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1 JOHDANTO

Tulevina opettajina ja nykyisind Hotelli Scandicin ja Ravintola Priimuksen
tyossdohjaajina, halusimme selvittdd nuorten vdsymyksen oireita ja seurauksia seka
ennaltaehkaista koulu-uupumusta. Vasyminen ja koulu-uupuminen ovat ndkyneet
tyopaikoilla jo pitkddan. Kiinnostuksemme ”ilmiotd” kohtaan herasi, kun omat
ohjattavamme hotellin vastaanotossa ja ravintola Priimuksen salissa ja keittiossa
valittivat vasymystéén jo tydvuoron ensi tunteina. Monilla opiskelijoilla vdsyminen
johtuu luonnollisista syisté, kuten liiallisesta valvomisesta, vaaristé ruokatottumuksista
tai lilkunnan puutteesta, mutta n. 12 % syyna on koulu-uupuminen. Perehdyttydmme
aiheeseen tarkemmin huomasimme, ettd tutkimuksia oli jo tehty runsaasti aiheen
tiimoilta. Kiinnostustamme aiheeseen lisési useat lehtikirjoitukset, joissa kerrottiin
nuorten loppuun palamisesta, mieliala- ja stressihdiridista sekd kolminkertaistuneista
sairauslomista. Lehtikirjoituksissa ja julkisissa tiedotusvalineissa nuorten jaksamista,
koulukiusaamista, syrjaytymista ja masennusta kasiteltiin ikdvien tapahtumien kuten

koulusurmien yhteydessa.

Perehdyimme myos kouluterveystutkimuksiin, jotka sisélsivat eri oppilaitoksissa tehtyja
kyselyita nuorten terveydentilasta ja hyvinvoinnista. Nuorten pahoinvointia tutkittaessa
on todettu, ettd ongelmat eivét katoa itsestdén vaan ne kasvavat, ellei niihin puututa.
Ehkaistaksemme omalta osaltamme koulu-uupumusta ja antaaksemme evaita
jaksamiselle, etsimme tietoa ja ohjeita siitd mit& opettaja tai ohjaava voi asioille tehda.
Ehkaisevia toimenpiteitd 16ysimme mm. Suomen mielenterveysseuran sivuilta seka
tyossdoppimisen verkkosivuilta.” Evdat” ovat suuntaa antavia eivatka vaadi
tyopaikkaohjaajilta "litkaa”, vain hieman empatiaa, kuuntelua ja kasvattajan taitoja.
Tama ty6 on tehty seké meille itselle ettd muille tydssaohjaajille avuksi tunnistamaan
nuorten ongelmia ja antamaan joitain evaitd kohtaamaan nuori. Ne voivat ehké olla
hyvinkin tuttuja, mutta ainakin meitd tdmé tyo herétti ja syvensi nakokantoja
tyodssdohjaamiseen. Kursiivilla kirjoitetut tekstit liittyvat Ravintola Priimuksessa ja

Scandic hotellissa tydskentelevien Kirjoittajien omiin kokemuksiin.



2 KOULU-UUPUMUS

Nuori tydssaoppija laahustaa aamulla tyopaikalle myohassa ja
vasyneend. Kun hénelta tiedustelee mythéstymisen syytd, hén vastaa,
ettei herénnyt ajoissa. Han ei mydskaan mennyt ajoissa nukkumaan. 4-5
tuntia unta ei riité edes aikuiselle joko sitten nuorelle.

Monissa tutkimuksissa kuten esim. Piekséméen Diakonia-ammattikorkeakoulun
tekemadssa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd koulun asettamat vaatimukset, tulevaisuuden
epdavarmuus sekd masentunut mieliala ovat yleisimmat syyt nuorten vasymykseen. Myds
huonot perhesuhteet, perhevékivalta, ystavien puute sekd koulukiusaaminen etta
oppimisvaikeudet aiheuttivat vasymysta. Y leisimpid seurauksia ovat univaikeudet,
koulumenestyksen lasku, masennus seké liikunnan puute. (Karjalainen & Leikas 2005,

3)

Perhesuhteilla on suuri merkitys nuorelle. Nuori tarvitsee lasné olevia ja kuuntelevia
vanhempia. Liikunta ja uni ovat tarkeité terveyden yllapitéjia ja henkisen hyvinvoinnin
tukijoita. Vasymyksen syyna voi olla lilkunnan ja unen puute. Nuori viettaa entistéa
enemmaén aikaa tietokoneen &aressa yomyohaan ja harrastaa liian véhan liikuntaa ja
terveitd elamantapoja. Myos alkoholilla on suuri merkitys vasymyksen lisdédntymisessa.
Koulutyd ei saisi kuormittaa nuorta liikaa. Koulukiusaaminen ja oppimisvaikeudet
vaikeuttavat koulunkayntid, ja ongelmien kasaantuminen luonnollisesti lisda nuorten

vasymysta. (Karjalainen & Leikas 2005, 12.)

Koulun tehtdvana on nuorten sosiaalisen ja emotionaalisen kasvun ja kehityksen
tukeminen. On tarkeda tiedostaa koulun suuri vaikutus nuoren kehitykseen seké
negatiivisesti ettd positiivisesti. Koulu voi tukea ja kannustaa, mutta joskus myds
vaurioittaa nuorta. Koulunkéyntiin panostava nuori, joka saa positiivista palautetta
opettajilta seka kotoa ettd kavereilta, kayttdd mm. véhemman péihteitd. Nuorten
itsetunnon vahvistumisen takaa innostava ja kannustava koulun ilmapiiri. (Karjalainen
& Leikas 2005, 25.)

Koulusta on tullut laitos, jossa lapsen on omaksuttava massiivinen tietomaard, joka on

yha useammille nuorille heidan suorituskapasiteetin aarirajoilla. Tydssdoppimispaikka



taas tutustuttaa opiskelijan tydelaméan, joten kannustava ja motivoiva ohjaus voisi

auttaa opiskelijaa jaksamaan ja antamaan evaité tulevaan tydpaikkaan.

Paljon on puhuttu tyduupumisesta, mutta osaa uupumus uhkaa jo koulussa.
Koululaistemme osaaminen on maailman huippua, mutta psyykkinen terveys alkaa
huonontua. Koulu-uupumus on pitkittynyt kouluun liittyva stressioireyhtymad, jolle
ominaista on uupumisasteinen vasymys, kouluun liittyva kyynisyys seké
riittdmattomyyden tunteet. Kouluinto taas maéritelld&n tarmokkuutena, paattavaisyytena
ja sitoutumisena kouluun. Keskeisessa asemassa ovat koti, koulu ja kaverit. Naita
voidaan kutsua kolmeksi toiveeksi, jotka voivat huomata uupumuksen oireita ja
ennaltaehkaista sitd. Kotiympariston uupumus on verrannollinen nuoren koulu-
uupumukseen, kun taas vanhemmilta saatu kannustus suojaa uupumukselta. Kaveripiirin
merkitys on myds keskeinen ja koulu-uupumus ndyttaa tarttuvan myos kavereihin.
Koulun Kiireinen ja negatiivinen ilmapiiri ndyttaa edesauttavan koulu-uupumusta, kun
taas kannustava tuki aikuisilta ja oppilashuollosta suojaa uupumukselta. Lukiossa
keskeinen suojaava tekija on opettajien kannustava ja oikeudenmukainen positiivinen
motivaatio. Toimivalla kouluterveydenhuollolla voitaisiin ennaltaehkaista vaikea koulu-

uupumus ja sen kroonisluminen. (Salmela-Aro, Kiuru, Pietikdinen & Jokela 2008.)

Professori Salmela-Aron (2008) mukaan koulu-uupumuksessa on kysymys pitkittyneestéa
stressioireyhtymastd, joka kehittyy kouluun liittyvan stressin seurauksena. Koulu-
uupumus koostuu emotionaalisesta vasymyksesta, joka ei poistu nukkumalla, kyynisesta
suhtautumisesta koulutyohon ja koulunkéyntiin liittyvista riittdméattdmyyden tunteista.

Kuvaus on hyvin pitkalti samantyyppinen kuin tyduupumus.

Koulu-uupunut oppilas on stressaantunut tehtaviensé ja hanelle asetettujen tai itse
asettamiensa vaatimusten edessé. Hén ei jaksa ndhda opiskelemisen merkitystd, jolloin
seurauksena on alentunut koulusuorittaminen. Kun opiskelemisen tarkoitus hdmartyy ja
koulumenestys heikkenee, on nuoren vaikea tehdé esimerkiksi ammatinvalintaa koskevia
suunnitelmia todellisten kykyjensa mukaisesti. Salmela-Aron mukaan koulu-uupuneet
raportoivat muita useammin oppimisvaikeuksia, liian suuria haasteita ja
riittdmattomyyden tunteita. Uupuneilla nayttéisi olevan myds muita enemman

somaattisia oireita. (Salmela-Aro ym. 2008.)

Salmela-Aro muistuttaakin, ettd koulu-uupunut ei valttdmétté ole se huonoryhtinen,

néenndisen piittaamattoman nakdinen nuorukainen takarivistad. Koulu-uupuneeksi ei
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merkité pitk&an yohon tietokoneen déresséd valvonutta irkkaajaa. Koulu-uupunut voi olla
luokan hiljaisin ja tunnollisin oppilas. Usein juuri tunnollinen suoriutuja ja
menestysorientoitunut opiskelija uupuu. Salmela-Aron ja hanen tutkijakollegansa
Né&atasen vastaus uupumuksen tunnistamiseen on Koulu-uupumusmittari (BBI-10).
(Salmela-Aro ym. 2008.)

Psykologiset mittarit, koenumerot ja poissaolotunnit eivét kuitenkaan kerro kaikkea.
Opettajan, terveydenhoitajan ja ennen kaikkea vanhempien olisi hyvd muistaa silloin
talloin pyséhtyd kysyméaan nuorelta, miten tdma jaksaa ihan oikeasti. Luottamuksen

kautta nuori pystyy myos kertomaan tunteistaan ja kuulumisistaan.

Koulu-uupumukseen tulee suhtautua vakavasti, koska sen on todettu olevan yhteydessa
masennukseen, alhaiseen itsearvostukseen ja elaméntyytyvaisyyteen. Uupumus voi tulla
uudelleen esiin tulevassa tyopaikassa, jos ihminen kokee riittdméattamyytté ja ei saa
tukea tyohonsa. Vahva itsetunto ja toveriryhmén tuki suojaavat uupumukselta. Niihin,
joilta vahva itsetunto tai ystavien tuki puuttuu, tulisi Kiinnittaa erityistd huomiota.
Aikuisen tulisi 16ytaa lapsen vahvuudet, joiden kautta on hyva lahtea liikeelle ja korostaa
niita ei virheita tai heikkouksia. Vahvuuksien kautta oppimisen ja osaamisen riemu
vahvistaa itseluottamusta ja helpottaa oman paikan l6ytdmista maailmassa. (Miettinen,
Kouluterveyslehti 2005)

3 NUORTEN HYVINVOINTI TUTKIMUSTEN VALOSSA

Stakes tekee vuosittain kouluterveyskyselyité eri-ikéisille opiskelijoille. Kyseinen
kouluterveyskysely tehtiin Kainuun maakunnan ja Oulun seudun ammatillisten
oppilaitosten 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille syys-lokakuussa 2007. Y hteensa
ammatillisissa oppilaitoksissa oli vastaajia 3641 (kattavuus 73.5 %). Toinen tutkimus
koskee Keski-Suomen nuoria 8.-9. luokkalaisia seké 1. luokiolaisia. Kyselyissa
vertaillaan opiskelijoiden hyvinvointia ja pahoinvointia. (Stakes, kouluterveyskysely
2007.)



3.1 Kouluterveyskysely 2007

Tuloksista kavi ilmi, ettd ammattiin opiskelevat kokivat oppilaitoksensa tydilmapiirin
huonommaksi kuin lukiolaiset. Ammattiin opiskelevat olivat myos tulleet yli kaksi
kertaa yleisemmin koulukiusatuksi kuin lukiolaiset. Fyysiset tydolot koettiin paremmiksi
ammatillisissa oppilaitoksissa kuin lukiossa. Erityisid poikia koskevia huolenaiheita ovat
koulukiusaus ja lintsaus. Tyttdjen huolenaiheita ovat koulun tydilmapiirin huonoksi

kokeminen ja lintsaus.

Ammattiin opiskelevien nuorten terveys oli kyselyssa huonompi kuin lukiolaisilla. Ero
ammattiin opiskelevien ja lukiolaisten vélilla johtuu pdéosin tyttdjen vélisesté erosta.
Tytoista 16 %:lla on masentuneisuutta ja joka kolmannella useita fyysisia oireita
paivittdin. Ehka yllattavaa oli, etta erityisid poikia koskevia huolenaiheita on
ylipainoisuus, kun taas tyttdja koskeva huolenaiheita on runsas fyysinen ja psyykkinen

oireilu. (Stakes, Kouluterveyskysely 2007.)

Suurin osa opettajista on huolissaan psyykkisesti oireilevista oppilaistaan, mutta he eivét
saa riittdvasti tukea oireiden tunnistamiseen ja hoitoon. Peruskoulun 8.-9. luokkalaisista
ja 1.-2 luok. 2/3 on sitd mieltd, etteivat opettajat ole kiinnostuneita siitd mité heille
kuuluu. Nuorten mielestd mm. kiusaamisen estdminen on osa opettajan tyota. (Lasten ja
nuorten puhelin ja netti, MLL 2005.)

3.2 Keski-Suomen nuorten hyvinvointi 1998-2007

Nuorten hyvinvointi Keski-Suomessa 1998-2007 -tutkimuksessa tutkittiin koulu-
uupumusta ja sitd havaittiin Keski-Suomenssal2 % niin ylaasteella kuin lukiossakin.
Nuorten oireilu on vaan entisestaén lisdantynyt. Esim viikottain niska- hartiakipuja oli
tytoilla yla-asteella 39 % ja lukiossa 49 %.. Myds masentuneita oli enemman eli tyt6illa
18 % ylaluokilla ja 16 % lukiossa. Myds koulu-uupumus oli paljon yleisempaa tytoilla.
(Markkula, Luopa, Jokela, Sinkkonen & Pietikdinen 2007.)

Aiempaa suurempi osa nuorista valvoi koulupdivien iltoina myoh&an. Lukiolaisten

ruokailutottumukset nayttavat kahden viime vuoden aikana heikenneen. Liian vahan



lilkuntaa viikoittain harrastavien osuus kasvoi yléluokilla hieman vuodesta 2005, kun
puolestaan lukioissa lilan vahan liikkuvien osuus oli aiempia vuosia pienempi. Paivittain
tupakoiminen on sen sijaan vahentynyt. Samoin ylaluokkalaisista hieman edellista
kyselyé harvempi joi itsensd véhintdan kerran kuussa tosi humalaan.(Stakes

kouluterveyskysely 2007.)

Kouluilla on térkeé rooli lasten ja nuorten terveyden edistdmisessa, silld nuoret viettavéat
suuren osan ajastaan koulujen vaikutuspiirissd elamanvaiheessa, jolloin nuorten kehitys
ja kasvu on voimakasta. Erityisesti tulisi kiinnittd4d huomiota nuorten fyysiseen ja
psyykkiseen oireiluun, kouluterveydenhuollon palveluihin, koulukiusaamiseen,
ylipainoisuuteen sekd tupakointiin ja alkoholin k&yttéon. Oireilun tunnistaminen ja
siihen puuttuminen on nuorta lahell olevien aikuisten tehtava, oli kyse sitten kodista,
harjoittelupaikasta tai koulusta. Fyysisia oireita kuten niska- ja hartiasarkyja kouluissa
voisi parantaa esimerkiksi lisadmaélla vélituntien lilkkkumismahdollisuuksia seké
kiinnittaméalld huomioita ergonomiaan luokissa. Pitkét paikallaan olot pahentavat
oireilua. (Markkula ym. 2007)

Keski-Suomessa keskivaikeaa tai vaikeaa masentuneisuutta oli nyt hieman useammalla
kuin joka kymmenennell& nuorella ja useammin tyt6illa kuin pojilla. Masentuneeseen
oloonsa nuoret yrittivét yleisimmin saada apua puhumalla siité ystévilleen tai muille
nuorille, mutta harvemmin purkivat tuntojaan vanhemmilleen. Keski-Suomessa
vahintdén kahta péaivittdista oiretta kokevilla oli selvésti muita useammin
masentuneisuutta. Useiden paivittéisten oireiden yhteys masentuneisuuteen on havaittu
my0s aiemmissa tutkimuksissa. Toistuvasti oireilevilla nuorilla tulisikin huomioida

masentuneisuuden mahdollisuus. (Markkula ym. 2007.)

Vuonna 2007 kouluterveyskyselyssé mitattiin Keski-Suomessa ensimmaista kertaa
nuorten koulu-uupumusta, jota oli noin joka kahdeksannella. Kouluterveyskyselyn
tulokset Keski-Suomesta poikkesivat aiemmista havainnoista koulu-uupumuksen
yleisyydestd, sill& sukupuolten vélinen ero ei ollut merkitseva ja lisdksi uupumusta oli
yhté yleisesti molemmilla koulutusasteilla. Keski-Suomessa nuoret kokivat
koululaakarille paasyn selvasti vaikeammaksi kuin terveydenhoitajan vastaanotolle
paasyn. Kouluterveydenhuollon vastaanotolle padsyn vaikeaksi kokevat olivat muita
yleisemmin tyytymattomia kouluterveydenhuollon toimivuuteen henkildkohtaisista

asioista keskusteltaessa. (Markkula ym. 2007.)



Koulukiusaamiseen on kiinnitetty jo useamman vuoden ajan huomiota, mutta tastéa
huolimatta muutokset kiusaamisen yleisyydessé ovat vahaisia. Lukukauden aikana
vahintéén kerran viikossa koulukiusatuksi joutui kouluterveyskyselyn mukaan noin joka

kolmastoista Keski-Suomen yléluokkalaisista. (Markkula ym. 2007.)

4 TYOSSAOPPIMINEN - MITA SE ON?

Tydssédoppiminen on tydpaikalla oppimista. Se on sidottu siihen ymparistoon, jossa tyota
tehdddn, jossa tarvitaan tietoa ja osaamista ja jossa tuotetaan tietoa ja osaamista. Se ei ole
pelkk&é sisallon oppimista, vaan tydssd opitaan tyopaikan kulttuuria ja sosiaalisia tapoja
toimia. Oppiminen nousee tyon vaatimuksista ja haasteellisuudesta ratkaista ongelmia
kiinnittdméallad huomiota laadun tai tuottavuuden parantamiseen, selviytyméén

muutoksista ja sosiaalisista vuorovaikutustilanteista (Turpeinen 2009.)

Tyossaoppimisen tulee olla tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Siihen kuuluu
olennaisena osana yhteistyd ja yhdesséa tekeminen. Tydssaoppimisjaksojen tulee olla
ammatinhallinnan kannalta riittavan pitkia ja monipuolisia. Opintojen alussa jaksojen
tulee olla lyhyita, mutta tietojen ja taitojen kartuttua mahdollisimman pitkia, jotta
opiskelija saa tilaisuuden oppia kokonaisuuksia ja ottaa vastuuta tydtehtévistaan.

(Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet 2000.)

Keskeinen ero tyon- ja kouluoppimisen valilla on se, ettd tyon keskeisin tavoite ei ole
oppia vaan saada tyo tehdyksi. Tydssédppimista leimaa se, ettd on vaikea ilmaista, mitéa
itse asiassa opitaan. Onko oppiminen hiljaista tietoa, vai kokemukseen perustuvaa
ongelmanratkaisua? Tutkimuksen mukaan oppimista tapahtuu huomaamatta kun
asioista otetaan selvaa, keksitaan tai oivalletaan jotain. Tyodssa opitaan vain sellaisia
asioita, jotka ovat kulloisenkin tyétehtavan kannalta oleellisia asioita ((Etelapelto, Collin
& Saarinen 2007, 221.)

Yrityksen ndkokulmasta tydssdoppiminen on: tyontekijoiden kouluttamista, henkiloston
kehittdmistd, osa oppivaa organisaatiota ja yhteisty6ta oppilaitoksien kanssa.
Tyossaoppimisjakson aikana yrityksen on mahdollista tutustua opiskelijaan
mahdollisena tulevana tyontekijand. Opiskelija puolestaan saa tietoa yrityksesté ja voi
valmistuksensa jalkeen hakea sieltd toitd. Yrityksen menestys perustuu osaavaan
henkilokuntaan, tyontekijoiden sitoutumiseen ja oman osaamisen kehittdmiseen.

Esimerkiksi hyva yhteistyd oppilaitosten kanssa antaa mahdollisuuden kehittaa
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henkildston osaamista. Tydssdoppijan ohjaaminen on kehitystoimintaa, jossa opiskelijan
liséksi oppivat tyopaikkaohjaat sekd muu henkilokunta. Toiminnan perusteita ja
toimintatapoja pohtimalla ja nuorten kysymyksilld, voidaan 16yt&a uusia ndkékulmia

tyohon (Opas tyopaikkaohjaajille 2006, 4.)

5 TYOPAIKKAOHJAAJAN, OPETTAJAN JA
OPISKELIJAN TEHTAVAT

Ammattiin valmistuvat opiskelijat saavat kdytanndn tuntumaa alansa tyotehtéviin jo
opiskeluaikana. Jokaiseen kolmevuotiseen ammatilliseen perustutkintoon siséltyy
vahintaan 20 opintoviikkoa tydssaoppimista eli opiskelua tydpaikoilla. Opiskelijat
oppivat tyopaikoilla osan tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta. Tydssdoppimista
saatelevat laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta. Sitd ohjaavat myds
tyomarkkinoiden keskusjérjestdjen suositukset ja kannanotot seké alakohtaiset
tyoehtosopimukset. Tyodssaoppimisen jarjestamiseksi ja tukemiseksi on laadittu
Jyvaskylan ammattiopistossa Taitava-keski-suomi hankkeessa aineisto, joka perustuu

valtakunnalliseen ohjeistukseen (Tydpaikalla tapahtuva oppiminen 2005.)

Tydpaikkaohjaajan tehtavat:

e ndyton suunnittelu yhteistydssa opiskelijan ja opettajan kanssa.

o tyOpaikan, opiskelijan ja oppilaitoksen yhdyshenkilona toimiminen.

e opiskelijan perehdytys yrityksen tydympéristoon ja tydtehtaviin.

e hyvan ja turvallisen oppimisympariston luominen yhteistyssa muun
henkilokunnan kanssa.

¢ opiskelijan ohjaaminen ja palautteen antaminen osaamisesta ja kehittymisesta.

e tyOssdoppimisen ja ammattiosaamisen ndyton arviointi yhdessa ohjaavan

opettajan ja opiskelijan kanssa.

Taman lisaksi tydssdoppimisen ohjaus on opiskelijan/opiskelijoiden kanssa yhdessé
tyoskentelyd. Tyotehtévien jakamista, ammatin hienouksien selvittamistd, tavoitteiden
kertomista, ajan 10ytdmista neuvomiselle ja kysymyksille, pitkdpinnaisuutta, huumoria ja

positiivista vuorovaikutusta, myotaelamista sek& huomiointia.

Ohjaavan opettajan tehtavat:
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o opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman tavoitteiden laatimisen
tukeminen.

e tavoitteiden mukaisien ty6tehtavien suunnitteleminen yhdessa opiskelijan ja
tyopaikkaohjaajan kanssa - mahdollisten oppimistehtavien laatiminen ja
tavoitteiden selvittdminen opiskelijalle ja tydpaikkaohjaajalle.

e tyOpaikkaohjaajan tukeminen ohjaustehtévéssa.

e tuen ja ohjauksen antaminen opiskelijalle

e opiskelijan arviointi ja tietojen vienti oppilaitoksen rekisteriin.

Opiskelijan vastuulla on:

o tehda tydpaikkaohjaajan ja opettajan kanssa sovitut tehtavét ja noudattaa
tyossaoppimissopimuksessa sovittuja asioita.

e noudattaa kéyttdytymisestd, tyosta ja tyoturvallisuudesta annettuja ohjeita ja
maaréyksia.

e Kkorvata aiheuttamansa vahinko, mikali kyseessé on tahallinen teko.

e noudattaa tydpaikan salassapitovelvollisuuksia.

6 TYOSSAOPPIMISEN OHJAAMINEN JA OPPIMINEN

Tyopaikkaohjaajalta edellytetddn perehtyneisyytta tydssdoppimisen ohjaukseen ja
menetelmiin. Ohjatessaan opiskelijoita tydpaikkaohjaajan on tiedettava
tyodssdoppimisjaksolle asetetut tavoitteet. Hanen tulisi pystyd suunnittelemaan ohjausta,
jonka avulla opiskelija oppii parhaiten. Ohjaaja joutuu pohtimaan myos sitd, minkélaista
vuorovaikutusta opiskelija tarvitsee, jotta tavoitteet toteutuisivat. TyOpaikan pelisadanndt
kaydaan lapi yhdessa opettajan, opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kanssa. N&ité
pelisdantoja voivat olla esimerkiksi tyéhontuloajat, pukeutuminen, ruokailun pituus ja
ajankohta seké& kéyttaytyminen (Lehtoranta, Leivo & Haapasalo 2006.)

Ohjaukseen tulisi 10ytaa riittavasti aikaa varsinkin ohjauksen alussa. Ongelmaksi taméa
muodostuu silloin jos ohjattavia on useampia ja aikaa rajallisesti. Seka opiskelijalta ettd
ohjaajalta vaaditaan kérsivéllisyytta. Kummankin tulee hyvaksya, ettd asioiden

oppiminen vie aikansa ja oppiminen etenee pienin askelin.

TyoOpaikkaohjaajan tai vastuuhenkilén nimeda tydpaikoilla yritys. Tydpaikkaohjaajalla
on oltava tehtdvan hoitamiseen riittavat valmiudet, silla h&dn on nuorelle tarkeé

ammatillisen kasvun tukija. Tutkimusten mukaan tydssdoppimisen ohjaus on ollut
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suurin kompastuskivi tydssdoppimisessa, kun taas seka opettajien, ettd opiskelijoiden
mielestd tydssdoppiminen on onnistunut hyvin. Opiskelijat ndkevét ohjauksessa pienia
puutteita, kun taas opettajat ja tyopaikkaohjaajat kokevat resurssien olevan
riittdmattomét, ohjaukseen liittyvien asioiden jarjestamiseen (Etel&pelto, Collin &
Saarinen 2007, 235.)

Onnistuneen ohjauksen edellytys on tehtdvansa hyvin taitava tyopaikkaohjaaja ja hdnen
toimiva vuorovaikutusverkostonsa. Seuraavaan luetteloon on kerétty
tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden ndkemyksié ja kokemuksia siita,

millainen on hyva tyopaikkaohjaaja. (Lehtoranta ym. 2006.)

e Hyva tyopaikkaohjaaja on mydnteisen, kannustavan ja onnistumista tukevan
ilmapiirin luoja.

e Hyva ohjaaja on kiinnostunut opiskelijoistaan ja antaa ohjattavilleen aitoa
palautetta.

e Hyva oppimisilmapiiri on rento ja vapautunut.

e Hyvd ohjaaja on rohkaiseva, esimerkillinen, luova, kérsivallinen, aikaa antava,
tyostaén pitdvé, huumorintajuinen ja tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa.

¢ Hyvé ohjaaja ohjaa, toistaa, opastaa taas uudelleen, seuraa ja varmistaa etta asiat
sujuvat.

e Hyvd ohjaaja l6ytaa ohjattavien vahvuudet ja vahvistaa opiskelijan uskoa

itseensa.

Opettaminen ja ohjaaminen ovat edelleen koulujen tarkeimmat tehtavat, vaikka eradssa
lehtiartikkelissa kyynisesti viitattiinkin opettajien tarkeimmaksi tehtavaksi syrjaytymisen
ja kiusaamisen torjumisen kouluista. Koululaisten psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi

kuuluu oppilashuollon liséksi myos opettajille ja ohjaajille.

Positiivinen vuorovaikutus opiskelijan ja ohjaajan valilla on edellytys hyvélle
oppimiselle. Normaalissa arjessa tdmé tarkoittaa ohjauksen lisaksi opiskelijan
kuuntelemista ja keskustelua asioista. Pelokkaat, vihaiset ja masentuneet ihmiset eivat
opi eivétka kasittele tietoa tehokkaasti. Vahvasti Kielteiset tunteet estavat keskittymasta
mihink&n muuhun, koska ne vaikuttavat tyémuistiin, kykyyn pitdd mielessé késilla
olevaan tehtévaan liittyvat tiedot. Yhtena selittdvana tekijana on kielteisten tunteiden ja

pelon aiheuttama aivokemiallinen reaktio. Aivot tuottavat hatétilanteessa kortisolia, joka
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estdd aivoja saamasta tarvittavaa energiaa. Myonteiset tunteet mahdollistavat

keskittymisen ja sen mukaisen ankarankin harjoittelun (Otala & Ahonen 2005, 124.)

Oppiminen on tiedollista ja taidollista sekd emotionaalista. Uuden oppiminen houkuttelee
ja kiehtoo, mutta saattaa myds pelottaa tai ahdistaa. Hyvassé oppimisympéristossa
erilaiset tunteet sallitaan. Parhaimmillaan oppiminen aktivoi myonteisié tunteita, kuten

iloa, ylpeyttd, innostusta, hyvaksymisté ja arvostusta (Repo-Kaarento 2007.)

Tydpaikkaohjaajan on hyva tietdd perusasioita oppimisesta. Ohjaus on oppimisen
suuntaamista kehittymisen kannalta térkeisiin asioihin. Tavoitteena itseohjautuvuus.
Opiskelijan on annettava tehda tyta mahdollisimman itsendisesti. Alkuvaiheessa on
kuitenkin otettava huomioon erilaiset oppija ja heiddn ohjaustarpeensa. Tdiden edetessa

tarkistetaan tavoitteita ja tehdaan véliarviointi (Opas tytpaikkaohjaajille 2006, 8.)

Oppiminen on aina opiskelijan omaa aktiivista toimintaa. Aiemmin opittu ohjaa uuden
oppimista. Vaarin omaksutut ajattelu tai tydtavat voivat hidastaa tai estdd oppimista.
Oppiminen on sosiaalista kanssakdymistd muiden kanssa. Pelkk& kokemus ja tekeminen
eivat riitd vaan tarvitaan ajattelua ja arviointia siitd, miten asiat voitaisiin tehda viela
paremmin. Oppiminen on seké tavoitteellista ja itseohjautuvaa, ettd omien
oppimistyylien tiedostamista. Ohjaajan keinoja oppimisen tukemiseen ovat esimerkiksi
vapaamuotoiset haastattelut ja keskustelut opiskelijan kanssa, tiedon valittdminen ja
neuvonta, palautteen antaminen ja arviointi seka ongelmatilanteiden ratkaisu (Opas
tyopaikkaohjaajille 2006, 8.)

7 MITA OHJAAJA VOI TEHDA TUKEAKSEEN
OPPILAAN JAKSAMISTA

Suomen mielenterveysseuran julkaisun mukaan opettaja tai ohjaaja voi tehda paljon
oppilaan auttamiseksi. Opettajaan voi luottaa ja opettaja voi huomata kaytoksessa
tapahtuvat muutokset. Esimerkiksi kun aktiivinen ja energinen oppilas muuttuu
pysyvasti hiljaiseksi tai araksi tai hiljainen ja arka opiskelija muuttuu aggressiiviseksi
toisia tai itsedén kohtaan. Jokin on vialla myos silloin, kun opiskelija vetaytyy ja
menettda eldménilonsa, luopuu aiemmin itselleen tarkeista asioista, muuttuu

valinpitdmattoméksi ja kadottaa ruokahalunsa. Tunneilla opiskelija ei jaksa seurata vaan
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on jatkuvasti vasynyt. (Lahti, Kamppinen, Salonen, Heiskanen, Backstrom & Mékijarvi
2001, 28)

Opiskelijoista suurimmalla osalla menee hyvin, mutta osalla nuorista
mielenterveysongelmat ovat melkein yhté yleisid kuin aikuisilla. Tavallisimmat lasten- ja
nuorten hairiét ovat masennus-, kaytos- ja tarkkaavaisuushairiot seké erilaiset
ahdistushdiriot. Usein ongelmiin ei puututa heti, vaan niitd siirretddn ja toivotaan etté
ongelmat ratkeaisivat itsestadn. Opiskelijan pahan olon voi ndhda tyhjana katseena,
ilottomuutena, empatian puutteena, levottomana kéayttaytymisend, iskuina tai
vetaytymisend (Pahoinvoiva Suomi.2008. MTV3 13.11.2008.)

Konkreettisina ohjeina kaikille tydssaoppimisen opiskelijoille, mutta myos
mielenterveyden ongelmista karsiville, olemme kerénneet alla olevaan luetteloon joukon
ohjeita. Ohjeet ovat tydssaoppimisen koulutuspaketista ohjaajille (Terttu-projekti) ja

Suomen Mielenterveysseuran julkaisemasta késikirjasta opettajille.

e Tue opiskelijan motivaatiota. Kun ajattelet oppilaasta jotakin positiivista, kerro
se hénelle.

¢ Auta opiskelijaa l6ytaméaéan itsed kiinnostavia asioita. Sanat voivat ratkaista
monta ongelmaa.

e Vahvista opiskelijan uskoa itseensa.

e Anna ohjauksen alkuvaiheessa opiskelijalle konkreettisia saanttja toimintaan.
Oppilas odottaa oikeudenmukaisuutta ja rajoja ja toivoo tulevansa hyvaksytyksi.

o Lisad opiskelijan tehtdvien vaikeusastetta vahitellen ja kannusta ottamaan
haasteita. Onnistumiset tarjoavat elamyksia.

e Rohkaise kysyméén. Kuuntele!

e Huomaa, osoita ja vahvista pieniékin edistysaskeleita.

e Anna rehellisté ja kannustavaa palautetta. VValta kuitenkin tyhja4 kehumista.
Parasta tukea mielenterveydelle ja kasvulle on onnistuminen ja kannustuksen
saaminen.

e Pohdi, miten voit kehittd4 ohjaustasi. Ole positiivinen. Ohjaajana et voi hyvaksya
hairitsevaa tai toisia loukkaavaa kayttaytymista.

e Auta opiskelijaa yhdistdmaan aiemmin opittu uuteen asiaan.

e Opasta ja tarjoa selkeitd malleja. Auttaminen oppimisessa on parasta apua

opiskelijalle.



14

7.1 Haastattele ja keskustele

Riittamé&ton youni tai rasitus voi olla syyné vasymykseen. Nuoret nukkuvat tutkimusten
mukaan liian v&hdn, mutta opettaja voi vaikuttaa asiaan vain puhumalla siitd koulussa
tai vanhempien illoissa. Vasymyksen syité voivat olla my®s liiallinen harrastustoiminta
tai ”ylitunnollinen” ahkerointi hyvien tulosten saamiseksi. Vasymisen syité ovat myos
piileva sairaus tai puhkeava sairaus. (Lahti ym. 2001, 19.)

Alla tyopaikkaohjaajan kokemus opiskelijan mahdollisesta nettiriippuvuudesta,

yovalvomisesta ja sen vaikutuksista tydskentelyyn.

Opiskelijalla oli tapana tulla tdihin tuntia tai kahta myohemmin kuin
muut opiskelijat. Jokaisen myohastymisen jalkeen, opiskelija lupasi tulla
ajoissa seuraavana paivana ja jai tekemaan myohastymisensa muiden
lahdettya. Tapahtuma toistui paivasta toiseen. Asiasta oltiin tiukkana,
mutta mik&an ei auttanut. Opiskelija oli hyvakaytoksinen, mutta teki
kaiken” kuin unessa’ ja "hidastetussa filmissa”. Tehtdvien
ymmartaminen vei paljon aikaa. Lopulta kun opiskelijan kanssa juteltiin
kahden kesken ja tultiin tutummiksi, myéhastymisien syykin selvisi - yot
kuluivat pelatessa tietokoneella. Keskustelun jéalkeen tilanne parantui.
Opiskelijan mydhastymiset alkoivat vahentya ja jopa loppua kokonaan,
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.
Keskustelut ohjattavien kanssa ovat tarkeita tiedonlahteitd. Kyseleméalla mita kuuluu ja
kuuntelemalla opitaan ohjattavista paljon. Alku jénnitys haviaa ja tiedon muruset
auttavat jatkossa ohjaajaa tydssdén. Ohjaajan on hyvé tietdd mitk& opiskelijan tavoitteet
ja paddmaérat ovat. Opiskelijalle puolestaan kerrotaan tydpaikan sdénndistd, tydajoista ja
tyoturvallisuusasioista. Alkuinformaatiota tarvitaan, jotta asiat sujuisivat tyopaikalla
paremmin. Jos opiskelijalla on todettu erityistd huomiota vaativa sairaus tai

oppimishairid, tulisi myds ohjaajan se tietéa.

7.2 Jaa tietoa, neuvo

Tyossaoppimisen alussa mietitddn, mitd oppija jo osaa ja mita hanen tulisi kehittaa ja
harjaannuttaa lisaa. Opiskelijoilla on oppimispéivakirjat ja he seuraavat omaa
oppimistaan ndiden avulla. Opettajat ja ohjaavat voivat ndihin laittaa omat merkintansa.

TyoOpaikkaohjaajan tehtdviin kuuluu antaa ohjattaville neuvoja ja tietoa tyotehtavista.
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Tiedon vastaanottaminen vaihtelee sen mukaan miten innostuneita tai vastaanottavaisia
opiskelijat ovat. Ohjaaja voi opastaa tyotehtavia ” pala kerrallaan™ tai kertomalla
isomman kokonaisuuden antamalla enemman tietoa. Tiedon maara ja& ohjaajan
harkittavaksi. Liika tieto voi vaikeuttaa tyon tekemisté yhta paljon kuin liian

vahdinenkin. Ydinasiat tulee aina kuitenkin kertoa ja varmistaa hetken paésté, ovatko ne

ymmarretty.

Kollegani kanssa meill& oli tapana pitéa ennen illallistilaisuutta
palaveri opiskelijoille, jossa tarkkaan kerrottiin tilaisuuden kulku ja
kunkin opiskelijan tehtavat. Tilaisuus oli mietitty pienempi&
yksityiskohtia mydten ja asiaa oli paljon. Puhuimme ja selitimme juurta
jaksain hyvin yksityiskohtaisesti ja tarkasti mité tehtaisiin. Siin& elettiin
koko tilaisuus jo etukateen lapi. Palaverin jalkeen seurasi hiljaisuus,
jossa aluksi kukaan ei osannut tehda mitdéan. Tehtavat kerrattiin ja
jaettiin osiin ja jokaista toimintaa ohjasi oma ohjaava. Ty6t sujuivat
tdman jalkeen hienosti.

7.3 Anna palautetta ja arvioi

Palautteen antaminen on tydssédoppimistilanteen ja toiminnan tarkastelua. Palautteessa
ké&ydaan lapi mika toiminnassa on onnistunutta ja mika vielé vaatii harjaannuttamista.
Palautekeskustelussa ohjaaja ohjaa keskustelua siten ettd opiskelija itse oivaltaa miten

eri tilanteissa tulisi toimia. Palaute annetaan kehittymisen jatkamiseksi ja tulevaisuutta
varten. Palaute annetaan aina tekemisesta, ei henkilosta itsestaan eik& hanen kyvyistaan.
Anna palautetta silloin, kun menee hyvin, ei vain ongelmien ilmaantuessa. Tunnustukset
ja kiitokset ovat kaikille térkeité ja auttavat jaksamaan eteenpdin. Virheista, erehdyksista
ja tapahtumista voi oppia ja niita saa tehdd. Oikeudenmukaisuus ja positiivinen
kannustaminen ennalta ehkaisee ja suojaa mm. koulu-uupumukselta. (Lehtoranta ym.

2006.)

Palautteen antamisesta voidaan tehd& hauska tilanne huumorilla.
Esimerkiksi erdassa valiarvioinnissa kavimme lapi tydssaoppimisen
tavoitteita hiljaisen ja vetaytyvan opiskelijan kanssa. Keskustelun aikana
heittelimme opettajan kanssa, hauskoja kommentteja valiin jopa niin
paljon etta lopulta keskustelun paatyttya ulvoimme naurusta ja
opiskelijammekin hekotteli tyytyvaisena. Opiskelijasta I6ytyi uusi
huumorintajuinen puoli, mika tahan asti oli ollut piilossa.

Arvioinnin tehtdvanad on kannustaa oppijaa loytdmaan omia vahvuuksiaan ja

kehittdmistarpeitaan. Sen tehtdvand on myds tuottaa tietoa oppimisesta ja osaamisesta
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opiskelijalle itselleen, tydpaikalle ja oppilaitokselle sek& kehittad oppijan

itsearviointitaitoja. Esimerkiksi Ammatillisen peruskoulutuksen arviointiin kuuluvat:

e Tyotehtdvan hallinta, joka on tydmenetelmien, -valineiden ja — materiaalien
hallintaa.

e Tyoprosessin hallinta, johon siséltyy ty6tehtdvan suunnittelu ja toteuttaminen,
tyosuorituksen ja — tuloksen arviointi seké tyotehtavankehittaminen.

e Tyoturvallisuuden hallinta.

e Tyo0n perustana olevan tiedonhallinta.

e Yhteiset painotukset, johon siséltyvat kansainvalisyys, kestavé kehitys,
teknologian ja tietotekniikan hyddyntadminen, yrittdjyys, laadukas ja
asiakaslahtoinen toiminta, kuluttajaosaaminen ja tydsuojelusta ja terveydesta
huolehtiminen.

e Kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen, joita ovat oppimistaidot
ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot, yhteistyotaidot ja

eettiset ja esteettiset taidot.

Néiden taitojen saavuttamista arvioidaan mm. ammattiosaamisen naytoilld, jotka
soveltuvat hyvin myds tydssaoppimisen arvioinnin menetelmiksi. Ty0ssé oppiminen
liittyy usein tutkinnon

osan tai osien nayttdjen suorittamiseen. Arvioinnin kohteet ja kriteerit on madritelty
valtakunnallisissa tutkinnon perusteissa. Ammatillista osaamista verrataan

ammattitaitomadrityksiin.

7.4 Ratkaise ongelmatilanteita

Poissaolot niin tydssdoppimisessa kuin teoriaopetuksessakin ovat ongelmatilanteita.
Tilanteisiin tulisi puuttua vélittdmasti. Ennaltaehkaisevésti voidaan sopia kuinka toimia
sairaustapauksessa, tai kun opiskelija nukkuu pommiin tai muuten myohastyy. Joillekin
nuorille tuottaa tyohon tulo tai kuljetukset ongelmia joten jos tydnantaja on halukas,
voidaan sopia joustavista tyajoista. Joustaminen on aina molemmin puolista, joten tdma

on opiskelijan syyta pitdd mielessaan.
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Sadntojen noudattamattomuus voi johtua monestakin syystd mm. nuoruusian
kehityskriiseista tai kayttaytymisen hairidista tai vain yksinkertaisesti siité syystd, etta
opiskelija ei ole ymmartényt sdadnnon tai saantdjen merkitysté. Jos opiskelija ei tieda

miksi, niin kertominen ja perustelu yleensé auttavat. (Lehtoranta ym. 2006.)

Opiskelijoille kerrottiin ennen tydssdoppimista pelisaédnndista joihin
kuului myos tietynlaisen tydasun pitdminen. Ty6asu on jokaisella
tyévuorossa olevalla samanlainen, silitetty ja puhdas. Opiskelija
kyllastyi parin paivan paasta pitamaan tydéasuun kuuluvia housuja ja
tuli seuraavana péaivana téihin muuten samanlaisessa asussa mutta
housut olivat vaihtuneet college housuiksi. Kysyttdessa perusteluja
pukeutumiselle opiskelija kertoi housujen kiristavan ja olevan
epamukavat pitda. Opiskelijaa kiellettiin tulemasta toihin jos housut
eivat vaihtuisi takaisin tydhousuiksi. Seuraavana péaivana opiskelija ei
saapunut tydvuoroon vaan ilmoitti jadvansa sairauslomalle.
Kehitysvaiheessa olevalle nuorelle vastuunottaminen jostakin asiasta saattaa olla
vaikeaa. Tyossdoppijat opettelevat ottamaan vastuuta tyotehtavistadn pikkuhiljaa. Mité
pidemmalle opiskelija etenee tehtévissaan, sitd enemmaén heille voidaan siirtada vastuuta.
Opiskelijaa ei saa jattada yksin vastaamaan toiminnasta, vaikka han siihen pystyisikin.

Lopullinen vastuu tehtdvista on aina ohjaajilla.

Tyossaoppiminen on monelle nuorelle ensimmaisia kokemuksia ulkopuolisesta
tyostaoppimisesta. Huolellisesta ohjauksesta huolimatta kaikki eivét opi asioita yhté
nopeasti eivatkd samalla tavalla. Kun opiskelijalla on ongelmia oppimisessa, tyot eivét
suju, kannattaa ohjaajan keskustella opiskelijan tai ohjaajan kanssa asiasta. Ratkaisu

saattaa loytya pienen pohdinnan jélkeen helposti esimerkiksi oppimistyylid vaihtamalla.

Oppimisessa on tarkedd asettaa ennakkoon oppimistavoite. Samoin tyossa tarvitaan
tyolle selked tavoite, silld muuten toiminta ei ole keskittynyttd. Nuoret opiskelijat
kysyvét usein miksi minun taytyy opetella joku asia, ei tastd ole minulle mitéan hyotya.
Opiskelija lukee tydssédoppimiselle asetetut tavoitteet, mutta niiden sanoma jaa
epaselvaksi. Esimerkiksi tavoitteisiin on Kirjoitettu etta opiskelijaa osaa tavallisimmat

alkoholijuomat ja niiden anniskelun.

Antti tulee tydssédoppimispaikalle ja saa ohjeet kunnostaa baaria.
Asiakkaaksi tulee keski-ik&inen mies ja haluaa ostaa gin tonicin. Antti ei
ole koskaan kuullutkaan ginist&, vaikka siita kylla koulussa tunneilla oli
puhetta. Olikos se mietoa vai vakevaa alkoholia? Paljonko sita pitikédan
asiakkaalle mitata?
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Tyopaikka ohjaaja joutuu perustelemaan tai selvittdmaan tavoitteiden merkitysta

opiskelijoille. Jos tavoitteita halutaan muuttaa, on se tehtdvé yhdessa opettajan kanssa.

8 POHDINTA

Hankkeemme perustuu osittain muiden aiemmin tekemiin tutkimuksiin, omiin
havaintoihimme, kokemuksiimme ja tarpeeseen vaikuttaa tydssaoppimisen ohjaamiseen
kannustavasti. Kaikki tutkimukset, joihin tydssé viitataan, ovat varsin tuoreita ja tulokset

hyvin samansuuntaisia, koulusta riippumatta.

Uusia tutkimuksia ohjauksen tuloksista tehdddn myos parhaillaan esimerkiksi
Jyvaskyldn ammattiopiston Inka-ohjelmalla. Siind valmistuvat opiskelijat ja
tyopaikkaohjaavat antavat palautetta vastaamalla kyselyyn tydssaoppimisen

kokemuksista.

Tutkimukset osoittavat uupumisen olevan varteenotettava uhka koulumaailmassa ja sen
tiedetdan aiheuttavan kouluissa monenlaisia ongelmia kuten esimerkiksi
valinpitdmattomyytta ja kyynisyytta opiskelua kohtaan seka yleisté innostuksen puutetta.
Kun ongelmat kasvavat liian suuriksi, on apua haettava kouluterveyden huollosta,
koulukuraattoreilta ja muilta oppilashuollon henkilékuntaan kuuluvilta. Myds

opiskelijan vanhempiin on otettava yhteytta.

Hanketta tehdessamme paallimmaisend ajatuksena oli saada konkreettisista apua omaan
tyohomme. Emme halunneet lihted kuitenkaan tekemdin ” kultaisia sddntoja” ohjekirjaa
tyopaikoille, vaan kerdsimme tybhomme hyviksi havaittuja ja pohdittuja ajatuksia eri
ldhteistd. Niiden tarkoituksena on laajentaa lukijan tietoisuutta eri mahdollisuuksista ja
kayténteistd. Tyodssaohjaajat voivat luoda opiskelijoiden siteitd tulevaan ammattiin ja

tyopaikkaan varsinkin vaikeissa siirtovaiheissa koulujen valilla.
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