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the project is to promote responsible education and the implementation of the efficiency stan-
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1 JOHDANTO

Taman kehittamishankkeen tavoitteena on pohtia keinoja toisen asteen opiskelijoiden
opintojen etenemisen tukemiseen. Kehittdmistehtavéan toimintaymparistdé on Pohjois-
Karjalan koulutuskuntayhtymd, joka on maakunnan kuntien omistama koulutus- ja kehit-
tdmisorganisaatio, joka toimii koko maakunnan alueella. Sen perustehtdavéna ja tavoitteena
on kouluttaa ammattihenkil6sto4 ja tuottaa osaamista elinkeinoeldman ja julkisen palvelu-
toiminnan tarpeisiin. Koulutuspaikkakuntia ovat Joensuu, Kitee, Lieksa, Outokumpu, llo-
mantsi, Valtimo, Pyhéselka ja Nurmes. Koulutusmuotoja ovat ammatillinen peruskoulu-
tus, ammatillinen aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus, vapaa sivistysty0 ja kesayliopisto-
toiminta. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé on myds merkittava hankkeiden hallin-

noija ja toteuttaja maakunnassa.

Ammattiopistossa Nurmeksessa toimii toisella asteella 11 eri koulutusohjelmaa. Opiskeli-
joita on toisella asteella noin 370, joista aikuiskoulutuksessa noin kolmasosa. Henkilo-

kuntaan kuuluu noin 55 henkil®a.

Ammattiopisto Nurmes haki ja sai Opetusministerion Pohjois-Karjalan koulutuskuntayh-
tymalle myontdmaa tuloksellisuusrahaa tuloksellisuusmittareiden mukaiseen toiminnan
kehittdmiseen. Ammattiopisto Nurmeksen kohdalla tuloksellisuusmittarit osoittavat kehit-
tamista tarvittavan aloitettujen opintojen loppuun saattamisessa maaraajassa seké tyollis-
tymisessd. Tamén hankeen tavoitteena on edistaa vastuullista koulutusta ja tulokselli-
suusmittariston toteuttamista niin ettd keskeyttdminen véhenee ja opintojen lapéisyaste ja

ty6llistyminen paranevat.

Toiminnan vaikuttavuuden mittaristosta tutkintojen lapéisyaste on viime vuosina ollut
keskeinen haaste. Lapdisyaste oli 66,6 % (PKKY 68,7 %) kolmen vuoden ohjeajassa
vuonna 2007. Vastaavaan aikaan erityisopetukseen osallistuneiden lapéisyaste 75 %

(PKKY 58,6 %). Erityisopetuksen osalta kehitys on ollut myonteisté edellisista vuosista.



Yksil6tasolla opintojen viivastymiseen on useita syitd, muun muassa oppimisvaikeudet
seka terveydelliset ja sosiaaliset ongelmat. Erityisopiskelijoiden lisaksi henkilokohtaista
tukea ja huomiota opiskelujen loppuun saattamiseen tarvitsevat opiskelijat, joiden opinnot
ovat jostakin syysté viivastyneet. Silloin kun opiskelija ei valmistu ennakoidussa opiske-
luajassa, riski opintojen keskeytymiseen kasvaa.

Kehittamistehtavan tavoitteena on pohtia ja 16ytda menetelmié ja uusia toimintatapoja,
joita voi soveltaa opiskelijoiden opintojen etenemisen seurantaan ja tukemiseen. Ideana
on tarjota mahdollisuus opintojen suorittamiseen joustavin jérjestelyin tydssa oppien. Ta-
voitteena on opiskella ja ty6llistyd joustavien ja yksilollisten oppimis- ja ty6llistymispol-

kujen kautta.

Tavoitteenamme oli muodostaa oma opiskeluryhma kaikista neljannen vuoden opiskeli-
joista. Ryhmalla on keskeinen merkitys yhteistoiminnallisessa oppimisessa ja monille
opiskelijoista ryhman tuella ja sen luomalla ”sosiaalisella paineella” on myonteinen vai-

kutus opiskeluun sitoutumiseen ja loppuun saattamiseen.

Hankkeen mahdollistamin resurssein tavoitteena on ollut tukea opiskelijaa suorittamaan
puuttuvat opinnot yksil6llisesti, raataldidysti ja joustavin jéarjestelyin. Opintojen edistymi-
seen tarvitaan jatkuvaa tukea ja seurantaa. Kéytannossa tama merkitsee resurssien tarvetta
opetukseen, ohjaukseen ja tydeldmaan. Yhteisten aineiden kohdalla puuttuvia opintoja
voidaan suorittaa erityisopettajan johdolla sek& Nuortenpaja Apajalla. Ammattiaineiden
kohdalla opintoja suoritetaan yhteisty6ssa ko. aineiden opettajien kanssa seké tyoelamas-
sd. Tydpaikkaohjausta tehostetaan ja kumppaneiksi haetaan ns. "kummiyrityksia”, jotka
ovat valmiita tukemaan opiskelijan tydssaoppimista. Liséksi tehd&én yhteisty6td mo-

niammatillisen asiatuntijaverkoston kanssa.



2 TYON KEHITTAMISEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Kehittamistehtavan lahtokohtana on tarve kehittéa tydyhteisddmme varhaisen puuttumi-
sen toimintamalli opintojen etenemisen seurantaan ja tukemiseen. Siksi valitsin télle ke-
hittamistehtévélle tydnkehittdmisen yhdeksi teoreettiseksi ndkokulmaksi. Ruohotie on
tutkinut tyonkehittdmista kouluyhteisdissé ja han nékee kehittdmisen tarkeéksi haasteeksi
kasvuorientoituneen ja myonteisen sosiaalisen ilmapiirin luomisen. Innovaatiot tulisi
suunnata tydyhteisossa niihin kysymyksiin ja ongelmiin, jotka ovat ajankohtaisia ja kes-
keisid. Tyoyhteiso, joka arvostaa ja rohkaisee henkisté kasvua, luo edellytykset jatkuvalle
ammatissa kehittymiselle ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutumiselle. (Ruohotie 1985, 7, 57,
66)

Jokaisella oppilaitoksella on oma kulttuurinsa, joka tekee siitd ainutlaatuisen. Se ilmenee
traditioista, arvoista, asenteista, kdyttaytymistavoista, normeista, uskomuksista ja odotuk-
sista. Kehittdminen merkitsee naihin kulttuurisiin piirteisiin kajoamista. Toimintakulttuu-
rin muodostuminen on pitk&aikaisen prosessin tulos, samoin muutokset vaativat aikaa —

tavoitteisiin ei paésta hetkessa. (Ruohotie 1985, 11)

Ruohotien mukaan toimintatutkimusta voidaan tehokkaasti kéayttaa oppilaitoksen sisaisen
kehittdmisen mallina. Onnistumisen edellytyksend kuitenkin on toimenpiteiden kokemi-
nen hyodyllisiksi, ettd osanottajat saavat osallistua kehittdmisen kaikkiin vaiheisiin: suun-
nitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Keskeista on kehittdmisohjelman vaikutusten tutki-
minen, jossa on mukana itsearviointi ja palautteen hakeminen. Tutkijalla on muutosagen-
tin rooli katalysaattorina, ratkaisujen 16ytdjand, prosessien suunnittelijana tai vélittdjana
toimiminen. (Ruohotie 1985, 66-67).

Kehittamistydn onnistuminen edellyttdd mahdollisimman konkreettisia tavoitteita ja
suunnitelmia. Ruohotien mukaan kehittdmistoimilla pyritaan kehittdmaan henkildston
toimintavalmiutta niin, etta he yksil6ind kykenevét suoriutumaan paremmin nyKkyisisté ja
tulevista tehtéavista. (Ruohotie1985, 71)



Kehittavan tyontutkimuksen perusteita, tuloksia ja haasteita on tutkinut Engestrom.(1994)

Tunnusomaiset piirteet voi tiivistaa kolmeen teoreettiseen ja metodologiseen ideaan.

1. Kehittavassa tyontutkimuksessa on analyysiyksikkona kollektiivinen toi-

mintajarjestelma, jossa yhteisella toiminnalla on jokin tietty kohde. Lisaksi
toimintaa maarittavat sen eri osatekijat, eli tydvalineet, yhteistoimintamuo-
dot, tyonjako ja sdannot. Yksittaisia tekoja ja tilanteita, kuten myos epaon-
nistumisia, hairidita ja innovaatioita, analysoidaan aina suhteessa koko

toimintajarjestelmaan. (http://www.muutoslaboratorio.fi)

Toimintajérjestelmé esitetddn usein seuraavanlaisen mallin avulla. Jos jokin piirre muut-

tuu "kolmiossa”, se merkitsee muutoksia muissa osa-alueissa.

Vilineet:
merkit ja tyékalut
Kohde
mieli,
/ merkitys HHIRS
Saannot Yhteiso Tyonjako

KUVIO 1 (Engestrom 1987)

2. Kehittavassa tyontutkimuksessa teoreettisen lahtokohdan mukaan toimin-
nan ongelmat ilmentavat ristiriitoja toimintajarjestelman osatekijoiden va-
lilla. Ristiriidat voi tehda nékyvéaksi analysoimalla poikkeamia tyén nor-
maalista kulusta, eli hairidita ja katkoksia tai tydn tekoon liittyvid uusia

ideoita. (http://www.muutoslaboratorio.fi)

Ristiriitoja tarkastellaan seké takautuvasti toiminnan historiallisen kehityksen varrelta,

ettd nykyhetkessd. Ndin saadaan esiin yhteison kehitysdynamiikka. Laadulliset muutokset



toiminnassa ovat seurausta jarjestelman ristiriitojen ratkaisemisesta ja sen myo6ta synty-

vistd uudenlaisista toimintamuodoista ja tydvalineista.

3. Kehittavassa tyontutkimuksessa muutoksia ja kehitysta tarkastellaan ja
tutkitaan pitkakestoisina kollektiivisina oppimisprosesseina. Ne johtavat
usein kokonaan uusien yhteisten tydvalineiden ja yhteistoimintamallien ra-
kentamiseen, ei vain yksilollisten ajatusrakenteiden muutokseen. Tallaista

oppimista kutsutaan ekspansiiviseksi. (http://www.muutoslaboratorio.fi)

Tyypillisessa projektissa osallistujat suorittavat yhteisesti toimintansa analysoinnin. Tama
motivoi heita kehitteleméaén ja kokeilemaan uusia ratkaisuja tyéssaan kohtaamiinsa on-
gelmiin. Tarkastelemalla ja erittelemalla konkreettista aineistoa seka tydn historiallisen
kehityspolun varrelta ettd nykyisesta tyostd osallistujat muodostavat itselleen toiminnas-
taan “peilin”. Peilin kautta hankitusta toimintaa koskevasta hyvin yksityiskohtaisesta tie-
dosta yleistetdan analyysin kautta kyseisen toimintajarjestelman eri osatekijoiden siséllot.
Menneen ja nykytoiminnan analyysi johtaa ty0yhteison niin sanotusti tulevaisuuden kyn-
nykselle, muutokseen. (http://www.muutoslaboratorio.fi)

Ekspansio merkitsee siirtymistd kokonaan uuteen toimintatapaan, miké edellyttaa vakiin-
tuneiden toimintarakenteiden kehittdmista ja muuttamista niin tydvalineiden kuin tyon
sosiaalisen organisaationkin osalta. Uusi toimintamalli ei ole ennen kehitysprosessia val-
miina tiedossa, vaan se neuvotellaan ja muotoillaan kehittdmisprosessin aikana.

(http://www.muutoslaboratorio.fi)
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Ekspansiivisen kehittdmisen vaiheet

Kehittavéan tyéntutkimuksen vaiheet

Vel

F. Uuden teimintatavan E Nykyinenh toimintatapa:

arviointi ngelmien ethografia
\
¥ Uuden toimintamallin . Teiminnan
kayttéonoton tukeminenh ja kehityshistorian ja nykyisten
ristiriitolen analyysi

analyysi \

3. Uuden teimintamallin
suunnittelu, tukeminen
ja analyysi

KUVIO 2 (Engestrom 1991)

Kehittavéan tyontutkimuksen syklin ensimmaisena vaiheena on tydtoiminnan etnografinen
kuvaaminen eli konkreettisten kuvausten tuottaminen tydsta ja sen historiasta erilaisin
havainnointimenetelmin. Tavoitteena on nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus seka
tutkittavan toimintajarjestelman rajaus. Toiminnan nykytilamé&aritelma riippuu siitd, mis-
sé kehityssyklin vaiheessa tutkimus kdynnistetdan. Mielesténi tata nyt kasiteltdvaa varhai-
sen puuttumisen mallia opintojen tukemiseen kuvataan téssa hankkeessa lahinna syklin
kolmannessa ja neljannessa vaiheessa. Taustalla on tulokset ongelman tiedostaminen. Sen
pohtiminen millaiset toimenpiteet muuttaisivat tilannetta paremmaksi. Kyseessa on siis

uuden toimintamallin kdyttoonoton tukeminen ja analyysi.
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3 OHJAUSTOIMINNAN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Toisena teoreettisena nakokulmana tassa kehittamistehtavéssé on ohjaustoiminta, joka
perustuu vuorovaikutukseen ja keskustelevaan asioiden kasittelyyn. Hyvéan vuorovaiku-
tukseen kuuluu positiivinen sosiaalinen kontakti ja keskindinen luottamus. VVuorisen
(2002) mukaan tydskentelyn tunneilmasto vaikuttaa oppimiseen siten, etta se maaraytyy
opiskelijoiden asenteista ryhmaa, ryhman ohjaajaa ja itse opiskelua kohtaan. Kokemus
voi olla muun muassa levollinen, turvallinen, salliva, innostava, luovuutta suosiva, jannit-
tynyt, stressaava, ahdistava, pelottava, autoratiivinen tai kontrolloiva. lmapiirin luomi-
sessa on ohjaajan kayttaytymiselld suuri merkitys, koska hén usein luo ryhman kayttay-

tymissaannot tai ainakin ohjaa niiden muotoutumista. (Vuorinen 2002, 31)

Opettajan rooli on olla ohjaaja, virikkeiden antaja, oppimisprosessien kaynnistéja ja tuki-
ja. Henkisen tuen antamisella on tarked osa opiskelijan motivaation yllapitajana. Opiskeli-
ja tarvitsee sosiaalista vuorovaikutusta, henkilokohtaisia tapaamisia ja yhteydenpitoa sah-
koisin valinein. Palautteella ndhdaéan olevan térked tehtavé oppimisprosessissa. Kom-
menttien taytyy olla selvid, ymmarrettavié ja kannustavia. (Paakkola, 1999, 84 — 85, 87.)
Heinin ym. (1993, 176) mukaan on tarkoituksenmukaista varata ohjausresurssia tietty

aikamaéara henkilo- ja rynmékohtaiseen ohjaukseen.

Hein ym. (1993, 175) tarkoittavat opinto-ohjauksella toimintaa, jolla helpotetaan opintoi-
hin osallistumista ja autetaan opiskelijaa jasentdmaén opinnot suoritettaviksi tehtéviksi.
Tehtdvien suorittamista tuetaan ja samalla kehitetd&n opiskelijan itseohjautuvuutta. Ohja-
usta tarvitaan koko opiskeluprosessin ajan. Koulutusjérjestelyissa tulisi Rinteen ja Vantta-
jan (1999) mukaan siirtyd avoimempiin oppimisymparistoihin, joissa oppija voi itse paat-
tda oppimisen tavoitteista, paikasta ja aikataulusta. Talléin myds tarvitaan erilaista ohja-

usta kuin aikaisemmin. (Rinne & Vanttaja, 1999, 93.)

Opetus on ohjausta ja ohjaus pedagogista toimintaa. Ohjauksellinen nakokulma
opetukseen ja pedagoginen nakokulma ohjaukseen sisaltavat tietynlaisen tavan
ajatella ihmisesta — nahda hanet ainutkertaisena yksiléna, jolla on tietoa itses-
taan ja ymparoivasta maailmasta. (Ruponen, Nummenmaa & Koivuluhta, 2000.
165)
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3.1 Sosiaalipedagoginen lahestymistapa

Sosiaalipedagoginen lahestymistapa sopii yksilo- ja ryhmaohjaukseen. Sosiaalipeda-
gogiikassa keskeistd on sosiaalisen syrjdytymisen ja huono-osaisuuden ehkaisy ja
lievittdminen. Se on myds ennalta ehk&iseva tyota riskiryhmien parissa. Yhteison
merkitys ja lahiyhteisdjen kehittdminen ovat tarke&é sosiaalista tyota. Sosiaalipeda-
gogisessa véliintulossa, interventiossa, on kyse syrjaytymisen ehkaisystd. Tavoitteena
on yksil6én tai ryhmén tukeminen niin, ettd he itse I0ytavat ratkaisuja ja voimavaroja
tilanteen ratkaisuun. Asiakkaan ja tyontekijan valisen kommunikaation tulee olla ta-
savertaista, toista kunnioittavaa. (Ranne 2002, 80 - 81.)

Ranne (2002) on tutkimuksissaan selvittanyt, ettd sosiaalipedagogisen orientaation ja in-
tervention ehdoissa keskitssa on asiakkaan integriteetti, koskemattomuus, omavastuu ja
itseapu. Sosiaalipedagogista tyoté tekevilta edellytetdén teoreettisen tiedon omaksumista
ja sosiaalipedagogisten ohjelmien organisointitaitoa. Ty6ssa tarvittavia taitoja, ominai-
suuksia ja huomioon otettavia asioita hanen mukaansa ovat: tiedostaminen, avoimuus
uudelle, sosiaalinen diagnoosi, suunnitelmallisuus, kriittisyys, kanssaihmisyys — rinnalla
kulkeminen, dialogisuus, empatiakyky, reflektiivisyys, professionaalinen vapaus, eetti-
syys ja leimaavan diagnosoinnin vélttdminen. Tyodntekijén ja asiakkaan kesken tarvitaan
jaettuja kokemuksia, keskustelua, avointa ja luotettavaa vuorovaikutusta — kanssaihmi-
syyttd. Dialogi on vélttdméatontd, ettd yksilo tulee tietoiseksi itsestadn ja suhteestaan yh-
teiskuntaan. Tyontekija tyoskentelee yksilon ja yhteiskunnan vélisessa rajamaastossa.
(Ranne 2002, 114 - 115, 139.)

Sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa. Vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa merkitykset rakentuvat. Konstruktiivisessa oppimiskasityksessé sosiaalisella
vuorovaikutuksella on keskeinen asema. Siind korostuu toisaalta jaettu vastuu ja sosiaali-
nen tuki. Keskustelussa ja ryhmatoiminnassa ajatteluprosessi tulee nakyviin ja saa puhutun
kielen muodon. Silloin on mahdollisuus reflektoida itsekseen ja myds vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. (Rauste ym. 2000, 128.)
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Kehittdmishankkeen keskitssa on opiskelija ja hdnen voimavarojen yksilollinen tukemi-
nen. Empowerment on suomennettu toimintakykyistymiseksi, voimautumiseksi, vahvis-
tumiseksi tai valtaistumiseksi. Sen ydin on osallistumisessa ja osallistamisessa. Siihen
liittyy kaksi puolta: muutos oman minan méérittelyssa ja osallistumisen kautta tapahtuva
muutos ymparistossa. (Rinne ym. 2000, 312) Voimaantuminen on ihmisesté itsestdén
lahtevéa prosessi. Se on yhteydessa ihmisen omaan haluun, omien padmaarien asettami-
seen, luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa, seka nakemykseen itsestaan ja omista

mahdollisuuksistaan.

Siitonen viittaa tutkimuksessaan Fettermanin kehittdméén ihmisten empowerment evaluati-
on -kasitteeseen ja siihen liittyvaan ohjelmaan, jossa keskeista on auttaa ihmisia auttamaan
itseddn. Kasitteen juuret ovat yhteisopsykologiassa ja toiminta-antropologiassa. Empower-
ment evaluation -késitteell& tarkoitetaan evaluaatio-késitteiden ja -tekniikoiden kayttoa
edistdmé&an ihmisten itsema&raédmisoikeutta. Se on suunniteltu auttamaan ihmisié auttamaan

itseddn kayttamalla itsearviointia ja reflektiota. (Siitonen 1999, 127.)

Siitosen mukaan voimaantumisteoriassa ihmista pidetadén aktiivisena, luovana ja vapaana
toimijana, joka asettaa jatkuvasti itselleen pddmaaria omassa elaméanprosessissaan. Itsea
ja omia mahdollisuuksia koskevat uskomukset rakentuvat sosiaalisessa kanssakdymisessa.
Voimaantuminen on henkilokohtainen prosessi, mutta siihen vaikuttavat toiset ihmiset,
olosuhteet ja sosiaalinen ympérist0. Haasteena voimaantumisprosessien tukemisessa on
se, miten tukea voimaantumista, kun toinen ihminen ei voi antaa voimaa toiselle eika yk-

sipuolisesti paattaa toisen voimaantumisesta. (Siitonen 1999, 117 — 118.)

Yksilon voimaantumisessa on ratkaisevan tirkeaa, ettd han voi vapaasti asettaa itselleen
tulevaisuuden unelmia — tavoitteita. Tavoitteiden saavuttaminen edellytt&a lukuisten vali-
tavoitteiden asettamista ja saavuttamista — vastuun ottamista. Tavoitteiden asettamisessa
ja niihin pyrkimisessa tarvittava voimantunne on yhteydessa omiin kokemuksiin ja usko-
muksiin ympariston tarjoamista mahdollisuuksista. Padmadrien saavuttaminen on yhtey-
dessa voimavarojen vapautumiseen pyrittdessa kohti uusia haasteita. Tavoitteiden saavut-
tamisesta seuraa onnistumisia — hyvanolon tunnetta. P4amé&éaraén sitoutumiseen vaikuttaa
arvio siité, etta padmaaréat ovat tarpeeksi vaativia, mutta kuitenkin saavutettavissa olevia.

Motivaatiotutkijoiden mukaan ihmisten arvot, tarpeet, odotukset, tunteet ja itsenaisyyden,
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oman toiminnan kontrollin, valinnanvapauden, ja kompetenssin tarve vaikuttavat padmaa-
rien asettamiseen ja paamaarasitoutumiseen. Sitoutumiseen vaikuttaa myds se, etta paa-
maaréat ovat tarpeeksi vaativia, mutta kuitenkin saavutettavissa olevia. (Siitonen 1999,
119 -120, 122.)

Minakasitys on keskeinen voimaantumisprosessissa ja on yhteydessa henkilon tulevai-
suuden odotuksiin, sithen miten hén arvioi omat voimavaransa verrattuna nédihin odotuk-
siin. Ihminen, jolla on myonteinen kasitys itsestddn, suhtautuu optimistisesti tulevaisuu-
teensa ja asettaa itselleen realistisia pddmaaria. (Siitonen 1999, 130.) Voimaantumisessa
on tarke&dd myds se, millaisena muut ihmiset pitavat minua tai millaisen he haluavat mi-
nun olevan. Taustalla on myds se, millainen itse haluaisin olla. Silloin kun ihminen tun-
tee, ettd hantd kunnioitetaan sellaisena kuin han on, hén kokee vapaudentunnetta olla oma
itsensd, turvallisuutta, myonteisen ilmapiirin ja itsensa hyvaksytyksi. Téllainen yhteis6
mahdollistaa ja tukee yksilon voimaantumista. Palautteen kautta saadut muodostuneet
uskomukset ja kasitykset itsesta ovat merkityksellisia realististen paamaarien asettamises-
sa. Kannustaminen liséd menestymisen tunnetta, ja vahvistaa itseluottamusta. Kasitys
siit4, millainen mind olen, on keskeist4d pagamadrien asettamisessa ja paamaariin pyrkimi-
sessa tarvittavien voimavarojen vapautumiseen. Kykyuskomustensa kautta ihminen arvi-

oi, kykeneekd hén saavuttamaan asettamansa padmaéaran. (Siitonen 1999, 132, 141.)

Voimaantuminen on henkildkohtainen ja sosiaalinen prosessi. Sen vuoksi yhteiséll& on
vastuu yksiloistdan - vastuu yhteisen hyvinvoinnin edistamisesta. Toimintamme ja ratkai-
summe yhteisossa vaikuttavat myos toisiin. Koko yhteison hyvinvoinnin kannalta on tér-
kedd huolehtia myos toisten hyvinvoinnista. (Siitonen 1999, 142.) Myonteiselld, itsensa ja
lahimmaisensé hyvéksyvalla, tukevalla ja kannustavalla asenteella on voimavaroja lisadva
vaikutus. Siitosen (1999) mukaan turvallisessa ilmapiirissa ihminen uskaltaa ennakkoluu-
lottomasti kokeilla uutta, koska epédonnistumista ei tarvitse pelatd. Avoimessa ilmapiirissa
epaonnistumisen kokemuksen reflektointi voi osoittautua yhteiseksi oppimiskokemuksek-
si, samalla mahdollisesti yhteison muidenkin jasenten kohdalla. Seurauksena tésté on, etté
suhtautuminen ja asennoituminen omiin kykyihin ja ympariston tukeen muuttuu myontei-

semmaéksi, ja riskinoton kynnys madaltuu ja rohkeus kasvaa. (Siitonen 1999, 154.)
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3.2 Ohjaajan rooli ja ohjaustilanne

Ohjaaja on avainasemassa tunteiden ilmaisemisessa. Jos hén ei ilmaise tunteita tai puhu
kokemuksista, on todennékoista ettd myos ryhma vaikenee tunnetason asioista. Toimivan
vuorovaikutuksen perusedellytyksend on turvallisuus, jossa epdonnistuminen tai osaamat-
tomuus ei tunnu kohtuuttoman pelottavalta kokemukselta. Itsensa turvattomaksi tunteva

ihminen lukkiutuu, muuttuu aggressiiviseksi tai pakenee.

Ohjaajalta tarvittavia taitoja ovat reaktiotaidot eli hdn ymmartad yksilon tai ryhmén tar-
peet ja toiminnan. Vuorovaikutustaidot ovat kuitenkin ryhmanohjaustaitojen ydin, jossa
tarked osa on kuuntelemisella. Muita taitoja ovat tasapuolinen huomioon ottaminen, yh-
distdminen, estdminen, tukeminen, rajoittaminen, yksimielisyyden ja tydyhteyden raken-
taminen. Kolmantena ryhmané ovat toimintataidot, joihin kuuluvat kysymysten kaytto,
empatia, vélittdmyys, oman kokemuksen mukaan tuominen, mallin antaminen, havain-

nointi, tavoitteiden asettaminen ja niihin sitoutuminen. (Auvinen ym..2005. 170)

Tyoskentelyilmaston muodostumista voidaan tarkastella myos yksilon tarpeista kasin.
Niitd ohjaavat yksilon emotionaaliset ja sosiaaliset tarpeet. Ihminen etsii tyydytysta tar-
peilleen avoimesti, kontrolloidusti, tietoisesti tai tiedostamatta. Ryhmasséd monet tarpeet
aktivoituvat ja ei riita ettd opiskelijat saavat, mité tarvitsevat; tarkeaa on myos se, etta
ohjaaja saa, mita han tarvitsee. Sosiaalinen vuorovaikutus on Kauppilan (2005) mukaan
ihmisten vélista toimintaa erilaisissa ymparistoissa. Lapsuudesta alkaa sosialisaatiopro-
sessi, oppiminen ymparilla olevan yhteiskunnan arvoihin ja normeihin. Sosiaalisilla tai-
doilla tarkoitetaan vuorovaikutustaitoja ja sopeutumista ymparistoén. Vuorovaikutukseen
sisaltyy kommunikointi eli viestintg, joka jaetaan verbaaliin ja non verbaliin viestintaan.
(Kauppila 2005. 19 - 20.) Rostilan (2001, 42) mukaan dialogisuus tarkoittaa asiakkaan
ainutlaatuisuuden kunnioittamista. Tyodntekijan on suhtauduttava asiakkaaseen ihmisena,
jolla on oma tulkintansa maailmasta. Kohtaamisissa kartoitetaan asiakkaan maailmaa
vuorovaikutuksessa, jossa on annettava asiakkaalle tilaa. Asiakkaan asiantuntijuutta kun-
nioitetaan hanen omissa asioissaan. Asiakkaaseen uskominen on muutostyon edellytys.
Ammatillisessa auttamissuhteessa vuorovaikutuksen tulisi olla aitoa ja teeskentelematon-
ta. Hyvéksyva ja lammin suhtautuminen luo turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin,

johon kuuluu ymmarrys ja empatia. (Rostila 2001. 42 - 43)
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Ohjaustilanteessa on tarkeda oppijan auttaminen ja oppimistilanteen ohjaaminen. Ohjaus-
toiminnan keskidssa on opiskelija, hdnen oman toiminnan aktivointi ja kiinnostuksen he-
radminen subjektiuteen, vastuun ottamiseen omasta prosessistaan. Opettaja on ikaan kuin
tutorina, opastajana tai rinnalla kulkijana ryhméssa jossa jokaisella on oma térkea rooli.
Ohjauksen tavoitteena on sisdisen motivaation kehittdminen. Motivaatio on valmiutta
suorittaa erilaisia tehtavia pddmaaraan paasemiseksi. Kauppila maarittelee sen sisédiseksi
prosessiksi, joka aktivoi energiaa liikkeelle ja ohjaa ihmisen toimintaa. Siinad on halua ja
pyrkimystd, se saa liikkeelle sisdiset voimavarat. Se on aina tavoitteellista toimintaa. Hei-
kon opiskelumotivaation takana voi olla monia syit4, muun muassa aikaisemmat negatii-
viset oppimiskokemukset. Ohjaajan rooli auttaa motivaation kehittamisessa. (Kauppila
2003, 43, 50, 52.) Mydnteisen palautteen saaminen myos motivoi parempaan suorituk-
seen. Ihminen on sosiaalinen ja siksi tarvitsee toisen ihmisen hyvéksyntad. Merkittavaa
on kiitoksen ja tunnustuksen antaminen pienestékin onnistumisesta. (Kauppila 2005, 160
- 161)

Kunnioitus asiakkaan itsemaéaraamisoikeutta kohtaan on ohjaustoiminnan perusta. Asiak-
kaalle aidon kunnioituksen voimavaraistava vaikutus on sita suurempi, mitad vahemman
hé&n saa osakseen kunnioitusta paivittdisissé sosiaalisissa suhteissaan. Kokonaisvaltainen
lasnédolo ohjaustilanteessa tarkoittaa ohjaajaa ihmisena ei vain ammattilaisena. Aktiivisel-
la kuuntelemisella on keskeinen merkitys ohjaustilanteessa. (Lahikainen. 2000, 276 - 277)
Tarvittavia ominaisuuksia innostajalla ovat hyvé palveluasenne, itsetuntemus, kyky rat-
kaista konflikteja — sovitella, véhentaa jannitteitd, osata johtaa karismaattisella persoonal-
laan, ei ”pomottamalla”, kyky hyvaksya toisten tekemia aloitteita, organisointikykya,

joustavuutta ja omistautumista — ty6lle sitoutumista. (Kurki 2000, 83)

Kurki (2000) viittaa Gilletin innostajatyyppien kolmijakoon, joka nékyy erilaisissa innos-
tamisen muodoissa ja hyvén innostajan tulisikin omata piirteita naista kaikista: toimiva
innostaja, joka on usein karismaattinen humanistiset arvot omaava vahva motivoija, tek-
ninen innostaja, on tehokas, rationaalinen ammatilliselta perustalta tyoskenteleva, valitta-

ja on empaattinen, etsii ja luo sosiaalisia verkostoja ja luo suhteita. (Kurki 2000, 84.)
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Sosiaalinen vuorovaikutus on Kauppilan mukaan ihmisten valista toimintaa erilaisissa
ymparistoissd. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan vuorovaikutustaitoja ja sopeutumista
ympaéristoon. (Kauppila 2005, 19 — 20.) Rostilan (2001, 42) mukaan dialogisuus tarkoittaa
asiakkaan ainutlaatuisuuden kunnioittamista. Ohjaajan on suhtauduttava opiskelijaan ih-
misend, jolla on oma tulkintansa maailmasta. Kohtaamisissa kartoitetaan opiskelijan maa-
ilmaa vuorovaikutuksessa, jossa hanelle on annettava tilaa. Opiskelijan asiantuntijuutta
kunnioitetaan hdnen omissa asioissaan. Ammatillisessa auttamissuhteessa vuorovaikutuk-
sen tulisi olla aitoa ja teeskentelemétontd, uskominen on muutostyon edellytys. Hyvaksy-
va ja lammin suhtautuminen luo turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin, johon kuuluu

ymmarrys ja empatia. (Rostila 2001. 42 — 43.)

Ryhmaén ohjaajalta tarvittavia taitoja ovat reaktiotaidot eli hdn ymmaértda koko ryhman
tarpeet ja toiminnan. Vuorovaikutustaidot ovat kuitenkin ryhmanohjaustaitojen ydin, jos-
sa tarkea osa on kuuntelemisella. Muita taitoja ovat: tasapuolinen huomioon ottaminen,
yhdistaminen, estaminen, tukeminen, rajoittaminen, yksimielisyyden ja tydyhteyden ra-
kentaminen. Kolmantena ryhmé&né ovat toimintataidot, joihin kuuluvat kysymysten kéyt-
t0, empatia, valittomyys, oman kokemuksen mukaan tuominen, mallin antaminen, ha-

vainnointi, tavoitteiden asettaminen ja niihin sitoutuminen. (Auvinen ym. 2005, 170.)

Opetus on ohjausta ja ohjaus pedagogista toimintaa. Ohjauksellinen ndkékulma
opetukseen ja pedagoginen ndkokulma ohjaukseen siséltévat tietynlaisen tavan
ajatella ihmisestd — nahda hanet ainutkertaisena yksilona, jolla on tietoa itsestaan
ja ymparoivastd maailmasta. (Ruponen, Nummenmaa & Koivuluhta, 2000.165)

3.4 Yksilo- ja ryhméaohjaus

Opettaminen ja ohjaaminen on prosessi, johon on valittava mielekds oppimisymparisto ja
pohdittava miten opetussuunnitelman tavoitteet saavutetaan. Peruskysymys kunkin yksi-
16n kohdalla on millaiseen muutokseen on tarkoitus tahdaté: asenteiden, kayttaytymisen,
oppijan persoonallisuuden, toimintatapojen, tietoisuuden, olosuhteiden ja ympériston vai

toimintajarjestelmien muutokseen. (Raudaskoski 2003)

Kullekin opiskelijalle on varattava riittavasti aikaa, sill& se on luottamuksellisen ohjaussuhteen

syntymisen perusedellytys. Tarkeitd asioita ovat luottamus, kannustus, tuki ja keskustelut. Oh-
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jauskeskustelut ovat tarkeitd, mutta niissé ei anneta valmiita ratkaisuja. Kyseessa on itseohjau-
tuvuuden kasite. Vehvildisen mukaan opiskelija itse tekee, valitsee, ratkaisee tai arvioi - jonkun
toisen sijasta ja saa aikaan jotain oppimisen kannalta arvokasta. Neuvon pidattdminen ohjausti-
lanteessa saa henkilon itsensé prosessoimaan ongelman ratkaisua. (Vehvildinen, Aikuiskasva-
tus 2001, 205.)

Ryhmaohjauksella tarkoitetaan yleensa pitkékestoista ohjausta, jolla on tietyt tavoitteet ja
se on suunnattu kohderyhmélle, jonka koko on pienehkd, (7-12) jasentd. Ryhmaohjauk-
sessa korostuu kokemusperdinen oppiminen. Strukturoidun ryhméohjausmallin keskeiset
tekijat ovat: 1. ryhman tavoitteet ja toiminnot, 2. jasenten tarpeet ja roolit, 3. ryhmapro-
sessit, 4. ryhman johtajuus ja ohjaajan taidot seké 5. ryhman suunnitelma. (Ruponen,
Nummenmaa & Koivuluhta, 2000. 165 - 166)

Ohjaajan tehtavana on vahvistaa ryhman jasenten vuorovaikutuspyrkimyksia. Avoimuus
ryhmassa lisaantyy sitd mukaan, kun sen jasenet tuntevat tulevansa hyvaksytyiksi. Ohjaa-
jan oman kokemuksen mukaan tuominen avaa ndkdkulmaa aiheeseen. Samalla h&n toimii

vuorovaikutuksen mallina ryhmén jasenille. (Auvinen ym. 2005.171)

4 HANKKEEN TOTEUTUS

4.1. Tyon kehittaminen oppilaitostoimintaymparistossa

Hankkeen suunnittelu, toteutus- ja arviointi on tapahtunut yhteisty6ssa tyéryhmassé reh-
tori Seppo Laanisen, koulutusjohtajien Rauno Peuran ja Jouko Kankareen, seké erityis-
opettaja Marjut Sihvosen kanssa. Lisaksi hanke oli esilla jo suunnitteluvaiheessa henki-
I6stopalaverissa elokuussa 2007, sekd mydhemmin etenemisen my0td opettajainkokouk-

sissa. Malliin suunnitellut lomakkeet ovat olleet testikdytdssa kevatlukukauden aikana.
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Kéytannosséa hanke alkoi syyslukukaudella 2007. Neljannen vuoden opiskelijoista muo-
dostettiin oma ryhma, opiskelijoita oli kaikkiaan 15. Heidan ryhmanohjaajana toimi eri-
tyisopettaja Marjut Sihvonen. Jokaisen opiskelijan kanssa laadittiin henkilékohtainen
opiskelusuunnitelma rastiopintojen suorittamiseksi. Tavoitteeksi asetettiin, ettd opiskelija
ottaa vastuuta omasta opiskelustaan ja arkielaménsa hallinnasta. Tarkedksi koettiin myos
tiedottaminen ja yhteistoiminta oppilaitoksen ja kodin valilla, etenkin alaikaisten kohdal-

la.

Saadulla hankerahalla saatiin resurssia yksilollisen opetuksen ja ohjauksen suunnitteluun
ja jarjestdmiseen puuttuvien opintosuoritusten osalta. Opintojen suorittamistapa raatéaloi-
tiin mahdollisimman pitkélle ammattiaineiden osalta tydssa tapahtuvaksi yhteistydssa

Nuorten pajan Apajan ja muutamien yritysten kanssa.

Usein opiskelija tarvitsi opiskelujensa loppuun saattamiseen palvelukokonaisuuden, erilaisia
asiantuntijapalveluja ja tukitoimenpiteitd. Keskeista oli kuitenkin kunkin yksilén henkilékoh-
tainen sitoutuminen opiskelujen etenemiseen ja omaan ammatillisenkasvun prosessiinsa, sitd

varhaisen puuttumisen mallissa tuetaan yksiléidysti raataloidyin toimenpitein.

Keskeisia toimijoita opiskelijan opintojen suorittamisen tukemisessa:
* Opiskelija
* Huoltaja
* Ryhmanohjaaja
* Neljannen vuoden ryhmaohjaaja
» Erityisopettaja
* Ammattiaineiden opettaja
* Yhteisten aineiden opettaja
o TyoOssédoppimisen ohjaaja (Toppiohjaaja) ja tydssdoppimispaikat
* YhteistyOtahot (muun muassa: kuraattori, sosiaalitoimi, tyévoimatoimisto, mielen-

terveystoimi, nuorten tyépajatoiminta)

Syylukukausi toimittiin lahinna keskittyen neljannen ja viidennen vuoden opiskelijoiden

tukemiseen.



20

4.2 Varhaisen puuttumisen malli

Vuodenvaihteen jalkeen saimme tuloksellisuusrahoista lisdrahoitusta hankkeeseen. Sit4
kaytettiin edellda mainittujen toimenpiteiden jatkamiseen. Sen myo6ta alettiin suunnitella
varhaisen puuttumisen mallia opintojen etenemisen seurantaan ja tukemiseen. Tavoitteek-
si asetettiin ennaltaehk&iseva tyo, opintojen etenemisen seuranta ja kunkin opintojakson
paattyessa valitén puuttuminen rastiin jaaneisiin opintoihin. Kaytannossa se merkitsee
ettd opiskelija tekee yhdessa aineenopettajan kanssa kirjallisen suoritussuunnitelman hy-
latyn kurssin suorittamisesta mahdollisimman nopeasti. Suoritussuunnitelma tehdaan kir-
jallisena ja opiskelija allekirjoittaa sen. (LIITE 1) N&in opiskelija pyritd&n sitouttamaan
suunnitelman mukaiseen opiskeluun. Liséksi ryhméanohjaajat seuraavat oppilaidensa opin-

tojen etenemisté sdannallisesti.

Varhaisen puuttumisen toimenpiteet:
* Opintosuoritusten tarkastaminen aikataulu:
— 1. vuoden toukokuussa,
— 2. vuoden 3. jakson lopussa,
— 3. vuoden syyslukukauden alussa seké& 3. jakson lopussa.

* YhteistyOn tiivistdminen kodin kanssa.

» Tarvittaessa opiskelija k&y uudelleen rastiin jd&neet kurssit tai opiskeluvuoden.

» Aineenopettaja antaa henkil6- tai pienryhmékohtaista lisé- ja tukiopetusta.

» Henkilékohtainen opinto-ohjaus.

* Nimet&an kolmannen opiskeluvuoden kevaalla ryhménohjaaja niille opiskelijoille,
jotka jatkavat opintojaan neljantend vuotena.

» Laaditaan jokaiselle opintojaan neljantend vuotena jatkavalle opiskelijalle henki-
I6kohtainen opiskelusuunnitelma 3.vuoden toukokuussa ja paivitetaan sita opinto-
jen edetessa.

* Mahdolliset lukujarjestykselliset toimenpiteet 4. vuoden syyslukukaudelle
HOPS:ien mukaan.

» Henkildkohtaisen lukujarjestyksen tekeminen HOPS:n pohjalta yhdessa ryh-
méanohjaajan kanssa 4. vuoden syyslukukauden alussa. (LII TE2)
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» Tyo6eldmayhteyden tiivistdminen: tydssa oppiminen, sekd ammatillisten ja vapaas-
ti valittavien opintojen suorittaminen tydelaméssa.

» Opiskelijoiden yksil6llinen tukeminen, muun muassa yhteisten aineiden puuttuvi-
en opintosuoritusten tdydentdminen erityisopettajan tukemana.

* Verkkokurssien ja oppimateriaalipankin kayttaminen.(www.moodle.pkky.fi)

» Opiskelijahuollollinen moniammatillinen yhteistyd (mm. kuraattori, terveydenhoi-
taja, MTT, sosiaalitoimi, paihdehuolto, tydvoimatoimisto, pajatoiminta)

* Ennen opiskelun paattymistd opiskelijan kanssa tehdaén tyollistymiseen tai jatko-

opiskeluihin suuntautuva urasuunnitelma.

VARHAISEN PUUTTUMISEN MALLI
RASTIOPINTOJEN SUORITTAMISEEN

Opintojakso jd4 suorittamatta:
- Hylatty tentti
-Tekemattémia tehtavia tms.
KESKUSTELU, varhalnen puuttuminen

Suoritussuunnitelma
Kirjataan lomakkeelle ko. alneen opettajan kanssa:

- hylkdamisen syy
- suunnitelma kurssin suorittamiseksi

SITOUTTAMINEN, vastu}omasta opiskelusta

KUVIO 3 Varhaisen puuttumisen malli



22

4.3 Kehittamishankkeen tulokset

Kevaalla 2007 jai toistakymmentd opiskelijaa valmistumatta méérdajassa. Heihin otettiin
yhteyttd ja kutsuttiin erityisopettajan luokse keskustelemaan opiskeluistaan. Heista aino-
astaan yhteen ei saatu yhteyttd ja hdnet katsottiin eronneeksi oppilaitoksesta. Kuusi opis-
kelijoista on valmistunut ja lopuilla opiskelu jatkuu edelleen ja he valmistuvat ensi syksy-

na.

Yksiloiden kannalta tulokset ovat merkittavat, koska ilman yksil6llisia tukitoimia he oli-
sivat olleet todennékoisia keskeyttdjia. Opiskelijat ovat antaneet myonteista palautetta
erityisesti siité, ettd eri aineiden opettajilla on heille henkilokohtaista ohjausaikaa. Henki-
10stOn tyOtyytyvaisyyttd on lisdnnyt saatu resurssi opetukseen ja ohjaukseen, seka opiske-

lijoiden onnistumiset.

Merkille pantavaa on ettd kaikkien opiskelijoiden kohdalla on tapahtunut positiivisia
muutoksia, joka nakyy vastuun ottamisena omista opinnoista. Usko itseen ja omiin ky-
kyihin ja omaan onnistumiseen myos nékyy, kuvailee neljannen vuoden opiskelijoiden

ryhmavastaavana toimiva erityisopettaja Marjut Sihvonen hankkeen tuloksia.

Hankkeen tuloksena toivottavasti jaa elaméé uusi tapa toimia. Réstiin jaéneisiin tehtaviin
puututaan heti ja opiskelija pyritaan sitouttamaan suoritussuunnitelmaan ja ottamaan vas-

tuu omasta opiskelustaan.

5 HANKKEEN ARVIOINTI

Evaluointi on keskeinen asia hanketydssa. Hankkeen ollessa nainkin pieni on kdytetty
siséisté arviointia koko prosessin ajan. Hankearviointia tehtiin vertaamalla hankkeen tu-

loksia hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin. Nakdkulmana on ollut laadullinen arviointi.
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Hanke on mielekas, koska sille oli selkeé tarve tydyhteison kehittdmisessa. Haasteellista
on tuoda uusia innovaatioita tydyhteisdon. Viime kevéaana kun tuli tieto haussa olevasta
hankerahasta alkoi pohdinta millainen hanke voisi antaa konkreettisia resursseja oppilai-
toksemme tuloksellisuuden parantamiseen. Kevaalla tehtiin jo p&atdés muodostaa neljan-
nen vuoden opiskelijoista oma ryhmad, jolle tulee oma ryhmévastaava. Toiden alettua elo-
kuun alussa Kirjoitin hankkeen ideapaperin. Se sai seuraavalla viikolla rehtorin ja koulu-
tusjohtajan hyvéksynnan. Sen jalkeen esitin asian erityisopettajalle, jonka kanssa poh-
dimme yhdessé lahemmin sisaltja. Koulun alkaessa esiteltiin hanke-ehdotukset henkilos-
tokokouksessa tydyhteison kommentoitaviksi. Niin tdma hanke yhdessa henkiléston opin-
to- ja virkistysmatkahankkeen kanssa meni yt-toimikunnan késittelyyn. Ensimmainen
viesti ei ollut kovin lupaava — kun hankkeemme oli niin erilainen kuin muut rahoitusta
hankkeet. Saimme siihen kuitenkin osan hakemastamme rahoituksesta. Hankkeen edetes-
sé tuloksellisuusrahaa oli uudelleen jaossa ja silloin saimme lisarahoitusta palautteella,

ettd hankeidea oli hyva.

Ongelmallisinta oli aikataulu. Ei ole kysymys siité ettei suunniteltuja toimenpiteité olisi
ennattanyt tekemaan. Ennemminkin kysymys on siité ettd tdman tyyppiselle prosessille
aikarajaa ei voi asettaa, parhaimmillaanhan se johtaa jatkuvaan muutokseen ja yhteisolli-

seen tydmenetelmien kehittamiseen.

Ohjauksen ja opetuksen onnistuminen ei yksindan ole kiinni opettajasta, vaikka hanella
on siiné keskeinen rooli. Ohjattavien asenteilla, tunteilla ja motivoituneisuudella on myds
merkitysta. Tyon palkitsevuuden ja tyémotivaation kannalta ovat onnistumiset tarkei-
t4. Niité tulee silloin kun nékee jonkun saavan otteen elamastdan, l6ytavan pdaméaa-
ran ja tyoskentelevén siihen paasemiseksi. Onnistumista on usein vaikea arvioida,
koska prosessit ovat pitkid. Joskus haluttu muutos tapahtuu, vasta pidemman ajan
kuluttua, niin ettd tyontekija ei sitd koskaan tule tietdmaankaan. (Satka ym. 2003, 156
- 158).
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