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Esipuhe

Tyollisyydenhoito toimintana on parbaimmillaan silloin, kun sekd tyollistyjin ettd
tyollistdjin tarpeet tiyttyvit ja sithen osallistuvat vastuullisesti yhteiskunnan eri tasot
ja tahot — erityisesti elinkeino-, tyévoima-, koulutus-, sosiaali-, ja terveyspolitiikka

sekd kolmas sektori.

Suomalaisen tyéelaman voimakkaasta rakennemuutoksesta on seuran-
nut pitkdaikaistyottomyysongelma, jossa tyomarkkinoilta poistuneiden
osaaminen ei vastaa nykyisen tyoeliman kysyntaa. Pitkittyessdan tyotto-
myys aiheuttaa enenevissia mairin terveydellisid ja sosiaalisia ongelmia
alentaen elaminhallinnan ja lisiten syrjaytymisen tunnetta.

Normaalilla palvelujarjestelmalld ei ole ollut riittdvisti resursseja eika
osaamista hoitaa syntynytta tilannetta. Ongelmaan on haettu vastausta
yksittdisilla projekteilla, jotka hoitavat asiaa kukin omasta nikokul-
mastaan. On syntynyt tarve 16ytda kestdvid ratkaisuja tuottavia uusia
tyollisyydenhoidon toimintamalleja, jotka lisdavit sosiaalista eheytta ja
alueellista kilpailukykya. Tutkitun, nayttoon pohjautuvan tiedon puute
tyollisyydenhoidossa on ollut ilmeinen ja tieto hyvistd kiytanteistd hyvin
hajanainen.

Jyvidskylin ammattikorkeakoulu on perustehtivinsid mukaisesti toi-
minut Wiressa valittdjaorganisaationa: teoreettisen tiedon ja tyoeliman
kdytannon kokemusten kohtaamispaikkana. Kehittamisprojektitoimin-
nassa yhdistyvit uusi toimintatapa ja tutkimus, joista syntyy edelleen
uusia rakenteita palvelutoimintaan. Peruspalveluiden, kehittamisprojek-
tien ja kdytidntod palvelevan arviointitutkimuksen rajapinnoilla syntyy
dialoginen mahdollisuus oppia toisilta. Yhteistyon ytimena toimii yhtei-
nen kehittava dialogi, joka mahdollistaa uuden oppimisen, uutta luovan
toiminnan ja muutoksen tuottamisen palveluissa.

Wire-projektin tavoitteena oli kehittda laadukas pitkdaikaistyotto-
man tyollistimisen toimintamalli, jossa yhdistyvat elimanhallinnan edis-
tamisen lisdksi yksilon tyollistymiskykyyn keskeisimmin vaikuttavien
osa-alueiden, tyo- ja toimintakyvyn ja osaamisen edistiminen. Parhaiten
ndihin tavoitteisiin paastdan toimivalla verkostoyhteisty6lla ja palveluoh-
jausjarjestelmilld sekd innovaatioalustojen edelleen kehittamisella.

Wiren arviointitutkimushanke kaynnistyi tarpeesta saada tietoa Wiren
saavuttamista tuloksista ja toisaalta projektin toimintatapojen kehitta-
mistarpeesta ja -alueista. Parhaimmillaan arviointitutkimus antaa jousta-

JAMK 7



vasti reaaliaikaista tietoa projektin eteenpdin viemisesta, — juuri ndin on
tapahtunut Wiressi. Kiitos siitd kuuluu ansiokkaalle tutkijatiimille.

Paidvastuun laajasta ja uraa uurtavasta tutkimushankkeesta kantoi
kuntoutuksen yliopettaja Pirkko Perttina Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan koulutusyksikostd. Hanen laaja kuntoutus-
osaamisensa ja tinkimaton tutkijantyonsa on taannut laadukkaan loppu-
tuloksen, jota projektiassistentti Niina Suurosen sinnikis tyoskentely on
sopivasti tiydentdnyt. Kiitokset my6s asiantuntevalle arviointityoryh-
malle, joka puheenjohtajansa koulutusalajohtaja Inkeri Pappin johdolla
antoi arvokkaita kommentteja tutkimusprosessin eri vaiheissa.

Laatutyoskentelyn asiantuntijana toimi insin6ori, MBA, Harri Pert-
tind, joka toi tyoskentelyyn yrityseliman nikokulmia. Yrityseliman na-
kokulmia ei tyollisyydenhoidossa ole perinteisesti juurikaan muistettu.
Harri Perttindn asiantuntemuksella projektiin sovellettiin EFQM-laatu-
jarjestelmaa. Kiitokset kuuluvat myos Wiren henkilokunnalle, joka jaksoi
ilolla ja innolla tyostda sekd arvioida prosesseja, ja kehittda ndin omaa
tyGtadn.

Kiitokset myo6s verkostokumppaneillemme, erityisesti kiitos Jyvas-
kylian kaupungin Tyollisyyspalvelujen johtaja Antero Mikonrannalle,
tyovoimaneuvoja Jukka Rantalaiselle Jyvaskyldan tydvoimatoimistosta ja
Jyvasseudun Tyottomat ry:n puheenjohtaja Tuulikki Valiniemelle, jotka
ovat paamadritietoisesti olleet kehittimassi pitkdaikaistyottomien tyolli-
syydenhoitoa viime vuosien ajan Jyviaskyldan seudulla.

Uskon, ettd tima julkaisu antaa tietoa ja uudenlaista nakemysta seka
toivoa pitkdaikaistyottomien tyollistymisen parissa tyoskenteleville. Jul-
kaisu antanee myos rohkeutta lahted kehittimain tyollisyydenhoidon
ratkaisuja ja entistd tasa-arvoisempia tyomarkkinoita. Ndin voimme
luoda yha useammalle pitkaankin tyoelaman ulkopuolella olleelle mah-
dollisuuden tyollistymiseen ja osallisuuteen yhteiskunnassamme.

Toivon, ettd moni projektin toteuttaja saa tasta julkaisusta rohkeutta
lahted soveltamaan laatutyon periaatteita omaan projektiinsa. Laatutyos-
kentely antaa ymmarrystd omasta tyosta ja tietoa siitd, mihin suuntaan
projektilaivaa on kdannettava, jotta se pysyy kurssilla ja saavuttaa asetta-
mansa mairdnpddsataman: tavoitteensa. Laatuty6 antaa projektipur-
jehtijalle hyvat suuntakoordinaatit usein vaahtopdiselld projektimerella
purjehtimiseen.

Antti Hakulinen
Wire-projektipaallikko
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Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille -arviointitutkimus liittyy Euroopan
Sosiaalirahaston rahoittamaan ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hal-
linnoimaan projektiin WIRE — Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkai-
suihin Elamassa. Tutkimuksen paitavoitteena oli arvioida Wire-projek-
tissa kehittynytta tyollistimisen toimintamallia ja kehittdad sen laatua.
Arviointi ja kehittdmistyo toteutettiin vuosina 2002-2003.

Tutkimuksessa arvioitiin Wire-projektin toimintaa ja tuloksia seka
onnistumista pitkdaikaistyottomien tyollistymisessa ja tyollisyydenhoi-
don verkoston rakentamisessa. Arvioinnilla haluttiin tuottaa reaaliaikaista
tietoa projektin toiminnan kehittdmiseksi ja laadun parantamiseksi seka
muihin projekteihin sopivia vilineitd arvioinnin ja kehittimisen toteut-
tamiseksi. Arviointiin otettiin tulos- ja tavoitearviointia laajempi nako-
kulma eli toiminta ja prosessit, joilla tuloksia tuotetaan. Arvioinnin ja
kehittamisen keskeisena valineend sovellettiin Euroopan laatupalkinto-
mallia (EFQM). Arviointitietoa kerattiin lisiksi kyselyilld ja haastatte-
luilla Wiren asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta seka kaytettiin hyodyksi
projektin seurantatietoja.

Wire-projektissa on kolmen vuoden aikana kehittynyt tyollistimi-
sen toimintamalli, joka soveltuu erityisen hyvin tukemaan heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkil6iden selviytymistd nykyisilla tyo-
markkinoilla. Mallissa toteutuu onnistuneesti tyollisyyden edistiminen
verkostoituneena yhteistyoprosessina, joka on mahdollistanut toimijoiden
uuden oppimisen ja uusien innovaatioiden syntymisen seka toiminta-
mallin levidmisen ymparistokuntiin. Hyviksi arvioitujen kdytidnteiden
ja palveluiden siirtimiseksi, kehityksen varmistamiseksi seka kestavien
ratkaisujen juurruttamiseksi Wire-projektin tulee suunnata toimintaansa
uudelleen panostaen entistd enemman kehittimistyohon. Tata nakemysta
tukevat timan arviointitutkimuksen ja erityisesti verkoston kehittamis-
tyostd saadut tulokset.
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Lukijalle

Edessisi on arviointiraportti, jossa kerrotaan Wire-projektissa toteute-
tusta kehittamistyOsta ja arvioidaan projektin toimintaa, tuloksia seka
projektin tavoitteiden toteutumista. Wiren henkil6sto ja projektipaal-
likko ovat osallistuneet arviointiin ja kehittimiseen laatuasiantuntijan
ohjauksessa kahden vuoden ajan. Keskeisind menetelmini on sovellettu
Euroopan laatupalkintomallia (EFQM) seka tutkimuksellisia menetel-
mid. Arviointiraportin tavoitteena on tarjota lukijalle paitsi tietoa Wire
-projektista ja sen onnistumisesta pitkdaikaistyottomien tyollistamisessa
ja verkoston rakentamisessa, myos vilineitd arvioinnin ja kehittimisen
toteuttamiseen tulevissa projekteissa.

Arvioinnin perustebtdvind projektissa on auttaa toteuttamaan pro-
jektia siten, ettd sille asetetut tavoitteet toteutuvat. Arvioinnin tehtdavind
on tuoda projektin toteutukseen lisid tietoa, kokemusta ja nakemysta. Ar-
viointi on siis tyokalu, jonka avulla toisaalta ohjataan projektin toimintaa
ja toisaalta lisdtdan tehokkuutta. (Kerdnen 1999, 8.)

Sinkkonen ja Kinnunen (1994) maairittelevat arvioinnin havainnoi-
tavan kohteen arvottamiseksi, jossa kohteen ominaisuuksia verrataan
valittuihin arvoperusteisiin, kriteereihin. Esimerkiksi hankearvioinnissa
kriteereina ovat tavoitteet, joihin projektin tuloksia verrataan. Hanke-
arvioinnissa kiinnitetdan huomio projektin tavoitteisiin, seuranta-aineis-
toon ja tuloksiin. Hankearvioinnin perustehtdviani on arvioida projektin
saavuttamia tuloksia suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin kayttamalla
apuna seuranta-aineistoa. (Keranen 1999.)

Arviointitutkimus taas on laajempaa ja kattavampaa kuin hankear-
viointi. Arviointitutkimuksessa arviointiin liitetdan tieteellisia menettely-
tapoja ja tekniikoita. Arvioinnissa ei kuitenkaan yleensa pitaydyta johon-
kin tiettyyn menetelmain tai teoreettiseen otteeseen, vaan painvastoin:
aineiston hankinnan ja analysoinnin menetelmit jatetidn avoimiksi ja
arviointitilanteiden vaatimusten mukaan valittaviksi (Sinkkonen & Kin-
nunen 1994, 92). Arvioinnin sisilté ja muodot riippuvat voimakkaasti
siitd toimintaymparistOstd, jossa arviointitietoja hankitaan ja niistd konk-
reettisista kdytannon toimintatilanteista, joissa arviointitietoja kdytetdan
tai ei kdytetd. (Sinkkonen & Kinnunen 1994, 21.) Arviointitutkimuksen
sisdllosta ei olekaan mahdollista esittaa yksiselitteista ja yleisesti hyvak-
syttyd maaritelmaa, koska arviointi on kdytannonlaheistd ja sen vuoksi
vaihtelevaa ja moninaista. Arviointitutkimus on siis byvin joustavaa.
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Arviointitutkimuksen kohteena voi olla projektin tulosten arviointi,
mutta sen kohteeksi voidaan ottaa myos projektin toiminta ja proses-
sit. Talloin kyse on laajemmasta nikokulmasta arvioitavaan projektiin.
Tallainen arviointitutkimus voi keskittya sithen, milld tavalla projekti
pyrkii tavoitteisiinsa ja priorisoi tehtdvidin ja kuinka projekti pystyy
tarpeen mukaan muuntautumaan ja paikantamaan omia kipupisteitdan.
(Pontinen & Hongisto 2003, 2.)

Wire-projektin arviointitutkimuksessa haluttiin ottaa tulos- ja tavoite-
arviointia laajempi nakokulma projektiin. Arvioinnin kohteeksi valittiin
siksi myOs toiminta ja prosessit, joilla tuloksia tuotetaan. Arvioinnilta ei
haluttu pelkastdan tietoa siitd, miten projekti on onnistunut, vaan yhta
tarkedksi ellei tirkeammaksikin nahtiin se, ettd arviointi tuottaa projek-
tille jatkuvasti tietoa toiminnan kebittimiseksi.

Lahtokohtana oli, ettd arvioinnin pohjalta voidaan syottad reaali-
aikaisesti tietoa takaisin projektille toiminnan kehittamiseksi. Arviointi-
tutkimuksen viliton tulos oli projektin toiminnan kehittyminen ja laadun
parantuminen seka niiden nakyminen tuloksissa. Reaaliaikaisessa arvioin-
nissa kebittamistd tapahtuu jatkuvasti. Arviointitutkimuksen tuottamaa
tietoa hyodynnettiin esimerkiksi projektin verkostoitumisessa ja tavoit-
teiden ja toimenpiteiden tismentdmisessa.

Tassa raportissa dokumentoidun tyollistimismallin arviointi, kehit-
taminen ja laadun parantaminen on ollut vaativa, usean henkilon tyo-
panoksen vaatinut tiedon tuottamisen ja muodostamisen prosessi. Wire-
projektin paattyessd nousee esiin kysymys kehitetyn ja arvioidun mallin
sekd hyvien toimintojen levittimisestd laajempaan kayttoon. Tama ra-
portti helpottanee my0s sita tarkoitusta. Lisaksi arviointiprosessi kayn-
nisti projektin palveluiden tuotteistamisen, joka osaltaan mahdollistaa
palveluiden juurruttamisen toimintaympiristoon ja mahdollistaa entista
laadukkaampia ja tebokkaampia palveluita pitkdaikaistyottomille.
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Wire-projekti

Tausta

Wire-projektin (Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elamassa)
kaynnistyessd vuoden 2000 kesdkuussa Jyviaskyldn tyovoimatoimiston
alueella oli yhteensa 11005 tyotonta, joista pitkdaikaistyottomia eli yli
vuoden tyottomana olleita oli 3339 eli 30,3 prosenttia. Alueen kokonais-
tyottomyysaste oli 17,3 prosenttia. Hankkeen kdynnistimiseen vaikuttivat
myos aiempien samansuuntaisten alueellisten toimintojen ja hankkeiden
kautta tehdyt analyysit ja hyvit kokemukset (Kyvyt kdyttoon -projekti’,
JYTKY-projekti ja Tyottomien Aktivointihanke). Taustalla vaikuttivat
sosiaali- ja terveysministerion eri tyoryhmien ehdotukset (esim. Vaaralan
ja Vilimden tyoryhmat), joiden mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja
tyovoimahallinnon palvelut tulisi yhdistda asiakasta paremmin palve-
leviksi yhden luukun palveluiksi. Lisdksi projektin taustalla vaikuttivat
tutkimukset, joissa oli tarkasteltu ty6ttomyyden vaikutusta terveyteen.
Naissa tutkimuksissa oli todettu, ettd tyottomille kasaantuu terveydellisia,
taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia. (Esisuunnitelma 2000, Yhteispro-
jektisuunnitelma 2000.)

Aloite tyottomyyden hoitoon keskittyvan projektin suunnittelusta tuli
Keski-Suomen TE-keskukselta. Ongelmaksi oli koettu toisistaan erillddn
olevat, samansuuntaiset palvelut, joiden yhteistyon lisidminen nihtiin
tarkedksi. 1990-luvun rakennemuutokset olivat koetelleet Jyviskylaa,
mink3 vuoksi tyottomyys oli kasvanut voimakkaasti. Talouden elpyessa
rakennetyottomyys pysyi edelleen ongelmana, Jyviskylan tyottomyysaste
oli muita suuria kaupunkeja korkeampi.

Wire-projekti sai rahoituksen Euroopan Sosiaalirahaston Tavoite 3
-ohjelman toimenpidekokonaisuuksista 1.1 (heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien henkiloiden tukeminen) ja 2.3. (uudet toimintatavat tyot-
tomien tyollistimiseksi ja yritysten tyovoiman saannin turvaamiseksi).
Wire I kdynnistyi kesdakuussa 2000 ja Wire II vuoden 2001 alussa.

'Kyvyt kdyttoon -projektissa syntyi mm. oivallus siitd, ettd pitkdan kestdnyt tyottomyys
vaatii padttyakseen yleensa pitkdaikaisempia prosesseja, joissa ensin tyottdman itsetunto
kohoaa ja usko omiin mahdollisuuksiin herdd, ja vasta timan jalkeen ryhdytdan rakenta-
maan tyollistymispolkua. Thmisen tilannetta tulee lahestyd kokonaisuutena. (Hietaniemi
2001, 36.)
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Wire-projektin toiminta-alueeksi maariteltiin projektihakemuksessa
Jyviskylan tyovoimatoimiston toiminta-alue eli Jyvaskyla, Jyvaskylan
maalaiskunta, Muurame, Toivakka, Uurainen, Petdjdvesi ja Korpilahti.
Elokuussa 2002 Wire-toiminta kdynnistyi Hankasalmella (Laukaan tyo-
voimatoimiston aluetta), jonne TE-keskus myonsi lisirahoitusta. Tassa
arviointiraportissa keskitytdan lahinna Jyvaskylassa tapahtuneen toimin-
nan arviointiin lukuun ottamatta joitakin tunnuslukuja, joissa huomioi-
daan kaikissa kunnissa tapahtunut toiminta.

Tavoitteet ja kohderyhma

Wiren tavoitteiksi maariteltiin pitkdaikaistyottomien tyollistymisen, akti-
voitumisen seka heididn tyo- ja toimintakykynsa edistiminen ja elaman-
hallinnan tukeminen. Lisaksi tavoitteeksi asetettiin yhteistyo- ja palvelu-
ohjausverkoston rakentaminen. Tavoitteita tarkennettiin maaliskuussa
2001 laaditussa Wire I:n ja Wire II:n yhteisessd projektisuunnitelmassa,
jossa kehitystavoitteeksi maariteltiin:

WIRE-projektin kebitystavoitteena on pitkdaikaistyottomyyden vihentdminen sekd
(pitkdaikais)tyottomien henkiloiden eldmdnballinnan lisddminen ja aktivoiminen

— viime kddessd siis syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisddminen.
Vilittomaksi tavoitteeksi maariteltiin:

WIRE-projektin vilittomdind tavoitteena on tyollistdd ja aktivoida tyottomid hen-
kiloitd sekd lisdtd erityisen heikossa (tyomarkkina-)asemassa olevien tyottomien
elamdnhallintaa sekd rakentaa organisaatio-, hallintorajat ylittava yhteistyo- ja

palveluobjausverkosto.

Tavoitteet jaettiin neljaan osa-alueeseen:

Osatavoite 1: Toiminta- ja tyokyky
Tavoitteena on kohentaa pitkdaikaistyottoman henkilon fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toiminta- ja tyokykya.

Osatavoite 2: Osaaminen

Tavoitteena on kohentaa pitkaaikaisty6ttoman henkilon ammatti-
taitoa, osaamista, tyonhakutaitoja ja ammatillista itsetuntoa.
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Osatavoite 3: Tyollistyminen
Tavoitteena on saada yrityksia tyollistimaan Wiren asiakkaita (50
henkil6a/vuosi) vaikuttamalla yritysten mahdollisuuksiin ja haluun
tyollistaa sekd saada julkisen ja kolmannen sektorin toimijoita
tyollistimaian Wiren asiakkaita (70 henkil6d/vuosi).

Osatavoite 4: Verkostoituminen
Tavoitteena on rakentaa yli organisaatio- ja hallintorajojen
ulottuva yhteistyo- ja palveluverkosto sekd palveluohjausmalli.

Projektin kohderyhmaksi maariteltiin Jyvaskyldan tyovoimatoimiston
toiminta-alueen ty6ttomat, erityisesti pitkdaikaistyottomat. Toimintaa
pyrittiin kohdistamaan erityisesti ikdantyviin, miehiin ja nuoriin. My6-
hemmin kohderyhmaia tarkennettiin maarittelemalld paikohderyhmaksi
ne pitkaaikaistyottomat, joilla on realistiset mahdollisuudet ja oma halu
tyollistyd ja joiden ensisijaisena ongelmana on ty6ttomyys, eika jokin
tyollistymistd estava fyysinen tai psykososiaalinen haitta. Muiksi hyo-
dynsaajiksi maariteltiin tyonantajat ja verkostoyhteistybkumppanit.

e WIRE-PROJEKTIN ,?qk\
WIRE YHTEISTYOVERKOSTO e

Kuvio 1. Wire-projektin yhteistyoverkosto.
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Henkilokunta ja yhteistyoverkosto

Wiren henkilokunnan ydin koostuu tyovalmentajista, terveydenhoitajista,
kuntoutussuunnittelijasta, fysioterapeutista ja kouluttajasta. Hallinnosta
vastaavat projektipddllikko ja projektisibteeri seka osa-aikainen projekti-
assistentti. Henkilokunnan koko ja koostumus on vaihdellut projektin
kasvaessa ja levittaytyessd ymparistokuntiin. Osa henkilokunnasta on
Jyviskyldan kaupungin palkkaamia.

Projektin henkilokunta tekee kiinteaa yhteistyota muiden palvelutuot-
tajien kanssa. Verkoston ydintoimijat on esitetty kuviossa 1 (ks. edellinen
sivu). Projektin yhtena tavoitteena on kehittda verkoston palveluita niin,
ettd ne hyodyttdisivat parhaalla mahdollisella tavalla pitkdaikaistyotto-
mid henkil6itd tyollistymisessa.

Toimintamalli

Projektin alkaessa maariteltiin tietyt periaatteet, joita projektissa nouda-
tetaan. Niita ovat:

® wvapaaehtoisuus: asiakkaan projektiin ohjautumisen tulee
perustua vapaaehtoisuuteen

* molemminpuolinen sitoutuminen: seka asiakas etta projektin
tyontekija sitoutuvat asiakkaan tilanteen edistimiseen

® gsiakaslibtoiset radatiloidyt palvelut: projektin palvelut
suunnitellaan asiakkaan tarpeista lahtien

e vyksilollinen objaus: projektin toiminnan perusta on asiakkaan
ohjaaminen yksilollisesti

* pddvastuu asiakkaalla itsellddn: asiakkaalla on viime kiddessa
vastuu oman tilanteensa eteenpdin viemisesta

® saattaen vaibto: projektin tehtivinad on varmistaa asiakkaan
joustava siirtyminen hidnen tarpeitaan vastaaviin palveluihin

Wire-projektin toiminta perustuu asiakkaalle yksilollisesti raataloita-
vaan tyollistymisen polkuun, jota suunnitellaan asiakkaan tarpeista lah-
tien yhteistyOssd verkoston kanssa.

Toimintojen tavoitteena on ensisijaisesti asiakkaan tyollistyminen yri-
tyssektorille. Tyokokeilut, tyoharjoittelut ja tukityojaksot voivat toimia
vilivaiheena kohti pitkdaikaisempaa tyollistymistd. Aina tyollistyminen
ei ole asiakkaalle mahdollinen vaihtoehto, vaan polku voi paattyd myos
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esimerkiksi ammatillisen koulutuksen aloittamiseen tai eldkkeelle siirty-
miseen. Joskus myos oman eldmdanballinnan lisidntyminen on asiakkaan
kannalta riittdva tulos. Toimintamalli on esitetty kuviossa 2.

WIRE-PROJEKTI &

TYOLLISTYMISEN POLKU

TYO- JA TOIMINTAKUNHHOH

SELVITYS JA EDISTAMINEN TUKITOI-

MINNOT

WIRE-AKTIVIJIAKSOT,
TYONHAKUKLUBI

AMMATILLINEH
- KOULUTUS

O PIMI
KOULUTUS

TYOVALMENHUS
KUHTOUTUSSUUNHITTELU,
YRITYSYHTEISTYO

KOHDERYHMANA
PITKAAIKAIS-
TYOTTOMAT

| )
| )
| )
- PITKAAN T [ OHIARVA KOULUTUS, ]
| )
| )
| )

TOISTUWASTI A
TYOTTOMANA TYOPAJAT

OLLEET

- WAIKEASSA
TrOMARKKINA-
ASEMASSA
OLEVAT

TYGVOIMAPOLITTINEH
KOULUTUS

SOSIAALL- JA
TERVEYSTOIMI,
KELA,
TOIMINTAKUHHOH

EZE-R-TOTEIMO<MEOM-

TYOHARJOITTELU,
TYOKOKEILU

g I~ PRp-ICET T

P
& TARKISTUS

L

TUKITYO v

E

L

TYOSUHDE D

ENSISLIAISESTI U

YRITYSSEKTORILLE

Kuvio 2. Wire-projektin toimintamalli.

Tyollistymisen polku voi asiakkaan tarpeesta riippuen sisaltia muun
muassa terveyspalveluja, tyovalmennusta, kuntoutussuunnittelua, kun-
toutusta, koulutusta, liikuntarybmid ja aktiivijaksoja. Lisiksi projektista
ohjataan asiakasta kayttamaan muita hanen tarvitsemiaan palveluita. Paa-
osa Wiren palveluista on tarkoitettu pitkdaikaistyottomille eli vahintaan
vuoden ty6ttomand olleille henkil6ille. Aktiivijaksoille vaaditaan viiden
kuukauden tyottomyys. Terveydenhoitajan palvelut ja liikuntaryhmat
ovat avoimia kaikille projektin toiminta-alueen tyottomille.

Asiakkaiden projektiin ohjautuminen tapahtuu yhteisty6ssd muiden
palvelutuottajien kanssa. Asiakkaita kutsutaan terveyshaastatteluun
muun muassa yhteistyossd tyovoimatoimiston kanssa henkilokohtais-
ten kutsukirjeiden avulla. Lisiksi asiakkaita ohjautuu runsaasti lehdesta
tai tuttavilta saamiensa tietojen perusteella. Projektin alkuvaiheessa
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asiakas saattoi tulla kenen tahansa projektin tyontekijan tai toiminnon
asiakkaaksi. Myohemmin timin todettiin aiheuttavan hankaluuksia ja
kdytantod muutettiin niin, ettd kaikki asiakkaat tulevat ensimmaiseksi
terveydenhoitajan vastaanotolle.

Terveyspalvelut

Terveydenhoitajan vastaanotolla kartoitetaan seka asiakkaan terveyden-
tilaa ettd hianen kokonaistilannettaan ja ohjataan hinta sen mukaan Wi-
ren muihin palveluihin. Yleensi polku jatkuu joko tyévalmennuksen,
kuntoutussuunnittelun, aktiivijakson tai tyovoimapoliittisen koulutuksen
kautta. Jos Wiren palvelut eivat vastaa asiakkaan tarpeita, terveydenhoi-
taja ohjaa hanet muihin palveluihin, esimerkiksi terveyskeskukseen tai
padihde- tai mielenterveyspalveluihin. Lisiksi terveydenhoitaja tekee niin
sanottuja kontrollitarkastuksia, joissa seurataan asiakkaan terveydentilan
kehittymista.

Wire-projektissa jatkavalle asiakkaalle rakennetaan yhdessa asiak-
kaan kanssa yksilollinen kuntoutus- tai tyollistymissuunnitelma, jonka
ldhtokohtana on henkilon toimintakyky- ja osaamisselvitys. Yksilollisten
suunnitelmien tyostiminen tapahtuu tyovalmentajan tai kuntoutussuun-
nittelijan kanssa.

Aktiivijakso

Aktiivijaksot ovat kaksiviikkoisia ryhmitoimintoja, joiden tavoitteena
on kdynnistdd osallistujien aktiivinen tyonhaku, edistdd ja tukea osallis-
tujien tyokuntoa ja terveyttd seka vabvistaa osallistujien voimavaroja ja
osaamisalueita. Aktiivijaksoilla tutustutaan paikkakuntansa toiminta- ja
tyollistymismahdollisuuksiin. Tavoitteena on ohjata mahdollisimman
moni jaksolle osallistunut jatkopolulle joko Wire-projektin palveluihin
tai muihin toimintamahdollisuuksiin. Jaksoille hakeudutaan Wiren ter-
veydenhoitajien kautta, ja kaikille osallistujille tehddin terveystarkastus
ennen jaksoa. Aktiivijaksot olivat projektin alkuvaiheessa viikon mit-
taisia, mutta ne muutettiin asiakkaiden toivomuksesta kaksiviikkoisiksi
syksylla 2001.

Tyovalmennus

Tyovalmennus on yksi Wiren keskeisimpia toimenpiteitd, ja yksilokoh-
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tainen ohjaus on tyovalmennuksen tirkein muoto. Tyovalmennuksessa
asiakkaalle luodaan yksilollinen tyollistymisen suunnitelma eli polku ha-
nen henkilokohtaisten tarpeiden ja kiinnostuksen kohteiden pohjalta.
Asiakas vastaa polulla etenemisesti ja tyovalmentaja tukee hanta.

Lisaksi Wiressd toteutetaan ryhmamuotoista tyovalmennusta. Pro-
jektin alkuvaiheessa jarjestettiin kaikille avoimia tyonhakuun keskittyvia
tyonhakuklubeja. Kokemuksen kautta havaittiin kuitenkin ryhmatoi-
mintojen onnistuvan paremmin, jos ryhmalaisia yhdistda jokin tekija,
esimerkiksi sama koulutus tai samanlainen elimantilanne. Taltd peri-
aatteelta on jarjestetty muun muassa samassa elimantilanteessa oleville
tarkoitettua rybmdatyovalmennusta seka koulutusten ja aktiivijaksojen
jalkeen kaynnistyvia tyonbakuun keskittyvid pienrybmid.

Kuntoutussuunnittelu

Kuntoutuksen tarpeessa olevat Wiren asiakkaat ohjataan kuntoutussuun-
nittelijalle. Wiren kuntoutussuunnittelu on prosessi, jossa selvitetdan asi-
akkaan kuntoutustarvetta ja laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen
kuntoutumistaan tukeva suunnitelma. Kuntoutussuunnittelija ohjaa tar-
vittaessa asiakkaita kdyttimaan julkisia tai yksityisid palveluja asiakkaan
tavoitteiden mukaisesti. Hin ohjaa asiakkaita myos laakarille tyokyvyn
ja kuntoutustarpeen arviointeihin. Taman jalkeen asiakkailla on mah-
dollisuus osallistua tarvittaessa kahdeksan viikon mittaiselle kuntoutus-
jaksolle, jota toteuttaa Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen
palvelutoiminta Fysipiste. Kuntoutusjakson tavoitteena on asiakkaan
tyo- ja toimintakunnon arviointi ja parantaminen moniammatillisella
kuntoutuksella seka terapioilla. Kuntoutusjakson jalkeen asiakkaat palaa-
vat kuntoutussuunnittelijalle jatkotoimenpiteiden suunnittelua varten.

Tyovoimapoliittinen koulutus

Wire-projekti jarjestdd vuosittain 7-10 pitkdaikaisty6ttomille tarkoitettua
tyovoimapoliittista koulutusta. Koulutuksena on jarjestetty muun muassa
kiinteistonhuollon, litkuntapaikkahoitajan, kotipalvelu- ja vammaisavus-
tajan, myynnin ja asiakaspalvelun, toimistoassistentin, taloushallinnon
ja tietotekniikan koulutusta. Koulutusta pyritdan jarjestimian kysynta-
lahtoisesti, erityisesti yritysten tyovoimantarpeista kasin. Koulutusten
suunnittelussa painotetaan kdaytinnon- ja tyoelimaldhtoisyytta, ja kou-
lutuksiin sisdltyy useimmiten harjoittelujakso. Projektissa on toteutettu
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myos muita asiakkaiden ammattitaitoa kohentavia kursseja ja tyopajoja
yhteistyOssi tyoviden- ja kansalaisopistojen kanssa. Kursseina on jar-
jestetty esimerkiksi ATK-kursseja, tydeliman englantia ja kadentaidot-
tyOpajoja.

Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluiden tavoitteena on tarjota tyottomille mahdollisuus osal-
listua ilmaiseen tyokykya yllapitivdan ja parantavaan liikuntaan seka
auttaa ryhmaliisia 16ytamaan tyopolku eli mahdollisuus osallistua Wiren
tarjoamiin muihin palveluihin. Lisdksi tavoitteena on tukea ja parantaa
tyottoman omaa eliméinhallintaa ja sosiaalista vuorovaikutusta litkunnan
ja vertaisryhman avulla. Kokemusliikunnan yhtena tavoitteena on uuteen
liikuntalajiin tutustuminen ja mahdollisen uuden liikuntaharrastuksen
viridminen.

Wire-projekti tarjoaa kaikille alueen tyottomille avoimia fysiotera-
peutin tai liikunnanohjaajan vetamia liitkuntarybmid. Vakioryhmia ovat
olleet muun muassa kuntojumppa, ohjattu kuntosaliharjoittelu, venyt-
tely/rentous, sahly, vesivoimistelu, lentopallo ja sulkapallo. Lisaksi koke-
musliikuntana jarjestetdan tutustumista eri lajeihin.

Liikuntaryhmien lisiksi projekti on syksysta 2001 lahtien jarjestanyt
kaikille tyottomille avoimia Ortonin lihaskuntotesteja ja UKK-kavelytes-
tejd sekd puristusvoimamittauksia noin 10 kertaa vuodessa. Kaikki Wiren
aktiivijaksoille tulijat ja suurin osa tyovoimapoliittisiin koulutuksiin osal-
listujista osallistuvat testeihin ja lisiksi niihin ohjautuu tyottomia Wiren
liitkuntaryhmistd ja muista projekteista. Kansallinen Kunnossa Kaiken
k4 -toimintaohjelma tukee Wire-projektin liikuntaryhmii tarvikehan-
kinnoissa ja kokemusliikunnan jarjestimisessa.

Tyonantajayhteistyo

Tyonantajayhteistyo on muodostunut tarkedksi osaksi tyovalmentajien
tyonkuvaa. Aikaisemmin projektissa kokeiltiin muun muassa yritysilto-
jen jdrjestamistd ja erillisen yrityskoordinaattorin palkkaamista. Toimi-
vimmaksi huomattiin kuitenkin kunkin tyévalmentajan oma yhteistyo
tyonantajien kanssa. Wiren tyovalmentajat tekevit tyonantajayhteistyota
sekd itsendisesti ettd yhdessa muiden toimijoiden kanssa (alueen muut
projektit, kolmannen sektorin tyonantajat, kunnat jne.).

Yhteistyon muotoja ovat muun muassa tyOnantajatapaamiset seka
palveluiden esittely yrittajatilaisuuksissa. Kaynneilld keskustellaan yrityk-

20



Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille

sen tarpeesta palkata lisdda tyovoimaa tai korvata esimerkiksi elakkeelle
siirtyvid tyontekijoitd rekrytoimalla tilalle uusia henkiloiti. Naiden kes-
kustelujen pohjalta tyovalmentajat pyrkivat l6ytamaan sopivia henkilGitd
tyonantajan haastateltavaksi ja edelleen valittavaksi. Tyovalmentajat sel-
vittavat tyonhakijoiden tukimahdollisuudet, avustavat tyonantajia tu-
kihakemusten laatimisessa ja tukevat sekd tyonantajaa etta tyollistyvaa
tyonhakijaa tyosuhteen solmimisessa ja sen alkuvaiheessa. Normaalien
tyollistamistukien lisdksi projektilla on kdytossddan kuntien maksama
rekrytointituki, jota myonnetaan Wire-projektin kautta tyontekijan palk-
kaavalle yritykselle normaalien tyollistimistukien jatkoksi enintdan kuu-
den kuukauden ajaksi.
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Arvioinnin toteutus

Arvioinnin tavoitteet

Arviointitutkimuksen tavoitteena oli Wire-projektin pitkdaikaistyotto-
man tyollistimisen toimintamallin arviointi ja kehittiminen. Arvioinnin
ja kehittamisen kohteeksi valittiin projektin toiminta ja tulokset seka
projektisuunnitelman tavoitteista onnistuminen pitkdaikaistyéottomien
tyollistymisessd ja tyollisyyden hoidon verkoston rakentamisessa. Projektin
kaksi muuta osatavoitetta, pitkdaikaistyottomien tyo- ja toimintakyvyn
edistiminen ja osaamisen lisddminen, jatettiin tutkimuksen suunnittelu-
vaiheessa tarkastelun ulkopuolelle. Niitd tullaan kuitenkin kuvaamaan
lahinna toimintatilastoista saadun tiedon valossa sekd sivutaan arvioi-
taessa tyOllistymiseen vaikuttavia tekijoita.

Arviointitutkimuksen tavoitetta voidaan ldhestya yksityiskohtaisem-
milla tutkimustehtdvilld, joita ovat muun muassa:

Kuinka projektin toimintaa voidaan parantaa? Keiti projektiin osal-
listuneet tyottomat olivat? Tavoittiko projekti kohderyhminsa? Vastasiko
projekti asiakkaidensa odotuksiin? Miten asiakkaat kokivat Wire-pro-
jektin palvelut? Oliko toiminta tuloksellista? Saavuttiko projekti asetta-
mansa tavoitteet? Tyollistyiviatko asiakkaat? Keitd tyollistyneet olivat?
Mitka tekijat asiakkaat kokivat tyollistymistd edistaviksi/estaviksi? Miten
projekti onnistui verkostonsa rakentamisessa? Onko toiminta jatkamisen
ja laajentamisen arvoista?

Arviointitapa

Arviointitutkimuksen suunnittelu kdynnistyi syksyllda 2001 ja se toteu-
tettiin vuosina 2002 — 2003. Arviointiin ja kehittimiseen osallistuivat
Wire-projektin projektipaallikko, henkilosto, arviointitutkimuksesta vas-
taava yliopettaja, projektiassistentti seka laatuasiantuntija. Verkoston
arviointiin ja kehittamiseen osallistuivat lisaksi keskeisimmat tyollisyyden
edistdjat ja kaksi verkostokouluttajaa.

Arvioinnin toteuttamistapaan ja menetelmien valintaan vaikutti-
vat useat eri tekijat. Ensinndkin kaikentyyppisen arvioinnin haasteena
nahddin se, miten arviointi saadaan osaksi projektia ja sen kehittamis-
tyotd (Karjalainen 2002, 16). Toiseksi, Wiren projektisuunnitelmassa oli
asetettu henkiloston ja yhteistyokumppaneiden tavoitteeksi dialogi ja
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reflektiivinen toimintatapa, joka suunnitelmassa maariteltiin omia toimia
kriittisesti tarkastelevaksi toimintatavaksi. Kolmanneksi, projektihenki-
16st6 oli vaihtunut projektin alkuajoista, eiviatkd projektin tavoitteet ja
toteuttamistavat olleet yksiselitteisia henkilostolle, vaan niissd nahtiin
tarvetta tarkennuksiin. Niistd lihtokohdista Wire-projektin arviointi
paatettiin liittaa kiintedksi osaksi projektin kehitystyota.

Arviointi oli reaaliaikaista siind mielessa, ettd jo rinnan arvioinnin
kanssa parannettiin toiminnan laatua ja kehitettiin toimintatapoja. Re-
aaliaikaisella arvioinnilla voidaan tismentda projektin alkuperaista paa-
madrad ja tavoitteita sekd hyodyntia arviointia korjaavien toimenpiteiden
tekemiseen. Tamantyyppisessd arvioinnissa ei ole tirkeia tieteellisten
kriteerien tayttyminen, vaan kohteen monipuolinen tarkastelu. Yhtena
tavoitteena on parantaa toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta ja sitd
kautta arvioitavien palvelujen laatua. (Sinkkonen ja Kinnunen 1994)
Wire-projektin ja verkoston yhteistyotahojen ja asiakkaiden sitominen
arviointiin ja kehittdmiseen teki tdstd arviointitutkimuksesta toiminta-
tutkimusta muistuttavaa. Toimintatutkimuksella on kaksoistavoite:
kebittiminen ja osallistaminen (Robson 2001, 39).

Koska arvioinnin yhtena tavoitteena oli tehda realistisia johtopaatok-
sid projektin vahvuuksista ja parantamisalueista ja siten edistaa projektin
onnistumista tavoitteiden saavuttamisessa, nahtiin Euroopan laatupal-
kintomallin soveltuvan hyvin tihian tarkoitukseen. Arviointityokalujen,
kuten EFQM-mallin, hyédyntiminen ESR-projekteissa on ollut vahaista.
Kuitenkin niiden kidyttiminen tuo projektin sisdiseen kehittimiseen jan-
tevyyttd, systemaattisuutta ja pitkikestoisempaa kehittimisotetta (Aro
2003). EFQM-laatumallia sovellettiin projektihenkiloston oppimispro-
sessin kautta projektin toiminnan ohjauksessa seka projektin toiminnan
ja tulosten ulkoisessa arvioinnissa ja henkiloston suorittamassa itsear-
vioinnissa.

Ulkoista arviointia on perusteltu sen objektiivisuudella, uusien nako-
kulmien ja nikemysten saamisella projektin kayttoon sekda mahdollisuu-
della testauttaa omia tyo- ja toimintatapoja ulkopuolisella asiantuntijalla.
Itsearviointiin puolestaan liittyy useita etuja ulkopuoliseen arviointiin
verrattuna. Niitd ovat esimerkiksi itsearvioinnin tulosten helpompi hyo-
dynnettavyys. Onnistuneen itsearvioinnin katsotaan lisddvan projektitiimin
ymmadrrystd hankkeen tavoitteista ja ominaispiirteistd. Oletetaan myos,
ettd projektitiimi ja sidosryhmait sitoutuvat paremmin arviointiprosessiin,
kun he saavat olla aktiivisesti vaikuttamassa arvioinnin kulkuun. Itsear-
viointia suositellaan erityisesti silloin, kun projektin tavoitteet vaativat
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konsensusta, projektin toteuttamistapoihin liittyy erilaisia vaihtoehtoisia
tapoja, halutaan tarjota osallistumisen mahdollisuus henkilostolle ja pro-
jekti haluaa varmistaa laadukkaan toteutuksen ja tulosten siirrettavyyden.
(Uusikyla ja Makinen 2003.) Muun muassa naista syistd Wire-projektin
arvioinnissa paadyttiin sekd ulkoiseen arviointiin ettd itsearviointiin.

Verkoston arviointi liitettiin osaksi arviointitutkimusta hieman myo-
hemmassi vaiheessa, kun se ensimmaisessa EFQM-arvioinnissa todetttiin
yhdeksi tarkeidksi kehittamiskohteeksi. Projektisuunnitelmassa niinikdan
oli Wire-projektin keskeisimmaksi tavoitteeksi nimetty verkostotyosken-
telyn kehittdminen niin, ettd eri toimijatahojen samansuuntaiset palvelut
hyodyntivit parhaalla mahdollisella tavalla ty6elimaan palaavaa henki-
164. Taman tavoitteen toteutumisen voidaan katsoa olevan edellytys sille,
ettd projektin muut tavoitteet jadvit pysyviksi myos projektin jalkeen.

Verkostojen kehittaminen ja verkostomainen kehittimistapa muodos-
tavat haasteen verkostojen arvioinnille ja arvioinnin lihestymistapojen
ja kaytanteiden kehittamiselle. Toistaiseksi ei vield ole olemassa vakiin-
tunutta kehysta, jonka avulla verkostoja ja verkostomaista kehitystyota
voitaisiin systemaattisesti analysoida ja arvioida. Eri yhteyksissd onkin
kokeiltu erilaisia menetelmia. Joka tapauksessa verkoston kehittamis-
tyohon tulee liittdd myos arvioinnin osuus. Esimerkiksi tyoeliman kehit-
tamisohjelman verkostohankkeita tarkastellut ja arvioinut laaturyhma
toteaa, ettd jatkossa tulisi kehittdd nimenomaan tutkimusavusteista kehi-
tystyotd. Kirjoittajien mukaan hankkeiden tutkimusavusteinen kehitys-
tyo palvelee yleisempida keskustelua ja arviointia sekd yhteiskunnallista
oppimista, kokemusten vaihtoa ja itsearviointia. (Verkostot oppimisfoo-
rumeina 2000, 47.)

Arviointiasetelma

Wire-projektin arviointi ja kehittiminen toteutettiin kuvion 3 esittiman
asetelman mukaisesti. Arviointitutkimuksessa kiytetty aineisto on esitetty
liitteessa 1.

Toiminta ja tulokset

Kokonaisuudessaan toimintaa ja tuloksia arvioitiin kuvaamalla projek-
tin toiminta, nimeamalld tarkeimmat kehittimiskohteet ja arvioimalla
kehittamiskohteissa edistymista. Samalla arvioitiin toiminnan kautta
syntyneitad tuloksia. Keskeisena menetelmana oli EFQM-mallin mukaan
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toteutettu ulkoinen arviointi ja Wire-projektin henkiloston ohjattu it-
searviointi. Lisiaksi hyodynnettiin projektista kerittya seurantatietoa ja
seutukunnallisia tyollistymisen seurantatilastoja.

Tulokset
¢ Projektin toiminnan kehittyminen ja laadun parantuminen
e Arvio Wire-projektin onnistumisesta erityisesti pitkdaikaistyottomien
tyollistimisessd ja verkoston rakentamisessa
o Suositukset ja jatkokehittimisehdotukset
Menetelmiit (aineistot liitteessdi 1) *
EFQM-mallin mukainen || Ty6ttomien ja tyonantajien Verkostokyselyt,
itsearviointi ja ulkoinen haastattelut, kyselyt, keskustelut,
arviointi (TUTKA), ryhmikeskustelut, havainnointi
projektin seurantatiedot projektin seurantatiedot
Tehtavat
e Projektin toiminnan e Tyollistyneiden kuvaus e Verkoston kuvaus
kuvaus EFQM-mallilla e Tyottomien ja tyon- ¢ Verkoston toimivuuden
¢ Toiminnan tiarkeimpien antajien arvio projektista selvittdminen
kehittimiskohteiden ja sen palveluista ¢ Arviointi yhteistyossid
nimedminen e Tyollistymistd ja edistymisesta
e Arviointi kehittdmis- tyollistimisti estdvien ® Yhteistyon tirkeimpien
kohteissa edistymisesti ja edistavien tekijoiden kehittdmiskohteiden
selvittdiminen nimedminen
T
Arvioinnin koht‘eet ‘
Toiminta ja tulokset Tyollistyminen Verkostoituminen

*

Pitkaaikaistyottoman tyollistimisen toimintamallin arviointi,
kehittiminen ja laadun parantaminen

Tarkoitus

Kuvio 3. Wire-projektin arviointiasetelma.

Tyollistymisen tavoite

Tyollistymisen tavoitetta arvioitiin projektista kerdtyn seurantatiedon,
alueellisista tyottomyystilastoista keratyn vertailutiedon ja Wiren asiak-
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kailta keratyn tiedon avulla. Lisdksi selvitettiin niita tekijoita, jotka hait-
taavat pitkdaikaistyottoman tyollistymista, niin tyottomien itsensa kuin
tyonantajien kertomana. Keskeisend menetelmana olivat Wiren kautta
tyollistyneille tyottomille ja tyonantajille suunnatut teemahaastattelut
seka tyottomille asiakkaille suunnatut kyselyt. Asiakkaiden kokemuksia
kerattiin myos Wiren ryhmamuotoisten toimintojen yhteydessa jarjeste-
tyissa ryhmakeskusteluissa.

Verkostoitumisen tavoite

Verkostoitumisen tavoitetta arvioitiin selvittimalla sekd Wiren yhteistyo-
verkoston nakemyksid projektista ja sen hyodyista ettd ennen kaikkea
Wiren onnistumista verkostoitumisen osatavoitteen toteuttamisessa. Arvi-
ointitutkimuksessa selvitettiin yhteistyoverkoston rakenne ja toimivuus,
arvioitiin yhteistyossa edistymista ja asetettiin kebittamistavoitteet jat-
koa varten. Keskeisend menetelmana olivat tahan arviointitutkimukseen
kehitetyt, verkostolle suunnatut kyselyt ja verkoston kehittamispaivien
yhteydessi kaydyt verkostokumppanien viliset keskustelut ja niiden ha-
vainnointi. Saatua tietoa hyodynnettiin projektin puitteissa tapahtuvaa
verkoston kehittamistyota suunniteltaessa.

EFQM-laatumalli arviointimenetelmana

Euroopan laatupalkintomalli (The EFQM Excellence Model, jaljempana
EFQM-malli) on kdytinnon johtamisen, laadunhallinnan, arvioinnin ja
kehittamisen tyokalu seka yksityiselle etta julkiselle sektorille (The EFQM
Exellence Model 1999). Suomessa mallia on sovellettu muun muassa am-
matillisen koulutuksen itsearviointiin ja ulkoiseen auditointiin (Raisdnen
& Korpi 2002) seki julkisen sektorin yksikoéiden toiminnan arviointiin
(Euroopan laatupalkintomalli julkisella sektorilla 2002).

EFQM-mallin keskeisena lisdaarvona nahdaan arvioinnin kokonaisval-
taisuus. Se kattaa kaikki oleelliset osat organisaation toiminnasta, se on
systemaattista ja pitaa sisallian voimakkaan henkiloston osallistumisen
elementin. Parhaimmillaan laatupalkintokriteeriston kaytto arvioinnin
vilineend kdynnistdd organisaatiossa syvallisen keskustelun ulkoisesta
visiosta (millaisia vaikutuksia haluamme saada aikaan tulevaisuudessa),
sisdisesta visiosta (mitd meidin on oltava saadaksemme ne aikaan ), mis-
siosta (mikad on toimintamme tarkoitus), asiakkaista (miten onnistuneesti
tuotamme asiakkaidemme ja sidosryhmiemme kannalta esimerkiksi tar-
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keimmat tuotteet) seka ydinprosesseista (mitkd ovat asiakkaittemme ja
tarkeimpien sidosryhmiemme sekd menestyksemme kannalta keskeiset
toimintaprosessimme). Pelkkd arviointi sindllddn ei paranna toimintaa,
ellei sen seurauksena synny kiytinnon kebittamistoimintaa. (Euroopan
laatupalkintomalli julkisella sektorilla 2002.)

EFQM-mallin peruslihtokohta on, ettd erinomaiset tulokset saavute-
taan toimintaprosessien avulla. Tédsta lahtokohdasta malli jattad runsaasti
tilaa valita oma tapansa saavuttaa tavoite. Tarkein tehtivda EFQM-kritee-
ristolla on projektin vahvuuksien ja parantamisalueiden tunnistaminen
sekd yhteisen keskustelun kayminen projektin menettelytavoista ja kehi-
tyskohteista.

Seuraavissa luvuissa kuvataan mallin periaatteet, rakenne, sisalto ja
TUTKA-arviointilogiikka mukaellen Laatukeskuksen suomenkielistd
kaannosta The EFQM Exellence Model (1999).

Mallin periaatteet

EFQM-mallin taustalla on useita periaatteita, jotka ovat tyypillisia erin-
omaisesti menestyville organisaatiolle. Ne eivit ole pysyvid, vaan muuttu-
vat menestyvien organisaatioiden kehittyessd ja parantaessa toimintaansa.
Erinomaiselle organisaatiolle (my6s projekti), ovat tyypillisid seuraavat
tunnuspiirteet:

Asiakassuuntautuneisuus: Asiakas arvioi viime kiddessa organisaation
palvelujen ja tuotteiden laadun. Organisaation on kiinnitettava selkedsti
huomiota sekd nykyisten etta tulevien asiakkaidensa tarpeisiin turvatak-
seen menestymisensa ja vahvistaakseen asemaansa toimintaymparistos-
sdan.

Henkiloston kehittaminen ja osallistuminen: HenkilGston osaamista ja
voimavaroja hyodynnetdan parhaiten, kun organisaation kulttuuri pe-
rustuu luottamukseen ja yhteisiin arvoihin ja vastuun kantamiseen ja
jokaista rohkaistaan osallistumaan tdysipainoisesti.

Jatkuva oppiminen, parantaminen ja innovativisuus: Erinomainen suori-
tuskyky perustuu tietimyksen hallintaan ja jakamiseen seki jatkuvaa

oppimista, parantamista ja innovatiivisuutta edistivdan kulttuuriin.

Johtajuus ja toiminnan pddmddrditietoisuus: Johtajat luovat henkilokoh-
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taisella toiminnallaan organisaatiolle selkedn ja miaritietoisen suunnan
sekd erinomaisiin suorituksiin kannustavan tydympdariston ja tyoilma-
piirin.

Kumppanuuksien kebittdminen: Organisaatio toimii tehokkaammin, kun
silld on molemminpuolista hyotya tuottavia kumppanuussuhteita, jotka
perustuvat luottamukseen ja tietimyksen jakamiseen ja toiminnan yh-
teensovittamiseen.

Prosesseibin ja tosiasioihin perustuva jobtaminen: Organisaation toiminta
tehostuu, kun prosessit ja niiden toisiinsa liittyvat toiminnat ymmarretdin
ja niitd johdetaan jdrjestelmallisesti. Olemassa olevaa toimintaa ja suun-
niteltuja parantamistoimenpiteitd koskevat paatokset tehddan kayttden
luotettavaa tietoa, joka sisdltid myos sidosryhmien nikemykset.

Tuloshakuisuus: Erinomaisuus edellyttaa kaikkien keskeisten asiakas- ja
sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tasapainoista huomioonottamista
(mukaan lukien henkilosto, asiakkaat, toimittajat, ymparoiva yhteis-
kunta, kuten tyoelama, seka kaikki ne tahot, joilla on organisaatioon
liittyvid intresseja).

Yhteiskunnallinen vastuu: Organisaation ja sen henkil6ston pitkantihtii-
men etua vaalitaan parhaiten omaksumalla eettiset toimintaperiaatteet ja
ylittamalld ymparoivan yhteiskunnan asettamat odotukset ja saddosten
vaatimukset.

Mallin rakenne ja sisilto

Erinomaisuuden tunnuspiirteiden toteutumista kuvataan EFQM-mallilla,
joka on esitetty kuviossa 4. Mallissa tulokset ovat seurausta toiminnasta.
Peruslihtokohta on, ettd erinomaiset tulokset saavutetaan toimintapro-
sessien avulla. Toisin sanoen erinomaiset suorituskykya, asiakkaita, henki-
16st64 ja yhteiskuntaa koskevat tulokset saavutetaan johtajuuden ohjaa-
mien toimintaperiaatteiden ja strategian, henkiloston, kumppanuuksien ja
resurssien seka prosessien avulla.(The EFQM Exellence Model 1999.)

Nuolet mallissa korostavat mallin dynaamisuutta. Ne kuvaavat sita,
miten innovatiivisuus ja oppiminen auttavat parantamaan toimintaa,
mika puolestaan johtaa parantuneisiin tuloksiin.
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Toiminta Tulokset
Henkilosto L | | Henkilostotulokset | |
9 % 9 %
\ \
o i Keskeiset
Toimintaperiaatteet Prosessit Asiakastulokset suoritus-
Johtajuus | | ja straotegla ] 14 % I 20 % ] kyky-
8 % tulokset
\ \ 15 %
Kumppanuudet Yhteiskunnalliset
™ ja resurssit ™ ™ tulokset ™
9 % 6 %

Innovatiivisuus ja oppiminen

Kuvio 4. EFQM-malli. ©1999 EFQM. The Model is a registered trademark of the EFQM.

Organisaation edistymistd kohti erinomaisuutta arvioidaan mallin
yhdeksilld arviointialueella, joista viisi liittyy organisaation toimintaan
ja nelja tuloksiin. Eri arviointialueita painotetaan arvioinnissa prosentti-
osuuksina ylla kuvatun kaavioin mukaisesti. (Kuvio 4). Toimintaa kuvaa-
villa arviointialueilla tarkastellaan toimintatapojen tarkoituksenmukai-
suutta ja jarjestelmallisyytta eli sitd, miten organisaatio toimii. Tulosten
alueella puolestaan arvioidaan, mitd organisaatio on saavuttanut ja
ovatko tulokset syntyneet toiminnan seurauksena.

Organisaation toimintaa arvioidaan alueilla 1-5, jotka ovat: johtajuus
(1), toimintaperiaatteet ja strategia (2), henkil6sto (3), kumppanuudet ja
resurssit (4) sekd prosessit (35)

Organisaation tuloksia ja niiden kehittymistd arvioidaan alueilla 6-9,
jotka ovat asiakastulokset (6), henkilostotulokset (7), yhteiskunnalliset
tulokset (8) ja keskeiset suorituskykytulokset (9). Jokaisella arviointialu-
eella on oma miaritelminsa ja useita arviointikohtia (yhteensa 32), jotka
esitetaan alaotsikkoina kullakin arviointialueella (1¢, 2b,3a jne.)

Arviointia suunnataan aluetta konkretisoivilla apukysymyksilla seka
arviointialuetta ja -kohtia jasentdvilld esimerkeilld. Arviointialueet eivit
ole toisistaan erillisid vaan linkittyvat toisiinsa. Ne auttavat muodos-
tamaan kuvan organisaation toiminnan kannalta tarkeistid osa-alueista
ja niiden valisistd suhteista kokonaisuutena. Kaikkien arviointialueiden
analysointi tuottaa tiedon siitd, miten organisaatio on kehittynyt tai ke-
hittymassd kohti erinomaisuutta ja esimerkillistd toimintaa.

29



Pirkko Perttind ¢& Niina Suuronen

TUTKA-arviointilogiikka

EFQM-mallissa organisaation toiminnan ja tulosten arvioinnissa kayte-
taan ns. TUTKA-arviointilogiikkaa, joka koostuu neljasta osa-alueesta:

Tuloksista: Suunnittelussaan organisaation tulee maarittad ne tulokset,
jotka halutaan savuttaa (arviointialueet 6-9).

Toimintavoista: Organisaation tulee suunnitella ja kehittdd yhdenmukai-
set ja jarkevat toimintatavat, jotka tuottavat vaadittavat tulokset.

Kaytinnon soveltamisesta: Toimintatapoja tulee soveltaa jarjestelmalli-
sesti, jotta varmistetaan kdytinnon toteutus.

Arvioinnista ja parantamisesta: Toimintatapoja ja niiden kaytinnon so-
veltamista arvioidaan ja parannetaan saavutettujen tulosten seurannan
ja analysoinnin seki jatkuvan oppimisen perusteella.

Kayttijien tueksi arviointiin ja pisteytykseen on luotu kaksi tyokalua.
Tienviittakortin ja TUTKA-pisteytystaulukon, jotka on esitelty Laatu-
keskuksen The EFQM Excellence Model suomenkielisessd kdannoksessa

(1999).
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Wire-projektin toiminnan ja tulosten
arviointi

Arviointi- ja kehittamisprosessi

EFQM-mallin soveltaminen Wire-projektissa tapahtui kahden vuoden
aikana projektipaaillikon ja henkiloston yhteistyona EFQM-asiantuntijan
ohjauksessa seuraavien vaiheiden mukaan:

1. EFQM-laatumallin kdyttoonotto tapahtui joulukuun 2001 ja
lokakuun 2002 vilisena aikana projektihenkilostolle suunnattuna
valmennuksena, jonka tuotoksena henkil6sto laati Wire-projek-
tista EFQM-laatumallin mukaisen toimintakuvauksen, jolla luotiin
edellytykset ulkoiselle arvioinnille (Kuvio 5).

2. Asiantuntija suoritti projektin toiminnan ensimmadisen arvioinnin
lokakuussa 2002 keskustelujen ja projektista laaditun toiminta-
kuvauksen perusteella. Arviointi perustui Tutka-arviointilogiikkaan
ja -pisteytykseen. Arvioinnin avulla tunnistettiin toiminnan vah-
vuudet ja parantamisalueet (Liite 2).

3. Tunnistetuista 54 parantamisalueesta priorisoitiin 11 kehittdmis-
aluetta yhteisessd arviointitulosten esittimispdivdssd tammikuussa
2003.

4. Laaditun tirkeysjirjestyksen perusteella suunniteltiin kehittamis-
toimenpiteet, erityiset ”parantamisprojektit” (Liite 3).

5. Projektin tulosmittaristo tarkennettiin helmikuussa 2003
(Liitteet 4 ja 5).

6. Projektihenkil6sto toteutti ensimmdisen ja toisen arvioinnin valilla
sovitut toiminnan kehittimistoimenpiteet.

7. Priorisoimattomien parantamisalueiden kehittymista seurattiin

saannollisesti vuoden 2003 aikana ja ne arvioitiin elokuussa 2003
(Liitteet 3 ja 6).
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8. Projektin toinen arviointi toteutettiin asiantuntijan ohjauksessa
marraskuussa 2003 itsearviointina, jossa arvioijina olivat projektin
EFQM-valmennetut tyontekijit ja projektipaallikko. Tassa yhtey-
dessd arvioitiin myos onnistuminen sovituissa kehittimistoimen-
piteissd sekd eri tavoitealueille asetetut tulostavoitteet (Liite 7).

Toimintakuvauksen laadinta

Arvioinnin lahtokohtana oli henkiloston EFQM-valmennuksen aikana
laatima EFQM-mallin mukainen Wire-projektin kirjallinen toimintaku-
vaus (WIRE — Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elimassa
-projektin EFQM-kuvaus 1.6.2000 - 30.6.2002). Kuvaus koostuu kah-
desta osasta: koko projektia koskevasta yleiskuvauksesta seka arviointi-
alueita ja -kohtia koskevasta kuvauksesta. Se on verrattavissa esimerkiksi
vuosittain toteutettavien Suomen Laatupalkintokilpailujen kilpailuhake-
mukseen tai organisaation toimintasuunnitelmaan. Kuviossa 5 on kuvattu
toimintakuvauksen laadintaprosessi.

MISSIO — Miksi olemme olemassa?
VISIO - Miti haluamme saada aikaan?
ARVOT - Miki on meille tirkeiti?

TULEVAISUUS - Mitid kestivaa jaitimme jilkeemme?

EFQM-arviointialueet

1. Johtajuus

Projektin . . .

affam 2. Toimintaperiaatteet Strategia
[ — - Mitka asiat ohjaavat toimintaamme? - Miten resurssoimme?
prosesseina ¥

)2 3. Henkilosto 4. Kumppanuudet ja resurssit 5. Prosessit

mittareiden

madritys
prosesseille 6. Asiakastulokset 7. Henkilostotulokset

8. Yhteiskunnalliset tulokset 9. Keskeiset suorituskykytulokset

> EFQM-arviointialueita tukevat liitetiedot

Kuvio 5. Wire-projektin toimintakuvauksen laadintaprosessi.
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Projektin yleiskuvauksessa on kuvattu projektin synty, projektin toi-
mintamalli palveluineen, ulkoinen ja sisdinen toimintaymparisto, asiak-
kaat, projektin sidosryhma- ja resurssiverkosto seka projektin toimin-
taperiaatteet, keskeiset tavoitteet ja paamaarat. Kuvauksen laatimisen
aikana tarkentui projektihenkiloston nikemys projektin visiosta, missi-
osta, arvoista ja tulevaisuudesta sekd projektin strategioista ja strategi-
oiden kdytantoon viemisestd. Edelld mainitut asiat kirjattiin kuvaukseen
ohjaamaan tulevaa toimintaa.

WIREN YDINPROSESSIT

Asiakkuuden Asiakkaan Asiakkuuden
syntyminen kehitysprosessi pddttyminen

Asiakkuuden
syntyminen

Ty6- ja toimintakunnon
selvitys ja edistiminen

Liikuntaryhmait

Aktiivijakso

Kuntoutussuunnittelu

Tyovoimapoliittinen
koulutus

Tyovalmennus

Tyonantajayhteisty6

Tyollistyminen

Koulutus

Elakeprosessi Elike
Elikeputki

Tyollistymisen Asiakas tyollistyy tai Asiakkuus
polku alkaa l6ytdd muun ratkaisun pddttyy

Kuvio 6. Wire -projektin ydinprosessit.
Arviointialueittainen ja -kohdittainen toiminnan kuvaus laadittiin

EFQM-asiantuntijan ohjauksessa yhdessd henkiloston kanssa keskus-
tellen. Keskustelussa ja kuvauksen kirjallisessa dokumentin laadinnassa

JAMK 33



Pirkko Perttind ¢& Niina Suuronen

hyodynnettiin eri arviointialueiden arviointikohtien kysymyksia ja Tien-
viittakortin kysymyksid toimintatavasta, kaytt6on soveltamisesta, arvi-
oinnista ja parantamisesta. Lisdksi pyrittiin kuvaamaan jo tdssa vaiheessa
toiminnan vahvuuksia ja parantamisalueita seka kerddmain naytto4 toi-
minnasta (erilaiset dokumentit, prosessikuvaukset, ohjeistukset, raportit,
suunnitelmat).

Toimintakuvauksen laatimisen yhteydessa henkilosto maaritteli Wire-
projektin ydinprosessit (Kuvio 6, s. 33) ja tukiprosessit, joiden kautta
toimintaa toteutetaan. Tukiprosesseiksi maariteltiin a) projektin johta-
juus, b) arviointi ja kehittiminen, c) raportointi, d) henkilostohallinto, e)
taloushallinto ja f) viestintd. Kullekin prosessille valittiin vastuuhenkilo,
joka vastasi prosessikuvauksen laatimisesta. Kuvauksissa prosessit on
esitetty vaihe vaiheelta ja niille on maaritelty mittarit. Lisaksi on maari-
telty prosessien tavoitteet ja ne vaatimukset ja tarpeet, joita prosessit
toimiakseen edellyttavit. Liitteessd 8 on esimerkki yritysyhteistyon pro-
sessin kuvaamistavasta.

Projektin tulokset kuvattiin asetettujen osatavoitteiden kautta, joille
ensimmadistad kertaa tietoisesti kohdennettiin olemassa olevia mittareita
ja laadittiin uusia. Tulokset ryhmiteltiin avaintuloksiin ja ennakoiviin tu-
loksiin. Tuloksiin liittyvat mittarit ja tavoitteet tarkennettiin ensimmaisen
arvioinnin jalkeen. Prosessien mittarit ja EFQM-tulosarviointikohtien
(6a—9b) mittarit muodostavat loogisen kokonaisuuden.

Toiminnan arviointi

Wire-projektin toimintaa arvioitiin kahdessa arviointipadivissa: ensimmai-
sen kerran lokakuussa 2002 ja toisen kerran marraskuussa 2003. Toimin-
taa arvioitiin viiden eri EFQM-arviointialueen nakokulmasta (johtajuus,
toimintaperiaatteet ja strategiat, henkilosto, kumppanuudet ja resurssit
sekd prosessit). Arviointi koostui ulkoisesta arvioinnista ja ohjatusta itse-
arvioinnista. Seuraavassa kuvataan, kuinka toimintaa arvioitiin ja miten
sitd kehitettiin arvioinnista esiin nousseiden asioiden pohjalta.

EFQM-asiantuntija suoritti ulkoisen arvioinnin lokakuussa 2002. Arvi-
ointi perustui henkiloston projektista laatimaan kirjalliseen EFQM-mallin
mukaiseen toiminnan kuvaukseen, arviointia tukeviin liitemateriaalei-
hin seka arvioijan tekemiin kysymyksiin arviointikohdista. Toimintaa
kuvaavat alueet (1-5) arvioitiin TUTKA-pisteytystaulukon mukaisesti.
(Liite 2.)

Arvioijan laatiman arviointitiraportin pohjalta toteutettiin arviointi-
tulosten palautepdiva tammikuussa 2003, jossa priorisoitiin projektin
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kehittamisalueet ja niille laadittiin suunnitelma kehittamistoimenpiteiksi.
Yksityiskohtaiset arvioijan esittimat arviot projektin toiminnan vahvuuk-
sista ja parantamisalueista arviointiakohdittain seka kunkin arviointi-
kohdan saamat prosenttiosuudet ja pisteet ovat luettavissa liitteestd 2 ja
arvioijan raportista. (Harri Perttina 17.10.2002)

Toisessa arviointipdivassa marraskuussa 2003 projektibenkilosto ar-
vioi objattuna itsearviointina Wire-projektin toimintaa ja tuloksia, sille
radtiloidyn EFQM-arviointilomakkeen avulla (Liite 7). Lisdksi arvioitiin
tammikuussa 2003 asetettujen parantamisprojektien etenemisti (Liite
3). EFQM-asiantuntijan mukaan tyontekijoiden lihes kahden vuoden
mittainen EFQM-prosessi oli tehnyt heista kyvykkaitd toimimaan oman
tyonsi ja organisaationsa itsearvioijina. Asiantuntijan mukaan itsearvi-
ointikokemuksen ollessa vihiistd, omaan ty6hon ja organisaation toimin-
taan kohdentuva arviointi eri arviointikohdissa oli keskimdarin 5-10%
korkeampi kuin ulkopuolisen ja kokeneen arvioijan arviointi. Kuitenkin
tyontekijoiden suorittamassa arvioinnissa hajonnat eri arviointikohdissa
olivat pienid ja selitettdvissd muun muassa silld, ettd kukin tarkastelee
asioita omasta tyotehtavasta kasin. (Harri Perttind 6.11.2003.)

Seuraavaksi esitetty toiminnan ja tulosten arviointi perustuu arvioijan
laatimiin raportteihin ensimmaisesta ulkoisesta arvioinnista ja henkil6s-
ton itsearvioinnista.

Johtajuus

Ulkoisessa arvioinnissa todettiin projektin johtajuuden olevan paiosin
hallinnassa. Arvioinnissa otettiin kantaa johtajuuteen ja ehdotettiin pa-
neutumista prosessijohtamiseen ja sen kdyttoonottoon, koska henkilostod
toimi jo tiimeind ja projektin ydinprosessit oli miaritelty ja niille nimetty
vastuuhenkil6t. Useimpien esitettyjen toimintatapojen jarkevyydesta ja
yhteniisyydesta oli ndyttod. Monet toimintatavat ja niiden soveltami-
nen olivat kehittyneet samanaikaisesti henkiloston valmennusprosessin
edetessd. Ohjaus- ja sidosryhmien roolien perusteellisempi tarkastelu ja
kuvaus saattaisivat antaa projektille viela lisdaarvoa. Alueen arviointitulos
vaihteli arviointikohdittain 15-45%:n vililla keskiarvon ollessa 34%:a.
Wiren organisaatio ja johtamisjarjestelma on kuvattu liitteissa 9 ja 10.
Itsearvioinnissa havaittiin selkeda kehittymista, erityisesti johtajan
yhteydenpidossa asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin ja yhteiskunnan
edustajiin (1c). Prosessijohtamisen kehittiminen oli asetettu yhdeksi
projektin parantamisalueeksi ensimmaiisen arvioinnin jilkeen. Sitd oli
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kehitetty kuluneen vuoden aikana muun muassa laatimalla prosessin
omistajan tehtdvikuvaus. Alueen arviointitulos vaihteli arviointikohdit-
tain 40-57%:n valilld keskiarvon ollessa 48%.

Toimintaperiaatteet ja strategia

Ulkoisen arvioinnin mukaan toimintaperiaatteet ja strategiat oli esitetty
pddosin selkedsti ja johdonmukaisesti. Toisaalta useat kuvatuista toi-
mintaperiaatteista ja strategioista vaativat teravoittamista etenkin lahto-
kohtien, sidosryhmaajattelun, suorituskyvyn ja kiytinnon soveltamisen
osalta suhteessa projektin tavoitteisiin. Arvioinnin mukaan myos viestinta
vaati tehostamista, koska se nihdain tarkeani osana strategioiden to-
teuttamista. Alueen arviointitulos vaihteli arviointikohdittan 15-50%:n
vililla keskiarvon ollessa 30%.

Itsearvioinnin mukaan selkeda kehittymista oli tapahtunut arviointi-
kohdissa sidosryhmien tarpeiden ja odotusten hallinnassa (2a), toiminta-
periaatteiden ja strategioiden arvioinnissa ja kehittimisessa (2¢) seka, toi-
mintaperiaatteiden ja strategioiden viestinnassa (2e). Alueen arviointitulos
vaihteli arviointikohdittain 38-54%:n vililla keskiarvon ollessa 46 %.

Henkilbsté

Ulkoisessa arvioinnissa todettiin vahvuuksiksi henkiloston luovuus, dynaa-
misuus, tiimiytyminen ja yhteisollisyys. Sen sijaan henkiloston tietimyk-
sen ja osaamisen tarkastelu ja kytkeytyminen projektin tavoitteisiin oli
hieman episelvdi. Arvioinnissa kyseenalaistettiin projektissa tapahtuva,
henkiloston jatkuvan oppimisen siirtyminen projektin kokonaisuuteen,
toiminnan kehittymiseen ja tuloksiin. Arvioinnin mukaan myos kiytin-
non henkilostotoimintojen tukena saatettaisiin tarvita selkeampii henki-
lostoperiaatteita. Henkilostoa koskevat arviointitulokset vaihtelivat ar-
viointikohdittain 25-55%:n vililld keskiarvon ollessa 36%.

Itsearvioinissa todettiin ettd, selkedd kehittymista oli tapahtunut rekry-
toinnissa, perehdytyksessi ja osaamisen kehittdmisessa (3b). Henkil6stod
koskevat arviointitulokset vaihtelivat arviointikohdittain 3862 %:n valilla
keskiarvon ollessa 45%.

Kumppanuudet ja resurssit

Ulkoisessa arvioinnissa haasteeksi nousi sidosryhmien ja verkostokump-
panien systemaattinen ”haltuunotto”. Projektin onnistuminen on useasta
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nikokulmasta katsottuna riippuvainen verkosto- ja sidosryhmaosaami-
sesta. Tulos-panosajattelun syventamisen todettiin olevan hyodyllista
toiminnan taloushallinnollisen vakiintumisen sekd mittareiden ja tyo-
kalujen kehittymisen myota. Teknologian mahdollisuuksien huomiointi
tyollistymisen mallin kehittamisessa seka projektiaikainen tiedonhallinta
nousivat myos parantamisalueina esiin. Neljannen arviointialueen tulok-
set vaihtelivat 40-50%:n vililld keskiarvon ollessa 47%.

Itsearvioinnin mukaan selkedi kehittymistad oli tapahtunut kump-
panuuksien suunnittelussa, hallinnassa ja kehittimisessi (4a). Alueen
arviointitulos vaihteli arviointikohdittain 50-57%:n vililla keskiarvon
ollessa 54%.

Prosessit

Prosessien hallinnan ja kehittimisen perusteet henkilosto oli hankkinut
valmennusprosessin aikana. Ulkoisessa arvioinnissa todettiin, ettd pro-
sessien kdytannon vakaaseen hallintaan ja kehittimiseen oli kuitenkin
vield jonkin verran matkaa. Palveluiden tuotteistamisen todettiin olevan
tarked osa projektin kehittamistavoitteita, kun huomioidaan toiminnan
jatkuvuus projektin jalkeen. Alueen arviointitulos vaihteli arviointikoh-
dittain 5-60%:n vililld keskiarvon ollessa 36 %.

Itsearvioinnin mukaan selkedd kehittymistd oli tapahtunut palvelui-
den suunnittelujarjestelmassa ja uuden toiminnan aloittamisessa (5¢) seka
henkil6asiakkuuksien ja muiden hyotyja saavien sidosryhmien hallinnassa
ja kehittamisessa (Se). Alueen arviointitulos vaihteli arviointikohteittain
41-66%:n vililld keskiarvon ollessa 52 %.

Yhteenveto

Toimintaa kuvaavien arviointikohtien yhteenlaskettu prosenttitaso oli
ulkoisessa arvioinnissa 36,6%:a (max 100%) ja pisteet 183 (max 500
pistettd) lokakuussa 2003. Toisessa, itsearvioinnissa prosenttitaso oli
49,3%:a ja pisteet 246,3 pistettd. Parannusta edellisvuoteen oli noin
35%:n verran. Vaikka huomioidaan arviointitavan muutoksen vaikutus
tuloksiin (joka voi olla 10-15%), oli projektin toiminnassa tapahtunut
selkedd kehittymistd ja parantumista vuoden aikana. Projektin EFQM-
asiantuntijan mukaan lihes 50%:n tulostaso edustaa hyvaa suomalaisten
organisaatioiden laatutasoa. EFQM-asiantuntija toteaakin raportissaan,
ettd toisen itsearvioinnin mukaan toiminnan laadussa ei ollut varsinaisia
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heikkouksia. Projektissa oli tapahtunut merkittavisti parannusta asiak-
kuuksia, strategioita, periaatteita ja toimintatapoja tarkastelevissa osa-
alueissa. Lahes poikkeuksetta myos kaikki parantamisprojektit olivat
kaynnistyneet vuoden aikana. Sen sijaan asiakkuuksien, strategioiden,
periaatteiden ja toimintatapojen kdytintoon soveltamisessa ei oltu ke-
hitytty aivan saman tasoisesti.

Parantamisalueet ja niissd edistyminen

Tammikuussa 2003 toteutettiin ensimmaisen EFQM-arvioinnin tulosten
palautepdivi, jossa priorisoitiin projektin 54 parantamisalueesta 11 ke-
hittimisaluetta ja niille laadittiin suunnitelma kehittimistoimenpiteiksi.
Yksityiskohtaiset arvioijan esittimat arviot projektin toiminnan vahvuuk-
sista ja parantamisalueista ovat luettavissa liitteesta 2.

Projektihenkilosto maaritteli arviointiraportin 54 parantamisaleesta
5-10 omasta mielestaan tarkeintad parantamisaluetta. Ndistd poimittiin 11
eniten pisteitd saanutta kohdetta priorisoitaviksi. Priorisointi suoritettiin
arvioimalla parantamisalueiden vaikutuksia Wire-projektin tavoitteisiin,
sisdiseen tehokkuuteen ja henkil6ston tyotyytyviisyyteen asteikolla 1-5.
Tarkeimmaksi parantamisalueeksi muodostui kumppanuusresurssien
tunnistaminen ja hyédyntiminen. Annettujen pisteiden valossa voitiin
tarkastella myos tavoitteiden painottumista, jolloin tirkeimmaksi tavoit-
teeksi nousi projektin sisdinen tehokkuus.

Parantamisalueet tarkeysjarjestyksessa:

—

Kumppanuusresurssien tunnistaminen ja hyodyntiminen
Henkiloston osaamisen kasvu ja siirto kayttéon

projektin tuloksiin
Tulosseuranta, analysointi ja johtopaatokset
Wire-palvelutuotteiden kuvaus ja tuotteistamismallin laadinta
Prosessijohtamismalli (omistajat, roolit, prosessien kehittiminen)
Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten keruu ja analysointi,
toimintatapa
Viestinndn kohdistaminen kohderyhmailahtoisesti
Esimiehen henkilokohtainen johtamistapa
Vapaus ja vastuu- miti tarkoitetaan
Tulos/panos-ajattelun kehittiminen
Henkilostoperiaatteet

>
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Itsearvioinnin yhteydessd marraskuussa 2003 arvioitiin priorisoi-
duissa parantamisalueissa edistymistd (Liite 3). Parantamisalueista oli
muodostettu parantamisprojekteja, joille oli maaritelty tavoitteet, vastuu-
henkilot ja toteutettavat parantamis- ja kehittimistoimenpiteet. Arvioin-
nissa todettiin, ettd toimenpiteet olivat useimpien parantamisprojektien
osalta onnistuneet hyvin. Arviot vaihtelivat hyvin ja erittdin hyvan valilla.
Poikkeuksina olivat henkilostoperiaatteiden luominen ja kuvaaminen,
joissa oli onnistuttu tyydyttavisti sekd tulos-panosajattelun kehittiminen,
jossa oli onnistuttu heikosti. Arvioinnissa todettiin, ettd toimenpiteiden
kustannusvaikutuksia ja toisaalta niiden tuottamia kustannussdistoja
ei oltu tarkasteltu projektissa systemaattisesti, ja ettd henkilostoperiaat-
teiden osalta erityisesti projektin ja projektipdillikon asema suhteessa
hallinnoivaan organisaatioon vaati selkiyttdmista.

Kumppanuuksien tunnistamisessa ja hyodyntamisessa vahvuudeksi
todettiin projektissa vuonna 2003 toteutettu verkostointerventio. Pa-
rannettavaa oli vield toimintatavan luomisessa sidosryhmien tarpeiden
ja odotusten keruulle ja analysoinnille. Henkiloston osaamisen kasvussa
vahvuudeksi todettiin, ettd projektissa oli laadittu henkiloston tehtava-
kuvaukset ja niihin liittyvit kehittimissuunnitelmat. Toimintatapa opitun
siirtaimisestd muulle henkilokunnalle vaati vield selkiyttamista. Tulosseu-
rantaan oli luotu toimintamalli, jonka mukaisesti projektissa oli myos
edetty. Wire-palvelutuotteet oli suurimmaksi osaksi kuvattu, joskaan
kaikki tuotekuvaukset eivit valmistuneet sovitussa aikataulussa. Pro-
sessijohtamismallin luomiseksi maaritellyt toimenpiteet oli toteutettu
suunnitelman mukaan, mutta prosessit ja niiden tueksi luodut prosessi-
tiimit eivit elidneet vield kaikilta osin kdytinnossd. Viestinnassa ja sen
kohdistamisessa oli edetty sekad ulkoisen etta sisdisen viestinnian osalta.
Parantamista oli vield kohderyhmaajattelun terdvoittimisessa ja toiminta-
tapojen vakiinnuttamisessa. Myos henkiloston vapauden ja vastuun maa-
rittelyssd ja esimiehen johtamistavan selkiyttimisessa oli tapahtunut edis-
tymista.

Priorisoimattomien parantamisalueiden kebittymistd seurattiin saan-
nollisesti vuoden 2003 aikana ja arvioitiin elokuussa 2003. Priorisoimat-
tomien parantamisalueiden merkitystd projektin tuloksiin ja toimintaan
arvioitiin asteikolla 1-3. Lisiksi mairiteltiin tarvittavaa jatkokehityspa-
nosta erikseen kunkin parantamisalueen osalta. (Liite 6.)

Asiakkaiden arvio toiminnan nakyvyydestd

Wire-projektin asiakkailta ei varsinaisesti keritty arviota projektin sisai-
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sestd toiminnasta. Projektin toiminta nayttaytyy asiakkaille projektin
tuottamina palveluina ja projektin tuloksina, joita asiakkaat arvioivat
tavoitteiden arvioinnin yhteydessa. Asiakkaille suunnatuissa kyselyissa
ja haastatteluissa nousi kuitenkin esiin projektin toimintaan liittyvada
arviointitietoa, erityisesti projektin viestinndn osalta. Erityisesti Wire-pro-
jektin kautta tyontekijoitd palkanneet tyonantajat kiinnittivat huomiota
projektista tiedottamiseen.

Haastatellut tyonantajat kertoivat saaneensa tietoa projektista vaih-
televasti. Useimmiten tieto projektin olemassaolosta tuli Wiren tyoval-
mentajan yhteydenoton kautta tai tyontekija kertoi siitd hakiessaan
tyopaikkaa. Ennakkotietoa projektista saatiin lehtien valityksella ja yri-
tyksiin lahetetyn Wire-esitteen kautta seka ystavien ja tuttavien kautta.
Erittdin onnistuneeksi ja tehokkaaksi tiedonvalittdjaksi osoittautui pro-
jektin alkuvaiheessa yrittdjalehdessd ilmestynyt erddn Wirestad tyontekijan
palkanneen yrittdjan haastattelu kuvineen. Lehtijutun jilkeen kyseiselle
yrittdjille tuli puolen vuoden ajan lihes péivittdin kyselyja tyontekijoiden
rekrytoinnista Wire-projektin kautta. Muulla tavoin tyonantajat eivit
olleet levittianeet tietoa toisilleen onnistuneista rekrytoinneista.

Tyonantajien arvion mukaan Wiresta oli tiedotettu melko hyvin, jos-
kin ensimmaisen vuoden aikana tiedottaminen oli ollut nakyvampaa.
Haastateltavat epailivit, ettd kaikki tyonantajat eivit olleet tietoisia pro-
jektin olemassaolosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista ja toivoivatkin
lisdd aktiivisuutta projektin taholta. Naytti siltd, ettd yhteistyokumppa-
neiden osuutta projektissa ei tiedostettu.

Tyonantajat tekivat omia ehdotuksiaan projektin tiedottamisen ke-
hittimiseksi. Esimerkiksi projektin henkilokunnan suora yhteydenotto
yrityksiin koettiin kuormittavana, koska yrityksiin tulee yleensa suuri
maird yhteydenottoja ja mainoksia. Tosin suoran yhteydenoton uskot-
tiin toimivan, mikali se kohdennettu sopiville yrityksille. Heiddn mieles-
tadn pitdisikin kehittdd tapaa sopivien yritysten l0ytamiseksi. Sen sijaan
yhteiset projektin esittelytilaisuudet, joissa yrittdjdt tapaisivat toisiaan,
saattaisivat olla kokeilemisen arvoisia.

Haastatteluissa nousi esille my6s suuren organisaation tiedottamisen
vaikeudet. Suora yhteydenotto johtajaan ei takaa, etta viesti valttamatta
saavuttaa henkilon, joka tietdd kdytinnon tyostd ja tydovoimantarpeesta.
Projektissa kehitetty verkostotiedote ei myoskdan ollut saavuttanut hen-
kiloita, jotka rekrytoivat tyontekijoitad. Lisdksi toivottiin satunnaisia yh-
teydenottoja systemaattisempaa yhteydenpitoa projektin taholta, silla
tyontekijan tarve voi ilmetd hyvinkin lyhyelld aikavalilla.
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Yhteenvetona haastateltavien arvioista voi todeta, ettd projekti oli
alkuvaiheessaan hyvin esilld, mutta vuoden kuluttua haastateltavat arvi-
oivat, ettd sen nakyvyys oli hiipunut. Tiedottaminen nakyi tyonantajien
silmissa aaltomaisena, ja se ei tavoittanut kaikkia osapuolia. Tiedotta-
mista ja yhteydenottoja tarvitaan jatkuvasti. Haastateltavat ehdottavatkin
tiedottamisen tehostamista, systematisointia ja erilaisten yhteistyonmuo-
tojen lisdamistd. Ehdotukset vietiin tiedoksi projektin tiedottamisesta
vastaaville henkiloille

Wire-projektin nakyvyydesta julkisuudessa kerittiin jonkin verran
tilastotietoa projektin sisilld. Tieto ei ole kattavaa, mutta se antaa tukea
tyonantajien esittimalle arviolle siit, ettd alkuvaiheessa projekti oli hyvin
esilla tiedotusvilineissa. Sen sijaan toisen ja kolmannen toimintavuoden
aikana projektin nikyvyys julkisuudessa hiipui. Tima johtui osittain siita,
ettd projektilla ei ollut enda kaytettavissa ulkoista tiedottajaa.

Viestinndn parantaminen asetettiinkin ensimmaisen arvioinnin yhte-
ydessa yhdeksi parantamisalueeksi. Vuoden aikana viestintda kehitettiin
yhteistyossd muiden tyollisyysasioiden kanssa toimivien organisaatioiden
ja projektien kanssa. Tarkein Wire-projektin sisdinen kehittimistoimen-
pide oli kuitenkin tiedottajan palkkaaminen ja viestintdsuunnitelman
laatiminen. Itsearviointipdivdssd projektihenkilosto arvioi viestinnan
parantuneen selkedsti vuoden aikana.

Asiakkaiden ja tyonantajien arviota nykyisesti tilanteesta ei ole selvi-
tetty. Sen sijaan projektin sisdinen seuranta nakyvyydesta julkisuudessa
viittaa siihen, ettd Wire-projekti on jilleen noussut tiedotusvilineissa
hyvin esiin. Varsinkin pienempien kuntien lehdet ovat uutisoineet aktii-
visesti Wire-toiminnasta.

Tulosten arviointi

Wire-projektin tuloksia arvioitiin toiminnan arvioinnin tavoin kahdessa
arviointipaivassa. Tuloksia arvioitiin EFQM-arviointialueiden 6 -9 mu-
kaan: henkilostotulokset, asiakastulokset, yhteiskunnalliset tulokset ja
keskeiset suorituskykytulokset. Ulkoisen arvioinnin (lokakuussa 2002)
jalkeen EFQM-arvioija totesi raportissaan, ettei projektin tulosten arvi-
ointi vuoden 2002 paittyessi EFQM-mallilla ollut vield johdonmukaista,
koska esitetyille tuloksille ei oltu asetettu tavoitteita, joihin tiettyna ajan-
jaksona pyritdan. Projektin tuloksia voitiin arvioida ainoastaan projektille
suunnitteluvaiheessa asetettujen tavoitteiden toteutumisen perusteella.
Suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet eivit olleet riittdvin tarkkaan
maddriteltyja, jotta varsinaista tulosarviointia olisi voitu tehda. (Liite 2.)
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Positiivisena ja tiarkedna tuloksena arvioija niki sen, ettd projektiin
oli kokonaisuudessaan osallistunut tavoiteltava maira henkiloasiakkaita.
Téstd myOs esitetyt eri toimintoja koskevat maarallisen tilastoinnin luvut
antoivat laajaa ndyttoa. Kyse ei kuitenkaan varsinaisesti ole laadullisesti
saavutetuista tuloksista, vaan maaraa ja tekemistd mittaavista asioista.
Positiivista oli myos se, ettd tuloksia pystyttiin tunnistamaan ja kerda-
maan EFQM-arviointikohtiin. (Liite 2.)

EFQM-prosessin aikana tulosmittareita kehitettiin ja niitd priori-
soitiin ensimmadisen arviointipdivdn aikana lokakuussa 2002. Valitut
mittaristot priorisoitiin siten, ettd projektin osa-alueitten tavoitteiden
toteutumista voidaan paremmin ennakoida. Arvioija totesi, ettd priori-
soituihin mittareihin liittyvien tietojen ja tulosten keriilyyn ja seurantaan
tulisi organisoitua aktiivisin toimenpitein. Ei-priorisoitujen mittareiden
tietoja ja tuloksia sovittiin kerattavaksi ja seurattavaksi sovituin viliajoin
ja tarpeen mukaan. Arvioinnissa todettiin, ettd laadittua mittaristoa tulisi
vield arvioida ja tarkentaa siten, ettd ennakoivia ja organisaatiosta sisalta
pdin asetettuja mittareita olisi loogisesti ja kattavasti vastaava maara
kuin asiakkaiden nikemyksiin, henkiloston nakemyksiin, yhteiskunnan
nakemyksiin tai organisaation suorituskykyyn pohjautuvia ja seuratta-
via tuloksia. Useat priorisoidut mittarit ovat sellaisia, ettd ne ovat seka
ennakoivia ettd esimerkiksi asiakkaan nikemyksia mittaavia, kuten ha-
vikkiseurannat, aktiivisten asiakkaiden maard/vuosi ja polkumittari.

Itsearviointipdivdssd marraskuussa 2003 tulosseurannan todettiin
selvasti parantuneen. Laaditut mittarit oli otettu kayttoon ja niille oli
asetettu tulostavoitteet vuodelle 2003. Tuloksia pystyttiin nyt arvioimaan
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin kdyttden tulosmittaristorakennetta.

Arvioinnissa vahvuuksiksi havaittiin, ettd lahes kaikki maaralliset
tavoitteet oli saavutettu tai jopa ylitetty. Joissakin laadullisissa tavoitteissa
oli viela varaa nostaa onnistumisastetta. Parannettaviksi asioiksi nousi,
ettd kaikkea tulostietoa ei oltu pystytty vield yksiselitteisesti kerdadamaan
yhteen. Lisdksi asetettuja tavoitteita tulisi joiltain osin vield tarkentaa
esimerkiksi laatimalla mittareille kuntakohtaiset tavoitteet ja tarkenta-
malla niita kriteerejd, milloin tietyt laadulliset tavoitteet on saavutettu.
Prosessien laatuun ja prosessikohtaiseen mittaamiseen on vield kiinni-
tettdvd huomiota.

Arviot alueilla 6 -9 vaihtelivat 47%:n ja 67 %:n vililli. Parhaim-
mat tulokset havaittiin asiakkaisiin liittyvassa projektin suorituskyvyssa
ja yhteiskunnallisissa tuloksissa. Tulosarviointialueiden yhteenlaskettu
pistemaara oli 284,3 pistetta. (Liite 7). Yhteenvetona voi todeta, etta
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Wire oli hyvin onnistunut saavuttamaan maaralliset tavoitteensa, ja ettd
Wiren yhteiskunnallinen merkitys oli sekid tunnustettu ettd dokumen-
toitu. Parannettavaa oli vield tulostiedon systemaattisessa kerddmisessd
ja laadullisten tulosten mittaamisessa ja varmistamisessa.

Yhteiskunnalliset tulokset

Wire-projektin yhteiskunnallisia tuloksia tarkasteltiin my6s muiden mit-
tareiden avulla, kuten yhteistyokumppaneilta ja muilta tahoilta saadun
palautteen ja tunnusten kautta, yhteistyon maaran ja laadun kautta seka
tarkastelemalla niitd vaikutuksia, joita Wirelld oli muun muassa am-
mattikorkeakoulun opetustoimintaan. Yhteiskunnallisia tuloksia ovat
myo6s Wiren kautta saavutetut tyollistymisen tulokset ja Wiren tulosten
nikyminen esimerkiksi kuntien ty6ttomyystilastoissa, joihin palataan
tyollistymisen tavoitteen arvioinnin yhteydessa. Yhteiskunnallisiin tu-
loksiin ryhdyttiin kiinnittimaan huomiota arviointitutkimuksen ja itse-
arviointiprosessin aikana.

Itsearvioinnissa todettiin, ettd Wire oli tunnustettu alueensa tirkeim-
maksi tyollisyysprojektiksi muun muassa TE-keskuksen ja Jyvaskylan kau-
pungin taholta. Osoituksena tistd oli muun muassa se, ettd Wire-projekti
oli kutsuttu osallistumaan erilaisiin tilaisuuksiin, messuihin ja seminaa-
reihin. Projektilta oli pyydetty lausunto Keski-Suomen maakuntasuunni-
telmaan, ja projekti oli mainittu yhtend Keski-Suomen hyvinvointistrate-
gian ja Jyvaskyldn kaupungin tyollisyysstrategian toteuttajana. Wire oli
mainittu Jyviskylin seudun tyovoiman palvelukeskushakemuksessa ja
Wire-projektin mielipidettd oli kuunneltu palvelukeskushakemuksen
laatimisessa. Lisaksi Wire-projektin henkilokuntaa oli luennoinut asian-
tuntijana erilaisissa koulutustilaisuuksissa.

Levittaytyminen ympdristokuntiin

Wire-projektin toiminta-alueeseen kuuluvat kaikki Jyvaskylan tyovoima-
toimiston alueen kunnat. Projekti onkin pyrkinyt laajentamaan toimin-
taansa naihin kuntiin. Vuoden 2003 lopussa aktiivista Wire-toimintaa
oli Jyvaskylan lisdksi jo Jyvaskylan maalaiskunnassa, Uuraisilla, Korpi-
lahdella, Petdjavedelld ja Toivakassa. Kuntiin on luotu omat yhteistyo-
verkostonsa, joissa tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat muun muassa
kunnat ja JYKES.

Lisdksi Wire-projekti laajeni Hankasalmelle elokuussa 2002 TE-
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keskuksen aloitteesta. Hankasalmen vaikeaan tyottomyystilanteeseen
haluttiin avuksi Wire-projektin laaja-alainen ja hyviksi havaittu toiminta-
tapa. Wire-toiminta Hankasalmella ldhti erittdin hyvin kayntiin, ja uusi
toimintatapa otettiin hyvin vastaan. Myos paikalliset verkostot lahtivat
toimimaan hyvin. Hankasalmelle perustettiin oma tyollisyyden neuvot-
telukunta, johon kuului muun muassa kunnan, tyovoimatoimiston, tyot-
tomien ja yrittdjien edustajia. Samanlaiset neuvottelukunnat perustettiin
toiminnan laajentuessa my6s muihin Wire-kuntiin.

Wire-projekti opiskelijoiden harjoittelupaikkana

Wire-projekti tuki Jyvaskylin ammattikorkeakoulun koulutustoimin-
taa tarjoamalla opiskelijoille harjoittelupaikkoja. Wire-projektissa oli
kymmenia opiskelijoita harjoittelijoina muun muassa Jyvaskylin am-
mattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kuntoutuksen, sosiaalialan
ja hoitotyon koulutusohjelmista, Jyvaskylan Aikuiskoulutuksesta seka
Jyviskyldn sosiaalialan oppilaitoksesta.

Opiskelijoiden palaute Wire-projektissa harjoittelusta oli erittdin
myonteistd. Wire-projektissa toimiminen oli opiskelijoille erinomainen
tapa kehittdd moniammatillisia yhteistyohon ja tiimityoskentelyyn tar-
vittavia valmiuksia jo koulutuksen aikana. Lisiksi Wire-projektista on
tehty ammattikorkeakoulussa viisi opinnaytetyota.
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Wire-projektin tavoitteiden toteutumisen
arviointi

Tavoitearvioinnissa keskityttiin arvioimaan onnistumista pitkdaikaistyot-
tomien tyollistymisessd ja tyollisyyden hoidon verkoston rakentamisessa.
Projektin kahta muuta osatavoitetta, pitkaaikaistyéttomien tyo- ja toimin-
takyvyn edistimistd ja osaamisen lisddmista arvioitiin lihinna seuranta-
tietojen ja toimintatilastoista saatujen asiakasmaarien kautta. Lisaksi
arvioitiin sitd, miten Wire on onnistunut tavoittamaan maarittelemansa
asiakasryhman.

Wiren palveluiden kayttdjamaaria kaytettiin kuvaamaan toiminnan
laajuutta. Ongelmaksi osoittautui se, etta projektin kaytossi oleva Access-
tietokantaohjelma ei tarjonnut osallistujien lukumiaraa kaikista palve-
luista. Myos niiden palveluiden osalta, joista tietokanta antoi osallistujien
madarin, tieto ei tietokannan kaytossi ilmenneiden ongelmien vuoksi
ollut luotettavaa. Osallistujien lukumaaraa pyrittiin tiydentiméan hen-
kilokunnan manuaalisen seurannan avulla. Liitteessd 11 on esitetty liite-
taulukkoina Wire-projektin eri palveluihin osallistuneiden asiakkaiden
lukumaarat kaytettavissa olleen tiedon perusteella.

Asiakkuuden syntyminen

Tavoite

Wiren projektisuunnitelmassa asetettiin tavoitteeksi, ettd projektin toimin-
taan osallistuu vuoden 2003 loppuun mennessa yhteensa 1670 tyotonta.
Naista miehid tulisi olla 42 prosenttia. Suunnitelman mukaan kohde-
ryhmin tulisi painottua pitkdaikaisty6ttomiin, miehiin ja nuoriin.

Asiakkaiden ohjautuminen projektiin

Uudet asiakkaat tayttavat ilmoittautumislomakkeen tullessaan ensim-
maistd kertaa Wiren palveluihin. Vuoden 2001 aikana taytetyista ilmoit-
tautumislomakkeista selvitettiin, mista asiakkaat olivat saaneet tiedon
Wire-projektista. Tarkeimmaksi projektin ulkopuoliseksi tiedonlahteeksi
osoittautui tyovoimatoimisto. Selvitys toistettiin uudelleen kesikuussa
2003. Vuoden 2003 alusta kesakuun loppuun mennessa oli taytetty 684
ilmoittautumislomaketta. Ndiden lomakkeiden tarkastelussa tarkeim-
maiksi tiedon saannin lihteeksi osoittautui jalleen tyovoimatoimisto.
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Lomakkeen tdyttaneistd vajaa viidennes oli kuullut Wiresta tyovoima-
toimistosta. Seuraavaksi eniten tietoa oli saatu tutuilta, ystaviltd ja su-
kulaisilta (13%) seka lehdista (8%). Lisaksi projektista oli saatu tietoa
muun muassa Wiren muilta yhteistyokumppaneilta, joskin naiden osuus
oli hyvin pieni. Tyévoimatoimisto oli koko projektin ajan sadilynyt tar-
keimpana asiakkaita projektiin ohjaavana tahona.

Asiakkaiden kuvaus

Wire-projektissa kaytetaan Access-pohjaista tietokantaa, johon projektin
uudet asiakkaat kirjataan. Seuraavat tilastoluvut Wiren asiakkaista on
esitetty tietokannasta saatujen tietojen mukaan.

Wiressa oli syyskuun 2003 loppuun mennessa aloittanut yhteensa
2473 asiakasta, joista oli aktiivisia asiakkaita eli edelleen projektin toi-
mintoihin osallistuvia 977. Seuraavassa on vertailtu kaikkia Wiressa
aloittaneita asiakkaita idn ja sukupuolen mukaan Wiren toiminta-alu-
een kuntien (Jyviskyld, Jyvaskylan maalaiskunta, Uurainen, Muurame,
Toivakka, Petdjavesi, Korpilahti ja Hankasalmi) tyottomiin ja pitkdai-
kaistyottomiin marraskuun 2003 tilanteen mukaan. Lisiksi Wiren ak-
tiivisia, pitkdaikaistyottomia on verrattu alueen pitkdaikaistyottomiin
tyottomyyden keston ja koulutusasteen mukaan.

Wiren toiminta-alueen kunnissa oli marraskuussa 2003 yhteensa 9172
tyotonta, joista pitkdaikaistyottomid 258S.

Tkd !

Wire-projektin asiakkaista oli yli 40-vuotiaita hieman yli puolet. Ialtdan
asiakkaat olivat hieman vanhempia kuin alueen tyottomat keskimaarin.
Sen sijaan, kun Wire-asiakkaita verrattiin pitkdaikaistyottomiin, oli pro-
jektin ikdjakauma huomattavasti nuorempi. (Kuvio 7.)

Wiressi aloittaneiden asiakkaiden ikdrakenne on muuttunut projektin
kuluessa. Alkuvaiheessa toimintaan ohjautui huomattavan paljon yli 40-
vuotiaita tyottomia ja aloittaneista jopa kaksi kolmasosaa oli naisia. Yli
40-vuotiaiden suuri lukumaara selittyi alkuvaiheessa ilmenneistd asiak-

! Asiakkaiden ikdjakaumaa on tarkasteltu ESR-seurannassa mairiteltyjen ikiluokkien
mukaan (alle 25-vuotiaat, 25-39-vuotiaat ja yli 40-vuotiaat). Arviointitutkimuksen
edetessa havaittiin, etta ikdluokat eivat ole riittdvit projektin sisdista seurantaa ja kehit-
tamistd ajatellen. Uudessa seurantajirjestelmissa yli 40-vuotiaat jaotellaan kolmeen eri
ikaluokkaan.
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kaiden ohjautumisen ongelmista. Esimerkiksi litkuntaryhmiin tuli paljon
elakeldisid. Projektiin ohjautumisen periaatteita muutettiin jo loppuvuo-
desta 2000, jolloin tairkeimmaiksi periaatteeksi maariteltiin, ettd asiakas
oli itse motivoitunut tyollistymaan ja hanen ensisijainen ongelmansa oli
tyon saannin vaikeus. Lisaksi tyottomyyseldkkeelld olevat henkilot ra-
jattiin pois projektin kohderyhmasta kevaalla 2001. Projektin edetessa
ikdjakauma tasapainottuikin jonkin verran. Maarallisesti esimerkiksi
alle 25-vuotiaiden osuus oli kasvanut. (Kuvio 8 ja ks. Liite 11, liitetau-
lukko1l.)
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55.4% [ | @Wire-asiakkaat
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Kuvio 7. Wire-projektin asiakkaiden ikdjakauma verrattuna Wiren toiminta-alueen

kuntien tyottomien ja pitkdaikaistyottomien ikdjakaumaan.
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Kuvio 8. Wire-projektissa aloittaneiden ikdjakauma puolivuosittain (N= 2424).
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Sukupuoli

Wiren asiakkaista oli naisia 58% ja miehid 42%. Verrattuna Wiren toi-
minta-alueen kuntien tyottomiin keskimadarin ja erityisesti pitkdaikais-
tyottomiin oli Wiren asiakaskunta hyvin naisvoittoista. (Kuvio 9.)

56,8 % 58,2%

49,4%

43,2% O Wire-asiakkaat
(N=2473)

W Kaikki tyottomat
(N=9172)

O Pitkaaikaistyottomat
(N=2585)

Miehet Naiset

Kuvio 9. Wire-projektin asiakkaiden sukupuolijakauma verrattuna Wiren toiminta-alueen

kuntien tyottomien ja pitkdaikaistyottomien sukupuolijakaumaan.
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Kuvio 10. Wire-projektissa aloittaneiden sukupuolijakauma puolivuosittain (N=2424).
Wire-projektissa aloittaneiden asiakkaiden sukupuolijakauma muut-

tui projektin kuluessa. Alkuvaiheessa uusista asiakkaista jopa kaksi kol-
masosaa oli naisia. Projektin edetessd miesten osuus uusista asiakkaista
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vahitellen kasvoi ja sukupuolijakauma tasapainottui. Miesten osuuden
lisdantymiseen vaikutti miehille suunnatun toiminnan tarjoaminen (esim.
koulutukset) sekd miesten kutsuminen terveystarkastuksiin tyovoimatoi-
miston kutsuilla. (Kuvio 10 ks. Liite 11, liitetaulukko 1).

Pitkdaikaistyottomyys

Pitkdaikaistyottomyytta tarkasteltiin Wire-projektissa syyskuun 2003
lopussa aktiivisina asiakkaina olleiden 977 asiakkaan osalta. Heistd 695
(71%) oli ilmoittanut projektille tyottomyytensd alkamispdivan. Tasta
joukosta 584 asiakasta (84 %) oli ollut yli vuoden ty6ttomana. Wire-pro-
jektin toiminta-alueen tyottomista pitkdaikaistyottomia oli marraskuussa
2003 kaikkiaan 28%. (Kuvio 11).

84%

O Wire-asiakkaat (N=695)

B Kaikki tysttomat
(N=9172)

| 28%

Pitkaaikaistyottomat

Kuvio 11. Yli vuoden tyéttémind olleet Wiren asiakkaat verrattuna Wiren toiminta-

alueen kuntien pitkdaikaistyottomiin.

Koulutus

Projektiin ilmoittautuneista (N=2473) 665 henkilon (27 %) koulutustaso
oli saatavilla. T4std asiakasjoukosta ammatillinen koulutus oli yli 60%:1la
ja peruskoulu 28 %:lla. Verrattaessa Wiren asiakkaita muihin tyottomiin
ja erityisesti pitkdaikaistyottomiin voidaan todeta, ettd Wiren asiakkaat
olivat vertailuryhmia useammin saaneet keskiasteen koulutuksen, mutta
vain harvoin korkea-asteen koulutuksen.
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Kuviol2. Wire-projektin asiakkaiden koulutusaste prosentteina verratiuna Wiren toi-

minta-alueen kuntien tyottomien ja pitkdaikaistyottomien Roulutusasteeseen.

Terveys

Wire-asiakkaiden terveytta tarkasteltiin niiden asiakkaiden osalta, jotka
olivat osallistuneet Wiren terveystarkastuksiin Jyvaskylassa 1.1.2003 —
30.6.2003 (Taipale 2003). Otoksen koko oli yhteensd 228 tyotonta
henkil6a, joista miehid oli 53,5% ja naisia 46,5%. Terveystarkastuk-
seen osallistuneista alle 25-vuotiaita oli 3,5 %, 26—45-vuotiaita 46,5 %,
46-60-vuotiaita 47,4% ja yli 60-vuotiaita 2,6 %. Suurin osa oli ollut
vahintdan vuoden tyottomana terveystarkastukseen tullessaan. Asiakkaat
tulivat terveystarkastukseen oma-aloitteisesti tai tydvoimatoimiston/yh-
teispalvelupiste Tetran ohjaamina.

Terveystarkastuksissa saatujen mittausten tuloksia verrattiin Fin-
riski20022, Terveys2000° ja Mini-Suomi* tutkimuksien tuloksiin (ks.
Taipale 2003). Finriski2002 tutkimukseen osallistui yhteensa 1335 hen-
kilod, joista miehid oli 45,4 % ja naisia 54,6%. Osallistuneista 25-44
-vuotiaita oli 46,3 % ja 45-64-vuotiaita 53,7%.

2Laatikainen T, Tapaninen H, Alftan G, Salminen I, Sungvall ], Leiviska J, Harald K,
Jousilahti P, Salomaa P, Salomaa J ja Vartiainen E: Finriski2002. Kansanterveyslaitoksen
julkaisuja B 7/2003.

3Terveys2000. Kansanterveyslaitoksen julkaisuja B 3/2002.

4 Mini-Suomi. Kansaneldkelaitoksen julkaisuja.
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Finriski 2002 -tutkimus suoritettiin maakunnallisena ja Keski-Suomi
ei ollut siind mukana. Vertailukohteena kaytettiin tutkimuksessa mukana
ollutta Pohjois-Savoa. Jyvaskyldan ja Pohjois-Savon keskindisessa ver-
tailussa kaytettiin myos Kansaneldkelaitoksen tutkimuksiin perustuvaa
alueellista sairastavuusindeksid. Alueet eivit ole vertailukelpoisia suo-
raan, kuten Kansanelikelaitoksen alueellisen sairastavuuden indeksista’
voidaan todeta. Koko maan keskiarvon ollessa 100 Jyviaskylan sairas-
tavuus-indeksi on 97 ja Jyviskylin maalaiskunnan 103 Pohjois-Savon
ollessa 134. Tama taytyy ottaa huomioon vertailussa.

Wire-projektin terveystarkastuksissa asiakkailla oli kaikissa muissa
mittauksissa, paitsi ylipainon kohdalla, merkittivdisti ylittyneiti arvoja
(Kuvio 13). Vertailussa kaytettiin indeksilukua, mika saatiin kaavasta
T2 /T1=100/x

T2 = vertailuryhmin mittausten arvo
T1 = projektin mittausten arvo
100 = indeksin vertailuarvo
X = indeksiluku
keskiarvo

alkoholin liikakayttd

mielenterveyden héiriét

tuki- ja liik.elin sairaudet

kohonnut verensokeri

kohonnut kolesteroli

verenpaine

ylipaino

Kuvio 13. Yhteenveto Wire-asiakkaiden mittausten tuloksista indeksiarvoina.

5Kansanelikelaitoksen tilastot.
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Wire-projektin terveystarkastuksissa 1oydettiin terveyteen kohdistuvia
riskitekijoitad ja toteutuneita sairauksia huomattavasti enemman kuin
vastaavissa koko viestod koskevissa tutkimuksissa. Oleellista on myos
sen myonteisen kehityksen puuttuminen projektin kohderyhmalta, mika
on tapahtunut koko viestod koskevissa tutkimuksissa Mini-Suomesta
Terveys 2000:een ja Finriski2002:een. (Taipale 2003.)

Fyysinen kunto

Wire-projektin tarjoamiin kdvelytesteihin osallistui kevaan 2002 ja 2003
aikana yhteensd 211 henkilo4, joista naisia oli 68%. Kaikkien testiin
osallistuneiden kuntoindekseista laskettiin keskiarvo, joka oli 83,2. Keski-
madardisen kunnon indeksiluku on 90-100. Naisilla kuntoindeksi oli
85,7 ja miehilld 77,6. Osallistujilla oli keskimdaradistd hieman alhaisempi
kunto.

Edellisten tarkastelujen osalta voidaan todeta, ettd tyypillisin Wire-
asiakas on yli 40-vuotias keskiasteen koulutuksen saanut pitkdaikaistyoton
nainen, jolla on erilaisia terveydellisid ongelmia ja keskimddrdaistd hieman
alhaisempi kunto.

Asiakkaiden toiveet ja odotukset projektille

IImoittautumislomakkeiden pohjalta selvitettiin asiakkaiden toiveita ja
odotuksia projektiin osallistumiselle. Vuoden 2002 aikana 92 asiakasta
vastasi ilmoittautumislomakkeessa avoimeen kysymykseen toiveistaan ja
odotuksistaan. Tyonsaannin mainitsi toiveekseen 47 % seka terveyden ja
paremman kunnon 27% asiakkaista. Muita toiveita olivat esimerkiksi
kuntoutus, lisdd aktiviteetteja ja omien vahvuuksien l6ytaminen.

Projektin EFQM-arvioinnissa syksylla 2002 oli tullut esille tarve koota
asiakkaiden odotuksia kattavammin ja systemaattisemmin ja hyodyntaa
keridttya tietoa paremmin projektin kayttéon. Vuodenvaihteessa 2003
ilmoittautumislomaketta uusittiin. Kevdan aikana (1.1. - 30.6.2003)
yhteensa 427 asiakasta taytti uusitun ilmoittautumislomakkeen, jossa
pyydettiin nimeimaan annetuista vaihtoehdoista kolme tarkeintd odo-
tusta projektiin osallistumiselle. [Imoittautumislomakkeen tayttaneista
lihes kaksi kolmasosaa ilmoitti toiveekseen tyollistymisen. Kunnon ko-
hentumista, ty6- ja toimintakyvyn selvittimista ja koulutusta toivoi kuta-
kin vajaa 40% ilmoittautuneista. Kuviossa 14 on esitetty asiakkaiden
ilmoittamat odotukset mainintojen mukaan.
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Kuvio 14. Wire-projektiin ilmoittautuneiden asiakkaiden odotukset projektille (N=427).

Selvitykset osoittivat, ettd kolmasosa projektin asiakkaista osallistui
projektiin muusta syystd kuin tyollistydkseen. Lisdvaloa tihdn asiaan
antoi ei-tyollistyneille Wiren asiakkaille (N=84) osoitettu kysely, jossa
tiedusteltiin asiakkaiden tulevaisuuden suunnitelmia. Tyollistymiseen
liittyvid suunnitelmia oli hieman alle 80%:1la vastanneista eli lihes viides-
osalla ei ollut suunnitelmissa tyollistya tulevaisuudessa. Lisdksi vain hie-
man yli puolet vastanneista ilmoitti, ettd heilld oli selked kasitys siit4,
mihin he tihtaavat tyon ja koulutuksen saralla.

Asiakkaiden ohjautumiselle asetettiin maarallisen kokonaistavoit-
teen lisiksi ensimmadisen kerran vuosikohtaiset tulostavoitteet vuodelle
2003. Tavoitteeksi asetettiin, ettd vuoden aikana projektiin ohjautuu
650 uutta asiakasta, joista 80% ldhtee jatkopolulle joko Wire-projektin
muihin toimintoihin tai projektin ulkopuolisiin palveluihin. Puolen vuo-
den seurannan perusteella uusina asiakkaina projektissa oli aloittanut
419 henkil6a. Jatko-ohjautumista ei pystytty kattavasti selvittimain,
mutta terveydenhoitajat olivat ohjanneet jatkopolulle 96 % uusista asiak-
kaistaan.

Arvio

e Wire-projekti on onnistunut hyvin tavoittamaan maarittelemansa
kohderyhmain.
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® Projektissa oli aloittanut syyskuun 2003 loppuun mennessa 2473
asiakasta. Alkuperiinen kolmen vuoden mairillinen tavoite (1670)
oli ylitetty jo 803 asiakkaalla.

e Toiminta on kohdistunut tavoitteen mukaisesti pitkdaikaistyotto-
miin. Asiakkaiden ika painottuu yli 40-vuotiaisiin, mutta on nuo-
rekas verrattuna alueen tyottomiin ja pitkdaikaistyottomiin keski-
maarin. Osallistujista hieman yli puolet on ollut naisia, mutta
miesten osuudelle tavoitteeksi asetettu 42 prosentin osuus on
saavutettu.

e Kohderyhmidi on pystytty projektin kuluessa tarkentamaan ja
kohderyhman mukaisten asiakkaiden (miesten, nuorten) ohjautu-
mista projektiin tehostamaan.

e Asiakkaita ohjautui eniten tyévoimatoimiston kautta. Muiden
yhteistyotahojen, kuten sosiaali- ja terveystoimen kautta asiakkaita
ohjautui hyvin viahin. Vaikka yhteisty6 ndiden tahojen kanssa on
projektin edetessi kehittynyt, se ei ndy asiakkaiden ohjautumisessa.

e Asiakkaiden projektille esittimat toiveet ja odotukset asettavat
omat vaatimuksensa projektille. Vaikka ty6llistyminen on monelle
pddasiallinen tavoite, se ei kuitenkaan ole sita laheskaan kaikille.
Monille mm. terveyteen ja elimanhallintaan liittyvit tavoitteet ovat
yhtd tarkeita ellei tirkeampidkin kuin tyollistyminen. Pelkistdin
tyollistymiseen tahtaavit toimenpiteet eivit vastaa asiakaskunnan
tarpeita ja vaatimuksia. Niiden lisdksi tarvitaan erilaisia tyo- ja
toimintakykyd, terveyttd, eliminhallintaa ja osaamista tukevaa
toimintaa, jota Wire talld hetkelld tarjoaakin.

Toiminta- ja tyokyvyn edistiminen

Tavoite

Tavoitteena on kohentaa pitkaaikaistyottoman henkilon fyysista, psyyk-
kistd ja sosiaalista toimintakykya. Toimenpiteita talld tavoitealueella ovat
terveyspalvelut, liitkuntaryhmat, kuntoutussuunnittelu ja kuntoutus.
Myos aktiivijaksoon sisdltyy osallistujien tyo- ja toimintakykya edista-
vid osioita.

54



Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille

Terveyspalvelut

Wire-projektin terveydenhoitajat tekivit kesikuun 2003 loppuun men-
nessa yhteensd 3675 terveys- tai kontrollitarkastusta. Access-tietokannan
mukaan yhteensa 1314 asiakasta eli noin 60% projektiin ilmoittautuneista
asiakkaista osallistui terveystarkastukseen. Heistd noin 56% oli naisia.
Terveyspalvelut oli kdytetyin Wire-projektin tarjoamista palveluista, ja
suurin osa uusista asiakkaista tuli projektiin terveystarkastuksen kautta.
Tarkemmat toimintatilastot on esitetty liitetaulukossa 2 (Liite 11).

Hyviksi toimintatavaksi koettiin asiakkaiden kutsuminen terveystar-
kastuksiin tyovoimatoimiston kutsuilla. Nédin projektiin saatiin ohjattua
varsinaista kohderyhmaia, pitkdaikaistyottomia ja syrjaytymisuhan alla
olevia henkiloita. Tyovoimatoimiston kutsuilla kutsutuista keskimaarin
hieman yli 60% noudatti kutsua ja saapui terveystarkastukseen.

Terveydenhoitajat tekivit kiinteda yhteistyotd muun muassa Tetra-
yhteispalvelupisteen ja Jyvisseudun Tyo6ttomait ry:n kanssa tarjoamalla
ndiden tahojen asiakkaille terveystarkastuksia ja kehittamalla yhteisia
toimintatapoja.

Liikuntaryhmat

Wiren jarjestamiin litkkuntaryhmiin osallistui keskimaarin pari sataa tyo-
tonta puolivuosittain. Miesten osuus osallistujista vaihteli 26—-42%:n
valilld. Access-tietokannan mukaan kesakuun 2003 loppuun mennessa
Jyviskylan liikuntaryhmiin oli osallistunut yhteensid 576 henkilo4. Li-
saksi lihaskunto- ja kavelytesteihin osallistui keskimaarin sata henkiloa
puolivuosittain. (Liite 11, liitetaulukko 3.)

Liikuntaryhmid ohjasivat fysioterapeutti ja liikunnanohjaaja. Hei-
dén lisdkseen ryhmissa toimi tyottomid vertaisohjaajina. Vertaisohjaajien
mukana oleminen ryhmissa koettiin hyviksi, silld vertaisohjaajat ovat
samassa elimantilanteessa osallistujien kanssa. Myos vertaisohjaajat
kokivat ryhmissd toimimisen antoisaksi. Vertaisohjaajatoiminnan tu-
eksi Wire-projekti jarjesti vertaisohjaajakoulutusta, joka oli tarkoitettu
sellaisille litkunnan harrastajille, jotka halusivat perustietoa ja opastusta
lilkunnan ohjaustaitoihin sekd halusivat kokeilla omia edellytyksidan
ryhmin ohjauksessa.

Liikuntaryhmien vetijit keradsivit toiminnan kehittamiseksi osallistu-
jilta palautetta liikkuntaryhmista. Palautetta kerittiin 1-2 kertaa vuodessa,
ja kesakuuhun 2003 mennessa sitd oli kerdtty 138 ryhmalaiselta. Vas-
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tanneet olivat paasiantoisesti tyytyvaisia lilkuntaryhmien sen hetkiseen
tarjontaan. Erityisesti mainittiin se, ettd liikuntatarjonta oli monipuolista,
ohjaus ryhmissa hyvii ja toiminta tarpeellista. Vastanneiden esittimat
toiveet huomioitiin kokemusliikunnan jarjestamisessa.

Liikuntaryhmien sisalto4 ja tarjontaa kehitettiin jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa asiakkaiden kanssa resurssien sallimissa rajoissa asiakkaiden
toiveita kuunnellen. Liikuntaryhmistd oli muodostunut toimiva ty6tto-
mien liikuntaa ja tyo- ja toimintakykya tukeva toimintatapa. Vetdjien
mukaan liikuntaryhmien tuloksena pystyttiin pitimaan ylla osallistujien
tyokuntoa, edistimadan sosiaalista verkostoitumista ja tukemaan sdin-
nollistd paivarytmia. Liikuntaryhmiin osallistuminen oli parantanut joi-
denkin tyottomien itsetuntoa ja lisinnyt heidan aktiivisuuttaan ja sitd
kautta edistanyt tyollistymista. Liikuntaryhmien kautta tyottomia ohjau-
tui Wire-projektin muihin toimintoihin. Monelle liikuntaryhmat olivat
ensimmainen kosketus projektin palveluihin.

Kuntoutussuunnittelu

Kuntoutussuunnitteluun oli kesikuun 2003 loppuun mennessa osallis-
tunut yhteensa noin 260 henkiloa (Liite 11, liitetaulukko 4). Kuntoutus-
suunnittelun paaasiallisena tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja
sen jalkeen tyollistyminen tai koulutus. Tarkkoja lukuja kuntoutussuun-
nittelun tuloksellisuudesta ei ollut saatavissa, mutta tyollistymisen polut
kulkivat esimerkiksi tyokokeilujen, tukitoiden tai oppisopimuskoulutus-
ten kautta. Joidenkin asiakkaiden kohdalla terveydelliset ongelmat olivat
sellaisia, ettd elikehaku oli paras vaihtoehto. Talloin kuntoutussuunnit-
telija ohjasi asiakasta eldkkeelle hakeutumisessa.

Kuntoutuspolku ei aina johda tyollistymiseen, vaan keskeisena ta-
voitteena on myos asiakkaan yleinen aktivoituminen ja elimanhallinnan
lisaantyminen. Osa asiakkaista esimerkiksi aktivoituu vapaaehtoistoi-
mintaan ja hoitamaan itse asioitaan.

Asiakkaat kokivat tarkeaksi kuntoutussuunnittelijan tarjoaman
tuen, joka voi olla henkista tukea tai tukea omien asioiden eteenpdin
viemisessd. Myos verkostotoimijat, erityisesti kuntien terveydenhuolto,
kokivat Wiren kuntoutussuunnittelijan tyon tarkeana lisaresurssina. Kun-
toutussuunnittelijalla oli mahdollisuus paneutua asiakkaan tilanteeseen
kokonaisvaltaisesti ja viedd eteenpdin moniongelmaisten asiakkaiden
asioita.

Wire-projektin aikana kuntoutussuunnittelijan tekema yhteistyo ver-
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koston kanssa on parantui ja sitd kautta asiakkaiden mahdollisuudet
tyollistya ovat parantuivat. Tyovoimatoimiston ammatillinen kuntoutus
oli yksi tarkeimmistd yhteistyokumppaneista. Lisiksi kuntoutussuun-
nittelun yhteyteen oli syntynyt hyviksi koettu yhteistyotapa tyoterveys-
lddkarin kanssa sekd Jyvaskylin ammattikorkeakoulun Kuntoutusalan
palvelutoiminta Fysipisteen kanssa. Tyoterveyslddkirin tekemat tyokyvyn
arvioinnit ovat tarkea tyokalu kuntoutussuunnittelijalle. Wire-projektin
kuntoutussuunnittelun prosessia oli vililld haitannut henkilokunnan tihed
vaihtuvuus. Tédstd huolimatta kuntoutussuunnittelu oli projektin aikana
loytanyt oman toimintamuotonsa ja paikkansa palvelujarjestelmdssi.

Kuntoutusjakso

Jyviskylan ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen palvelutoiminta Fysi-
piste on tarjonnut ja kehittanyt palveluitaan Wiren pitkdaikaistyottomia
varten. Kuntoutusjaksolle oli kesikuun 2003 loppuun mennessa osallis-
tunut yhteensd 241 ty6tonta, joista noin 30% oli miehia (Liite 11, liite-
taulukko 5). Syksysta 2002 lihtien kuntoutusjaksolle osallistui aiempia
kausia selkedsti vihemmain asiakkaita. Syyna osallistujien lukumadiran
laskuun oli, ettd Wire-projektissa panostettiin aiempaa vihemman kun-
touttavaan toimintaan ja pyrittiin sen sijaan siirtimaan toiminnan paino-
pistetta tyollistaviin toimenpiteisiin. Asiakkaita ei yhtd helposti ohjattu
kuntoutusjaksolle kuin aiemmin. Syksysta 2002 lahtien kuntoutusjakson
sisalto painottui ryhmamuotoiseen toimintaan. Ryhmamuotoisessa kun-
toutuksessa osallistujat saivat ryhmasti vertaistukea, ja kuntoutusjaksoon
sitoutumisen odotettiin paranevan.

Kuntoutusjaksolle vuosina 2001 ja 2002 osallistuneilta tyottomilta
(169) kerattiin asiakaspalautetta, jossa kysyttiin muun muassa tyo- ja
toimintakykya rajoittavien oireiden muutosta kuntoutusjaksolla.

Kysymykseen vastasi 132 henkil6a. Heistd 114 (87%) ilmoitti, ettd
oireet olivat helpottuneet. Myos muut tulokset osoittivat kuntoutusjak-
son lisddvan tyottomien tyo- ja toimintakykya. (Tarvainen & Koivuniemi
2003). Tyottomille tarkoitettua kuntoutusjaksoa oli kehitelty Fysipis-
teessd vuosien varrella ja kuntoutusjakson toimintamalli on kuvattu
edelld mainitussa opinndytetyossa.

Asiakkaiden tyo- ja toimintakykyi edistdville projektin palveluille
asetettiin vuosikohtaiset tulostavoitteet vuodelle 2003. Tavoitteita asetet-
tiin sekd asiakasmadirille, asiakastyytyvaisyydelle ettd toiminnan tulok-
sellisuudelle (Liite 4).
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Projektissa on huomattu tyottomyyden negatiivinen vaikutus ih-
misen terveyteen sekd toiminta- ja tyokykyyn. Tyollistymisen
tavoitteeseen paaseminen edellyttia myos terveyttd ja aktiivisuutta
tukevia palveluita ja palvelukokonaisuuksia. Projektissa on ke-
hittynyt monipuolinen kohderyhmin haasteellisuuden huomioiva
palveluvalikoima, joka on osoittautunut toimivaksi.

Asiakkaat ovat kokeneet toiminta- ja tyokykya lisddvit palvelut
tarkeiksi, ja ne ovat saaneet hyvaa palautetta. Palvelujen toimi-
vuudesta on osoittaa konkreettisia aktivoitumisen tuloksia asiak-
kaissa.

Projektista puuttuu vield mittari, jolla asiakkaan kokonaisval-
taista voimaantumista ja projektin onnistumista tyo- ja toiminta-
kyvyn tavoitteessa voitaisiin kattavammin tarkastella. Mittarin
kehittaminen asetettiin EFQM-prosessin yhteydessa projektin
yhdeksi kehittimistavoitteeksi.

Projektin tarjoamat toiminta- ja tyokykya edistavat palvelut ovat
loytaneet oman paikkansa tyollisyyden hoidon ja terveyden edista-
misen palvelukentissa. Palvelutuottajien kanssa on luotu toimivia
yhteistyotapoja ja kehitetty pitkdaikaistyottomille kuntoutusjakso
toimintamalleineen.

Osaamisen edistaminen

Tavoite

Tavoitteena on kohentaa pitkdaikaistyottoman henkilon ammattitaitoa,
osaamista, tyonhakutaitoja ja ammatillista itsetuntoa. Toimenpiteina ta-
min tavoitealueen kohdalla on tarkasteltu tyovoimapoliittisia koulutuk-
sia ja ammattitaitoa yllapitavid lyhytkestoisia kursseja. Myos aktiivijaksot
ja tyovalmennus pyrkivit osallistujien osaamisen kohentamiseen.

Tyovoimapoliittinen koulutus

Kesdkuun 2003 loppuun mennessd Wire-projekti jarjesti yhteensa 23
tyovoimapoliittista koulutusta, joihin osallistui yhteensa 335 tyotonta.
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Kaikista osallistujista miehia oli noin 40%. Kaikki osallistujat olivat olleet
vahintdan vuoden tyottomana. (Liite 11, liitetaulukko 6.)

Tyovoimapoliittisten koulutusten toimintamalli Wire-projektissa

Tyovoimapoliittisten koulutusten yhteyteen on Wire-projektissa synty-
nyt oma toimintamallinsa, joka on kuvattu kuviossa 15. Toimintamallin
tavoitteena on koulutuksiin osallistujien tyollistyminen mahdollisimman
pitkiin tyosuhteisiin koulutusten jalkeen. Kansallisista tyévoimapoliitti-
sista koulutuksista poiketen Wiren koulutuksiin sisaltyy muun muassa
osallistujien tyo- ja toimintakykya tukeva osio sekd tyovalmentajan laati-
mat henkilokohtaiset tyollistymis- ja oppimissuunnitelmat.

3.1 Koulutuksen suunnittelu ja hankinta

¢ Koulutussuunnittelu 1 Tyévoimatoimisto, Wire-projekti ja tyéelimdi
e Koulutuksen kilpailutus ja hankinta 1 TE-keskus

3.2 Valintaprosessi
e Kurssin markkinointi ja tyonhakijoiden
hakeutuminen koulutukseen Ty6voimatoimisto
e Kurssilaisten esivalinta hakupaperien perusteella ja Wire-projekti
e Kurssihaastattelu 12 paria = 24 ehdokasta

3.3 Koulutus

° Te<3riaqsgus Kouluttaja

e Tyoharjoittelu

o Wire-esittely

e Terveystarkastukset

e Lihaskunto- ja kavelytestit

¢ Henkilokohtainen terveyspalaute

e Henkilokohtaiset oppimis- ja
tyollistymissuunnitelmat (HOTS)

e Kurssilaisten jatkopolkujen kartoitus
ja tarvittaessa ohjaus Wiren palveluihin

Wire-projekti

3.4 Koulutuksen jalkeen

e Tyollistyminen avoimille markkinoille ® Tyo6llistyminen tukityohon ¢ Ammatillinen
koulutus ® Wiren tyonhakuryhma e Wiren yksilotyovalmennus ® Muu vaihtoehto

KuviolS. Wire-projektin yhteistyomalli tyovoimapoliittisissa koulutuksissa.

59



Pirkko Perttind ¢& Niina Suuronen

Koulutuksen ensimmadisten viikkojen aikana Wire-projektin tyo-
valmentaja ja terveydenhoitaja kdyvit kertomassa projektin palvelu-
tarjonnasta kurssilaisille. Taman jilkeen kurssilaiset kdyvit projektin
terveydenhoitajalla terveystarkastuksissa ja osallistuvat lihaskunto- ja
kivelytesteihin. Terveysosion tarkoituksena on antaa ensisijaisesti tieto
kurssilaisille hanen omasta terveydentilastaan ja tyokunnostaan, jotka
ovat tarkeitd ominaispiirteitd tyossd jaksamisen kannalta.

Terveysosion jialkeen tyovalmentaja laatii yhdessa kouluttajan ja kurs-
silaisen kanssa jokaiselle henkilokobtaisen oppimis- ja tyollistymissuunni-
telman (HOTS), jonka avulla kartoitetaan kurssin jalkeisid koulutus- ja
tyollistymistavoitteita seka kurssilaisen kokonaistilannetta. Henkilo-
kohtaisten opintosuunnitelmien avulla suurimmalle osalle kurssilaisista
pystytddn jo koulutuksen aikana jarjestimiin halutut jatkopolut. Usein
kurssilaisen jatkopolku 16ytyy siitd tyoharjoittelupaikasta, jossa tyon-
hakija on suorittanut kdytinnon tyoharjoittelun jo koulutuksen aikana.
Niille kurssilaisille, joille jatkopolku ei ole vield selvinnyt hieman ennen
koulutuksen paittymistd, tarjotaan mahdollisuutta jatkaa koulutuksen
jalkeen Wire-projektin palvelukokonaisuudessa esimerkiksi yksiloasiak-
kaana tai tyonhakuryhmassa. Nain varmistetaan jokaisen kurssilaisen
pysyvyys projektissa vapaaehtoisuuden pohjalta seka aktiivisen ja tulos-
hakuisen tyonhaun jatkuminen.

Osallistujien tyollistymisen tukemisessa tirkedssd asemassa oli toi-
miva yhteistyo kouluttajan, tyonantajien ja Wiren tyovalmentajan kesken.
Toimiviksi koulutuksiksi on todettiin erityisesti kiinteistonhuollon perus-
valmiudet -koulutus ja liikuntapaikkahoitajan koulutus, joiden avulla
jopa 10 vuotta tyottomana olleet miehet paasivat takaisin tyoelamaan ja
saivat tukitoiden jalkeen vakituisen tyopaikan. Esimerkiksi kiinteiston-
hoidon kurssilla kouluttajana toimi tyonantaja ja koulutuksessa vuorot-
telivat teoriapdivit ja kdytannon tyon paivit tyOyhteisossa.

Koulutuksiin osallistuneiden tyo6llistymista seurattiin paasaantoisesti
1-2 kuukautta kurssin paattymisen jalkeen. Paattyneilta kursseilta tyol-
listyi tai lahti opiskelemaan 54 % osallistujista ja tyottomaksi jai 42,5 %
(Taulukko 1).

Wire-projektissa kehitetyn tyovoimapoliittisten koulutusten toimin-
tamallin toimivuudesta kertoo se, ettd syksylla 2002 alkaneilta kursseilta
tyollistyi kurssin jalkeen yli 70 prosenttia kurssin suorittaneista. Tyollis-
tyminen oli siis selkedsti parempaa kuin Wiren kursseilta keskimaarin.
Vuodelle 2003 asetettiin vuosikohtaiset tavoitteet kurssien osallistujamaa-
rille ja kursseilta tapahtuvalle vilittomalle tyollistymiselle (Liite 4).
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Taulukko 1. Tyévoimapoliittisiin koulutuksiin osallistuneiden Wire-asiakkaiden tilanne

kurssin jilkeen.

Osallistujan tilanne kurssin jilkeen Osallistujat %
Tyollistyi tukityohon 140 45,8
Tyollistyi avoimille markkinoille 16 52
Lihti opiskelemaan 9 2,9
Jai tybttomaksi 130 42,5
Muu vaihtoehto 11 3,6
Yhteensa 306 100,0

Ammattitaitoa edistavat lyhytkestoiset kurssit

Kesdkuun 2003 loppuun mennessia Wire-projekti oli jarjestanyt yhdessa
Tyovien- ja kansalaisopiston kanssa yhteensd 26 lyhytkestoista kurssia,
joille oli osallistunut yhteensd 423 henkilod. Heistd joku oli saattanut
kdyda useammalla kurssilla. Osallistujista noin 30% oli miehia. (Liite 11,
liitetaulukko 7.)

Kursseille osallistui projektin alkuvaiheessa myos elakeldisia tai ela-
keputkessa olevia. Toimintaa muutettiinkin siten, ettd kurssien valinta-
kriteereja tiukennettiin ja kurssien jarjestimisessa keskityttiin tyollisty-
mistad tukevien, hyviksi havaittujen kurssien toteuttamiseen. Téllaisia
olivat muun muassa Kidentaidot ja yrittdjyys -tyOpajat, jotka innostivat
osallistujia hakeutumaan alan jatkokoulutukseen ja harkitsemaan osuus-
kuntayrittdjyytta.

Kurssien merkitysta osallistujien tyollistymiseen ei tutkittu, mutta
tuntuma oli se, ettd kurssit olivat monelle osallistujalle etupddssd harrastus-
kursseja, jotka eivdit sindnsd edistianeet tyollistymistd. Kurssien tavoite,
osallistujien ammattitaidon yllapitiminen ja tyollistymisprosessin tuke-
minen, toteutui vain muutaman kurssin kohdalla.

Arvio

e Wiren kehittima tyévoimapoliittisia koulutuksia tukeva toiminta-
malli on osoittautunut tuloksekkaaksi. Kursseilta, joilla mallia
on sovellettu, tyollistyminen on parempaa kuin Wiren kursseilta
keskimadarin.

e Tyo- ja toimintakuntoa edistivd toiminta tyovoimapoliittisten
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koulutusten yhteydessa on osoittautunut tarpeelliseksi, silld se
edistdd osallistujien sijoittumista heille sopivaan tyohon.

e Tyovalmentajan kurssilaisille tarjoama yksilollinen tuki edistad
osallistujien pitkdjanteista tulevaisuuden suunnittelua ja tehostaa
osallistujien tyollistymista kurssin jalkeen.

e Tyollistymista tukeva nakokulma on projektin edetessd pystytty
entistd paremmin ottamaan huomioon kurssien suunnittelussa.
Wire on onnistunut luomaan muutaman toimivan seki tyonan-
tajien ettd tyollistettdvien tilanteet huomioivan kurssikokonai-
suuden.

Tyollistymisen edistaminen

Tavoite

Tyollistymisen osa-alueen tavoitteena Wire-projektissa on saada yrityksia
tyollistimaan Wiren asiakkaita 50 henkil6d/vuosi vaikuttamalla yritysten
mahdollisuuksiin ja haluun tyollistdd sekd saada julkisen ja kolmannen
sektorin toimijoita tyollistimaan Wiren asiakkaita 70 henkilo4/vuosi.
Toimenpiteita tilld tavoitealueella ovat aktiivijaksot, yksilo- ja ryhma-
muotoinen tyovalmennus seka tyonantajayhteisty6 ja tyollistymisen tu-
eksi kaytettavit rahalliset tuet.

Aktiivijakso

Aktiivijaksoja on projektin aikana jirjestetty yhteensa seitseman kun-
nan alueella. Aktiivijaksoille osallistui yhteensd 493 tyotonta kesakuun
2003 loppuun mennessi. Selked enemmisto (66 %) osallistujista oli nai-
sia, mutta projektin edetessd miesten osuus osallistujista kasvoi hieman.
(Liite 11, liitetaulukko 8.)

Aktiivijaksot jdrjestettiin projektin alkuvaiheessa yhden viikon mit-
taisina, mutta asiakkaiden toivomuksesta jaksot muutettiin kaksiviik-
koisiksi syksylld 2001. Lisdksi jakson tavoitteita tarkennettiin siten, ettd
vahintdan puolet osallistujista pyrittiin ohjaamaan tyo6llistymisen ja Wiren
polulle. Vuonna 2002 aktiivijaksoilla painotettiin aikaisempaa enemmain
osallistujien tyonhakuvalmiuksien lisidmista.

Aktiivijakson kidyneille jarjestettiin muutaman kerran kahden paivan
mittaisia kertauspdivid. Kertauspdivien jarjestimisesta luovuttiin, koska
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kertauspaiville osallistuivat etupdassa ne henkilot, jotka eivit olleet tyol-
listyneet, lahteneet koulutukseen tai aktivoituneet muulla tavoin aktiivi-
jakson jalkeen, eikd kahden paivan mittaisen lisdjakson koettu tuovan
muutosta heiddn tilanteeseensa. Tosin osallistujat itse kokivat kertaus-
paivit tarkeidksi ja heitd eteenpdin aktivoivaksi toimintamuodoksi.

Aktiivijaksoille osallistuneiden jatko-ohjautumista jakson jilkeen
tilastoitiin syksystd 2002 ldhtien kahdeksan aktiivijakson osalta. Lihes
90% jaksoille osallistuneista ldhti jakson jilkeen jatkopolulle joko Wire-
projektin muihin toimintoihin tai projektin ulkopuolisiin palveluihin.

Aktiivijaksojen todettiin lisinneen osallistujien aktiivisuutta. Esi-
merkiksi Toivakan aktiivijakson innostamina Toivakan ty6ttomat pe-
rustivat tyottomien tyonhakijoiden yhdistyksen. Hankasalmella aktii-
vijakson osallistujat jatkoivat jakson jilkeen tyonhakuryhmina, jonka
osallistujista suurin osa tyollistyi. Lisiksi Hankasalmen aktiivijaksolle
osallistuneet aktivoituivat perustamaan Hankasalmelle kuntosaliryhmin
ja painonhallintaryhman.

Vuosina 2001-2003 aktiivijaksoille osallistuneilta kerittiin palau-
tetta, jossa heitd pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 jaksoilta saamansa
tiedon merkitystd ja aikomusta hyodyntaa tata tietoa tulevaisuudessa.
Litkuntaryhmdt, terveysosio ja tutustumiskobteet koettiin hyvin positiivi-
siksi. Aktiivinen tyonhaku ja omien voimavarojen kartoittaminen koettiin
vaikeammiksi osioiksi. Asiakkaiden palautteiden keskiarvot 12 aktiivi-
jaksolta on esitetty kuviossalé.

Tiedon merkitys (vaalea viiva)
Tiedon hyddynnettavyys tulevaisuudessa (tumma viiva)

T
1. Terveyshaastattelu

2. Tyékyvyn mittaukset

3. Terveysteema

4. Voimavarat (psykol.

5. Tutustumiskohteet

6. Aktiivinen tyénhaku

7. Kuntoutusmahdollisuudet, Fysipiste

8. Wire-polku, palvelut

9. Miné inventaario, Aarrekartta

10. Liikunta

Yritysyhteistyén mahdollisuudet (2 jaksoa

Tulevaisuuden tavoitetydskentely (5 jaksoa

Akt. tyonhaku (ty6paikkahaastattelu) (2 jaksoa

0 1 2 3 4 5

Kuviol6. Palautteiden keskiarvot 12 aktiivijaksolta vuosina 2001-2003.
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Aktiivijakson kadyneiltd asiakkailta kysyttiin arviota siita, miten Wire-
projektin eri palvelut olivat edistaneet heita tyollistymisessa. Aktiivijak-
sot saivat arvosanan 3,8 asteikolla 1-35. Se arvioitiin liikuntaryhmien
jalkeen tarkeimmaksi tyollistymista edistavaksi palveluksi (Ks. Taulukko
11.) Aktiivijakson kidyneet antoivat haastattelussa palautetta siitd, ettd
aktiivijakso oli heidan mielestaan antanut potkua tyonhakuun ja auttanut
verkottumisessa. Lisaksi tuotiin esiin tyottomien erilaiset lahtokohdat
ja tarpeet, joiden mukaan aktiivijaksot toivottiin eriytettdvin erilaisille
rybmille.

Vuodelle 2003 asetettiin vuosikohtaiset tulostavoitteet aktiivijaksojen
osallistujamaarille ja osallistujien antamalle palautteelle (Liite 4).

Tyovalmennus

Yksilokohtainen tyovalmennus

Yksilokohtaiseen tyovalmennukseen osallistujien tarkkaa kokonaislukua
ei Wiren seurantatiedoista ollut saatavissa. Seurantaa vaikeutti kaytossa
olleen Access-seurantajirjestelman epaluotettavuus ja suuri virhealttius.
Tyovalmentajien manuaalinen seuranta ei ollut riittdvin kattavaa, jotta
sen perusteella olisi voinut maaritelld tyovalmennukseen osallistuneiden
kokonaismaaran. Puolivuosittaisesta tilastoinnissa ei ole erotettu jatkavia
asiakkaita eikd uusia asiakkaita toisistaan. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Tyovalmennukseen osallistuneet asiakkaat puolivuosittain.

Aika Naiset % Miehet % Yhteensi
Syksy 2000 39 65,0 21 35,0 60
Kevit 2001 129 64,8 70 35,2 199
Syksy 2001 150 66,7 75 33,3 225
Kevit 2002 122 68,9 55 31,1 177
Syksy 2002 83 62,4 50 37,6 133
Kevit 2003 78 57,4 58 42,6 136

Lisdksi Hankasalmella tyovalmennukseen osallistui yhteensa 72 asia-
kasta, joista naisia 40, Korpilahdella 34 ja Uuraisilla 29.

Tyovalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden lukumaira on vaih-
dellut muun muassa projektin kdytossa olleen tyovalmennusresurssin
mukaan. Esimerkiksi kevdalld 2001 projektiin palkattiin toinen tyoval-
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mentaja, mikd nikyi heti asiakasmairin kasvuna. Syksylla 2002 asiakkai-
den maaran vihenemiseen vaikuttivat tyévalmennustiimissa tapahtuneet
henkilomuutokset. Miesten osuus tyovalmennuksen asiakkaista kasvoi
syksyn 2002 ja kevddn 2003 aikana.

Tyovalmentajien manuaalisesti kerdadamin seurantatiedon mukaan
tyovalmennuksen asiakkaista oli 30.6.2003 mennessa tyollistynyt 203
henkiloa. Tosin edelld mainituista syistd johtuen timakaan luku ei ole
taysin luotettava. Tyollistyneistd vajaa 70 prosenttia oli naisia.

Seurantajarjestelman kehittymattomyys ja projektissa tehty kehitys-
tyo vaikuttivat siihen, ettd tyovalmennuksen asiakasmairien ja tyollis-
tyneiden asiakkaiden seurantaa tehostettiin. Lisdksi luotiin uusi mittari
eli tyovalmennuksen onnistumisaste. Tyovalmennusprosessi katsotaan
onnistuneeksi, jos asiakas tyollistyy tai lahtee omaehtoiseen koulutukseen.
Vuodelle 2003 maariteltiin tulostavoitteet tyovalmennuksen asiakasmaa-
rdlle ja onnistumisasteelle (Liite 4). Tyovalmennuksen onnistumisprosen-
tit tilastoitiin kevaan 2003 osalta. Tyollistyneet ja onnistumisasteet on
esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3.Yksilokohtaisen tybvalmennuksen asiakkaat ja tyollistyneet 1.1.—30.6.2003.

Paikkakunta Asiakkaat Tyollistyneeet Onnistumisaste
Jyviskyli 136 45 34,6 %
Hankasalmi 60 28 46,7 %
Korpilahti 34 8 23,5 %
Uurainen 29 9 31,0 %
Yhteensa 259 20 34,7 %

Rybmdamuotoinen valmennus

Tyonhakuklubi

Tyonhakuklubi toimi Wire-projektissa helmikuusta 2001 vuoden 2002
keviiseen saakka. Tyonhakuklubitoiminnan tavoitteena oli lisdtd osal-
listujien tyonhakuvalmiuksia ja tukea heiddn tyollistymistaan. Ryhma
tarjosi vertaistukea ja mahdollisuuden tavata muita tyottomia. Kevaalla
2001 kokoontui kaksi alakohtaista ryhmaa: toimistoalan ja hoiva-alan
ryhmit. Syksylla 2001 ryhmat muutettiin sekaryhmiksi, koska yhden alan
ryhmissa havaittiin kilpailua, kun osallistujat hakivat samoja tyopaik-
koja. Sekaryhmien todettiin toimivan paremmin. Vuonna 2001 tyonha-
kuklubiin osallistuneista tyollistyi noin kolmannes. Vuoden 2002 kevaalla
tyollistymismaarit laskivat. (Liite 11, liitetaulukko 9.)
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Syksystd 2002 ldhtien tyonhakuklubia ei enai jarjestetty, koska asi-
akkaiden rekrytointi klubiin oli huonoa ja toiminnan paikka Wire-pro-
jektissa ja asiakkaan tyollistymispolulla oli epaselva. Tilalle tulivat ryh-
matyovalmennus sekd kurssikohtaisesti raatialoidyt tyonhakuryhmat.

Rybmiityovalmennus

Ryhmaityovalmennus kdynnistyi syyskuussa 2002. Tarkoituksena oli
koota yhteen samantapaisessa elimintilanteessa olevia tyovalmennuk-
sen asiakkaita ja tehostaa tyovalmennusta ryhmidmuotoisen toiminnan
avulla. Ensimmaiseen kokeiluryhmain koottiin 5-10 vuotta tyottomana
olleita, erittdin vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevia asiakkaita. Ryh-
missd oli 6 henkiloa.

Ryhmityovalmennuksen tavoitteena oli huomioida osallistujien
psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset voimavarat ja niitd kohentamalla 16y-
tda tie takaisin tyomarkkinoille. Tarkeimmaksi tavoitteekseen kaikki
osallistujat asettivat tyopaikan l6ytymisen.

Ryhmityovalmennusryhma kokoontui yhteensi kahdeksan kuukau-
den ajan — aluksi kaksi kertaa viikossa ja myohemmin 2—4 kertaa kuukau-
dessa. Syksyn ohjelman padpaino oli omien voimavarojen loytamisessa
ja ndiden taitojen hyodyntamisessa arkielamassd. Kevaalla panostettiin
tyoelamaan siirtymiseen, ja kaikki osallistujat olivat vahintaan kuukau-
den mittaisessa tyoharjoittelussa.

Ryhmain vetdjan ja osallistujien mielestd ryhmatyovalmennus epd-
onnistui siind mielessa, etta osallistujat eividt tyollistyneet eli osallistujien
ensisijainen tavoite ei toteutunut. Tosin tyollistymista arvioitaessa on huo-
mioitava, etta osallistujat olivat erittdin heikossa tydmarkkina-asemassa,
jolloin polku tyoelimiin on pitkd. Ryhmatyévalmennus ei tehostanut
tyovalmennustoimintaa. Sen sijaan ryhmatyovalmennuksen toissijainen
tavoite, osallistujien voimavarojen ja elimanhallinnan lisdantyminen, saa-
vutettiin sekd ryhman vetdjan ettd osallistujien itsensd mukaan. Osal-
listujille jarjestetyssd ryhmikeskustelussa osallistujat toivat esiin muun
muassa sitd, ettd ryhmatyovalmennus oli luonut paiviin paivarytmia,
lisinnyt itseluottamusta ja tuonut tietoa siitd, kehen voi ottaa yhteytta,
jos ei itse parjaa. Osa osallistujista oli pystynyt ryhmatyovalmennuksen
avulla selkiyttimadan omia tavoitteitaan tyon suhteen, ja yksi ryhmalai-
nen oli uskaltautunut lihtemain koulutukseen ryhmatyévalmennuksen
kautta. Ryhmadmuotoinen toiminta oli koettu positiviseksi, silla ryhmassa
oli kuultu muiden kokemuksia ja saatu vertaistukea. Toisaalta ryhma-
tyovalmennus koettiin osittain myos pelkiksi ”tekemiseksi”, joka ei si-
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nansi edistanyt tyollistymista. Ryhmatyovalmennus koettiin ensisijaisesti
elamanballintaan ja itsensd hoitamiseen keskittyvind toimintana. Eras
osallistuja totesikin, ettd hyvd muoto olisi Wiren rybmdtyovalmennuk-
sen ja tyovoimatoimiston tyonhakuklubin valimuoto: Wiresta otettaisiin
hyvid ryhmihenki ja ihmisen huomioiminen yksilona ja tyonhakuklubista
tehokas ote tyonhakuun.

Tyonhakuun keskittyvat pienrybmuit

Tyonhakuun keskittyva pienryhma jirjestettiin ensimmaisen kerran syk-
syllda 2002 Hankasalmen aktiivijaksolle osallistuneille osallistujien omasta
toivomuksesta. Ryhmaissa keskusteltiin vetdjan johdolla asioista, joista
osallistujat halusivat lisdtietoa aktiivijakson jalkeen. Yhtena tavoitteena
oli tyollistyminen, mutta ryhmalaiset itse kokivat tyollistymisen uto-
pistiseksi tavoitteeksi. Heille tirkeinti oli sosiaalinen verkottuminen ja
vertaistuki. Moni koki olevansa epatoivoisessa tilanteessa tyon saannin
suhteen.

Ryhma kokoontui kerran viikossa, jolloin osallistujien omalle vas-
tuulle jai edistdd omaa tilannettaan ryhmin kokoontumiskertojen valissa.
Osallistujien oman aktiivisuuden tukeminen ja vertaistuen tarjoaminen
koettiin onnistuneeksi toimintatavaksi. Ryhma kaynnisti yhdessa ak-
tiivijakson kanssa osallistujissa muutosprosessin, jonka ansiosta moni
ryhmiin osallistunut oli tyollistynyt noin vuosi ryhmin toiminnan jal-
keen. Oma motivaatio muuttaa elimantilannettaan ja rybmidn tarjoama
vertaistuki kannustivat osallistujia eteenpdin. Kun osallistujat nakivat,
ettd muutkin padsevit eteenpdin, se kannusti myos tekemdan omalle
tilanteelle jotakin.

Samantyyppisid ryhmii on sen jalkeen jarjestetty muissakin kunnissa
aktiivijaksojen jilkeen ja tyovoimapoliittisten koulutusten jilkeen tyollis-
tymattomille asiakkaille. Ryhma muodostuu aina osallistujien nikoiseksi,
eikd sen toimintamuotoa voi tarkkaan mdadaritelld ennalta. Myo6s ryhman
saavuttamat tulokset riippuvat ryhmasta, vetdjan taidoista ja ryhmayty-
misen onnistumisesta.

Vuodelle 2003 asetettiin maarilliset tavoitteet ryhmien lukumaarille
ja osallistujien maaralle (Liite 4).

Tyollistyneiden arvio tyovalmennuksesta

Asiakkaiden arviota tyovalmennuksesta selvitettiin haastattelemalla
tyovalmennukseen osallistuneita ja sitd kautta tyollistamistuella tyollis-
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tyneitd henkil6ita teemahaastattelulla kesalla 2002. Haastatteluun osal-
listui kuusi henkiloa. Heidan tyottomyysjaksonsa oli kestanyt vuodesta
useampaan vuoteen.

Arvioidessaan Wire-projektin merkitystd tyollistymisprosessissa
haastateltavat arvostivat erityisesti tyollistamistukia ja tyovalmentajien
toimintaa. Projektin tyovalmentajan avulla ja tyollistamistuella oli on-
nistuttu yhdessd 1oytimaan sopiva tyopaikka. Haastateltavat kokivat,
ettd tyovalmentajilla oli ollut aikaa paneutua asiakkaan tilanteeseen
henkilokobtaisesti ja kokonaisvaltaisesti seka tarjota tukea ja ohjausta
yksil6llisesti. Wiren tyovalmentajat ndhtiin my6s konsultointitahona, jolta
saatiin apua CV:n tekemisessd, hakemusten tayttamisessd ja hankaliksi
koetuissa tyollistamistukiasioissa. Tyovalmentajan ensikontaktia tyopaik-
koihin ja tydvoimatoimistoon pidettiin tirkedni. Yhteistyo tyOnantajien
ja tyovoimatoimiston kanssa nayttiytyi asiakkaille asiantuntevana ja
joustavana.

Tyovalmentajan fuki tyollistymisprosessin alussa koettiin erittdin tar-
kedksi, koska pitkdd tyottomyytta ja epdonnistuneita tyonhakuhakukier-
roksia seurasi usein vilinpitimattomyys ja kyllastyneisyys. Tallaisessa
tilanteessa haastateltavat kokivat tarvitsevansa uudenlaista potkua. Heilla
oli myos ollut tietamattomyytta siitd, mistd ja miten tyOta pitdisi lahtea
hakemaan. Tyovalmentajan uskottiin 16ytavin reitteja tyollistymiseen.
Kontaktin syntymiselld tyovalmentajaan oli aktivoiva ja kannustava vai-
kutus.

Tyohon siirryttdessd kukaan haastateltavista ei kaivannut enida jatku-
vaa tyovalmentajan yhteydenpitoa. Tarkedna pidettiin tietoisuutta siita,
ettd tyovalmentaja oli tarvittaessa kaytettivissd, erityisesti, jos tyOpai-
kalla tulisi ristiriitoja. Liiallinen holhoaminen ei haastateltavien mielesta
kuulunut asiaan eika sitd ollut ilmennytkaan tyovalmentajien taholta.
Tyovalmentajat koettiin kannustajina ja tasavertaisina yhteistyokump-
paneina. Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd projektiin osallistumisen
vapaaehtoisuudella oli ollut heihin motivoiva vaikutus.

Tulevaisuudelta haastateltavat odottivat tyosuhteen jatkumista
samassa tyopaikassa. Kaikki haastateltavat viihtyivat tyossdan, mutta
epavarmuutta aiheutti tyon jatkuvuus. Epakohdaksi koettiin se, ettd tyon-
antaja voi halutessaan lopettaa tyosuhteen tukien paattyessa tai palkata
yhdistelmatuella toisen henkilon vuoden tyosuhteen jilkeen. Omalla
joustavuudella ja aktiivisuudella uskottiin kuitenkin olevan merkitysta
tyon jatkuvuudelle.

Jokaisella haastateltavalla oli kokemusta tyon paattymisen tuomasta
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pettymyksesta ja sen passivoivasta vaikutuksesta. Tyovalmentajilta toi-
vottiinkin tarvittaessa saatavan henkilokohtaista ja henkista tukea tyo-
suhteen pdittyessa. Tallaisen tuen tarpeen olivat ilmaisseet myos jotkut
tyonantajat haastatteluissaan. Tyosubteen pddttaminen naytti olevan mo-
lemmiille osapuolille vaikeaa.

Vaikka pelko tulevasta tyottomyydesta savyttikin keskustelua, lyhyz-
aikaisillakin tyollistimisjaksoilla oli haastateltavien mielestd merkittdvi
vaikutus. Saatuaan kokemuksia tyonhallinnastaan, pystyvyydestdin ja
osaamisestaan sekd tyonantajan osoittamasta luottamuksesta he koki-
vat olevansa rohkeampia ja varmempia hakiessaan uutta tyopaikkaa.
Haastatteluissa tuli myos esiin halu kouluttautua uuteen ammattiin op-
pisopimuskoulutuksen kautta.

Tyonantajien arvio tyovalmennuksesta

Tyonantajien nikemyksid Wire-projektista ja erityisesti tyovalmennuk-
sesta selvitettiin haastattelemalla yhteensa kuusi tyonantajaa, jotka olivat
palkanneet tyontekijan Wiren kautta. Tyonantajista neljd oli yksityisen
sektorin tyonantajia, yksi julkisen sektorin ja yksi kolmannen sektorin
tyOnantaja.

Kaikki kuusi tyonantajaa olivat palkanneet tydvoimaa niin tyovoima-
toimiston kuin Wirenkin kautta. Tyonantajat olivat tyytyvdisid tyovoima-
toimiston palveluihin. Perinteinen kaytanto oli ollut, ettd tyovoimatoimis-
toon ilmoitetaan tyontekijan tarve ja sieltd saadaan listat, joiden pohjalta
aloitetaan haastattelut. Myos Wire-projekti oli tunnistettu paikaksi, josta
voi kysya sopivia henkil6itd tehtaviin. Wiren toimintatapaa pidettiin hel-
pompana sekd aikaa ja kustannuksia sddstivind, koska projektissa vali-
koidaan tyontekijit valmiiksi. Talloin tyonantaja saastyy esikarsintatyolta
ja monilta haastatteluilta. Joidenkin tyonantajien mielesta Wiren kautta
tulleet henkil6t olivat tyovoimatoimiston kautta tulleita tyontekijoita
motivoituneempia tekemaan toita.

Haastatteluissa kysyttiin myos tyonantajien mielipidettd tyollista-
mistukien merkityksesta tyollistimisessa. Tyollistamistukien merkitys oli
kiistaton jokaisen haastatellun mielestd. Tyosuhteen syntymiseen vaikutti-
vat henkilon sopivuuden ja koulutuksen tai kokemuksen kautta hankitun
tehtavin edellyttiman osaamisen lisaksi merkittdvimpand tyollistamistuet.
Kolmannen sektorin tyopaikoille tyollistimistuet olivat elinehto. Erdassa
pienessd kasvavassa yrityksessa pitkdaikainen tuki mahdollisti sen, etta
tyontekijan oppiessa tehtdvansd asiakasmaaria ja tyomaaraa voitiin lisata
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ja siten valmistella pysyvaa tyosuhdetta. Lisdksi tyonantajat arvostivat
tuen pitkdaikaisuutta. Erilaisten tukien kautta sama henkil6 saattoi tyol-
listyd jopa puoleksitoista vuodeksi, jona aikana tyontekija opittiin tunte-
maan paremmin. Toisaalta tyontekijilld oli myos mahdollisuus jattad tyo
niin halutessaan. Tyonantajat nakivit tuen valttikorttina myos tyonha-
kijalle. Tyollistimistukijakson aikana tyontekija voi selvittdd, vastaako
tyo hdnen osaamistaan ja kiinnostustaan. Tyollistimistuki saattoi myos
edistdd tyopaikan saantia: tyonhakutilanteessa tasavertaisten hakijoiden
kohdalla tuki ratkaisee.

TyoOnantajat olivat tyytyvdisid tyévalmennukseen, ja sen nihtiin tuot-
tavan tyonantajalle kustannussdist6ja. Mahdollisuus yhteydenpitoon
tyovalmentajan kanssa nihtiin tirkedna. Toisaalta nayttaa siltd, ettd tyo-
valmennusprosessia ei kovinkaan hyvin tunnettu. Tyonantajille oli epasel-
vaa esimerkiksi, millaista tukea tyovalmentajalta voi saada tyopaikalla.
Kaikilla haastateltavilla ei ollut selkeda kuvaa siitd, mitd tyovalmennus
on sisilloltddan ja miten tyovalmennuksen prosessi etenee.

Tyonantajayhteistyo

TyOnantajien kanssa tehtiva yhteisty6 on havaittu projektissa tirkedksi
asiakkaiden tyollistymistd edistdviksi tekijiksi. Erityisesti yksityiselle sek-
torille tyollistymista pyrittiin projektin aikana tehostamaan kehittamalla
yritysyhteistyon toimintamallia. Projektin alkuvaiheessa tehtiin yritys-
kartoitus ja jarjestettiin yritysilta, mutta nima eivat tuottaneet juurikaan
tuloksia. Wire II —projektin kdynnistyttyad kevaalla 2001 yritykset saivat
mahdollisuuden kunnan maksamaan yritystukeen. Nykyisin rekrytoin-
tituen nimelld kulkeva tuki toimii porkkanana Wiren asiakkaan tyol-
listaville yritykselle, ja sen saa normaalien ty6llistimistukien jatkoksi
enintdan kuuden kuukauden ajaksi. Rekrytointituki on koettu toimivaksi
tyollistimisen kannustimeksi.

Alkuvuodesta 2002 kokeiltiin yritysyhteistyékoordinaattorin palkkaa-
mista. Koordinaattorin tehtdvina oli lihestya yrityksid niiden tarpeista
kasin. Yritysldhtoista toimintatapaa huomattiin kuitenkin haittaavan se,
ettd Wiren henkiloasiakkaat ovat hyvin heterogeeninen, monia eri tyo-
ja koulutustaustoja omaava ryhmd, josta on vaikea lyhyella aikavalilla
16ytaa juuri tietyn yrityksen sen hetkista tarvetta vastaava tyontekija.

Erilaisia toimintatapoja kokeilemalla projektissa todettiin, ettd
projektin vahvuus on asiakaslibtoisyys ja asiakkaiden tilanteiden hyvd
tunteminen, minka tulisi nakya myos tyonantajayhteistyossa. Tata ar-
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vostivat my0Os tyonantajat samoin kuin sita, ettd Wire-projektin kautta
tyontekijan palkkaaminen on helppoa ja edullista, ja ettd tyovalmentajan
tuki on kaytettavissa. Nama lihtokohdat huomioiden yritysyhteistyota
tekevatkin kaikki Wiren tyovalmentajat lahtokohtana omien asiakkai-
den tyollistiminen yrityksiin. Yritysten tarpeet pyritidn huomioimaan
varmistamalla sopivien henkiloiden tyollistyminen yrityksissa avoinna
oleviin tehtaviin.

Tyonantajayhteistyolle asetettiin tulostavoitteet vuodelle 2003. Ta-
voitteena oli, ettd vuoden aikana yhteistyotd tehdaian 120 yrityksen
kanssa, ja ettd niistd puolet tyollistaa tyontekijan Wire-projektin kautta.
Ensimmaisen puolen vuoden aikana yhteistyOyrityksia oli ollut 79, joista
22% oli tyollistainyt Wiren asiakkaan.

Tyollistyminen

Tyollistyneiden mddra

Wire-projektin kautta ty6llistyneiden asiakkaiden tarkkaa kokonaismaa-
raa ei ole mahdollista saada selville kaytossa olevien seurantajarjestelmien
avulla. Access-tietokantaohjelma tilastoi projektissa lopettaneet asiakkaat
eli ne, jotka eivit ole enda toiminnassa mukana. Lopettaneet asiakkaat
tilastoidaan ESR-vaatimusten mukaan viiteen kategoriaan lopetussyyn
mukaan. Kategoriat ovat 1) tyossd avoimilla markkinoilla, 2) tyossa
muualla, 3) yrittdjand, 4) ammatillisessa koulutuksessa ja 5) muualla.
Laskemalla yhteen kategoriat tyossd avoimilla markkinoilla, tyossa muu-
alla ja yrittdjand saadaan yksi luku tyollistyneistd asiakkaista.

Lisdksi projektissa on niin sanottuja aktiivisia asiakkaita eli niita,
jotka edelleen osallistuvat projektin toimintoihin. Heistdkin osa on
tyOssd, yleensd tukityossi, joka on osa tyollistymisen polkua. Laske-
malla yhteen aktiivisista asiakkaista ty0ssd olevat, saadaan toinen luku
projektin kautta tyollistyneistd henkil6ista.

Niiden lisdksi projektissa on suuri maara asiakkaita, jotka eivit ole
ilmoittaneet lopettamisen syytdaan projektille. Heidat on kirjattu projek-
tissa lopettaneiksi asiakkaiksi, ja heiddn lopettamissyykseen on kirjattu
”muualla”. Todennidkoisesti osa heistd on tyollistynyt. Projekti tekee
yhteistyota tyovoimatoimiston kanssa tyollistyneiden asiakkaiden maaran
selvittamiseksi, mutta kaikki eivat ilmoita tyollistymisestdan edes tyo-
voimatoimistolle. Lisiksi projektin tietokantaan ei ole kirjattu kaikkien
tyovoimapoliittisilta kursseilta tyollistyneiden tietoja.
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Wiren seurantajarjestelmaa on lahdetty kehittimaan edella esitettyjen
puutteiden havaitsemisen myota. Uudessa seurantajirjestelmassa asiak-
kaiden lopettamissyyt kirjataan tarkemmin, jolloin saadaan esiin esimer-
kiksi elakkeelle siirtyneiden asiakkaiden maarit. Lisaksi raportointia on
kehitetty uudessa jarjestelmassa, niin ettd tyollistyneiden asiakkaiden
kokonaismairan selvittiminen on helpompaa.

Syyskuun 2003 loppuun mennessa tyollistyneistd voidaan esittda ar-
vio, joka on jonkin verran yli 500 henkilod. Tyollistymisen vuoksi Wire-
projektin oli lopettanut tihan mennessd 327 henkil64 ja lisaksi aktiivisista
asiakkaista oli tyossd 158 henkilod. Yhteensa tyollistyneita oli siis 485
henkil6d, mistd puuttuu osa tyovoimapoliittisilta kursseilta tyollistyneista
ja ne, jotka eivit ole ilmoittaneet tyollistymisestaan projektille. 485 hen-
kiloa on 19,6% kaikista projektissa aloittaneista asiakkaista.

Tyollistyneiden ikd ja sukupuoli

Tyollistyneistd 485 asiakkaasta eniten eli lihes 40% oli tyollistynyt ika-
ryhmissa 25-39 vuotta. Kaikista tyollistyneistd naisia oli noin 69% eli
heitd on tyollistynyt yli kaksi kertaa enemman kuin miehia. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Tyollistyneet Wire-asiakkaat ikarybman ja sukupuolen mukaan 30.9.2003
mennessid (N=48S5).

Ikaryhma Naiset % Miehet % Yhteensa %
Alle 25 vuotta 11 2.3 7 1,4 18 3,7
25-39 vuotta 115 23,7 65 13,4 180 37,1
40-49 vuotta 104 21,4 48 9,9 152 31,3
50-59 vuotta 101 20,8 31 6,4 132 27,2
Yli 60 vuotta 3 0,6 0 0 3 0,6
Yhteensd 334 68,9 151 31,1 485 100,0

Kun verrataan ty6llistyneitd asiakkaita kaikkiin projektissa aloitta-
neisiin asiakkaisiin huomataan, etti suhteellisesti eniten tyollistyneitd oli
ikarybmdssa 25-39-vuotiaat (21,2%), seuraavaksi eniten yli 40-vuoti-
aissa (20,2%). Suhteellisesti vahiten olivat tyollistyneet alle 25-vuotiaat,
(7,1%) (Taulukko §). Vdhiinen tyollistyminen nuorimpien asiakkaiden
ikaryhmissa selittynee osittain silla, ettad alle 25-vuotiaana projektin asi-
akkaaksi tullut henkilo on tyollistyttydan jo siirtynyt tilastoinnissa seu-
raavaan ikaryhmaan.
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Taulukko 5. Tyollistyneiden asiakkaiden (N=485) osuus projektissa aloittaneista asiak-
kaista (N=2473) ikdarybmdn ja sukupuolen mukaan 30.9.2003 mennessd.

Alle 25 vuotta 25-39 vuotta Yli 40 vuotta Kaikki yhteensa

3 8 8 3

o £ - £ - 5 o £
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n n Y% n n Y% n n % N N %
Naiset 128 11 8,6 | 480 | 115 | 24,0 | 834 | 208 | 24,9 | 1442 | 334 | 23,2
Miehet 126 7 5,6 | 369 65 17,6 | 536 79 14,7 | 1031 | 151 | 14,6
Yhteensd| 254 18 7,1 | 849 | 180 | 21,2 | 1370 | 287 | 20,9 | 2473 | 485 | 19,6

Naisia oli tyollistynyt eniten ikaryhmasta yli 40-vuotiaat kun taas
miehia suhteellisesti eniten ikiryhmastd 25-39-vuotiaat. Sukupuolen
mukaan tarkasteltuna havaitaan, ettd naisten tyollistyminen on ollut
huomattavasti tehokkaampaa kuin miesten, silld kaikista aloittaneista
naisista yli 23% oli tyollistynyt, kun vastaava luku miehilld on vajaa
15%. (Taulukko 5.) Toisin sanoen, vaikka projektiin on saatu mukaan
tavoiteltu mddrd miesasiakkaita, ei beidan tyollistymisensd ole ollut yhti
tehokasta kuin naisten. Jatkossa kannattaakin miettid, miten projektin
asiakkaiksi tulleet miehet saataisiin tehokkaammin tyomarkkinoille.

Eri sektoreille tyollistyneet

Wire-projektissa 30.6.2003 mennessi lopettaneista asiakkaista vajaa 24 %
oli lopettanut tyollistymisen vuoksi. Naistd miehia oli reilu neljannes.
Avoimille markkinoille tyollistyneitd oli suurempi mddrd kuin tukityohon
tyollistyneitd. Huomattavaa on, miten suuri muusta syysta lopettaneiden
madra on, lahes 72%. (Taulukko 6.) Jaa vain arvailujen varaan, kuinka
moni tastd joukosta on tyollistynyt.

Kokonaistyollistymisen lisaksi projektissa seurataan Wire-projektin
rahoilla tukityohon tyollistyneitd, tyokokeiluun tyollistyneitd seka kau-
pungin maksamalla rekrytointituella tyollistyneitd.

Wire-projektin tyollistamistuella oli projektin aikana tyollistetty kaik-
kiaan 165 henkil6a (Taulukko 7). Heistd 44 % oli tyollistynyt julkiselle
sektorille, 32% yksityiselle sektorille ja 25% kolmannelle sektorille.
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Taulukko 6. Wire-projektissa lopettaneet asiakkaat lopettamisen syyn mukaan 30.6.2003

mennessd.
Syyt Miehet % Naiset % Yhteensa %
Tyollistymisen vuoksi lopettaneet:
-Tyossd avoimilla markkinoilla 38 25,9 109 74,1 147 12,9
-Tyossd muualla 32 27,1 86 72,9 118 10,4
-Yrittdjana 1 25,0 3 75,0 4 0,4
Tyollistyneet yhteensa 71 26,4 198 73,6 269 23,6
Ammatillisessa koulutuksessa 20 38,5 32 61,5 52 4,6
Muualla 382 46,8 435 53,2 817 71,8
Projektissa lopettaneet yhteensa 473 41,6 665 58,4 1138 100,0

Taulukko 7. Wire-projektin tyollistamistuella tyollistyneiden mddrdt sektoreittain
(N=165).

Vuosi Julkinen Yksityinen Kolmas sektori Yhteensa
n % n % n % N %
2001 48 63,2 16 20,0 12 15,8 76 100
2002 24 36,4 27 40,9 15 22,7 66 100
2003 - - 9 39,1 14 60,9 23 100
Yhteensi 72 43,6 52 31,5 41 24,9 165 100

Projektin asiakkaiden tyollistimiseen kaytettiin myos kansallisia va-
roja yha enenevissd maarin vuoden 2003 aikana, jolloin Wire-projek-
tin tyollistimisvaroja ei kdytetty endd julkisen sektorin tyéllistimiseen.
Kansallisin varoin tyollistetyt eivit ndy taulukossa 7. Tyokokeiluun oli
Wiren rahalla tyollistynyt vuoden 2003 marraskuun loppuun mennessa
69 henkiloa.

Jyvidskylan kaupungin maksamaa rekrytointitukea yksityiselle sekto-
rille tyollistyville Wiren asiakkaille oli vuoden 2001 alusta vuoden 2003
marraskuun loppuun mennessi myonnetty 39 asiakkaalle, joista miehia
12. Taulukon 7 osoittamasta yksityiselle sektorille tyollistyneiden maa-
rastd (52) ja rekrytointitukea saaneiden yritysten maarasta (39) ei voi
laskea kaikkien projektin kautta yksityiselle sektorille tukityohon tyol-
listyneiden maaraa. Tama johtuu siitd, ettd sama henkil6 on saattanut
saada molempia tukia, ja lisdksi laskuista puuttuvat kansallista tyollis-
tamistukea saaneet asiakkaat.
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Arviointihankkeen edetessd projektissa huomattiin, etta tyollistynei-
den seurantaa tdytyy tarkentaa, koska seurantarekisteri ei tuota kaikkea
tarvittavaa tietoa. Kevaan 2003 osalta seurattiin tyollistymista eri sek-
toreille kaikkien tyollistyneiden asiakkaiden osalta.

Taulukosta 8 voidaan havaita, etta kevaalla 2003 asiakkaista 30%
tyollistyi yksityiselle sektorille, mikd on siis padasiallinen tyollistymisen
tavoite. Eniten asiakkaita, lihes 39% tyollistyi julkiselle sektorille.

Taulukko 8. Eri sektoreille tyollistyneet Wire- asiakkaat mddrind ja prosentteina 1.1. —
30.6.2003 (N=162).

Sektori Tyollistyneet %
Yksityinen sektori 49 30,2
Julkinen sektori 63 38,9
Kolmas sektori 40 24,7
Ei tietoa sektorista 10 6,2
Yhteensia 162 100,0

Projektihenkil6ston manuaalisen seurannan mukaan kevidian 2003
aikana tyollistyneestd 162 henkilostd noin 53 henkilod eli 33%¢tydllis-
tyi avoimille markkinoille. Vaikka yhta tarkkaa seurantaa ei aiemmilta
toimintakausilta ole projektissa toteutettu, voidaan seurantalukujen pe-
rusteella kuitenkin arvioida, ettd projektin kuluessa sekd tyollistyneiden
lukumaddrat ettd avoimille markkinoille tyollistyneiden osuudet ovat kas-
vaneet.

Tyollistymistavoitteen tayttymisestd kokonaisuudessaan voidaan to-
deta, etta kokonaistavoite (120 henkiloa/vuosi eli 360 henkilod/3 vuotta)
on saavutettu. Tavoitteen mukaan 40% eli 150 henkil64 tyollistyneista
tulisi tyollistyad yrityssektorille. Tarkkaa lukua yrityssektorille tyollis-
tyneistd ei projektin seurantatiedoista ole saatavissa, mutta olemassa
olevan tiedon perusteella yrityksiin tyollistyneiden prosenttiosuudeksi
voidaan arvioida 31%, mikd on 150 henkilod. Maarallisesti yrityksiin
tyollistyneiden tavoite on siis saavutettu, mutta tavoitteeksi asetettua
prosenttiosuutta ei ole saavutettu.

Tyollisyyden muutokset WIRE-projektin toiminta-alueella

Wire-projektin onnistumista tyollistymisen tavoitteen saavuttamisessa
voidaan tarkastella my6s Wiren toiminta-alueen kuntien tyottomyysti-
lanteen muutoksena projektin toiminta-aikana.
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Taulukossa 9 ja 10 on vertailtu Wire-projektin toiminta-alueen kun-
nissa tapahtunutta tyottomien ja pitkiaikaistyottomien lukumaaran muu-
tosta syyskuusta 2000 syyskuuhun 2003 (Tyollisyyskatsaus 29.9.2000,
Tyollisyyskatsaus 30.9.2003).

Tyottomien lukumaira ja tyottomyysaste ovat laskeneet kaikissa Wire-
projektin toiminta-alueen kunnissa kolmen vuoden aikana (Taulukko 9).
Mika tdsta laskusta on Wire-projektin ansiota, on vaikea arvioida, silla
tyottomyys on kyseisend aikana yleensakin ollut laskussa.

Taulukko 9. Tyottomien lukumddrien ja prosenttiosuuksien muutokset sekd tyoitomyys-

aste Wiren toiminta-alueen kunnissa syyskuulta 2000 syyskuubun 2003.

Kunta Tyottomien maara | Tyottomien madran muutos | Tyottomyysaste
2000 2003 Maira % 2000 2003

Jyvaskyla 6236 5641 -595 -9,5 % 16,5 % | 14,0 %
Jyvaskylin maalaiskunta | 2144 1948 -196 -9,1 % 13,7 % | 11,7 %
Muurame 475 434 -41 -8,6 % 12,1 % | 10,5 %
Uurainen 219 207 -12 -5,5 % 15,9 % | 14,8 %
Toivakka 162 130 -32 -19,8 % 16,1 % | 12,7 %
Petdjdvesi 271 224 -47 -17,3 % 16,2 % | 13,4 %
Korpilahti 311 253 -58 -18,6 % 14,8 % | 11,9 %
Jyviskylan

tyovoimatoimiston alue

yhteensd 9818 8837 -981 -10,0 % 15,4 % | 13,1 %
Hankasalmi 414 343 -71 17,1 % 16,9 % | 14,2 %
Keski-Suomi yhteensa 18135 | 16592 -1543 -8,5 % 14,9 % | 13,4 %

Kun tarkastellaan pitkaaikaistyottomyyden kehitysta, havaitaan, ettd
pitkdaikaistyottomien maird on laskenut eniten juuri niissd kunnissa,
joissa Wire on toiminut aktiivisimmin. Naita kuntia ovat Jyvaskyld, Han-
kasalmi, Korpilahti ja Uurainen. (Taulukko 10.) Lukujen perusteella voi-
nee tehda johtopaatoksen, ettda Wire-projektin toimintamallilla on pystytty
pureutumaan juuri vaikeimmin tyollistettivien tilanteeseen ja vahentamddn
pitkdaikaistyottomien mddrdd.
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Taulukko 10. Pitkdaikaistyoitomien (PAT) lukumddrien ja prosenttiosuuksien muutokset

Wiren toiminta-alueen kunnissa syyskuulta 2000 syyskuubun 2003.

Kunta PAT maara PAT PAT osuus
madran muutos

2000 2003 Maira % 2000 2003
Jyvaskyld 1916 1502 -414 21,6 % | 30,7 % | 26,6 %
Jyviskylin maalaiskunta 736 682 -54 73 % | 343% | 31,1 %
Muurame 147 152 5 34 % 30,9 % | 30,6 %
Uurainen 72 54 -18 -25,0% | 32,9% | 26,1 %
Toivakka 61 53 -8 -13,1% | 37,7% | 40,8 %
Petdjivesi 98 94 -4 41% | 362 % | 42,0 %
Korpilahti 93 74 -19 20,4 % | 29,9% | 292 %
Jyvaskyldan
tyovoimatoimiston alue
yhteensd 3123 2516 -607 -194 % | 31,8% | 28,5%
Hankasalmi 107 79 -28 262 % | 259 % | 23,0 %
Keski-Suomi yhteensa 5842 4764 -1078 -18,5% | 32,2 % | 28,7 %

Asiakkaiden arvio tyollistymisestd

Seuraavassa arvioidaan Wire-projektin onnistumista tyollistymisen
tavoitteessaan asiakkailta kerdatyn tiedon perusteella. Wire-asiakkaat
esittivdt arvionsa tyOllistymista estdvistd ja edistavistd tekijoistd seka
Wire-projektin palveluiden hyodyllisyydesta tyollistymisen edistimisessa.
Tyonantajilta puolestaan selvitettiin haastattelussa sitd, mika sai heidit
tyollistimaan tyonhakijan.

Tyollistymistd estavdt ja edistdvdt tekijit

Ei-tyollistyneiltd Wiren asiakkailta (N=84) kysyttiin omaa nakemysta siita,
miksi he eivit ole tyollistyneet. Vastaajien arviot tyollistymattomyyden
syistd on esitetty kuviossa 17 (mainintojen maara — vastaaja on saattanut
nimetd useampia syitd). Tarkeimmiksi syiksi tyottomyyteensa vastaajat
kokivat henkilokohtaiset ominaisuudet kuten idn, koulutuksen tai osaa-
misen puutteen seka terveydentilan.
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Syy tyéllistyméattdmyyteen — vastaajan oma arvio

lk&

Koulutuksen puute, vaaréanlainen koulutus
Terveydelliset syyt

Tyopaikkojen vahyys/hakijoiden paljous
Muut omasta itsesta riippuvat syyt *
Ty6nhaku ei aktiivista

Ei ole I16ytynyt sopivaa paikkaa
Tyokokemuksen puute

Ei halua t6ihin

Ty6n vaatimukset liian korkeita
Yhteiskunnalliset syyt

Tyottémyyden pitkittyminen

Lapset

Sukupuoli

* muut omasta itsesté riippuvat syyt: esim. laiskuus, huono itsetunto, "oma vika”, psyykkinen jaksaminen

Kuvio 17. Wire-asiakkaiden arviot tyollistymisen esteistd (N=84).

Wire-projektin kautta tyollistyneet henkilot (N=6) kokivat tarkeim-
miksi tyollistymisen esteiksi ammattitaidon ja koulutuksen puutteen seka
alentuneen itsetunnon.

Wiren asiakkailta kysyttiin myos, mika heitd on edistinyt tai edis-
tdisi tyollistymisen polulla. Koulutus, kurssit tai yleensd oman osaami-
sen kebittdminen koettiin tirkeimmaiksi tekijaksi, joka on edistianyt tai
edistdisi eniten tyollistymisen polulla. My®0s ty6 tai tyoharjoittelu nahtiin
tyollistymistd edistiviani tekijand samoin kuin oma aktiivisuus. Muita
yksittdisia mainintoja olivat esimerkiksi Wire-projekti, tunnettavuus (etta
tyonantajat tuntisivat), tyokokemus, rahallinen tuki tyonantajalle, oman
alan loytyminen, arvio terveydentilasta ja selkeys siitd, mita on tarjolla
ja kelle osaamista voi markkinoida. Wiren kautta tyollistyneet asiakkaat
kokivat tyollistymisti edistavina tekijoind oman aktiivisuuden ja henki-
lokohtaiset yhteydenotot tyonantajiin seka erilaiset tyollistimistuet.

Tyollistymista edistavia tekijoitd selvitettiin myos tydnantajien haas-
tattelussa (N=6). Tyonantajat kertoivat, ettd tyosuhteen syntymiseen
vaikuttivat eniten henkilon sopivuus ja tebtiavan edellyttimd osaaminen,
joka oli hankittu koulutuksen tai kokemuksen kautta. Tyontekijalli toi-
vottiin olevan niitd ominaisuuksia, joita tebtivdissd edellytetdan. Toisaalta
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suuremmilla tyonantajilla oli my6s mahdollisuuksia tyon raitalointiin
tyontekijan mukaan. Merkittdvimpana tyOsuhteen syntymistd edista-
vana tekijana haastatellut tyonantajat nakivat kuitenkin tyéllistamistuet.
Lisaksi tyonhakijan tuttuus ja oma aktiivisuus nayttivat olevan tarkeita
tekijoita tyollistimisessd. Useinkaan tyopaikkoja ei laitettu tyovoimatoi-
mistoon haettavaksi, vaan ne tiytettiin muulla tavoin, ja siksi tyonanta-
jien mielesta olikin tarkedd, ettd tyonhakija ottaa aika-ajoin yhteytta ja
muistuttaa olemassaolostaan.

Yleisesti kaikilla tyonantajilla oli kdytossa koeaika, jonka merkitys
oli ilmeinen. Koeajalla henkilon sopivuus kyseiseen tyotehtaviin ja tyo-
yhteis60n testattiin. Erityisesti sopeutuminen tehtavain ja uuden oppimi-
nen olivat tekijoitd, jotka vaikuttivat pidemman tyosuhteen syntymiseen
koeajan jalkeen.

Wire-projektin palvelut tyollistymisen edistamisessd

Ei-tyollistyneiltda Wire-asiakkailta (N=64) kysyttiin, mitkd Wire-projek-
tin palvelut olivat vieneet vastaajaa eteenpdin tyollistymiseen liittyvissa
asioissa. Toimintojen tarkeyttd tyollistymisen edistimisessa pyydettiin
arvioimaan asteikolla 1-5 (1= ei lainkaan tiarkea, 5= erittdin tiarkea). Tau-
lukossa 11 on esitetty keskiarvot Wire-palveluiden saamista arvosanoista.
Eniten tyollistymista olivat vastaajien mukaan edistianeet liikuntarybmiit.
Seuraavaksi parhaimmat arvosanat annettiin aktiivijaksoille, kuntoutus-
suunnittelulle, tyovalmennukselle ja kuntoutusjaksolle. Kaikkien Wire-
palveluiden saamien arvosanojen keskiarvo oli 3,6.

Taulukko 11. Wire-projektin palveluiden merkitys tyollistymisen edistimisessd (N=64).

Wire-palvelu Annettujen arvosanojen keskiarvo
Wire-aktiivijakso 3,8
Terveydenhoitajan palvelut 3,5
Liikuntaryhmit 4,0
Kuntoutuksen suunnittelu ja ohjaus 3,7
Tyovalmennus 3,7
Tyonhakuklubi 3,4
Kuntoutusjakso Fysipisteessd 3,7
Koulutus 3,3
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Ei- tyollistyneilta asiakkailta kysyttiin, millaista tukea he toivovat ja
tarvitsevat elamantilanteessaan, ja haluavatko he jatkossa mukaan Wiren
toimintoihin. Asiakkaat ilmoittivat tarvitsevansa eniten tukea tyon saa-
miseksi tai tyonhakuun. Seuraavaksi eniten kaivattiin terveyteen liittyvaa
tukea. Lisaksi mainittiin koulutukset, koulutuksiin ja elikkeelle hakeu-
tuminen, taloudellinen tuki ja muu tuki (esim. lainopillinen neuvonta,
henkinen tuki, neuvontatuki). Erilaista sisdlt6d ja ohjelmaa toivottiin
pdiviin. Osa ei katsonut tarvitsevansa mitdan erityistd tukea.

Vastanneista lihes kaikki ilmoittivat haluavansa jatkossakin mukaan
Wiren palveluihin. Eniten haluttiin mukaan tyénhakupalveluihin. Seuraa-
vina tulivat litkuntarybmdt ja kurssit tai koulutus. Myos terveydenhoitajien
palveluita ja kuntoutuspalveluita toivottiin.

Omat vaatimuksensa tyollistymista tukeville toimenpiteille asettavat
asiakkaiden esittimat arviot tyollistymattomyyden syista ja tyollistymista
edistavistd tekijoistd. Ensi nakemaltd asiakkaiden tyollistymisen esteiksi
ilmoittamat syyt saattavat vaikuttaa sellaisilta, joihin ei palveluilla pystyta
vastaamaan kuten ikd. Projektin kdytinnon tyossda on kuitenkin huo-
mattu, ettd usein kyse on enemmain asenteesta kuin todellisesta esteesta.
Asiakkaiden haastattelut osoittivat, etta yksilollinen tai ryhmdssd koettu
tuki ja kannustus auttavat talloin ihmista eteenpain.

Tyollistymista edistdvia tekijoita tarkasteltaessa nousivat tyovalmen-
nuksen ja tyollistymistad tukevien palveluiden lisidksi tarkeiksi myos osaa-
misen kebittaminen ja terveydentilan parantaminen. Nama nikemykset
puolustavat Wiren toimintamallia, jossa tarjotaan my0s ty6- ja toiminta-
kykya ja osaamista edistivid palveluita. Parhaimman arvion Wiren tar-
joamista palveluista saivatkin liikuntaryhmait. Eniten tukea kaivattiin
kuitenkin tyonhakuun ja tyollistymiseen, ja palveluista toivottiin eniten
tyovalmennusta.

Yhteistyokumppaneiden palvelut tyollistimisen edistamisessd

Asiakkailta, jotka olivat kdyttaneet Wire-projektin yhteistybkumppanei-
den palveluja (N=31) kysyttiin niiden merkitysta tyollistymiseen.

Taulukossa 12 on esitetty tummennetulla tekstilld ne palvelut, joita
ilmoitti kdyttineensd vihintidian kolmannes vastaajista. Muiden palvelui-
den kayttdjia oli niin vihin, ettd niiden arvioita ei kannata huomioida.
Viidesta eniten kaytetystd palvelusta parbaimman arvosanan sai ty6voi-
matoimisto (3,2) ja huonoimman terveyskeskus (2,6). Viiden palvelun
saamien arvosanojen keskiarvo oli 2,9.
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Taulukko 12. Wiren yhteistyokumppaneiden palveluiden kaytto ja niiden merkitys tyol-

listymisen edistidmisessd asteikolla 1-5.

Palvelu Kayttdjien maara Arvioiden keskiarvo
Kelan palvelut 18 2,9
Sosiaalitoimiston palvelut 13 2,8
Tyovoimatoimiston palvelut 24 3,2
Mielenterveystoimiston palvelut 3 3
Piihdekuntoutus 3 3
Kumppanuustalon palvelut 9 3
Tekevin palvelut 3 2,7
Terveyskeskuspalvelut 11 2,6
Erikoislddkaripalvelut 4 3,3
Muu

Myos tyollistyneiltd Wiren asiakkailta (N=6) kysyttiin haastattelussa
kokemuksia eri palveluista. Tyovoimatoimistossa useamman vuoden asi-
oineet tyonhakijat kokivat palvelun parantuneen. Palvelu oli muuttunut
ystavillisemmaksi, mutta edelleenkdin sita ei koettu henkilokohtaiseksi.
Haastateltavien mielestd tyovoimatoimiston henkilokunnan patevyys ja
palvelualttius vaihteli. Asiakkaat nakivat tyovoimatoimiston tehtavaksi
aktiivisen tyopaikkojen etsimisen ja tarjoamisen tyottomalle. Tyévoima-
toimiston jarjestamille kursseille paasy koettiin vaikeaksi ja haastateltavat
kaipasivat perusteluja tullessaan karsituksi valinnoissa.

Arvio

® Projektille asetettu tyollistymisen kokonaistavoite 120 tyollisty-
nyttd/ vuosi on saavutettu. Syyskuun 2003 loppuun mennessa oli
tyollistynyt vihintdan 485 henkil6a (jopa yli 500), joka on 19,6 %
projektissa aloittaneista.

e Parhaiten ovat tyollistyneet naiset ja 26—-39-vuotiaat asiakkaat.
Miesten tyollistyminen on ollut heikompaa.

® Yrityksiin tyollistyneiden prosenttiosuus arvioitiin kiytettavissa
olevan tiedon perusteella noin 30% tyollistyneista (tavoite 40%).
Maarillisesti yrityksiin tyollistyneiden tavoite on saavutettu 50
henkiload/vuosi.
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Wire-projektin toimintamallilla on pystytty pureutumaan pitkiai-
kaistyottomien tyonhakijoiden tilanteeseen ja vahentamaan pitka-
aikaistyottOmien maaria.

Projektissa on huomattu, etta pitkdaikaistyottomien tyollistiminen
vaatii erilaisia yksilollisesti raatiloityja ratkaisuja, joissa huomi-
oidaan asiakkaan kokonaistilanne. Tyollistymattomat asiakkaat
antavat projektille parhaimman palautteen liikuntaryhmista ja
aktiivijaksoista, mutta toivovat tyévalmennuspalveluita. Tyol-
listyneet asiakkaat arvostavat tyovalmennusta ja tyollistimis
tukia.

TyOnantajayhteistyon toimintatapa on kehittynyt projektin aikana.
TyoOnantajat arvostavat erityisesti tyovalmentajien tarjoamia palve-
luita ja tyollistamistukia. Kuitenkaan tyovalmennuksen prosessi
ei ole tyonantajille selva.

Tyollistamistuilla on huomattava merkitys tyollistimisessa. Wi-
ren kautta saatavien tukien pitkiaikaisuudella on my6s merkitysta.
Tukitoiden merkitys pienenee, jos tukityollistetylle ei l16ydykaan
jatkopolkua tukity6jakson jidlkeen. Projektissa ei ole pystytty
seuraamaan, kuinka monen asiakkaan tyosuhde jatkuu myos
tukityojakson jalkeen.

Tyollistyneiden seurantaa on kehitetty ja tulosten mittaamista
tehostettu muun muassa mairittelemilla vuosikohtaiset tavoitteet
eri toiminnoille. Seuranta ei kuitenkaan ole edelleenkiin kat-
tavaa.

Ryhmaitoiminnoissa on vahvuudeksi havaittu ryhmien muodosta-
minen asiakkaiden tarpeista ldhtien. Vertaistuen merkitys on ryh-
missd huomattava. Ryhmatoiminnoista erityisesti aktiivijakso on
muodostunut toimivaksi malliksi, jossa huomioidaan osallistujien
kokonaistilanne.

Projektin toimintaperiaatteita on pystytty toteuttamaan kaytan-
non tyossa. Periaatteista erityisesti vapaaehtoisuus, asiakaslihtoiset
raataloidyt palvelut ja yksilollinen ohjaus toteutuvat toiminnassa.
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Verkostoitumisen edistaiminen

Tavoite ja strategia

Wire-projektissa verkostoitumisen tavoitteeksi asetettiin organisaatio- ja
hallintorajojen yli ulottuvan yhteistyo- seka palveluverkoston ja palvelu-
ohjausmallin rakentaminen.

Projektisuunnitelmassa (5.3.2001) todettiin, ettd projektin keskei-
sin tavoite on kehittdd verkostotyoskentelyd, niin etta eri toimijatahojen
samansuuntaiset palvelut hyodyntavit parbaalla mabdollisella tavalla
tyoelamddan palaavaa henkilod. Projektin suunnittelussa oli tunnistettu
eriytyneen palvelujirjestelmin ongelmat. Edelleen suunnitelmassa tuo-
tiin esille verkostoitumisen tiarkeyttd projektin tulosten kestavyyden ja
pysyvien vaikutusten kannalta.

Suunnitelmassa todetaan:

”On luotava sellainen toimintamalli, joka toimii vield Wire-projektin loputtuakin.
Tamd edellyttid rakenteellisia muutoksia koko toimintakentdssd. Verkostoitumisen
tulee tapahtua kaikilla toimintatasoilla — niin ohjauksen ja suunnittelun kuin arkis-
ten kdiytinteiden ja rutiineiden tasolla. Ldhtokohtana on hyvien toimintamallien
levittdminen ja huonojen parantaminen sekd pddllekkdisyyksien poistaminen, jotta
asiakas paremmin byétyisi palveluista. Projektissa pyritidn tietoisesti tukemaan ja
ohjaamaan eri toimijoiden vilistd vuorovaikutusprosessia (kebittdvd dialogi), niin

ettd projekti toimii oppimisen laboratoriona.”

Viliraportissa (24.9.2001) Wiren rooliksi palveluohjauksen ja ver-
koston kehittimisessd maariteltiin valittdjaorganisaation rooli. Wiren
tehtdvana on kehittdd uudenlaista tyollistymistd edistivda toimintaa
paikallisen verkoston laajana yhteistyond. Erityiseksi haasteeksi nahtiin
moniammatillisen yhteistyon kebittaminen.

Syksylld 2002 EFQM-arvioinnin yhteydessa laadittiin verkostoitu-
miselle strategia, joka maariteltiin seuraavasti:

Wiressdi kehitetdin yhteistyoverkostoa ja palveluohjausta. Kaytinnon asiakastyoid
tehdddn tiiviissd yhteistyossd muiden organisaatioiden kanssa. Asiakkaiden kannalia
verkostoituminen tarkoittaa verkostotydskentelytapaa, jossa asiakas saa oikeat palve-

lut oikeaan aikaan. Verkostotoimijoiden nakokulmasta verkostoituminen tarkoittaa
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sitd, ettd toimivan yhteistyon avulla kukin pystyy paremmin toteuttamaan omaa
perustehtdviinsd. Verkostoituminen tarkoittaa myds asiakkaiden verkostoitumista
keskenddn erilaisissa ryhmdmuotoisissa toiminnoissa, joissa he saavat toisiltaan

vertaistukea.

Seuraavissa luvuissa kuvataan projektin kahden ensimmaisen toimin-
tavuoden aikana toteutettuja verkoston kehittimistoimenpiteita ja arvi-
oidaan niissd onnistumista toimijoiden verkostoitumisen nikokulmasta.
Verkostoitumisen lghtékohta oli kuitenkin asiakas ja toimiva palveluoh-
jaus. Oma lukunsa on omistettu vuonna 2003 toteutetulle verkostoin-
terventiolle, jonka suunnittelussa hyodynnettiin ensimmaéisen EFQM-
arvioinnin tuloksia ja toimijoilta eri yhteyksissa kerattyja nakemyksia
yhteistyOstd ja kehittimishaasteista vuosilta 2001-2002. Lopuksi arvi-
oidaan verkostoitumisen tavoitteen toteutumista kokonaisuudessaan.

Verkoston toiminta

Wire-projektia toteutettiin alusta ldhtien kiintedssd yhteistyossda kump-
paneiden kanssa. Projektin suunnitteluvaiheessa oli mukana useita yhteis-
tyokumppaneita tyollisyydenhoidon eri tahoilta, joista osa oli mukana
edellisella ESR-ohjelmakaudella toteutetuissa tyollisyysprojekteissa.Suun-
nitteluun osallistuneet muodostivat projektin ohjausryhmain, joka omalla
tyolldan kuten projektin tyovaliokuntakin vaikutti verkostoitumiseen.

Muita toimenpiteitd verkostoitumisen ja yhteistyon kehittamiseksi
olivat Wire-projektin jarjestimait verkostoseminaarit seka tiedotustilai-
suudet yrittdjille. Kaytinnon asiakastyon tasolla verkostoitumista edis-
tettiin eri organisaatioiden tyontekijoiden vilisend yhteistyond ja monia-
mmatillisena tydryhmatyoskentelyna.

Verkostoseminaarit

Syyskuussa 2000 yhteistyoverkostolle jarjestettiin aloitusseminaari, jonka
tavoitteena oli luoda pohjaa yli organisaatiorajojen tapahtuvalle yhteis-
tyolle tyollisyyden ja hyvinvoinnin edistimisessd. Seminaarin osallistu-
jat toivoivat Wiren panostavan verkostoitumiseen, pddllekkdisen tyon
valttamiseen ja eri viranomaistahojen vilisen yhteistyon kebittdmiseen.
Toisessa verkostoseminaarissa joulukuussa 2000 selvennettiin kunkin
verkostotoimijan perustehtdvia ja keskusteltiin siitd, miten kukin omalla
perustehtdvallaan voi vastata Wire-projektin tavoitteisiin.
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Lokakuussa 2001 jdrjestettiin laaja yhteistyotahojen dialoginen ver-
kostoseminaari, jossa oli osallistujia muun muassa Jyvaskylan kaupungin
ja maalaiskunnan johtotasolta kdytinnon tyontekijoihin. Seminaarissa
arvioitiin yhteistyotd ja keskusteltiin sen kehittamisesta.

Wire-projektin tyontekijat tekivat kaytinnon verkostotyotd yhdessa
muiden verkosto toimijoiden kanssa. Tarkeistd yhteistyotahoista ja niiden
aktiivisuudesta antoi kuvaa projektin henkilokunnan kirjaamien puhelu-
jen tarkastelu kahden viikon ajalta loppuvuodesta 2001. Tarkeimmiksi
yhteistyokumppaneiksi nousivat asiakkaat. Puhelujen perusteella eniten
yhteydenottoja oli tydvoimatoimistoon, seuraavaksi eniten terveystoi-
meen ja muutama Kelaan. Erddni yhteistyon kuvaajana voidaan pitaa
asiakkaiden ohjautumista eri tahoilta Wire-projektiin.(ks. Luku: Asi-
akkaiden ohjautuminen projektiin). Yhteistyokumppaneista tyovoima-
toimisto oli koko projektin toiminta-ajan tarkein asiakkaita projektiin
ohjaava taho.

Palveluohjaustyorybhmad

Verkostoyhteisty6ta toteutettiin myos erilaisten Wire-projektin puitteissa
toimivissa tyoryhmissa. Niista tarkeimmaksi asiakastyon kehittamisen
nakokulmasta muodostui palveluohjaustyéryhmd. Se perustettiin kevaalla
2001 verkostotyoryhman nimelld kehittimaan Wire-projektin, Jyvasky-
lin Tyovoimatoimiston, Kelan sekd Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen valistd yhteistyota asiakkaiden palveluobjauksen tasolla.
Palveluohjaustyoryhman tavoitteeksi madariteltiin julkisen sektorin pal-
veluntuottajien keskindisen yhteistyon kebittdminen siten, etta asiakkaan
saama palveluohjaus ja hdanen saamansa palvelu parantuu.

Palveluohjaustyoryhman painoarvo lisddntyi projektin edetessi ja
sen kokoonpano laajentui Jyviaskylan Yhteispalvelut-TETRA:n, TE-
KEVA-siition, Jyviskylin kaupungin Tyollisyyspalveluiden, Jyviskylin
Seudun Piihdesdition ja Jyvaskylan kaupungin Mielenterveystoimiston
edustajilla. Syksylla 2003 ryhman toimintaan osallistui kaikkiaan 10 eri
organisaatiota. Toiminta havaittiin tarpeelliseksi ja vastuu ty6rybmdan
toiminnasta siirtyi Wire-projektilta Jyvaskylin kaupungin Tyollisyyspal-
veluille.

Asiakastyo

Wire-projektin tyovalmentajat jarjestivat lokakuussa 2002 yhteistyossa
Tekevin tyovalmentajien kanssa ”Asiakastyon yhteiset pelisidnnot” -semi-
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naarin kdytinnon asiakastyota tekeville. Seminaarin tarkoituksena oli
saada konkreettisia parannusehdotuksia kdytinnon yhteistyon tekemi-
seen eri organisaatioiden tasolla esimerkiksi asiakaspassin® muodossa.

Kaytinnon toiminnan kautta Wiressa muotoutui joitakin toimivia
yhteistyokadytantojd eri tahojen kesken. Esimerkiksi Tetran asiakkaat
kayttivat Wiren terveydenhoitajien palveluita, jolloin Tetran ei tarvinnut
resurssoida omaa terveydenhoitajaa. Muista alueen tyollisyysprojekteista
ohjautui asiakkaita Wire-projektin palveluihin ja samoin Wire ohjasi asiak-
kaita muihin projekteihin. Joidenkin projektien kanssa tehtiin kiinteimpaa
yhteistyota esimerkiksi toimintojen jarjestamisessa tyottomille.

Verkostoitumisprosessi oli lihtenyt erinomaisen hyvin liikkeelle esi-
merkiksi Hankasalmen kunnassa, jossa toimintaan osallistuvat aktiivi-
sesti kaikki keskeiset palvelutuottajat, my0s terveyssektori, jonka osuus
Jyviskylidn alueella oli jaanyt vahiiseksi. Myos Uuraisilla ja Korpilahdella
terveyskeskuksen tyontekijat tekivat terveystarkastuksia.

Jyvisseudun Tycttémit ry:n kanssa oli luotu ty6llistimisen toiminta-
tapa, jossa Wiren terveydenhoitaja teki terveystarkastuksen Jyvasseudun
Tyottomat ry:n tyollistyville henkil6lle ja oli tarvittaessa hinen tukenaan
tyollistymisjakson aikana yhdessd yhdistyksen tyonjohtajien ja Wiren
tyovalmentajan kanssa. Tavoitteena oli, ettd henkil6 16yt4a tukitydjakson
aikana jatkopolun avoimille tyomarkkinoille.

Tyévoimatoimisto oli Wiren tiarkein yhteistyokumppani. Tyovoima-
toimiston ja Wire-projektin yhdyshenkiloksi nimettiin tybvoimaneuvoja,
jolla on kokemusta verkostoyhteistyosta edelliseltad ESR-ohjelmakaudelta.
Hin koordinoi muun muassa Wiren tyévoimapoliittisten koulutusten jar-
jestamista, tiedotustoimintaa ja asiakkaiden ohjautumista projektiin.

Kuntien tyollisyydenhoidon tyoryhmit

Wire-projektin myota perustettiin kuntakohtaisia tyollisyydenhoidon tyo-
ryhmid (Hankasalmi, Uurainen, Toivakka, Korpilahti, Petajavesi ja Jyvis-
kylan maalaiskunta). Tyéryhmin puheenjohtajana toimi kunnanjohtaja

¢ Idea asiakaspassista syntyi Wiressi jo vuonna 2001. Ajatus nousi uudelleen esiin ” Asia-
kastyon yhteiset pelisidnnot” -seminaarissa. Passin ideana on, ettd asiakkaalla on oma
passinsa/kansionsa, jota hin kuljettaa mukanaan asioidessaan eri organisaatioissa. Kan-
sion viliin asiakas voi laittaa eri toimijoilta saamiaan papereita, esim. tyonhakusuunni-
telman. Niin asiakirjat sdilyvit samassa paikassa, ja organisaatioiden tyontekijit saavat
asiakkaan niin halutessa helposti tiedon edellisessi paikassa sovituista asioista. Passin
tarkoituksena on helpottaa niin asiakkaan kuin eri organisaatioiden henkilokunnankin
tyota helpottamalla tiedonkulkua
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ja osallistujat koostuivat kunkin kunnan keskeisista toimijoista: kunnan
eri sektoreiden, tyovoimahallinnon, seurakunnan, tyottomien ja yrittdjien
edustajista. Kuntiin oli laadittu tyollisyyden hoidon toimintasuunnitelma.
Tavoitteena oli yhdenmukaistaa tyollisyydenhoidon periaatteita niin, ettd
kuntalaiset ovat tasa-arvoisessa asemassa. Talld toiminnalla edettiin seu-
dullisen tyollisyyden hoidon suuntaan.

Vuonna 2003 Wiren toteuttaman verkostointervention pohjalta kiyn-
nistyi seudullisen tyollisyydenhoidon kehitysidea. Jyviskylan kaupungin
Tyollisyyspalvelut kokosi Jyvaskylan tyollisyyden hoidon neuvottelukun-
nan, johon oli sitoutunut kymmenen keskisuomalaista kuntaa. Tavoit-
teena oli yhdenmukaistaa tyollisyyden hoidon strategioita kaikissa naissa
kunnissa.

Havainnot verkoston yhteistyosta vuosina 2001-2002

Vuosien 2001-2002 aikana Wire-projektin verkostotoimijoilta kerattiin
tietoa verkoston toimivuudesta ja kehittymisestd kyselyjen ja keskus-
telujen kautta. Kyselyilld tietoa kerittiin tyévoimatoimiston ja sosiaa-
litoimen tyontekijoilta sekd ohjausryhmalta. Keskusteluja kirjaamalla
ja analysoimalla saatiin tietoa verkostoseminaariin sekd ”Asiakastyon
yhteiset pelisddnnot”-seminaariin osallistuneilta. (Liite 1). Taulukossa 13
on esitetty paatulokset kyselyista ja keskusteluista.

Tulosten valossa naytti siltd, ettd verkostoitumisessa ja yhteistyon
kehittimisessa oli edetty asetettujen tavoitteiden suunnassa. Toimijoiden
mielestad yhteistyossa oli edistytty ja sitd tehtiin melko hyvin yli organisaa-
tio- ja hallintorajojen. Wire-projektin asema oli tunnustettu virallisessa
palvelujarjestelmassa ja asiakas nahtiin yhteisend. Verkoston yhteistyon
paamadria ja tavoitteita kaivattiin ja yhteistyosta saatava hyoty kyseen-
alaistettiin. Tiedottamiseen ja tiedonkulkuun liittyvdt ongelmat olivat
esilld koko ajan. Toimijat esittivat runsaasti konkreettisia kehittamishaas-
teita verkostolle. Uutena ulottuvuutena vuoden 2002 lopulla tuli tarve
lisdtd yhteistyotd kolmannen sektorin kanssa ja vaikuttaa valtakunnallisiin
rakenteisiin tyottomyyden hoidossa.

Ensimmaiisessi EFQM-arvioinnissa lokakuussa 2002 todettiin, ettd
Wiren yhteistyoverkossa oli kumppaneita laajasti ja monipuolisesti mu-
kana ja heidan osallistumisestaan esimerkiksi yhteistyoryhmiin oli nayt-
tod. Arvioinnin tulokset edellyttivit yhteistyon tehostamista erityisesti
kumppanuusresurssien hyodyntamisessa ja luotujen kaytianteiden juur-
ruttamisessa palveluverkostoon. Niihin ja toimijoiden esittamiin kehit-
tamishaasteisiin Wire-projekti ryhtyi vastaamaan vuoden 2003 aikana.
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Taulukko 13. Havainnot verkoston yhteistyostd ja kebittdmishaasteista vv. 2001—-2002.

Havainnot yhteistyosta v. 2001

Kehittamishaasteet v. 2001

1. Wire-projekti nihddin erityispalveluna
tdydentdmassd muita palveluja

2. Asiakas nihdidin yhteisend

3. Verkottuminen lisdd tyottomien
mahdollisuuksia

4. Asiakasméirit ja ihmissuhdekuormitus
lisddntyy

5. Tyottomien yksilollisyyden huomioiminen
ja palveluiden rdatdloimisen vaatimus kuor-
mittaa tyontekijoitd, mutta lisda asiakkaiden
motivaatiota

1. Tiedotuksen lisdaminen

2. Tavoitteiden, toimintatapojen ja yhteistyo-
kuvioiden selkiyttiminen ja yhteisen vision
muodostaminen

3. Yhteyshenkil6 eri organisaatioihin

4. Yhteispalaverit

Havainnot yhteistyosta v. 2002

Kehittamishaasteet v. 2002

1. Wire-projektin asema on vakiintunut

2. Verkosto koetaan laaja-alaisena tiedoiltaan
ja taidoiltaan ja verkoston erilaista asiantunti-
juutta arvostetaan

. Halu yhteisty6hon on lisddntynyt

. Toimintatavat ovat muuttuneet vihitellen

. Verkosto on alkanut toimia melko hyvin
organisaatio- ja hallintorajat ylittien

(S I SN OS]

1. Verkoston kehittiminen konkreettisen
kehittdmissuunnitelman avulla
2. Yhteisten padmadrien ja tavoitteiden luominen
yhteistyolle
3. Tulosten mittaaminen asiakkaan hyotyni,
toimintojen kehittymisena, kidytettiavina
resursseina ja taloudellisena hyotyna
4. Toimivan palvelujirjestelmin ja asiakkaan
ohjautumisen kehittiminen, johon liittyy
tiedonkulun parantaminen, piillekkiisen
tyon poistaminen ja turhien raja-aitojen
kaataminen
. Tietoisuuden lisdaminen toisten tyosta
. Kolmannen sektorin yhteistyon lisidminen
. Valtakunnallisiin rakenteisiin vaikuttaminen
. Dialogin kehittdminen

o ] O\ “\n

Havainnot yhteistyon hidasteita vv. 2001-2002

1. Resurssien puute: raha, aika, henkilosto

2. Oman toimintatavan muuttaminen asiakas
lahtoiseksi

3. Eri organisaatioilla erilaiset tavoitteet

4. Erilaiset tyo ja toimintakulttuurit

5. Tietoon liittyvit: tietosuoja, tiedonpuute,
tiedonkulun tehottomuus

6. Kilpailuasetelma eri projektin ja virallisten
organisaatioiden vililld

7. Toimijat asiakastyossa lahelld, yhteistyossd
kaukana toisistaan

8. Yhteisen kielen 16ytyminen
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Verkostointerventio vuonna 2003

Verkostoyhteistyota ryhdyttiin tehostamaan verkostokouluttajien vetimin
kebittamispdivin, joita jarjestettiin kolme vuoden 2003 helmi-, maalis- ja
lokakuussa. Osallistujiksi kutsuttiin Wiren yhteistyokumppaneita. Kehit-
tamispaivien tavoitteena oli tarkastella verkostoyhteistyon toimivuutta,
sopia yhteisistd padmaarista ja tavoitteista, toteutumisen seurannasta ja
seurannassa kiytettdvistd mittareista sekd pyrkid juurruttamaan muu-
tokset yhteistyotahojen toimintatapoihin yhteisesti hyvaksytyn kehitta-
missuunnitelman avulla.

Interventioon liittyi kaksi kyselya yhteistyoverkostolle tammi- ja
syyskuussa 2003. Kyselyjen tarkoituksena oli antaa lisitietoa verkoston
ja sen yhteistyon kehittimiseen. Ensimmaisen kyselyn tavoitteena oli
selvittdd tyollisyydenhoidon verkoston rakennetta ja toisessa kyselyssa
arvioitiin verkostoyhteistyossa edistymista. Tassa yhteydessa esitetdan
lihinni kyselyjen paatulokset.

Verkoston rakenne

Verkoston arviointi aloitettiin laatimalla verkostokartta sen hetkisesta
tyollisyyden edistamisen verkostosta ja analysoimalla verkoston rakenne.
Tatad varten tehtiin kysely tarkeimmille tyollisyydenhoidon tahoille tam-
mikuussa 2003. Kysely lahetettiin Wire-projektin ja Wiren yhteistyo-
kumppaneiden nimedmille yhteisty6tahoille, joita oli kaikkiaan 63. Ne
edustivat yritys- ja elinkeinoelimaa, kolmatta sektoria, julkista sektoria ja
projekteja. Kysely lidhetettiin 115 henkil6lle, joista 52 (45%) palautti sen.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan yhteistyon tiiviytta ja sen merkitysta erik-
seen suhteessa jokaiseen yhteistybkumppaniin neljalla tavoitealueella.
Vastausten perusteella laadittiin verkostokartta ja analysoitiin verkos-
ton rakenne. Verkostoanalyysin tuloksista voitiin tulkita, ettd Jyvaskylan
seudun tyollisyydenhoidon verkosto oli tiivis ja kaikki toimijat linkit-
tyivat kokonaisverkostoon. Toimijoiden vilisid suhteita oli runsaasti ja
niissd havaittiin paljon pdadallekkdisyyttd, joka helposti luo tehottomuutta
ja inertiaa verkoston toimintaan. Viljempi ja tarkoituksenmukaisempi
verkosto voisi olla toimivampi. Verkostossa havaittiin selkeita keskit-
tymid eli niin sanottuja klikkeja. Klikki on vahintdian kolmen toimijan
muodostama joukko, jossa kaikki ovat suorassa keskindisessd yhteydessa.
Aktiivisiksi klikkijaseniksi todettiin Tekeva-saatio, Jyvaskylan kaupungin
Tyollisyyspalvelut ja Wire-projekti. Yleisesti ottaen suhteiden merkitys ja
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hyodyllisyys koettiin suureksi. Suhteiden tiiviyden ja merkityksen valilld
oli voimakas positiivinen korrelaatio. (Petri Uusikyld 11.2.2003)

Saatujen vastausten perusteella laskettiin keskittyneisyysindeksi, jolla
tarkoitetaan yhteistyon keskittymista tiettyjen toimijoiden ymparille seka
vilillisyysindeksi eli kuinka monen muun toimijan polulle esimerkiksi
Wire asettuu. Verkoston keskiossa oli alueen tyollistimisprojekteja, kuten
Wire. Projekteilla on resursseja harjoittaa verkostoitumista, mutta ongel-
maksi saattaa nousta verkoston jatkuvuus projektien pddttymisen jilkeen.
Yritysten- ja elinkeinoeliman osuus verkostossa oli olemattoman pieni,
esimerkiksi yrittdjdjarjestojen asema oli etdinen. Valittdjaasemaan ver-
kostossa nousivat Wire-projekti, Tekeva ja Jyvaskylan kaupungin Tyolli-
syyspalvelut. Naiilld tahoilla on asemansa puolesta mahdollisuus sdddelli
tiedonkulkua muiden toimijoiden vililla. (Petri Uusikyld 11.2. 2003.)

Verkostoanalyysin pohjalta tehtiin seuraavia johtopaatoksia ja suo-
situksia:

—

. Verkoston rooleja ja vastuita tulee selkeyttaa.

2. Luotava verkostostrategia ja erotettava toisistaan selkeimmin
strategisen tason (policy-taso) ja operatiivisen tason (asiakaspalvelu)
yhteistyoverkosto.

3. Verkoston toiminnalle maariteltdva nykyista selkeimmat paamaarit
ja tavoitteet, niiden toteutumista on seurattava ja arvioitava.

4. Pohdittava kriittisesti verkoston lisdarvoa ja vaikuttavuutta.

5. Kebhitettava verkostotyon sisiltoja — uusia toimintamalleja
kayttoon.

6. Kytkettdva elinkeinoelama aktiivisemmin mukaan.

(Petri Uusikyld 11.2.2003)

Ensimmadisessa kehittamispdivassa helmikuussa 11.2.2003 osallistu-
jille esiteltiin edelld mainitun kyselyn tulokset. Osallistujat maarittelivat
oman kokemuksensa pohjalta verkostoyhteistyon heikkoudet, vahvuudet
ja parantamisalueet. Keskeisiksi vahvuuksiksi verkostossa nahtiin verkos-
ton laajuus ja monipuolisuus, kolmannen sektorin toimijoiden aktivisuus
seka se, ettd verkostotyostd on jo paljon kokemusta ja sita osataan byvin.
Keskeisiksi haasteiksi nahtiin tehottomuutta aiheuttava verkoston runsaus
ja laajuus, pddllekkdisen tyon tekeminen verkostossa, vastuutuksen puute,
pitkdaikaistyottomien puuttuminen keskusteluista seka se, etta verkostoa
ei loppujen lopuksi hallitse kukaan. Lisiksi viralliset organisaatiot kokivat
ongelmaksi sen, ettd he eivit loyda verkostosta ja projektin runsaudesta
niitd projekteja, joiden kanssa kannattaa olla yhteistyossa.
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Verkoston menestyskriteerit ja kebittimissuunnitelma

Toinen verkostopdivi toteutettiin 10.3. 2003. Tavoitteena oli maaritella
verkoston visio, hahmottaa verkoston menestyskriteerit ja laatia yhteinen
verkoston kehittimissuunnitelma edelld mainittujen suositusten seka ke-
hittamispaivassa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Pdivan aikana keskus-
teltiin eri tahojen odotuksista verkostoa kohtaan seka niista panoksista,
joita kullakin taholla on mahdollisuus kiyttda verkoston toimintaan.
Yhteenvetona keskustelusta todettiin, ettd verkostosta toivotaan syntyvan
lisdarvoa niin, etta se ei vie resursseja asiakastyostd vaan helpottaa sitd.

Verkostolle sovittiin ulkoinen ja sisdinen visio sekd menestyskriteerit
vision toteutumiselle. Ulkoiseksi visioksi sovittiin Wire-projektin toimin-
nan arvioinnissa tarkennettu visio:

Alueellisen hyvinvoinnin lisddminen niin, ettid vuoteen 2006 mennessdi
projektin kautta on tyollistynyt 1500 ibmistd ja alueen tyottomyys-
prosentti on alle kymmenen.

Sisdiseksi visioksi mdariteltiin:
Asiakkaan tarpeeseen perustuva toimiva yhteistyoverkosto.

Sisdisen vision tarkoituksena on ohjata verkoston toimintaa siihen
suuntaan, miten sen halutaan toimivan muutaman vuoden paasta.

Verkoston sisdisen vision menestyskriteerit maariteltiin kdyttden tyo-
kaluna EFQM-arviointiprosessin kehittimistoimenpiteend syntynytta
kumppanuustuloskorttia. Kortti muodostuu neljastd osa-alueesta, joita
ovat a) yhteiset toiminnot/prosessit, b) asiakkaan hyoty, ¢) yhteistyo-
resurssien kehittyminen ja d) yhteinen taloudellinen hyo6ty. Naille osa-
aluille laadittiin menestyskriteerit ja ne hyviksyttiin yhteisesti. Menestys-
kriteerit on esitetty liitteessa 13. Mittareita eri osa-aluille ei pystytty viela
luomaan.

Verkostopdivan tuloksena syntyi eri tahojen yhteisesti hyviksyma
verkoston kehittimissuunnitelma, joka sisalsi kolme kehittamistoimen-
pidetta:

1. Seudullisen tyollisyysstrategian luominen ja seudullisen yhteistyon

organisoituminen.
2. Palveluprosessien ja tiedonhallinnan kehittiminen.
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3. Elinkeinoeliman aktiivisempi mukaan ottaminen verkostotyohon
ja pelisdantojen luominen yritysyhteistyohon verkostossa.

Jokaiselle toimenpiteelle laadittiin yksityiskohtaisemmat tavoitteet,
aikataulu ja nimettiin vastuuhenkilot.

Kebittimissuunnitelmassa edistyminen

Kehittimissuunnitelman toimenpiteissa edistymista arvioitiin kolman-
nessa verkostopdaivissd 7.10.2003 vastuuhenkiloiden esitysten pohjalta.
Kaikissa toimenpiteissa oli tapahtunut edistymista, joskaan kaikkiin ta-
voitteisiin ei vield lokakuuhun mennessa oltu paasty.

Elinkeinoelaman aktiivisempi mukaan ottaminen verkostotyohon ja
pelisiantojen luominen yritysyhteistyohon oli kdynnistanyt aktiivisesti.
Yritysyhteistyon pelisiannot eivit vield konkreettisesti nikyneet tyol-
lisyyden hoidon verkoston yhteistyossa. Konkreettista edistymista oli
tapahtunut kahdessa muussa toimenpiteessa.

Seudullisen tyollisyysstrategian luomisessa ja seudullisen yhteistyon
organisoitumisessa oli edistytty hyvin. Kuntien paittdjit ja strategisen
suunnittelun taso olivat sitoutuneet kehittimistyohon ja vieneet asiaa
eteenpdin tukien samalla valtakunnallisia tyollisyyspoliittisia tavoitteita
suunnittelemalla Tyovoiman Palvelukeskusta.

Palveluprosessien ja tiedonhallinnan kehittamisessa oli edistytty. Eri
organisaatioiden vilistd tiedonkulkua helpottamaan tarkoitettua asiakas-
passia oli kokeiltu kolmella paikkakunnalla noin puolen vuoden ajan.
Asiakaspassin olivat kokeneet hyviksi ne palveluntuottajat, joille asiakas-
tietojen saaminen eri viranomaistahoilta oli ollut ongelma. Viranomais-
tahoja, joita asiakastietojen tietosuoja sitoo, oli ollut vaikeampi saada
kokeiluun mukaan. Asiakkaista suurin osa oli kokenut passin hyodylli-
seksi. Tiedon lisdaamisessa oli edistytty, mutta esimerkiksi pdallekkdisen
tyon selvittaminen ja vabentiminen oli kesken.

Verkostoyhteistyossd edistyminen

Verkostoyhteistyon edistymistd arvioitiin syyskuussa 2003 ja tulokset
esitettiin kolmannessa verkostopaivissa lokakuussa 2003. Verkoston
kehittamispdiviin osallistuneille (N=56) lahetettiin kysely, jossa heitd pyy-
dettiin arvioimaan verkostoyhteistyossa edistymista tyollisyyden hoidon
eri tahojen kanssa. Kysymykset laadittiin vuosien 2000-2002 arvioiden
seki verkoston kahdessa kehittamispaivissa v. 2003 esiin tulleiden ver-
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kostotyon kehittamistarpeiden pohjalta. Vastaajia pyydettiin arvioimaan
edistymistd kysymyskohtaisesti asteikolla 1-4 (1=on menty taaksepdin,
2=ei ole edistytty lainkaan, 3=on edistytty jonkin verran, 4=on edistytty
paljon). (Liite 12). Vastauksia palautettiin yhteensa 31 (55,4%).

Vastausten analyysivaiheessa arvioidut kehittamistarpeet luokiteltiin
kuuteen kehittamisalueeseen. Osa-alueet ja niissd edistymisen keskiarvot
on esitetty kuviossa 18.

Verkoston puitteiden luominen

Asiakastyon tavoitteiden

saavuttaminen verkoston kautta Verkoston luominen / laajentaminen

Kehittamistavoitteiden saavuttaminen

Yhteistyékulttuurin luominen
verkoston kautta

Yhteistoiminnan esteiden poistaminen

Kuvio 18. Verkostoyhteistyon eri osa-alueilla edistyminen (Anna-Kaisa Makinen 7.10.2003).

Kaikilla osa-alueilla oli tapahtunut jonkin verran edistymistad. Par-
haiten oli onnistuttu saavuttamaan asiakastyon tavoitteita verkoston
kautta. Verkoston yhteistyokulttuurin, laajentamisen ja yleisten puittei-
den luomisessa oli myos edistytty. Sen sijaan yhteistoiminnan esteitd ei
oltu onnistuttu purkamaan toivotunlaisesti. Ennen kaikkea tietosuojaan
liittyvien esteiden poistamisessa oli tapahtunut vain vahaista edistymista.
Kehittimistavoitteiden saavuttamisen osa-alueella valtakunnallisiin 7a-
kenteisiin vaikuttamisessa oli edistytty vahiten. Edistyminen eri osa-alu-
eilla on esitetty kuvioina liitteessa 14.

Asiakastyon tavoitteissa parhaiten oli onnistuttu raataloimaan pal-
velut asiakkaan tarpeista lihteviksi ja ohjaamaan asiakasta yksilollisesti
sekd kehittimain moniammatillista toimintaa ja asiakaslahtoista tyos-
kentelyd. Yksilollinen ohjaus ja asiakasldhtoisesti raataloidyt palvelut
ovat Wire-projektin periaatteita kuten myos asiakkaan ja tyontekijan
molemminpuolinen sitoutuminen asiakkaan tyollistymisen edistimisessa
sekd asiakkaan joustava siirtyminen eri palveluihin (saattaen vaihto).
Niissa periaatteissa oli edistytty melko paljon. (Kuvio 19.)
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Saattaen vaihto

Péaavastuu asiakkaalla itsellaén

Yksiléllinen ohjaus

Asiakaslahtoiset raataloidyt palvelut

Asiakkaan ja tySntekijan molemminpuolinen sitoutuminen

Asiakkaan polkujen suunnittelu yhdessa

[

Pysyvien ratkaisujen 16ytyminen asi [
" . [

[

Asiakaslahtoisen tyéskentelyn kehittaminen

1 15 2 2,5 3 3,5 4

Kuvio 19. Verkoston kautta asiakastyon tavoitteiden saavuttaminen keskiarvoina
(N=31).

Vastaajilta tiedusteltiin, tehtiinko tyollisyyden hoidossa heidan mie-
lestdan sopivasti, lilan vahan vai liian paljon yhteistyota. Vastaajista 2/5
koki, ettd yhteistyota tehtiin sopivasti ja 3/5 mielesta sita tehtiin liian
vahian. Kenenkdan mielestd yhteistyota ei tehty liikaa. Suuri osa niista
vastaajista, joiden mielesta yhteistyota tehtiin liian vahan, teki kehitta-
misehdotuksia verkoston yhteistyolle. Ehdotuksista nousi nelja teemaa
vahvimmin esiin: vastuunjaon selkiyttiminen, tiedottamisen ja tiedon
kulun parantaminen, pdidllekkdisyyksien poistaminen seka yhteisten tilai-
suuksien, palaverien ja koulutusten jarjestdminen.

Verkostoyhteistyon kuormittavuutta ja hyotyja kysyttaessd, vastaa-
jista neljasosa ilmoitti, ettd yhteistyOstd saatava hyoty ylitti sithen kayte-
tyt resurssit. Vastanneista 60% oli sitd mieltd, ettd verkostoyhteistyo
aiheutti lisityotd, mutta he saivat siitd suhteessa saman verran hyotya.
Kaksi vastaajaa koki verkostoyhteistyon mairin siitd saatavaa hyotya
suuremmaksi.

Kahdelle vastaajalle verkostoyhteisty6 ei aiheuttanut lisdtyota, eivatka
he kokeneet hyotyvinsa siita.

Verkoston tulevaisuuden visio

Kolmannessa verkostopaivissa lokakuussa 2003 arviotiin Wire-projektin
merkitysta ja linjattiin verkoston kehittamissuuntia. Osallistujille (N=32)
esitettiin kysymyksid, joihin oli annettu 3—7 valmista vastausvaihtoehtoa.
Vastaamisessa hyodynnettiin ddnestyslaitetta. Adnestdjien vastausten ja-
kauma saatiin valittomasti nakyviin ja niistd voitiin keskustella.
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Wire-verkoston merkitysta arvioitaessa neljasosan mielestd verkoston
merkitys oli erittdin suuri. Y1i 70% :n mukaan verkosto oli tuonut jossain
mddrin uutta yhteistoimintaan. Erityisesti mainittiin, ettd Wire on pystynyt
koordinoimaan verkoston toimintaa ja tuomaan siihen lisdarvoa. Lihes
80% vastanneista arvioi, ettd Wire oli onnistunut véilittdjiorganisaationa
hyvin tai erittdin hyvin.

Jatkokehityshaasteeksi lahes 70% vastaajista asetti verkoston kytke-
misen tiiviisti osaksi tulevaa Tyovoiman Palvelukeskusta. Noin 30% halusi
yhteistyon sisdltojen terdvoittamistd. Kun kysyttiin verkoston sitoutu-
mista kehittimiseen jatkossa, yli 70 % vastaajista arveli, ettd kebittiminen
jdd muutamien innokkaiden varaan. Loppujen mukaan kehitysty6hon
tullaan sitoutumaan suurella innostuksella. Wiren tehtiviksi tulevassa
Tyovoiman palvelukeskuksessa nihtiin asiakasprosessien kehittdja (49 %
vastaajista) ja seudullisen yhteistyon kehittdjin (38 % vastaajista). Vas-
taajista 13% oli sitd mieltd, ettd Wiren pdiasiallinen tehtdvi on tuottaa
palveluita palvelukeskukselle.

Wire-projektin henkilokunta arvioi toisessa EFQM-arvioinnissa
6.11.2003 projektin saavuttaneen verkostoitumisen tavoitteitaan hyvin.
Arvioinnissa todettiin, ettd yhteistyoverkosto oli laajuudeltaan riittdva,
mutta toiminnan sisillon ja laadun kebittdmisessd oli vield tehtavaa. Tar-
ked jatkohaaste oli pdadllekkdisen tyon selvittiminen ja sen vibentiaminen.
Parannettavaa oli toimintatavan luomisessa sidosrybmien tarpeiden ja
odotusten keruulle ja analysoinnille. Selkedksi vahvuudeksi nahtiin to-
teutettu verkostointerventio.

Arvio

Wire-projektissa tapahtunut verkoston kehittimistyé on edennyt pro-
sessimaisesti. Verkoston kehittiminen aloitettiin yhteistyokumppanien
nikemykset huomioiden ja heitd kuunnellen. Alkuvuosien voi sanoa
olleen sosiaalisen padoman lisidmisen aikaa. Vasta kun verkostoa oli
rakennettu yhteisty0ssa riittavan pitkalle, aloitettiin systemaattisempi
kehittdmistyo yhteisine pdaméarineen ja suunnitelmineen. Verkoston
muodostumista ei rajoittanut ennalta suunniteltu malli, vaan verkosto
muotoutui keskustelujen ja prosessin myota.

Verkostopdivien aikana pystyttiin maarittelemain verkostoyhteis-
tyolle yhteiset padmaarit ja tavoitteet sekd sopimaan yhteisestd verkoston
kehittimissuunnitelmasta. Toteutettu verkostotutkimus osoitti konkreetti-
sella tavalla verkoston toimijoille, mikad nykyisessa verkostossa oli hyvaa
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ja mikad huonoa. Tama edisti yhteisista tavoitteista sopimista. Lokakuussa
2003 suoritettu verkostoyhteistyossa edistymisen tarkastelu osoitti, etta
asetetuissa tavoitteissa oli myos edistytty, ja ettd verkoston eri osapuo-
let olivat osallistuneet kehittimissuunnitelman toteuttamiseen. Kaikkia
tavoitteita ei kuitenkaan vield oltu saavutettu.

Verrattuna aikaisempiin vuosiin vuosi 2003 toi verkoston kehitta-
mistyOhon aiempia vuosia systemaattisemman ldhestymistavan ja selkiytti
verkoston rakennetta. Kehittimistyon sisaltojd arvioitaessa voidaan to-
deta, ettd edistymista oli tapahtunut ennen kaikkea yhteisten kiytintojen
luomisessa. Tama nakyy esimerkiksi siina, ettd verkoston toimijoiden
mukaan verkoston avulla oli pystytty saavuttamaan erityisesti asiakastyéon
tavoitteita. Tietyt teemat, kuten tiedonkulun parantaminen ja tiedotuksen
lisiaminen sekd paillekkiisyyksien poistaminen, olivat sdilyneet kehitta-
mishaasteina koko ajan. Toisaalta tiedotuksen lisidmisessa ja tiedonkulun
parantamisessa katsottiin myos tapahtuneen melko hyvaa edistymista.

Tarkasteltaessa Wire-projektin asettamia tavoitteita verkostoitumisen
osa-alueella, voidaan todeta, ettd Wire on onnistunut luomaan palvelu-
verkostoa ja tukemaan ja ohjaamaan eri toimijoiden vilistd vuorovaiku-
tusprosessia. Projekti on saavuttanut aseman ns. vilittdjaorganisaationa
ja yhteistyon kehittdjana. Yhteistyon toimintamallin rakentaminen eli
toisin sanoen luotujen toimintatapojen juurruttaminen on vield kesken.
Yhteistyokumppanit odottivat projektilta verkostoitumiseen panosta-
mista, paallekkiisyyksien valttamista ja eri viranomaistahojen vilisen
yhteistyon kehittamistd. Odotukset ovat toteutuneet lukuun ottamatta
paallekkaisyyksien valttamistd, mika koetaan edelleen kehittimishaas-
teeksi. Verkostoitumisen tavoitteen arvioinnissa on huomioitava, etta
toimintatapojen muutokset ovat pitkid prosesseja, jotka eivit tapahdu
hetkessa.

Wireen tavoitteen osalta voidaan todeta seuraavaa:

® On pystytty luomaan laaja ja kattava verkosto, mutta mahdollisesti
tehoton.

* Eri tahojen valista yhteistyotd on kehitetty ja luotu uusia yhteis-
tyomuotoja kuten palveluohjaustyoryhma, asiakaspassi, yhteiset
verkoston kehittimispdivit ja eri toimijoiden viliset yhteistyo-
kaytannot.
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Erityisesti asiakastyon tasolla tavoitteita on pystytty saavuttamaan
verkoston avulla.
Yrittdjien ja yrittdjdjarjestojen rooli on etdinen verkostossa.
Paillekkaisen tyon poistamisessa ei ole edistytty.

Yhteistoiminnalle on viela esteita, joita ei ole pystytty poistamaan
erityisesti tietosuojaan liittyvat esteet.

Verkoston kehittimistoimenpiteiden jatkuvuuden turvaaminen
projektin pdattymisen jalkeen.

Verkoston eri toimijoiden roolien ja vastuiden selkiyttiminen
suhteessa uuteen Tyovoiman Palvelukeskukseen.

Wire-projektin verkoston kehittimistoimenpiteet ovat olleet valmis-

televaa tyota hallinnolliselta ja poliittiselta taholta tulevalle verkosto-
tyolle, kuten Tyovoiman Palvelukeskukselle.
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Johtopaitokset ja suositukset

Yleiset johtopaatokset

1. Wire-projektissa on kolmen vuoden aikana kehittynyt tyollistamisen
toimintamalli, joka soveltuu erityisen hyvin heikossa tyémarkkina-ase-
massa oleville henkiloille ja jolla tuetaan heidan selviytymistdan nykyisilli
tyomarkkinoilla. Kehittyneessa tyollistamisen prosessissa yhdistyvit mm.
eriasteiset aktivointi- ja koulutustoimenpiteet ja niihin liittyvdt tyoharjoit-
telu- ja tukityojaksot. Usein tyollistymisen polku alkaa kunnalliselta tai
kolmannelta sektorilta edeten joko mddrdaikaiseen tai pysyvddin tyosub-
teeseen yrityksissd.

2. Toimintamallissaan Wire on toteuttanut onnistuneesti tyollisyyden edis-
tamistd verkostoituneena yhteistyoprosessina, joka on mahdollistanut
toimijoiden uuden oppimisen ja uusien innovaatioiden syntymisen sekd
toimintamallin levidmisen ympdaristokuntiin. Edistdessdan toimijoiden va-
listd hyvinvointiybteistyotd yhdessd hyvinvointia ubkaavassa ongelmassa,
pitkdaikaistyottomyydessd, Wire on ollut osaltaan toteuttamassa Keski-
Suomen maakunnan hyvinvointistrategiaa.

Kehittyminen

Vuoden 2002 aikana toteutettu EFQM-laatuprosessi selkiytti toimintaa
ja sen arviointia projektin sisilld seka lisdsi ymmarrystad tyollistimisen
kokonaisprosessista eli verkostoyhteistyon ja sithen liittyvan palveluobja-
usprosessin merkityksestd. EFQM:n myo6ta projektissa osattiin kiinnittda
huomiota olennaisiin asioihin ja kehittaa toimintaa systemaattisesti. Itse-
arvioinnin pohjalta nousseet parantamisalueet, erityisesti tulostavoitteiden
ja tulosseurantamittareiden kebittiminen, mahdollistavat jatkossa parem-
min toiminnan laadun ja tuottavuuden seka asetettujen tulostavoitteiden
saavuttamisen.

Vuoden 2003 aikana kehitettiin edelleen tulosrakennetta ja tulos-
ohjaus-, prosessijohtamis- sekd tuotteistamismallia. Maaliskuussa 2003
asetettiin toimintakohtaiset tulostavoitteet. Wiren toiminnan kuvaus
keskeisten ydinprosessien kautta, johti prosessien jalostamiseen ja palve-
lujen tuotteistamiseen. Wiren henkilokunta laati vuoden 2003 aikana
viisi Wire-palvelutuotekuvausta: Wire-terveyspalvelut, Wire-aktiivijaksot,
Wire-tyovalmennus, Wire-kuntoutussuunnittelu ja Wire-litkuntapalvelut.
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Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille

Perinteisessd hankearvioinnissa keskitytdan yleensd vain tuloksiin
ja jatetdan huomioimatta toiminta ja prosessit, joiden kautta tuloksia
syntyy. EFQM tarjosi Wire-projektille laajemman niakokulman ja mah-
dollisuuden arvioida tulosten lisiksi myos tuloksiin jobtavia prosesseja.
Lisiksi EFQM mahdollisti toiminnan tarkastelun nikokulmasta sen, ettd
Wiressa osattiin kiinnittda huomiota sellaisiin tekijoihin, jotka ovat edel-
lytyksena tehokkaalle ja menestykselliselle organisaatiolle, mutta joita ei
yleensi viliaikaisissa projektiorganisaatioissa osata arvostaa, erityisesti
EFQM-arviointialueet 1-5. Kuitenkin ne ovat edellytyksiai sille, etta pro-
jekti pystyy toimimaan tuloksellisesti asettamiinsa tavoitteisiin nahden.

Arviointi ja kehittiminen oli laaja tiedonmuodostusprosessi. EFQM-
prosessin ja verkoston kehittimistyon kautta sekid projektin henkilo-
kunnalle ettid verkostokumppaneille muodostui uutta tietoa projektista.
Tieto on dokumentoitu, jolloin sitd voidaan hyédyntdi laajemminkin
pitkdaikaistyottomien tyollistymistd tukevien ja verkostoa kehittavien
toimenpiteiden suunnittelussa. Arviointitutkimuksen my6td huomattiin
tietojdrjestelmdin puutteellisuus. ESR-raportoinnin tarpeisiin tehty seuran-
tajarjestelma ei yksinddn riita projektin sisdiseen seurantaan ja toiminnan
ohjaukseen. Arviointitutkimuksen myo6ta seurantajirjestelmii ja tilastoin-
tia kehitettiin paremmin toimintaa ja sen seurantaa palvelevaksi.

Tyollistyminen

Projektissa oli aloittanut syykuun loppuun 2003 mennessa 2473 asia-
kasta, joten alkuperidinen tavoite ylitettiin 803 asiakkaalla. Toimintaa
oli pystytty suuntaamaan pitkadaikaisty6ttomiin ja lisidmain tavoitteen
mukaisesti miesten ja nuorten maardd. Tyypillisin projektin asiakas oli
yli 40-vuotias, keskiasteen koulutuksen saanut, pitkdaikaistyoton nai-
nen, jolla oli terveydellisid ongelmia ja keskimaaraista huonompi kunto.
Asiakkaiden ohjaamisessa projektiin tyovoimatoimisto oli aktiivisin. Jat-
kossa tulee kehittaa kohderybmidin segmentointia ja asiakkaiden rekrytoin-
tiprosessia yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Tall4 lisdtdan asiakkaiden
ohjautumista oikeisiin toimenpiteisiin.

Asiakkaiden tyollistymistavoitteet saavutettiin. Asiakkaista oli syys-
kuun 2003 loppuun mennessi projektin omien tilastojen mukaan tyollis-
tynyt 485 henkil64, joka on noin 20 prosenttia projektissa aloittaneista
2437 asiakkaasta. Vuoden lopussa arvioitu luku oli noin 700. Luvut eivit
ole tiysin luotettavia vaan todellisuudessa ne ovat suurempia. Tilastointia
hankaloitti projektin ei-viranomais- eli ns. vilittdjaorganisaatioasema,
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mika ei mahdollista projektin asiakkaiden reaaliaikaista kokonaisseu-
rantaa. Tyollistymisessa erilaisten tyollistamistukien ja tyovalmennuk-
sen merkitys oli erittdin tarkea niin asiakkaiden kuin tyonantajienkin
nakokulmasta.

Vaikka tyollistimisen tavoite maarillisesti saavutettiin ja jopa yli-
tettiinkin on edelleen tarkeaa kiinnittda huomiota laadullisiin tavoittei-
siin. Tyollistymistd avoimille tyémarkkinoille on lisattava. Suurimpana
haasteena on edelleenkin yritysyhteistyon kehittiminen. Yritysten tarpeet
paremmin huomioimalla paastdian seka tyonantajia etta tyollistyjid tyy-
dyttavdian toimintaan ja pysyvampiin tuloksiin tyollistimistyossa. Jat-
kossa on panostettava erityisesti projektin asiakkaina olevien miesten
tyollistamiseen.

Tyollistymisen edistymistd tuki myos asiakkaiden ty6- ja toiminta-
kunnon sekid osaamisen edistiminen. Tyollistymisen tavoitteeseen paa-
seminen edellyttdd myoOs terveytta ja aktiivisuutta tukevia toimenpiteita.
Projektissa oli kehittynyt monipuolinen kohderyhmdn haasteellisuuden
huomioiva palveluvalikoima, jonka asiakkaat arvioivat tarkeaksi tyolli-
syyden edistimisessa.

Tyottoman elamanlaatu voi lisdantya hyvinkin pienesta toiminnasta,
esimerkiksi litkuntaryhmain osallistumisesta, mikd puolestaan aktivoi
tyotonta johonkin muuhun tyollistymista edistavaan ja mahdollistavaan
toimenpiteeseen. Siksi projektin tuloksia arvioitaessa ei pitdisikdan tui-
jottaa pelkadstaan tyollistymislukuja, vaan pyrkia hahmottamaan koko
se pienten askelten kenttd, joilla projekti vaikuttaa pitkaaikaistyottomien
elimian.

Tyollistamisen toimintamalliin sisdltyy niin sanottu “tydterveys-
huolto”, jolla turvataan se, ettd tyollistyjan tyo- ja toimintakyky on tasa-
painoisessa suhteessa sen tyotehtdvan vaateisiin, joihin hian on kouluttau-
tumassa. Tyoterveyshuollollinen nakokulma on sisillytetty tyovoimapo-
liittisten kurssien toimintaan. Ndin voidaan vaikuttaa usein ratkaisevasti
kokonaistulokseen eli pysyvaan tyollistimiseen. Kyseessd on asiakkaan
tarpeista lihteva voimavaraistava tyéote.

Verkostoituminen

Wiren verkosto muotoutui keskustelujen ja prosessin myotd, eikd sen
muodostumista rajoittanut jokin ennalta suunniteltu malli. Alkuvuodet
olivat sosiaalisen pidoman lisidmisen aikaa. Systemaattisempi kehitta-
mistyo yhteisine pidmaarineen ja suunnitelmineen aloitettiin vasta, kun
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yhteistyossad oltiin riittavan pitkalld. Kehittamistyo eteni prosessimai-
sesti, mikd esimerkiksi Laitisen (2000, 22) mukaan edistda todellisen
kumppanuusverkoston muodostumista. Prosessia korostava ajattelutapa
kumppanuuden rakentamisvaibeessa avaa mahdollisuuden todellisuuteen,
jossa on tarjolla ”verta, hikea ja kyyneleita”, kun taas pitkalle ennalta
maadrdytynyt kumppanuuden mairitys luo odotuksia todenniakoisesti
my0s valmiiksi rakennetusta konsensuksesta. Tahan sisiltyy samalla
vaara, ettd kumppanuuden rakentamisen prosessi ohitetaan ja sekin
korvataan ennalta jo lahtotasolla tavoitteeksi asetetulla ihannetilalla.
Innovatiivisten ja kayttdjien kontekstiin sopivien tulosten syntyminen voi
estyd, jos hankkeet sidotaan tiukasti ennalta maariteltavaksi vaadittaviin,
levittamiskelpoisiin tuotoksiin. (Laitinen 2000, 22; Ks. myos Verkostot
oppimisfoorumeina 2000, 50.)

Wire-projekti onnistui luomaan ja tukemaan palveluverkostoa seki
ohjaamaan eri toimijoiden vidlistd vuorovaikutusprosessia. Yhteistyo eri
toimijoiden kesken kehittyi ja verkostotoiminnassa olivat mukana kaikki
keskeisimmat alueelliset tyollisyyden edistdjat ja palveluntuottajat. Pro-
jekti oli saavuttanut aseman ns. vilittdjdorganisaationa ja yhteistyon
aktivoijana ja kehittdjana.

Vuonna 2003 toteutettu verkoston kehittamistyo systematisoi ja sel-
kiytti verkoston rakennetta. Edistymistd tapahtui yhteisten kiaytantojen
luomisessa ja verkoston kautta pystyttiin saavuttamaan parhaiten asia-
kastyon tavoitteita. Kehittimishaasteiksi jai tiedonkulun parantaminen,
tiedottamisen lisddminen seka pddllekkdistyon poistaminen eli teemat,
jotka olivat esilld jatkuvasti koko projektin ajan. Yhteistoiminnalla nah-
tiin vield olevan paljon esteitd, joita ei oltu pystytty poistamaan. Naita
olivat muun muassa tietosuojaan liittyvit esteet ja tyottomyyden hoidon
valtakunnalliset rakenteet.

Verkostotyota kehitettdessa projektissa huomattiin toimintaympi-
riston merkitys verkostoitumisen kehittymiseen. Mita laajempi toimin-
taympdristd ja mitd isommasta kunnasta oli kysymys, sitd haasteelli-
sempaa toiminnan kehittiminen oli. Verkostoitumisprosessi oli lahtenyt
erinomaisen hyvin liikkeelle esimerkiksi Hankasalmen kunnassa, jossa
toimintaan osallistuvat aktiivisesti kaikki keskeiset palvelutuottajat, myos
terveyssektori, jonka osuus Jyviskyldn alueella oli jaanyt pieneksi. Myos
muissa kunnissa oli samansuuntaisia suunnitelmia. Esimerkiksi Uurai-
silla ja Korpilahdella osan terveystarkastuksista tekivit terveyskeskuksen
tyontekijat. Kaikilla timan suuntaisilla toimilla edistetddn toiminnan
juurtumista normaaliksi tyollistamistd edistaviksi toiminnaksi. Yhteis-
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toiminta saattaa tasoittaa eri toimijatahojen kuormitusta. Kokemukset
yhteistoiminnasta olivat pidosin myonteisid. Toiminta kussakin kunnassa
pohjasi kuntakohtaiseen toimintasuunnitelmaan, jossa on maaritelty
kunkin toimijatahon vastuualueet tyollisyyden hoidossa. Talld luodaan
pohjaa myos seudulliselle tyollisyyden hoidolle. Vuonna 2003 aloitetulle
systemaattiselle verkoston kebittamistyolle toivottiin jatkoa mm. siten,
ettd verkoston eri toimijoiden roolit ja vastuut selkiytyisivit.

Verkostoitumisen tavoitteen arvioinnissa on huomioitava, ettd toimin-
tatapojen muutokset ovat pitkid prosesseja, jotka eivit tapahdu hetkessa.
Yhteistoimintakaytantojen kehittiminen on kompleksista ja hidasta. Ver-
kostoprojektien konkreettiset tulokset tismentyvit vasta 3—5 vuoden
padstd kdynnistamisesta. Perinteiset toimintamallit ja moniportaiset hi-
taat organisaatiot hidastavat toimintaa. (Verkostot oppimusfoorumeina
2000, 5; Kestidvien tulosten saavuttamiseen verkostohankkeissa tarvitaan
runsaasti aikaa (Laitinen 2000,17; Karjalainen & Lahti 2001, 29-30).
Niinpa Wirenkin kohdalla on huomioitava, ettd projekti on verkoston
kehittimistavoitteen osalta puolivilissd matkaa. Joitakin tuloksia on jo
nakyvissd, mutta kolmen vuoden toiminta-aika ei riita kestavien tulosten
saavuttamiseen.

Jatkokehitys

Pitkaaikaistyottomien tyollistymisen edistymiseksi ja kestavan kehityk-
sen nikokulmasta tulevien vuosien haasteena on siirtdd ja juurruttaa
projektissa syntyneet toimintamallit ja arvioidut hyvit kdytanteet toi-
mintaymparistoon ja taata projektin saavuttamien tulosten pysyvyys ja
edelleen kehittyminen. Projektin laaja toiminta-alue, tyottomyysrakenteen
vaativuus ja sen haasteet tyollisyyden hoidolle edellyttavat pitkdjanteistdi
toimintaa ja eri vastuutahojen sitoutumista jatkoprosesseihin.

ESR-projektien arvioinnissa on todettu, ettd projekteissa kehitetdan
paljon hyvii toimintamalleja ja saadaan aikaan ensimmadisen asteen vai-
kuttavuutta, esimerkiksi tyottomien aktivoitumista. Ongelmaksi on nihty
pysyvid muutoksien ja vaikuttavuuden aikaan saaminen sekd miten hy-
vat kdytannot saadaan siirrettya kaytantoon. Projektin aikaansaamille
tuloksille pitdisi 16ytya strateginen johtajuus, omistajuus. (Robert Arnkil
3.10.2003; Arnkil & Eriksson & Arnkil 2000.)

Wire-projektissa saavutettujen tulosten pysyvyydessd voidaan on-
nistua saattamalla projektissa syntyneet hyvit toimintamallit ja palve-
lut osaksi normaalia palvelutoimintaa. Tata tavoitetta voidaan toteuttaa
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aktivoimalla eri kayttdjatahoja soveltamaan Wiressa kehiteltyja ja opit-
tuja toimintatapoja ja tuotteistettuja palveluita arkisessa kdytinnossddn.
Tallainen toimintamallien ja palvelujen testaaminen uudessa ymparis-
tossd mahdollistaa uusien innovaatioiden syntymisen. Wiressa syntyneet
tuotteistetut palvelut tarjoavat selkeit vilineet ja suuntaviivat palvelu-
tuottajille vastaavien palveluiden tarjoamiseen. Wiren palvelutuotteet
huomioitiin Jyvaskyldan seudun tyovoiman palvelukeskuksen suunnitte-
lussa. Jatkossa on tirkeda, ettd palvelukuvaukset pidetddn ajan tasalla
ja tuotekebhitystd jatketaan projektissa edelleen. Tarkedd on myos luoda
toimintamalli siihen, miten Wiressd syntyneet palvelut ja toimintamallit
juurrutetaan osaksi toimintaymparistod, niin ettd ne ovat eldvid kaytan-
tojd, kun projekti paittyy.

Wiren kebitysastelma

Palveluiden ja kehityksen varmistamiseksi seka kestdvien ratkaisujen
juurruttamiseksi Wire-projekti voisi suunnata toimintaansa uudelleen
panostaen entistd enemmdn kebittdmistyohon. Tatd nakemystd tukevat
taman arviointitutkimuksen ja erityisesti verkoston kehittamistyosta
saadut tulokset. Wiren toiminta voidaan erottaa asiakastyohon ja ke-
hittamistyohon. Kiaytinnossd molemmat toiminnot palvelevat toisiaan.
Wiren resurssia siirrettdan vahitellen asiakastyosta kehittamistyohon.
Kehittamistyotd voidaan toteuttaa toimintatutkimuksena maaritellyssa
toimintaymparistossd. Kehittimistyon tavoitteena on juurruttaa Wiressa
kehitettyja toimintamalleja pysyviksi kaytannoiksi ja levittda Wiren tu-
loksia uusille toimijoille. (Kuvio 19.)

Sidosryhmit ovat tarkeidssd asemassa kehittamistyossa. Sidosryhmia
ovat tyollisyyden hoidon verkostoyhteistyokumppanit. Ne ovat toimi-
joina mukana toimintatutkimuksessa — toteuttamassa verkostoyhteis-
tyota ja asiakastyota seka kehittimassa sitd. Toimintatutkimukseen voi
liittya eri toimijoiden/sidosryhmien edustajien toteuttamia tutkimuksia
tai opinndytetoitd, joissa korostuvat eri toimijoiden nakokulmat — tukee
moniammatillisuutta. Tarkedd kehittymiselle ja uusien innovaatioiden
syntymiselle on 16ytda uusia kansallisia ja kansainvilisid kumppaneita.

Wire Kehitys tuottaa koulutustilaisuuksia, foorumeja ja seminaareja,
jotka toimivat oppimistiloina. Kehittamistyossa kdytanto ja teoria kayvat
jatkuvaa dialogia keskendan. Lopputuloksena on moniammatillisen asian-
tuntijuuden lisidntyminen, asiakaslahtoisen tyollistimisen toimintatavan
jatkuva kehittyminen ja oppimisen lisiantyminen.
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1. Wire Asiakaspalvelut -toiminto 2. Wire Kebitys -toiminto

Laajeneva ja uusi
yhteistyoverkosto

(1. Wire Asiakaspalvelut
*,  palveluverkostoa
tdydentdvand

Asiakastydssd ndyttoon perustuvien kiytin-
tojen ja toimintatapojen siirto kehitykseen /
tuotteistukseen sekd edelleen siirrettaviksi

ja juurrutettavaksi palveluverkostoon.

O = Siirretty ja juurtunut toimintatapa palvelurakenteessa

Kuvio 19. Wiren kehittymisasetelma.
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WIRE - Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elamaissa. Pro-
jektin EFQM-kuvaus. (Toim.) Niina Suuronen.

Yhteisprojektisuunnitelma 28.4.2000.
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Liite 11. Liitetaulukot.

Liitetaulukko1. Projektissa aloittaneiden maaréat puolivuosittain.

Aika Alle 25-v % 25-39-v. % Yli 40-v. % Sukupuoli | Yhteensa %
Syksy 2000 11 2,55 % 78 18,10% | 190 44,08 % | Naisia 279 64,70 %
14 3,25% 36 8,35 % 102 23,67 %| Miehia 152 35,30 %
25 5,80 % 114 12650 % | 292 |67,70% 431 100,00 %
Kevat 2001 21 5,72 % 89 24,25% | 123 33,51 %| Naisia 233 63,50 %
17 4,63 % 59 16,08 % 58 15,80 % | Miehia 134 36,50 %
38 10,40 %| 148 [40,30%| 181 149,30 % 367 100,00 %
Syksy 2001 28 5,75 % 94 19,30% | 181 |37,17%| Naisia 303 62,20 %
21 431 % 51 10,47 %] 112 123,00 % | Miehig 184 37,80 %
49 10,10 %| 145 [29,80%| 293 |60,20 % 487 100,00 %
Kevat 2002 16 4,48 % 66 18,49% | 112 |31,37%| Naisia 194 54,30 %
24 6,72 % 72 20,17 % 67 18,77 % | Miehi& 163 45,70 %
40 11,20%| 138 [38,70%| 179 [50,10 % 357 100,00 %
Syksy 2002 18 6,06 % 54 18,18 % 80 26,94 % | Naisia 150 50,50 %
11 3,70 % 71 23,91 % 63 21,21 % | Miehia 147 49,50 %
29 9,80 % 125 14210%| 143 [48,10% 297 100,00 %
Kevat 2003 30 6,19 % 91 18,76 % | 132 27,22 %| Naisia 253 52,16 %
37 7,63 % 74 15,26 % | 121 24,95 %| Miehia 232 47,84 %
67 13,81 %| 165 [34,02%| 253 |52,16 % 485 100,00 %
Projektissa aloitt: t yhteensi 30.6.2003 mennessa 2424

Liitetaulukko 2. Terveystarkastusten ja kontrollikdyntien maarat Jyvaskylassa, Hankasalmella,
Korpilahdella ja Uuraisilla. (Jyvéskylan osalta tilastosta puuttuu Tekevalla tyéskennelleen
terveydenhoitajan tiedot syksylté 2001 ja kevaalta 2002.)

Kéyntien
Aika tarkoitus Naisia % Miehia % Yhteensa
Jyvaskyla
Syksy 2000 117 65,40 % 62 34,60 % 179
Kevét 2001 525
Syksy 2001 | terveystarkastukset 131 44,40 % 164 55,60 % 295
kontrollikdynnit 189 62,00 % 116 38,00 % 305
k&ynnit yhteensa 320 53,30 % 280 46,70 % 600
Kevét 2002 | terveystarkastukset 184 67,40 % 89 32,60 % 273
kontrollikdynnit 256 58,20 % 184 41,80 % 440
kéynnit yhteensé 440 61,70 % 273 38,30 % 713
Syksy 2002 | terveystarkastukset 157 54,00 % 134 46,00 % 291
kontrollikdynnit 192 62,10 % 117 37,90 % 309
kéynnit yhteensé 349 58,20 % 251 41,80 % 600
Kevat 2003 | terveystarkastukset 157 54,90 % 129 45,10 % 286
kontrollikdynnit 147 68,69 % 67 31,31%| 214
kéynnit yhteensé 304 60,80 % 196 39,20 % 500
Terveyskdynteja yhteensa 3117
Hankasalmi Naisia % Miehia % Yhteensa
Syksy 2000 |terveystarkastukset 32 45,70 % 38 54,30 % 70
kontrollikdynnit 24 32,00 % 51 68,00 % 75
kaynnit yhteens& 56 38,62 % 89 61,38 % 145
Kevat 2003 | terveystarkastukset 38 48,72 % 40 51,28 % 78
kontrollikéynnit 88 39,11 % 137 60,89 % 225
kaynnit yhteenséa 126 41,58 % 177 58,42 % 303
Terveyskaynteja yhteensa 182 40,63 % 266 59,38 % 448
Korpilahti Naisia % Miehia % Yhteensa
Kevat 2003 | terveystarkastukset 38 50,00 % 38 50,00 % 76
Uurainen Naisia % Miehia % Yhteensa
Kevat 2003 | terveystarkastukset 16 47,06 % 18 52,94 % 34
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Liitetaulukko 3. Liikuntaryhmiin osallistujien maarat

Aika Naisia % Miehia % Yhteensa
Jyviskyla

Syksy 2000 112 59,60 % 76 40,40 % 188
Kevat 2001 107 64,50 % 59 35,50 % 166
Syksy 2001 163 73,80 % 58 26,20 % 221
Kevat 2002 124 58,50 % 88 41,50 % 212
Syksy 2002 109 61,60 % 68 38,40 % 177
Kevat 2003 113 58,25 % 81 41,75 % 194
Hankasalmi

Syksy 2002 2 28,57 % 5 71,43 % 7
Kevét 2003 18

Liitetaulukko 4. Kuntoutussuunnittelun asiakasmaarat

Aika Naisia % Miehia % Yhteensa
Jyviskyla

Syksy 2000 35 60,30 % 23 39,70 % 58
Kevét 2001 40 61,50 % 25 38,50 % 65
Syksy 2001 58 72,50 % 22 27,50 % 80
Kevét 2002 65 74,70 % 22 25,30 % 87
Syksy 2002 68 74,70 % 23 25,30 % 91
Kevét 2003 24 54,55 % 19 43,18 % 44

Liséksi Hankasalmella, Korpilahdella ja Uuraisilla on ollut noin 30
kuntoutussuunnittelun asiakasta.

Liitetaulukko 5. Kuntoutusjakson asiakasmaarét

Aika Naisi % Miehia % Yhteensa
Syksy 2000 30 68,20 % 14 31,80 % 44
Kevat 2001 47 69,10 % 21 30,90 % 68
Syksy 2001-kevat 2002 63 66,30 % 32 33,70 % 95
Syksy 2002 16 94,10 % 1 5,90 % 17
Kevat 2003 17
Yhteensi 156 | 69,60 % 68 30,40 % 241

Liitetaulukko 6. Ty6voimapoliittisille kursseille osallistuneet

Aika Naisia % Miehia % Yhteensd | Kursseja yhteensa
Jyvéskyla

Syksy 2000 17 37,00 % 29 63,00 % 46 3
Kevat 2001 28 93,30 % 2 6,70 % 30 2
Syksy 2001 33 45,20 % 40 54,80 % 73 5
Kevat 2002 48 81,40 % 11 18,60 % 59 4
Syksy 2002 23 37,70 % 38 62,30 % 61 4
Kevat 2003 37 82,22 % 8 17,78 % 45 3
Yhteensa 186 | 59,24 % 128 | 40,76 % 314 21
Hankasalmi 21 2
Yhteensa 335 23

Huom! Syksyn 2000 lukuihin siséltyy my6s muita kuin Wiren asiakkaita, koska
koulutukset jérjestettiin kansallisella rahalla.
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Liitetaulukko 7. Tyovéen- ja kansalaisopiston kurssit ja osallistujamaarat

Kursseja
Aika Naisia % Miehid| % |Yhteensd yhteensa
Syksy 2000 128 8
Kevét2001| 82 |646% | 45 |354% 127 6
Syksy 2001| 81 | 71,7% | 32 |28,3% 113 8
Kevat2002| 31 | 721% | 12 |279% 43 3
Syksy 2002] 12 [100,0%| O 0,0 % 12 1
yhteensa 206 | ~70 % 89 |~30% 423 26

Lisaksi kevaalla jarjestettiin yhden péivan mittainen Vuorovaikutus ja esiintyminen
tybhaastattelussa —koulutus, johon osallistui 9 henkilda.

Liitetaulukko 8. Aktiivijaksoille osallistuneiden maarat (kaikki kunnat)

Aika Naisia % Miehia % Yhteensa
Syksy 2000 62 77,50 % 18 22,50 % 80
Kevat 2001 70 71,40 % 28 28,60 % 98
Syksy 2001 52 61,90 % 32 38,10 % 84
Kevét 2002 64 69,60 % 28 30,40 % 92
Syksy 2002 31 55,40 % 25 44,60 % 56
Kevét 2003 48 57,83 % 35 42,17 % 83
yhteensa 327 66,33 % 166 33,67 % 493

Liitetaulukko 9. Tyonhakuklubin osallistujamaarat ja osallistujien jatkopolut

Aika Osallistujat | Tyollistyneet | Koulutus| Ty6tén Muu | Tydllistymis%

Kevat 2001 21 7 2 9 3 33,3 %

Syksy 2001 14 5 2 7 35,7 %

Kevat 2002 17 4 2 5 6 23,5 %
(joista 2 tydkokeiluun - ilman niita tyollistymis% 11,8%)
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Liite 12. Kysely verkostoyhteistyon edistymisesti.

Kysely tydllisyyden hoitoon liittyvan isty6n edistymisestd [ 9.9.2003] [
[ | |
Seuraavassa on lueteltu WIRE-projektin jarjestamissa ver isi: i ja ver yo ittami peita vuosien 2000-
2003 aikana.
Arvioi miten ndissa asioissa on mi asi edistytty ty6llisyy hoidon eri tahojen kesken.
Rastita edi: istd iten kuvaava

on menty ei ole edistytty on edistytty on edistytty
taaksepain lainkaan jonkin verran paljon

Yhteisten padmaarien ja tavoitteiden luominen yhteistyélle
Verkoston kehittéminen konkreettisen kehittémissuunnitelman avulla

Verkoston roolien ja vastuiden selkiyttdminen

Verkostostrategian luominen

Verkostotyon siséltéjen kehittaminen

Yksil6kohtaisen palveluohjauksen kehittdminen

Paallekkaisen tyén poistaminen
O I i vélisten turhien rajojen

Kolmannen sektorin kanssa kaytavén yhteistyon lisdaminen

Valtakunnallisiin rakenteisiin vaikuttaminen
Toimintatapojen ja yhteistydkuvioiden selkiyttdminen
Elinkeinoelamén aktiivisempi mukaan kytkeminen
Rakenteellisten p: jen kartoittaminen
Kaytannon tydn koordinointi siten, etté eri palvelut tdydentavét toisiaan

Innovaatioiden synnyttdminen verkostossa
Wire-projektin tydntekijéiden toimiminen eri toimijoiden valisen yhteistyén
edistéjina

Tiedotuksen lisédminen

Eri organisaatioiden tyntekijdiden saavutettavuuden parantaminen
Tiedonkulun parantuminen

Tietoisuuden lisddminen toisen palvelutuottajan tydsta

Eri toimijoiden vélisen dialogin kehittdminen

Eri toimijoiden keskindisen arvostuksen lisddminen
Tietosuojaan liittyvien esteiden poistaminen

Eri toimijoiden vélisen kilpailutilanteen poistaminen
Asiakaslahtdisen tydskentelyn kehittdminen

Toisten organisaatioiden asiantuntijuuden hyédyntdminen

Asiakkaan aktiivisuuden lisd&minen

Pysyvien ratkaisujen |6ytyminen asiakkaalle

Moniammatillisen toiminnan kehittdminen
Asiakkaan polkujen suunnittelu yhdess&

Miten i i n peri; issa on mi asi edistytty?

on menty ei ole edistytty on edistytty on edistytty
ain lainkaan jonkin verran paljon

asiakkaan ja tyonteki molemminpuolinen sitoutuminen
asiakaslahtdiset raataloidyt palvelut

yksil6llinen ohjaus

péévastuu asiakkaalla itselldén

saattaen vaihto

e y
(rastita sopiva
verkostoty6ta tehd&an liian vahan [ 1
verkostoty6td tehdéan sopivasti ’_‘
verkostoty6ta tehdaan liian paljon 1

Yy

Jos yhteisty6td tehddan mielestési

Miten ver istyé on mi asi tai kuormittanut omaa ty6tési? (rastita sopiva
verkostoituminen teett4ds enemman ty6ta kuin mité se hy6dyttad organisaatiotani/omaa ty6tani

verkosto tuottaa ty6td, mutta saan siitd suhteessa saman verran hyotya
verkosto ei tuota juurikaan lisaty6tad mutta en myoskaan saa siita hyotya

verkostosta saamani hy6ty ylittéa siihen kéyttdmani resurssit

Taustatiedot:

Taustaorganisaatio:
Asemaltehtéva organisaatiossa:
Olen tehnyt Wire-projektin kanssa yhteisty6ta vuodesta 2000 | | 2001 [ | 2002 [ | 2003 [ | lahtien.

Olen osallistunut Wire-projektin jarjestamiin ja NetEffect Oy:n toteuttamiin verkostopaiviin kevaalla 2003:  [kyllda | | ei | |

Kiitos istasi | | |
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Liite 14. Liitekuviot.

Verkoston puitteiden luominen

Verkostotyon sisilté jen kehittiminen

Verkostostrategian luominen

Verkostonroolien ja vastuiden selkiyttiminen

Verkoston kehittiminen ko nkreettisen kehittimis s uunnitelman avulla

Yhteisten padmiirien ja tavoitteiden nominen yhteis tyd lle

Kuvio 1. Verkoston puitteiden luominen vastaajien keskiarvoina (N=31).

Verkoston luominen / laajentaminen

Wire-projektin tyontekijoiden toimiminen eri toimijoiden
vilisen yhteistydn edistéjind

Elinkeinoeldmin aktiivisemp i mukaan kytkeminen

Kolmannen sektorin kanssa kéytdvin yhteistydn lisddminen

Kuvio 2. Verkoston luominen/laajentaminen vastaajien keskiarvoina (N=31).
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YhteistySkulttuurin |

Toisten o isaatioiden asi

Eri toimijoiden keskiniisen arvostuksen lisadminen

Eritoimijoiden vilisen dialogin kehittiminen

Tietoisuuden lisddminen toisen palvelutuottajan tydsti
Tiedonkulun parantuminen

Eriorganisaatioiden tyontekijo iden saavutettavuuden parantaminen
Tiedotuksen lisidminen

Toimintatapojen ja yhteistydkuvioiden selkiyttiminen

Kuvio 3. Yhteistyokulttuurin luominen vastaajien keskiarvoina (N=31).

Yhteistoiminnan esteiden poistaminen

Eri toimijoiden vilisen
kilpailutilanteen p oistaminen

Tietosuojaan liittyvien
esteiden poistaminen

Piillekkidisen tyon
poistaminen

Organisaatioiden vilisten
turhien rajojen kaataminen

Kuvio 4. Yhteistoiminnan esteiden poistaminen vastaajien keskiarvoina (N=31).
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Kehittami itteiden i verkoston kautta

Innovaatioiden synnyttaminen verkostossa

Yksilokohtaisen palveluohjauksen kehittaminen

Kéytannon tyon koordinointi siten, etté eri palvelut taydentavat toisiaan
Rakenteellisten palveluaukkojen kartoittaminen

Valtakunnallisiin rakenteisiin vaikuttaminen

Kuvio 5. Kehittdmistavoitteiden saavuttaminen verkoston kautta vastaajien keskiarvoina (N=31)..
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Liite 15. Arviointitutkimuksen ohjausrybhmd ja osallistujat.

Arviointityéryhma

Papp Inkeri, koulutusalajohtaja, puheenjohtaja

Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala

Aarnio Eeva, henkilston kehittdmispaillikko, Jyvaskylin Mlk

Hakulinen Antti, Wire-projektipaillikko,

Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala,

Junttila Pirjo-Liisa, emintd, Jyvdasseudun Tyottomat ry.

Karjalainen Vappu, erikoistutkija, STAKES

Lipén Keijo, osastopiillikko, Keski-Suomen TE-keskus, tyévoimaosasto

Malinen Antti, johtaja, Talokeskus

Marttila Vuokko, toimiston johtaja, Jyviskylin tyévoimatoimisto

Mikonranta Antero, Ty6llisyyspalvelujen johtaja, Jyviskylin kaupungin Tyollisyyspalvelut
Mottonen Sakari, johtaja, Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, Jyviskylan kaupunki

Asiantuntijat

Perttini Pirkko, kuntoutuksen yliopettaja, arviointitutkimuksen johtaja,
tutkimusraportin kirjoittaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala
Perttind Harri, laatuasiantuntija, Insin6ori, MBA

Mikinen Anna-Kaisa, kouluttaja, NETEffect

Uusikyla Petri, kouluttaja, NETEffect

Arviointitutkimukseen vv. 2001-2003 osallistunut Wiren henkilokunta

Hakulinen Antti, projektipdallikko
Alakoski Tarja, terveydenhoitaja

Blom Sinikka, kuntoutussuunnittelija
Erdveikko Anneli, projektisihteeri

Harju Elina, liikunnanohjaaja

Hasu Riitta-Liisa, kouluttaja

Hokkanen Johanna, kuntoutussuunnittelija
Jalkanen Samuli, tyovalmentaja
Jdiskeldinen Tanja, terveydenhoitaja
Kontio Paula, terveydenhoitaja

Lindstrom Katri, tyovalmentaja

Oksanen Tarja, fysioterapeutti

Pelkonen Anu, tyovalmentaja

Rothstén Kristiina, tyovalmentaja

Suonpii Sanna, tiedottaja

Suuronen Niina, projektiassistentti, toinen tutkimusraportin kirjoittaja
Taipale Pekka, terveydenhoitaja

Tiihonen Hanna, tyovalmentaja

Vuorela Timo, kuntoutussuunnittelija
Wennstrom Marja, projektityontekija
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