Yksi peili -
kolme kuvaa






Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportteja 4

Johanna Heikkila (toim.)

Yksi peili -
kolme kuvaa

Liiketalouden koulutusobjelman
Tiimiakatemian koulutusmallin,
fysioterapian sekd paperikoneteknologian
koulutusohjelmien arvioinnit

Koulutusobjelmien ristiinarviointiraportteja

s
[ /4 3\
\WV )/}

<

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
JYVASKYLA POLYTECHNIC



Jyvidskylin ammattikorkeakoulun raportteja
Toimittaja ® Eva [jds

© 2005
Tekijit & Jyviskylin ammattikorkeakoulu

Yksi peili — kolme kuvaa
Liiketalouden koulutusohjelman
Tiimiakatemian koulutusmallin, fysioterapian sekdi
paperikoneteknologian koulutusohjelmien arvioinnit.
Koulutusohjelmien ristiinarviointiraportteja

Kansi & taitto ® Pekka Salminen
Paino ¢ Jyviskylan yliopistopaino ¢ 2005

ISSN 1795-3766
ISBN 951-830-076-3

Myynti ja jakelu
Jyvaskylin ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyviskyld
Rajakatu 35
40200 Jyvaskyld
Puh. (014) 444 67 57
Faksi (014) 444 67 00
Sahkoposti: kirjasto@jypoly.fi
www.kirjasto.jypoly.f



Sisallys

Tiivistelma
ADSEITACE «uvrreeiiieeiieeeieeeeeeereeeeresessssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssnnsns

Koulutusohjelmien ristiinarviointi menetelmana .......cccceeveevveeercrnecnncnneen. 13

YLEISTA 1ottt e e s 13
Koulutusohjelmien ristiinarvioinnin tavoitteet......c.oeereerreeereerseeeseersreensuens 14
Koulutusohjelman ristiinarviointiryhma..........cceccceeeeenneen. .15
Koulutusohjelmien ristiinarviointien eettiset Periaatteet .....cooueerveeruverereeruenns 15
Koulutusohjelman ristiinarviointien teemat ja kysymykset.......cccocveerueennnne. 16
Koulutusohjelmien ristiinarviointien suunnittelu ja kehittdminen................. 18
Koulutusohjelmien ristiinarviointimallin vaiheet

Arviointimallin VATReet.......vuueueeeieeeeeeeeeee e

Liiketalouden koulutusohjelman Tiimiakatemian
toteutusmallin ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

1 Liiketalouden koulutusohjelman Tiimiakatemian
toteutusmallin ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus .....ceeeeeeeerecvereveereeees 22

2 Liiketalouden koulutusohjelman Tiimiakatemian

toteutusmallin ristiinarviointi arviointiteemMOIttain ....cccceeeveeeruerereerruereseeraacens 24
2.1 Taustaa Tiimiakatemiasta ja sen toteutusmallista ... .24
2.2 Tiimiakatemian toteutusmallin ja sen opetuksen suunnittelu.................. 26
2.3 Opetuksen toteutusmalli ja KAYtANTO .cuveeeeveeeriereerieeeiieeeeieeeeieeeeiee e 32
2.4 Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen............ccccueen.... 36
2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja tukitoimet ............. 41

3 Vahvuudet ja kehittamisehdOtUKSEL ..ceeeveeeerurererseercrneresseencssnersssnesecsaeescnsnn 43

Paperikoneteknologian koulutusohjelman
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

1 Paperikoneteknologian koulutusohjelman
ristiinarvioinnin sUUNNIttelt ja tOtEULUS cccvueeerrreeerrreeersreeeesreeeesreecessseeessaneensss 36

2 Paperikoneteknologian koulutusohjelman
ristiinarviointi arvioiNtiteeMOILtAIN . eeueererreererreeersrersiseesessresssseesesnesssssesesane 58
2.1 Taustaa arvioitavasta koulutusohjelmasta ........cceccvveeeiieeeceeeecieeeeieeeee, 58



2.2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelu........ccceeeeveeecveeecnveennee. 59

2.3 Koulutusohjelman opetuksen tOteULUS. .....vuerevreererrereiieeeirieeeieeeeeeeeeenes 63
2.4 Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen............cccuveen.... 66
2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja tukitoimet ............. 71
3 Vahvuudet ja kehittamisehdOtUKSEL ..ecveereereereereeresreereereeeeerneessreneecsseasssanens 72

Fysioterapian koulutusohjelman ristiinarvioinnin

suunnittelu ja toteutus

1 Fysioterapian koulutusohjelman ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus..76

2 Fysioterapian koulutusohjelman ristiinarviointi arviointiteemoittain......... 78
2.1 Taustaa arvioitavasta koulutusohjelmasta ........cccccveeeeiiieecieeecieeeiieeenee, 78
2.2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelt.....ccocvevveeerererreercieennnnns 79
2.3 Koulutusohjelman opetuksen tOteULUS. ...oveevrerrverreerrierrieerreeseeessaeesnenns 83
2.4 Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen..........ccceeveeuenne 87
2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja tukitoimet ............. 90

3 Vahvuudet ja kehittamisehdOtuKSet ..ccveeeeereeeerreeeeireeeesreeeesreeensseeeesssecessaenes 92



Tiivistelma

Heikkila, Johanna (toim.)

Yksi peili — kolme kuvaa. Liiketalouden koulutusohjelman Tiimiakatemian
koulutusmallin, fysioterapian seka paperikoneteknologian koulutus-
ohjelmien arvioinnit. Koulutusohjelmien ristiinarviointiraportteja.
Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 2005, 93s.

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportteja, 4)

ISSN: 1795-3766

ISBN: 951-830-076-3

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa kaynnistyi vuoden 2004 alussa kou-
lutusalojen vuorovaikutteiseen ja keskindiseen, kehittavaan keskusteluun
perustuva koulutusohjelmien ristiinarviointi osana korkeakoulun laadun-
varmistusjirjestelmdd. Tahdn mennessa ristiinarviointeja on toteutettu
kuusi. Vuoden 2004 aikana ensimmadisena ristiinarvioitiin tietojenkasit-
telyn koulutusohjelma, sitten Degree Programme in Nursing sosiaali- ja
terveysalalta ja kolmantena matkailu-, ravitsemis- ja talousalan palve-
lujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Kevaan 2005 aikana
jatkettiin kolmen koulutusohjelman, liiketalouden koulutusyksikkoon
kuuluvan itsendisen Jyvaskylan Tiimiakatemian, tekniikan ja liikenteen
alan paperikoneteknologian koulutusohjelman sekd kolmantena sosi-
aali- ja terveysalalta fysioterapian koulutusohjelman ristiinarvioinneilla.
Niiden kolmen viimeksi toteutetun arvioinnin raportointi on koottu
tahidn yhteiseen julkaisuun.

Arviointiprosessia on tietoisesti kehitetty arviointi arvioinnilta. Siita
on kehittynyt toimiva malli arvioida, kehittda ja varmistaa koulutus-
ohjelmien laadukkaan toiminnan toteutumista. Tavoitteena on, ettd
ristiinarviointi toteutetaan kaikissa Jyvaskylin ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmissa viimeistdan vuoteen 2010 mennessa. Syksylla 2005
toteutetaan seuraavat kolme ristiinarviointia.

Kolmen koulutusohjelman ristiinarvioinnit tuottivat erilaisia tuloksia.
Opittavaa loytyy kaikista. Tiimiakatemian koulutusohjelman vahvuuk-
sina arviointiryhma piti ennakkoluulotonta pedagogista kehitystyota, jota
Tiimiakatemia on tehnyt yrittdjyyskasvatuksen edistimiseksi tuomalla
todellisen liiketalouden ympariston oppimisen tilaksi. Opiskelijoiden si-
toutuminen opiskeluun ja Tiimiakatemian yhteisiin arvioihin todettiin
arvioinnissa huomattavan suureksi. Tiimiakatemia on myos onnistuneesti
levittanyt toteuttamaansa koulutusajattelua.
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Tiimiakatemian toimintamalli perustuu vahvasti sen omaan ideologi-
aan ja arvoihin, eikd niinkdin Jyviskylin ammattikorkeakoulun yhteisiin
strategioihin. Tiimiakatemian ja muun ammattikorkeakoulun vilisen
toimivan yhteistyon kehittiminen tukisi sekd Tiimiakatemian ettd am-
mattikorkeakoulun muuta toimintaa. Erityisesti yrittdjyyskasvatuksen
asiantuntemus ja menetelmat todettiin Tiimiakatemiassa onnistuneiksi,
ja tassa tyossd koko ammattikorkeakoulun tasolla Tiimiakatemialla olisi
paljon annettavaa muille koulutusaloille. Yhteistyota olisi kehitettava
myos niin, ettd muilla ammattikorkeakoulun opiskelijoilla olisi paremmat
mahdollisuudet osallistua Tiimiakatemian opetukseen.

Kehittimiskohteen arvioinnissa nousi esille myos tarve arvioida
opetussuunnitelman toteutumista Tiimiakatemiassa ja kuvata Tiimiaka-
temian oppimistavoitteita ja oppimispolkuja korkeakoulujarjestelman
edellyttamalla tavalla. Lisaksi arviointiryhma halusi tuoda esille tarpeen
turvata aloittavien opiskelijoiden riittiva perehdytys ja ohjaus.

Paperikoneteknologian koulutusohjelman ristiinarvioinnissa koulu-
tusohjelma todettiin hyvin alueelliseksi koulutusohjelmaksi, jonka pe-
rustana on Keski-Suomen vahva metsaklusteri. Alueen tyoelama onkin
osallistunut pitkijanteisesti koulutusohjelman suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Koulutusohjelman tyoelamayhteydet todettiin arvioinnissa hyviksi,
ja niiden kautta vilittyi tietoa teollisuudesta koulutusyksikk6on. Niiden
ansiosta my6s opiskelijoilla on runsaasti mahdollisuuksia toteuttaa pro-
jekti- ja harjoitustoitd sekd opinnaytteita teollisuudesta. Koulutusohjel-
maan keradtdan aktiivisesti palautetta seka opiskelijoilta ettd tyoelamalta,
jota hyodynnetdan opetuksen suunnittelussa eri menetelmin.

Arviointiryhmille koulutusohjelma hahmottui hyvin perinteisend ja
opettajakeskeisena koulutusohjelmana. Koulutusohjelman ja sen opetuk-
sen suunnittelun haasteiksi todettiin opetusmenetelmien modernisointi ja
monipuolistaminen sekd opetuksessa mukana olevien yhteistyokumppa-
neiden joukon laajentaminen. Hyviksi kdytannoiksi todettiin viela koulu-
tusohjelmassa kaytossa olevat keinot yllapitdd paatoimisen henkiloston
substanssiosaamista, kuten tiedon siirtoprosessi koulutusohjelman sisalla
ja henkiloston tyoelamajaksot.

Fysioterapian koulutusohjelmaa on kehitetty aktiivisesti koko am-
mattikorkeakouluhistorian ajan. Koulutusohjelman ristiinarvioinnissa
arviointiryhma totesi opinnoissa hyodynnettavan uusinta kansallista ja
kansainvilistd tutkimustietoa. Tima todentui myos arviointivierailun
haastatteluissa, joissa opiskelijat pitivat koulutusohjelmaa ajantasaisena
ja tulevaisuuden osaamista tuottavana. Lisiksi koulutuksen suunnittelua
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ovat ohjanneet alueelliset painotukset hyvinvointiosaamisessa ja hyvin-
vointiteknologiassa. Koulutusohjelman kansainvilisyyden vahvuudeksi
todettiin fysioterapeutin ammatin osaksi kansainvilinen patevyys seka
kansainvilistymisen suunnittelun ulottaminen kahteen nuorimpaan vuosi-
kurssiin, joiden opiskelijat ovat tehneet oman kansainvalistymissuunni-
telman.

Fysioterapian koulutusohjelman opiskelijoita harjoittelee runsaasti
sosiaali- ja terveysalalla toimivassa Fysipisteessd, jonka toiminta todettiin
arvioinnissa laadukkaaksi ja toimivaksi. Toisaalta Fysipisteen toiminta-
mallin rakentuminen opiskelijaharjoittelijaresursseille todettiin heiken-
tavan opiskelijoiden mahdollisuuksia monipuoliseen tyoharjoitteluun.
Kehittimishaasteeksi arviointiryhma totesi myos pedagogisen ajattelun
kehittimisen ja opiskelijoiden mahdollisuuksien lisiamisen oman osaa-
misensa syventimiseen.

Avainsanat:
koulutusohjelman ristiinarviointi, kehittava arviointi, laadun arviointi
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Abstract

Heikkila, Johanna (ed.)

One mirror — three images. The evaluations of the Team Academy edu-
cational model of the Degree Programme in Business Administration, the
Degree Programme in Physiotherapy, and the Degree Programme in Paper
Machine Technology. Cross-evaluation reports of degree programmes.
Jyvaskyla: Jyvaskyla Polytechnic, 2005, 93p.

(Reports from Jyvaskyla Polytechnic, 4)

ISSN: 1795-3766

ISBN: 951-830-076-3

The cross-evaluation of degree programmes started as part of Jyvaskyla
Polytechnic’s quality assurance system at the beginning of the year 2004.
The cross-evaluation is based on interactive, constructive discussion be-
tween the educational units. So far, six cross-evaluations have been carried
out. The first programme to be cross-evaluated in 2004 was the Degree
Programme in Business information Systems at the School of Business,
the second one the Degree Programme in Nursing (with instruction in
English) at the School of Health and Social Care, and the third one the
Degree Programme in Service Management at the School of Tourism
and Services Management. During the spring of 2005, the cross-evalu-
ations went on in three further degree programmes: Jyviskyld Team
Academy, which is an independent unit of the School of Business, the
Degree Programme in Paper Machine Technology (School of Engineering
and Technology), and the Degree Programme in Physiotherapy (School of
Health and Social Care). This publication presents a report on the three
cross-evaluations implemented last.

The evaluation process has been consciously developed from one
evaluation to the other. It has become a functional model for evaluat-
ing, developing and ensuring the high-quality implementation of degree
programmes. The aim is to carry out cross-evaluation in all Jyvaskyla
Polytechnic’s degree programmes by the year 2010. The next three cross-
evaluations take place in autumn 2005.

The cross-evaluations of the three degree programmes yielded differ-
ent results. We can learn from all of them. According to the Evaluation
Team, the strengths of the Team Academy included the open-minded
pedagogic development work it has undertaken to promote entrepre-
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neurial education through the adoption of a real-life business environ-
ment as a learning space. The commitment of students to studies and to
the Team Academy’s common values was remarkably high. The Team
Academy has also been successfully disseminating the educational ideas
it implements.

The operations model of the Team Academy is strongly based on
its own ideology and values, not so much on Jyviskyla Polytechnic’s
common strategies. The development of effective cooperation between
the Team Academy and the rest of the Polytechnic would support the
activities of both the parties involved. Particularly the Team Academy’s
expertise and methods related to entrepreneurial education were re-
garded as successful, and in this dimension the Team Academy would
have a lot to offer to the other educational units. Cooperation should
also be promoted in order to provide all the students of the Polytechnic
with better opportunities to participate in the education of the Team
Academy.

The cross-evaluation also highlighted the need to assess the imple-
mentation of curriculum at the Team Academy and to describe the unit’s
learning objectives and learning paths in accordance with the require-
ments of the higher education system. In addition, the Evaluation Team
wanted to bring out the need to ensure that new students receive sufficient
orientation and guidance.

The cross-evaluation of the Degree Programme in Paper Machine
Technology took note of the highly regional nature of the degree pro-
gramme, based on the strong forest cluster of Central Finland. Regional
working life has persistently participated in the planning and implemen-
tation of the degree programme. The cross-evaluation stated that the
programme had close contacts with working life, which offered it an
important channel of information about the industry. The contacts also
provide students with lots of opportunities for projects, assignments and
theses on the industry. The degree programme actively collects feedback
both from students and the industry, and utilizes it in the planning of
instruction in a variety of ways.

The Evaluation Team described the Degree Programme in Paper Ma-
chine Technology as a traditional and teacher-centred programme. The
challenges for the planning of its education included the modernization
of teaching methods and their more versatile utilization, as well as the
involvement of a larger group of partners in the education. The pro-
gramme’s activities in order to maintain the subject matter competence
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of its full-time staff, such as information transfer within the degree pro-
gramme and the staff’s work periods in industry, were further identified
as good practices.

The Degree Programme in Physiotherapy has been actively developed
over the history of the polytechnics. Based on the cross-evaluation, the
Evaluation Team stated that the programme utilized the latest national
and international research data in its education. The students who were
interviewed during the evaluation visit also regarded the unit as a modern
degree programme generating future competence. Moreover, the planning
of education has been guided by regional emphases on wellness compe-
tence and wellness technology. The programme’s strengths with respect to
internationality start from the fact that the degree of physiotherapist is a
widely internationally recognized qualification. Furthermore, the planning
of internationalization has been extended to cover first- and second-year
students, who have created their own internationalization plans.

Several students of the Degree Programme in Physiotherapy com-
plete their practical training at the Fysipiste operating within the School
of Health and Social Care. The operations of Fysipiste were regarded
as effective and of high quality by the Evaluation Team. On the other
hand, the fact that the operations model of Fysipiste is based on trainee
resources was considered to reduce students’ opportunities for versatile
practical training positions. The development of pedagogic thinking and
an increase in students’ opportunities to deepen their competencies were
identified as further developmental challenges.

Key words:

cross-evaluation, degree programme, quality assurance system,
constructive evaluation
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Koulutusohjelmien ristiinarviointi
menetelmana

Ulla Mutka, Hannu Tkonen, Tapani Aijinen, Jyrki Kataja,
Annikki Mikkonen, Matti Virtala, Jobanna Heikkild

Yleista

Jyviskylin ammattikorkeakoulu on monialainen asiantuntijayhteiso,
jossa eri koulutusalojen edustajat toimivat tiiviissd yhteistyossa koulu-
tuksen laadun parantamiseksi. Ammattikorkeakoulun koulutusohjelmien
laadun arviointiin on kehitetty malli, josta kdytetdan nimitystd koulutus-
ohjelmien ristiinarviointi. Se on uusi synerginen toimintamuoto, joka
kokoaa yhteen ammattikorkeakoulun sisaltad eri koulutusalojen asian-
tuntemusta yhden koulutusohjelman kehittavaa arviointia varten.

Jyviskylan ammattikorkeakoulussa koulutusohjelmien ristiinarviointi
on arviointiryhmien, koulutusohjelmien ja koko organisaation kehitty-
misprosessi. Ristiinarvioinnissa

1) perehdytdan koulutusohjelman arviointiin siten, ettd arviointi-
osaaminen eri puolilla ammattikorkeakoulua lisdantyy,

2) arvioidaan toisen yksikon toimintoja arvioitavan koulutus-
ohjelman kansallisessa ja kansainvalisessd kehyksessa,

3) varmistetaan myonteiselld ja rakentavalla arviointiyhteistyolld
prosessiin osallistuvien yksikoiden ja niiden edustajien
mahdollisuus oppia muiden nikemyksistd ja kokemuksista,

4) tuotetaan dokumentoitua tietoa korkeakoulutuksen laadusta
levitetaan hyvia kaytanteita koko ammattikorkeakouluun.

Ristiinarviointimallin kehittelyssid on hyédynnetty mm. ENQAn (Eu-
ropean Network for Quality Assurance in Higher Education) julkista-
mia laadunvarmistuksen periaatteita, Korkeakoulujen arviointineuvos-
ton arvioinneista saatuja ja raportoituja kokemuksia seka yrityssekto-
rin laatupalkintokilpailuja ja auditointimenettelyjd. Koulutusohjelmien
ristiinarvioinnin lihtokohtana on korkeakoulutasoisten koulutusohjel-
mien laadun maaritteleminen, varmistaminen ja kehittiminen yhteisen
asiantuntijuuden ja osaamisen kautta. Ristiinarvioinnissa on olennaista
muutoksen ja kehityksen tukeminen, ei niinkdan sovittujen toimintojen
toteutumisen varmistaminen. Yhteisollinen oppiminen varmistuu arvi-
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ointitehtdvia kierrattamalld ja osaamista siirtimalld. Seuraavan viiden
vuoden aikana koulutusohjelmien ristiinarviointi ulottuu ammattikorkea-
koulujen kaikkiin koulutusohjelmiin.

Ristiinarviointi on toimiva pedagogisen kehittimisen tyoviline. Sen
avulla hyvid kdytanteitd levidd luontevasti yksikosta toiseen. Samalla
erilaisia asiantuntijuuksia ja verkostoja tiedostetaan ammattikorkeakou-
lun sisilld entistd paremmin. Ristiinarviointi vahvistaa yhteistd nike-
mysta laadukkaasta kdytantosuuntautuneesta korkeakouluopetuksesta.
Arvioijana toimiminen ja toisiin koulutusohjelmiin tutustuminen avaa
monipuolisen kuvan korkeakoulututkintoihin. Ristiinarviointi ja sen
yhteydessa kaydyt keskustelut tarjoavat nakyman siihen, millainen on
laadukas AMK-tutkinto ja mitka ovat sen kansalliset ja kansainvaliset
kehityshaasteet.

Koulutusohjelmalle ristiinarviointi tarjoaa mahdollisuuden pysih-
tya arvioimaan koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.
Ammattikorkeakoulun henkilstosta koostuva, koulutusohjelman ulko-
puolinen ryhma voi auttaa koulutusohjelmasta vastaavia henkiloita ja
koko koulutusyksikkod profiloimaan entistd selkeimmin toimintansa
ja valitsemaan asiantuntijuusalueitansa. Nain arvioinnit tukevat myos
koko ammattikorkeakoulun strategisia linjauksia, joissa vahvuusalueiden
valinta ja niihin panostaminen ovat avainasemassa.

Koulutusohjelmien ristiinarvioinnin tavoitteet

Arviointi toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti, jolloin
tavoitteena on

a) varmistaa koulutuksen mahdollisimman korkea laatu koko
ammattikorkeakoulussa

b) kehittda koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutusprosesseja
valmistauduttaessa eurooppalaiseen korkeakoulualueeseen

c) lisata valmiuksia koulutuksen laatukriteerien maarittelyyn ja
arviointiin

d) parantaa koulutusohjelmissa valmiuksia miaritell ja arvioida
tutkintojen tavoitteita ja tuloksia

e) vahvistaa ammattikorkeakoulun arviointikulttuuria.
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Koulutusohjelman ristiinarviointiryhma

Tavoitteena on, ettd kaikkien yksikoiden johtajat ja koulutuspaallikot osal-
listuvat ainakin yhden arviointiprosessin toteutukseen ja raportointiin. Arvi-
ointiryhmin kokoonpanoa madrittdessa huomioidaan seuraavat kriteerit:

a) laatutyon ja arvioitavan alan tuntemus

b) strategioiden ja kehittdmisen painopistealueiden tuntemus

¢) kaikkien ammattikorkeakoulun keskeisien toiminta-alueiden
asiantuntemus (koulutus, tutkimus- ja kehitystyo, tukipalvelut)

d) tasapainoinen yksikoiden johdon, opettajien, opiskelijoiden ja
tukipalveluiden edustus.

Niin taataan riittavan laaja-alaisen arviointinakemys arviointiproses-
sissa. Koska kyseessa on ammattikorkeakoulun sisdinen oppimisprosessi,
arviointiryhmin tulee kyetd dokumentoimaan ja myohemmin levittimaan
ymmarrettavasti ja tehokkaasti prosessissa syntyvit oppimiskokemukset.
Arviointiryhman jasenille varataan tarvittava aikaresurssi tiaysipainoista
arviointiprosessiin osallistumista varten.

Ammattikorkeakouluun koulutetaan kaikkien yksikoiden edustajista
koostuva noin 50 henkilon arvioitsijaresurssi, joka suorittaa vuosittaiset
koulutusohjelma-arvioinnit. Riittavan laajalla arvioijajoukolla varmis-
tetaan se, etteivat samat arvioijat kuormitu liikaa. Toisaalta arviointi-
vierailujen aikana syntyvit havainnot ja kehittimisideat levidvit nadin
tehokkaasti eri yksikoihin.

Koulutusohjelmien ristiinarviointien eettiset periaatteet

Koulutusohjelmien ristiinarviointien eettiset periaatteet ovat seuraavat:

1) Ristiinarviointien ensisijaisena tarkoituksena on oppivan organi-
saation ajatuksen mukaisesti tukea koulutusohjelman kehitysta.

2) Arviointiprosessin aikana tapahtuva keskustelu ja sen yhteydessa
annettava palaute on luonteeltaan kehittividd ja muutokseen
tahtiadvaa, ei valvovaa, tarkastavaa tai luokittelevaa.

3) Arviointitilanteet ovat luottamuksellisia. [Iman luottamusta ei synny
kehittamistoiminnan edellyttimaa avoimuutta ja rehellisyytta.

4) Ristiinarviointien palaute on rakentavaa, uusia nikokulmia ja
vaihtoehtoja tarjoavaa.
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5) Ristiinarviointi on lapindkyvaa. Johtopaatosten ja suositusten tulee
perustua itsearviointiraporttiin, sithen liittyviin tilastotietoihin ja
arviointikeskusteluissa ilmenneisiin asioihin. Ristiinarvioinnin
loppuraportti on julkinen.

Koulutusohjelman ristiinarviointien teemat ja kysymykset

Arviointiteemat ja kysymykset perustuvat Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun arviointikokemukseen, Korkeakoulujen arviointineuvoston jul-
kaisuihin sekd arviointia suunniteltaessa muotoutuneisiin kisityksiin
koulutusohjelma-arviointien tarpeesta ja tavoitteista. Arviointikysymyk-
sissd huomioidaan koulutuksen eurooppalaiset laatukriteerit (ENQA),
ammattikorkeakoulun strategiset linjaukset sekid koulutusohjelman ke-
hityksen keskeiset teemat.

Koulutusyksikon johtajalta ja koulutuspaallikolta pyydetaan tayden-
nysta koulutusohjelman arviointikysymyksiin koulutusohjelman kannalta
keskeisista arvioitavista kohteista. Nain koulutusohjelma voi varmistua
siitd, ettd yleisten ja yhteisten teemojen lisiksi arvioidaan myos heille tar-
keitd asioita. Arviointiryhma vahvistaa arvioinnin teemat ja kysymykset
saatuaan yksikon esityksen.

1) Koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelu

e Miten ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut linjaukset (strategiat)
ja toimintapolitiikat ohjaavat koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelua?

e Miten yksikon omat strategiat ja toimintasuunnitelmat ohjaavat
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelua?

e Miten koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kehittiminen
nakyy koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa?

® Miten koulutusohjelmassa varmistetaan, ettd sen tavoitteet paivit-
tyvit ja vastaavat tulevaisuuden tyoeliman vaatimuksia?

e Miten koulutusohjelman opetussuunnitelmat laaditaan, kuka niista
vastaa ja ketkd osallistuvat suunnitteluty6hon?

* Miten opetussuunnitelman toteutussuunnitelmat laaditaan ja ketka
sithen osallistuvat?

e Miten opintokokonaisuudet ja opintojaksot suunnitellaan?
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2) Koulutusohjelman opetuksen toteutus

e Mitkd ovat opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset?
e Miten opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus toteutuvat
opetuksen toteutuksessa?
— opiskelijan tavoitteiden asettelussa ja ammatillisen kehittymisen
tukemisessa?
— opetusmenetelmien valinnoissa ja erilaisten oppimistyylien
huomioimisessa?
— oppimista edistavien oppimisympdristojen ja tyoelimayhteyksien
rakentamisessa?
e Miten tyoelamayhteyksii ja koulutusohjelman T&K-tyo6ta hyodyn-
netddn opiskelijan oppimisessa ja opetuksen toteutuksessa?
e Miten koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyo toteutuu?
e Millaista on opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa?
e Miten opintojaksojen toteutuksen ajoitus on jirjestetty?
— mihin ajoitus perustuu?
— miten ajoituksen suunnittelu on toteutettu ja organisoitu?

3) Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen

e Miten arvioidaan ja varmistetaan koulutusohjelman tavoitteiden
ja opetussuunnitelman toteutuminen?

e Miten tyoelama osallistuu koulutusohjelman toteutuksen ja sen
tulosten arviointiin?

e Miten opintojaksojen toteutuksen arviointi on jirjestetty?

e Miten koulutusohjelmassa arvioidaan opiskelijoiden oppimista?

e Miten arviointi- ja palautetietoa hyodynnetaan koulutusohjelman
kehittamistyossa?

e Mitka ovat seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittimisessa?

4) Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluita ovat

- laatutyo
markkinointi- ja viestintapalvelut
kirjasto- ja tietopalvelut
T&K-tukipalvelut
tietohallintopalvelut (ATK-palvelut)
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opintotoimiston palvelut
kv-toimiston palvelut
ura- ja rekrytointipalvelut

talous-, henkil6sto- ja tilapalvelut
tyoterveyspalvelut

e Miten tukipalvelut edistavat koulutusohjelman perustehtavan
toteuttamista? Miten tukipalveluja pitaisi kehittaa?

Koulutusohjelmien ristiinarviointien suunnittelu ja
kehittaminen

Koulutusohjelmien ristiinarvioinnit toteutetaan viiden vuoden jaksossa
yksikoiden tavoite — ja tulossopimuksessa (myohemmin TATU) esit-
tamassa jarjestyksessd. Laatupdallikko valmistelee ja strategiaryhma
hyviksyy koulutusohjelmien ristiinarviointien kokonaissuunnitelman.
Koulutusohjelmien ristiinarviointien vahvistettu kokonaissuunnitelma on
esitetty taulukossal. Suunnitelmasta kay ilmi milloin koulutusohjelmat
arvioidaan. Koulutusohjelmien tulee suunnitella itsearvioinnin valmiste-
luun ja toteutukseen tarvittava tyoaika ja varattava se henkiloston tyo-
aikasuunnitelmiin. Ristiinarviointimallin kehittdmiseksi sen toteutumista
arvioidaan vuosittain TATU-prosessin yhteydessa.

Koulutusohjelmien ristiinarviointimallin vaiheet

Koulutusohjelmien ristiinarviointimallin vaiheet

Konserni-
johto

Arviointi-
ryhméa

Arvioitava
koulutus-
ohjelma

Vaihe 1.

Koulutus
ohjelman
ristiin-
arvioinniry
almistel

Vaihe 3.

Itse-
arviointi-
raportin
analyysi

| — |2
arviointi-

ierailuu
almistaul-

(L

Vaihe 2. ﬁ

Koulutus
ohjelman |:">
itse-

arviointi

Vaihe 4.

IArviointi-|

-{ vierailu |-.-..

=)

Vaihe 5.
Koulutus
lohjelman
ristiin-
rvioinnir ‘
tulokset
ja
niiden
aportointi
seka [~ -
levitta- Vaihe 6.
minen
Koulutus
ohjelman
|:> toiminnal |:>
kehitta-
minen

Vaihe 7.

Ristiin-
arviointi-
mallin
arviointi
ja
kehitta-
minen

Aika

Kuvio 1. Koulutusohjelman ristiinarviointimallin vaiheet.
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Koulutusohjelman arviointimallin vaiheet kuvataan kolmena pro-
sessina, jota on havainnollistettu kuviossa 1. Ensin kuvataan vaiheittain
konsernin johdon toiminta, sitten arviointiryhman toiminta ja lopuksi ar-
vioitavan koulutusohjelman toiminta. Vaiheiden numerointi kuvaa koko
ristiinarviointimallin toimintaa. Toiminta mallin eri vaiheissa on kuvattu
tarkemmin koulutusohjelmien ristiinarviointikasikirjassa.

Arviointimallin vaiheet

1. Vaihe
Koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu

2. Vaihe
Koulutusohjelman itsearviointi

3. Vaihe
Itsearviointiraportin analyysi ja arviointivierailuun valmistautuminen

4. Vaihe
Arviointivierailu

5. Vaihe
Koulutusohjelman ristiinarvioinnin tulokset ja niiden raportointi seka
levittiminen

6. Vaihe
Koulutusohjelman toiminnan kehittiminen ja seuranta

7. Vaihe
Ristiinarviointimallin arviointi ja kehittiminen
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Liiketalouden koulutusohjelman
Tiimiakatemian toteutusmallin
ristiinarviointi

Ulla Mutka, Johanna Heikkild,
Mikko Salminen, Leena Sauranen, Eva Halme,
Pirjo Hynynen, Teija Salmela, Elina Taskinen



1 Liiketalouden koulutusohjelman
Tiimiakatemian toteutusmallin
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Jyviaskylan ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelman voi
suorittaa mm. Jyvaskylan Tiimiakatemiassa, joka on vuodesta 2001 alkaen
ollut itsendinen Jyvaskylin ammattikorkeakoulun yksikko kuuluen kui-
tenkin liiketalouden koulutusyksikkoon. Tiimiakatemian koulutusmalli
on laajuudeltaan 210 opintopistettd ja johtaa tradenomin tutkintoon.
Koulutusohjelman toteutustavan ristiinarvioinnin valmistelu kaynnistyi
helmikuussa 2005.

Arviointiryhmin puheenjohtajaksi rehtori oli nimittinyt Ammatillisen
opettajakorkeakoulun yksikon johtaja Ulla Mutkan, sihteeriksi laatu-
paallikko Johanna Heikkilan ja jaseniksi tekniikan ja litkenteen yksikon
johtaja Mikko Salmisen, lehtori Leena Saurasen, koulutuspaallikko Eva
Halmeen, lehtori Pirjo Hynysen, viestintapaallikko Teija Salmelan ja
opiskelija Elina Taskisen. Valmistelevassa kokouksessa sovittiin ristiin-
arviointikasikirjan mukaisesti arvioinnin toteutusaikataulu ja arvioinnin
vastuualueet. Koulutusohjelman edustajien esityksesta paatettiin, etta
arvioinnin erityiskysymyksid ovat seuraavat: Miten riittavan kattava ja
monipuolinen tradenomitutkinnon osaaminen on varmistettu Tiimiaka-
temian koulutusmallissa? Miten opiskelijoiden perehdytys Tiimiakate-
mian mallin mukaisessa koulutusmallissa on suunniteltu ja toteutettu?
Ristiinarviointimallin mukaisten arviointiteemojen ja kysymysten lisaksi
edelld mainitut kysymykset ldhetettiin Tiimiakatemialle itsearvioinnissa
vastattavaksi.

Koulutusohjelman itsearviointi valmistui maaliskuussa 20035, joskin
tilastolukujen kommentointi toimitettiin arviointiryhmalle vasta hieman
myohemmin. Arviointiryhma toteutti itsearviointiraportin analyysin
parityoskentelyna. Arviointivierailuun valmistauduttiin tunnistamalla
Tiimiakatemian vahvuudet ja kehittimishaasteet ennakkomateriaaliin
perustuen sekd suunnittelemalla ennakolta arviointivierailun haastat-
telukysymykset. Varsinainen arviointivierailu toteutui 11.4.2005. Arvi-
ointivierailulla haastateltiin koulutusohjelman johdon, henkiloston ja
opiskelijoiden edustajia.

Tiimiakatemian toimintaa koskevaa ristiinarviointiraporttia arvi-
ointiryhma tyosti vastuupareittain. Tiimiakatemian vahvuuksista ja ke-
hittimishaasteista keskusteltiin kahdesti konsensuksen saavuttamiseksi.
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Raporttia kirjoitettaessa hyodynnettiin tavanomaisesta kaytannosta poi-
keten myos Timo Lehtosen toimittamaa lisimateriaalia. Puheenjohtaja
ja sihteeri ovat viimeistelleet raportin.

Tiimiakatemia on kommentoinut arviointiraportin tekstin mahdol-
liset asiavirheet. Arvioinnin palautekeskustelu kaytiin kevatlukukauden
lopuksi. Koulutusohjelma asetti raportin pohjalta omat kehittamiskohteet
ja laati kehittimissuunnitelman syksylla 2005. Seuranta- ja arviointikes-
kustelu tullaan kiymaan seuraavana vuonna.
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2 Liiketalouden koulutusohjelman
Tiimiakatemian toteutusmallin
ristiilnarviointi arviointiteemoittain

2.1 Taustaa Tiimiakatemiasta ja sen toteutusmallista

Vuodesta 1993 Tiimiakatemiassa on kehitetty ja sovellettu uutta mark-
kinoinnin ja yrittdjyyden oppimismenetelmid, joka perustuu tiimeihin,
asiakashankkeisiin, verkostoitumiseen ja yrittdjyyteen. Yrittdjyytta Tii-
miakatemian opiskelijat oppivat mm. perustaessaan uusia osuuskunta-
muotoisia tiimiyrityksid, suunnitellessaan niiden toimintaa ja asettaessaan
yrityksilleen paamaarit.

Toimintansa kehittimisen taustalle Tiimiakatemia on omaksunut Pe-
ter Sengen ajatukset oppivasta organisaatiosta. Niiden mukaan oppivan
organisaation tehtdviand on tukea koko yhteison oppimista ja luovaa
ajattelukykya, hallita ja kehittdaa systemaattisesti relevanttia osaamista,
parantaa sitd kautta liiketoiminnallista tulosta ja menestya kovenevassa
kilpailussa. Sengen! (1990, 52-53) mukaan tihin tavoitteeseen padsemi-
nen edellyttaa, ettd oppilaitosten perinteisten rakenteiden ja systeemien on
muututtava, jotta oppiminen voi muuttua ja jotta oppilaitoksista valmis-
tuu luovaan ja kokonaisvaltaiseen ajatteluun kykenevia ammattilaisia.

Niihin tavoitteisiin padstikseen Tiimiakatemia toteaa rakentaneensa
toimintansa kevyen ja joustavan organisoitumisen idealle ja sen suomalle
toimintavapaudelle. Taman vastapainona he kuitenkin raportissaan pai-
nottavat vahvaa yhteistd toimintakulttuuria, joka perustuu yhteisiin ar-
voihin ja ideologiaan. Heiddan nikemyksensa mukaan yhteisten arvojen
ja ideologian avulla yhteison jasenet tietdvit, miten toimia ja mitd tavoi-
tella. Heiddin mukaansa yhteison identiteetin madarittelevat ns. johtavat
ajatukset. Niiden perusteella maaritellian myos se, mitd Tiimiakatemia
on ja mitd se haluaa toiminnallaan saavuttaa. Itsearviointiraportin mu-
kaan johtavien ajatusten perustana ovat keskindinen luottamus, itsekuri
ja ylpeys aikaansaannoksista.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd johtavat ajatukset koostuvat
arvoista, missiosta, visiosta, padmaarasta ja periaatteista. Missionsa
mukaan Tiimiakatemia synnyttad rohkeasti tiimiyrittdjid tiimiyritysten

! Senge, P. 1990. The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization.
Doubleday Currency, New York.
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avulla. Visiossaan Tiimiakatemia painottaa pyrkimystdan olla vuoden
2008 alussa Yrittdjyyden huippuyksikko (YHY) eli halutuin korkeakou-
luyksikko oppia yrittdjyytta seka kdytannossa etta teoriassa. Arvot, joille
Tiimiakatemia kertoo toimintansa rakentuvan, koostuvat ihmissuhteista,
tekemalld oppimisesta ja kdytannonldheisyydestd, tiimiyrittdjyydesta,
jatkuvista kokeiluista ja uuden synnyttimisestd sekd matkustamisesta.
Kehittamistyohon liittyen jokaiselle vuodelle on annettu erityinen teema:
vuosi 2004 oli oppimisen ja Sokrateen teemavuosi, 2005 on innovoinnin
ja Michelangelon, 2006 henkisen kasvun ja Mahatma Gandhin ja 2007
uuden alun ja Johannes Partuksen teemavuosi.

Tiimiakatemian kaytossa on kuusi keskeista tyoskentelya ohjaavaa
periaatetta, joita he kuvaavat seuraavaan tapaan:

1) Kaikki ldhtee aina yksilosta. Tiimiyrittdjan on ansaittava teoillaan
jasenyytensa tiimiyrityksessa joka paiva. Vapaus tuo vastuuta ja
siksi emme syyta toisiamme vaan ainoastaan itseimme.

2) Opimme ja teemme tulosta tiimiyrityksessimme yhteistyossa
asiakkaidemme kanssa. Toimintamme on hauskaa, tuloksellista ja
nakyvaa.

3) Jokaisen tiimiyrityksen on tutkittava, mita lisdaarvoa se tuo Tiimi-
akatemialle. Kehitimme itseimme tiimiyrityksissd, joissa jokainen
auttaa toinen toistaan. Tavoitteet ja suoritukset ohjaavat toimin-
taamme.

4) Jokaisen tiimiyrittdjan on ymmarrettava toimintamme kokonaisuus,
luotava uutta tietoa ja levitettava sita lapi organisaation.

5) Uudet kolahdukset tulevat dialogista ja keskustelusta, kokemusten
jakamisesta ja havainnoista.

6) Vaalimme kulttuuriamme ja jaitimme perinnon tuleville tiimi-
yrityksille.

Naista lahtokohdista kisin Tiimiakatemiassa on kehitetty henkilokoh-
taiseen yrittdjaorientaatioon suuntautuvaa tradenomikoulutusta ja sithen
liittyvid pedagogisia ratkaisuja. Niiden mukaan uudet opiskelijat jaetaan
heti ensimmaisen lukukauden aikana tiimeihin, joista kukin perustaa
oman, osuuskuntamuotoisen yrityksen. Nama yritykset pysyvit samoina
koko opiskelun ajan. Toiminta perustuu itseohjautuvuuteen ja aitoihin
asiakasprojekteihin, joissa tiimin itse maaritteleman liikeidean pohjalta
toteutetaan asiakkaiden antamia toimeksiantoja ja ongelmanratkaisuja.
Tiimit hankkivat omat yrityskontaktinsa itsendisesti ilman ohjaajien
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avustusta ja harjoittavat litketoimintaa teorian opiskelun ohessa. Toi-
meksiannoistaan saamillaan varoilla tiimit rahoittavat mm. paamaaraksi
asettamaansa tavoitetta tai hanketta, joka aikaisempina vuosina on usein
ollut maailmanymparysmatka.

Vastuu oppimisesta ja kaikesta siihen liittyvasta tekemisesta on Tiimi-
akatemiassa siirretty opiskelijalle itselleen. Tiedonhankinta, asiakkuu-
det, yhteistyo asiakkaiden kanssa, opintoviikkoja kerryttavien treenien
ja projektien tuntikirjanpito sekd oman oppimisen seuraaminen ovat
kaikki opiskelijan vastuulla. Alussa valmentajia ja vanhempia tiimiakate-
mialaisia tarvitaan kaiken timin opetteluun ja opiskelijan itsendisen
opiskelun alkuun saattamiseen, mutta vahitellen opiskelijat oppivat yksin
ja yhdessa tiimin kanssa kantamaan vastuunsa ja "mentorit” voivat astua
sivummalle.

Tiimiakatemia toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketalouden
koulutusalan erityisyksikkona. Kevaalla 2000 opetusministerio valitsi
Tiimiakatemian yhdeksi koulutuksen laatuyksikoistd Suomessa.

Koska Tiimiakatemiassa vastuu oppimisesta on siirretty suurimmaksi
osaksi opiskelijalle itselleen, opiskelijarekrytoinnissa kiinnitetdan erityista
huomiota yrittelidisyyteen, rohkeuteen ja innostuneisuuteen. Opiskelijat
kuvaavat kolmen ensimmaisen opiskelukuukauden aikaa ”kriisiajaksi”,
jonka aikana darimmadisen pitkalle viety itseohjautuvuuden vaatimus ja
paineensietokyky punnitaan. Tamai nikyy myos melko korkeana opin-
tojen keskeyttamisprosenttina. Toisaalta arviointikdynnin aikana saattoi
selvadsti havaita my0s sen, miten innostuneita ja sitoutuneita opiskelijat
opiskeluunsa ovat.

2.2 Tiimiakatemian toteutusmallin ja sen opetuksen
suunnittelu

Ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut linjaukset ja toimintapolitiikat
Tiimiakatemian ja sen opetuksen suunnittelun objaajina

Seka itsearviointiraportista ettd kaydyista keskusteluista kavi ilmi, etta
Tiimiakatemia rakentaa toimintaansa erittdin vahvasti oman ideologiansa
ja arvojensa mukaisesti eikd niinkddn Jyvaskylin ammattikorkeakoulun
yhteisten strategioiden varaan. Haastattelussa Tiimiakatemian johto oli
sitd mieltd, ettd vahvimmin sen toiminta on yhteydessa ammattikorkea-
koulun uuteen yrittdjyyspolitilkkaan; muut strategiat eivat konkreetti-
sesti Tiimiakatemian toimintaan liity. Itsearviointiraportin mukaan osa
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tiimiakatemialaisista katsoi ammattikorkeakoulun yhteisten strategioiden
jopa rajoittavan heiddn toimintaansa. Myos keskusteluissa tima nakemys
tuli selvisti esiin.

Taltd pohjalta arviointiryhmalle syntyi kasitys siitd, ettd Tiimiaka-
temia toimii hyvin itsendisesti ja irrallaan muusta ammattikorkeakou-
lusta ja omasta koulutusalastaan eli liiketalouden koulutusyksikosta.
Ammattikorkeakoulun toimintaan kuitenkin kuuluu, ettd opettajat ovat
selvilla yhteisesti sovituista linjauksista, kehityksestd ja strategioista ja
perehdyttavit myos opiskelijat nithin. Tama edellyttda koko ammattikor-
keakoulun yhteisiin keskusteluihin osallistumista, yhteisten paamaarien
hahmottamista ja monenkeskistda mahdollisuutta oppia toinen toistensa
hyvista kdytannoista.

Toisaalta haastattelujen ja itsearviointiraportin perusteella nousi esiin
my6s halu yhteisymmarryksen lisidmiseen ja yhteistoiminnan vahvistami-
seen Tiimiakatemian ja muun liiketalouden koulutusyksikon ja sitd kautta
myo6s muun ammattikorkeakoulun vililla. Arviointiryhmin nikemyksen
mukaan olisi hedelmaillistid puolin ja toisin rakentaa aito ja toimiva kes-
kusteluyhteys, jotta sekd Tiimiakatemiassa kehitettyd oppimismenetel-
maa ettd muilla aloilla kehitettyja hyvia kaytantojd voitaisiin rikastaa
ja hyodyntaa yhteiseksi hyvaksi. Tastd on ollut joitakin esimerkkeja,
mutta ne ovat jaaneet yksittdisiksi. Yhteyden vahvistaminen on tarkeaa
myos siksi, ettd Tiimiakatemia pystyisi paremmin muokkaamaan omia
rakenteitaan yhteisten pelisiantojen mukaisiksi ilman, ettd sen tarvitsisi
luopua omaleimaisuudestaan.

Yksikon omat strategiat ja toimintasuunnitelmat koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelun objaajina

Tiimiakatemian toiminta perustuu oppivan organisaation teoriaan ja
siitd johdettuihin ns. johtavin ajatusten ideaan, jota on tarkemmin ku-
vattu edelld. Oheismateriaalin mukaan idean taustalla on ajatus aikakau-
desta, joka on jattamassa taakseen organisoitujen organisaatioiden ajan.
Tiimiakatemian koulutusmallin argumentaatiossa uuteen aikakauteen
siirryttdessd ydinosaamisen muodostaa ihmisen itseorganisoitumisen
ymmartaminen, helpottaminen ja rohkaiseminen.

Itsearviointiraportin mukaan johtavat ajatukset paivitetdan vuosittain
ja tahan tyohon osallistuvat kaikki Tiimiakatemiassa toimivat. Naiden
ajatusten jalkauttamiseen ja niiden toimintaa ohjaavaan voimaan kiinni-
tetdan Tiimiakatemiassa paljon huomiota. Itsearviointiraportin ja kayty-
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jen keskustelujen perusteella sitoutuminen tapahtuu siten, ettd jokainen
tiimildinen tekee johtavista ajatuksista oman esseen, jossa kuvaa sitd mita
ne merkitsevit hianelle henkilokohtaisesti ja miten ne tulevat kaikessa
toiminnassa nakyviksi. Tiimiakatemian valmentajien mukaan johtavat
ajatukset ovat kuin kayttoohjekirja, joka auttaa oppijaa opintielldan.

Toisaalta itsearviointiraportin tai arviointivierailun keskusteluiden
pohjalta ei muodostunut selvaa kuvaa siitd, miten hyvin opiskelijat alku-
vaiheessa kykenevit tai haluavat kaytannossa sitoutua johtaviin ajatuk-
siin pohjautuviin linjauksiin tai niihin perustuvaan toimintaan tai mil-
lainen on mahdollinen “toisinajattelijan tai -toimijan” osa voimakkaasti
ideologian ja arvojen varassa toimivassa yhteisossa. Koulutusohjelman
tavanomaista korkeammat keskeyttimisluvut saattavat antaa joitakin
viitteitd sitoutumisongelmista tai opiskelijoiden tarvitsemasta suuremman
tuen ja ohjauksen tarpeesta.

Koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kebittaminen koulutusobjelman
ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan Tiimiakatemian kansainvilisen kilpailu-
kyvyn kehittiminen perustuu SOL (Society for Organisational Learning)
-verkostoon, jonka Suomen toimintojen perustavan kokouksen tiimiaka-
temialaiset jarjestivit vuonna 2001. Itsearviointiraportissa todetaan, etta
Tiimiakatemiassa on kdaynyt vuosina 2002-2004 kolme virallista vierai-
lijaryhmadi Ranskan SOL:in jarjestimana. Joka kerta he ovat tehneet
kolmipdiviisen arvion Tiimiakatemian toiminnasta ja raportoineet sen.
Nuoret tiimiyrittdjat ovat puolestaan vierailleet esitelmoimassa Pariisissa
ja Lontoossa.

Itsearviointiraportin mukaan kansainvilinen toiminta kehittyy koko
ajan, mutta SOL-verkostosta huolimatta se on vield alkutaipaleellaan.
Myos pdivan aikana kaydyissa keskusteluissa todettiin, ettd projekteja
haluttaisiin tehdd my6s ulkomailla, mutta tiimilakatemialaisten oman ar-
vion mukaan toiminta ei ole vield lahtenyt kunnolla kdyntiin. Varsinaista
kansainvailistd opiskelija- tai opettajavaihtoa ei tapahdu lainkaan. T4ssa
suhteessa Tiimiakatemia on muihin ammattikorkeakoulun yksikoihin
nahden alkutaipaleella. Matkustaminen ulkomaille, joka on yksi tarked
arvo Tiimiakatemiassa, toteutuu jokaisen tiimin opintojensa loppuvai-
heessa tekemalla pitkalld yhteiselld matkalla. Matkat rahoitetaan tiimiyri-
tysten toimeksiannoilla kerdtyin varoin. Arviointiryhma jai kaipaamaan
tavoitteen eli matkan selkeampaa yhteytta opiskeluun.
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Itsearviointiraportissaan tiimiakatemialaiset toteavat, ettd kansainva-
listymisen koordinointi pitdisi olla selkeampaa ja sille olisi luotava yhte-
ndinen ja kirjallinen toimintasuunnitelma. Opiskelijoiden tyoharjoittelulle
ulkomailla pitdad luoda tulevaisuudessa selkeit puitteet. Vaikutti siltd,
ettd ammattikorkeakoulun yhteinen kansainvalistymisstrategia, moni-
puolinen kansainvilisen toiminnan tuki ja sen tarjoamat mahdollisuudet
eivit olleet tuttuja tai ainakaan niitd ei Tiimiakatemiassa viela ole osattu
hyodyntaa aktiivisesti.

Koulutusohjelman tavoitteiden pdivittaminen ja tulevaisuuden tyselamin
vaatimuksiin vastaaminen

Tiimiakatemialaisten nikemyksen mukaan jatkuva tyoskentely yritysten
kanssa vaatii ajan hermolla pysymista. Itsearviointiraportissa he toteavat,
ettd asiakasrajapinnassa luodaan koko ajan uutta ja kokeillaan millaiset
asiat toimivat ja millaiset eivit. Myos olemassa olevia rakenteita muu-
tetaan tarpeen mukaan. Itsearviointiraportin mukaan asiakkailta saatu
jatkuva palaute ohjaa Tiimiakatemian toimintaa voimakkaasti. Opiske-
lijat arvostavat Tiimiakatemian yhteisid kokoontumisia — esimerkiksi
Strategia- ja AAA -pdivid — mahdollisuutena vaihtaa kokemuksia muiden
kanssa. Tiimiakatemiassa toimii alueen talouselamin vaikuttajista koos-
tuva ohjausryhmd, mutta arviointikaynnilld kavi ilmi, ettd ohjausryhmin
toimintaa ei ole dokumentoitu.

Yksi Tiimiakatemian keskeisistd arvoista on dynaamisuus, jatkuva
muutos ja ideoiden virtaaminen. Selked tavoite on, ettd opiskelijoiden op-
piminen tapahtuu asiakaskontakteissa, tiimien puitteissa ja valmentajien
kanssa kaydyissd keskusteluissa. Riskinottokyky ja epavarmuuden sieto
ovat myos tarkeitd arvoja Tiimiakatemiassa. Koulutuksen toteutuksessa
nditd taitoja pyritddn tietoisesti vahvistamaan. Toisaalta seka raportin
ettd haastattelupdivan pohjalta jai kuitenkin epaselviksi se, milld tavalla
tama jatkuva muutos ja jatkuvasti virtaavat ideat konkretisoituvat ja-
sentynytta tietopohjaa rakentaviksi oppimisprosesseiksi. Paikoitellen jai
vaikutelma, ettd muutos voi olla jopa niin nopeaa, etta se ei valttamatta
salli syvdoppimisen vaatimaa aikaa ja tilaa.

Itsearviointiraportin ja haastatteluiden perusteella saattoi todeta,
ettd yrittajyys lapaisee vahvasti koko koulutuksen. Tiimiakatemialaiset
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyoelimin kanssa koko opintojensa
ajan ja siten teoria kytkeytyy kdaytantoon oppimisprosessin kuluessa. Toi-
saalta itsearviointiraportissa kehittimiskohteena mainittu puutteellinen
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tyoelimaprojektien dokumentointi estdd tehokkaan tiedon siirtymisen
kaikkien tiimildisten ja valmentajien hyodynnettavaksi.

Koulutusohjelman opetussuunnitelman laadinta

Seki itsearviointiraportissa ettd arviointikeskusteluissa kavi ilmi, etta
oppiminen Tiimiakatemiassa tapahtuu Partasen kehittiman Rakettimallin
avulla (liite 1). Se muodostaa oppimista suuntaavan opetussuunnitel-
makehikon Tiimiakatemiassa toteutettaville opinnoille. Tahdn oppimi-
sen rakettimalliin eli yrittdjan synnytysprosessiin kuuluu nelja keskeista
vaihetta. Niiden ytimen — arvontuottamisen asiakkaalle — muodostavat
1) yritys / oppimisprosessi 2) asiakaspotentiaaliprosessi 3) asiakkaat /
markkinointiprosessi ja 4) asiakassuhdeprosessi ja niiden tukiprosessit.
Oppiminen mielletdan prosessiksi, joka on avoin ympariston muutoksille
ja turbulentille yritysmaailmalle. Oma kulttuuri, kieli ja tarinat toimivat
prosessissa metaforina ja toiminnan tehostajina.

Padvalmentaja Johannes Partasen mukaan lopulliset opetussuunni-
telmat laaditaan tiimiyrityksissd ottaen huomioon yksilon oppiminen,
tiimioppiminen ja yhteisollinen oppiminen seka tiimiyrityksen oppimi-
nen. Asiakkuusprosessit ovat erikoishuomion kohteena. Partasella, mutta
myos muilla valmentajilla, on nididen opetussuunnitelmien laadinnassa
selvasti keskeinen rooli, mutta tiimildiset kokevat ettd heillikin on laa-
dinnassa oma vahva rooli. Itsearviointiraportissa opiskelijat kuvaavat
suunnitteluprosessia:

... Asia ei kuitenkaan tule sieltd annettuna, vaan kokeilevalla otteella. Erilaisia asioita
kokeillaan ja hyvit otetaan kdyttoon, itse testaillaan. Tarjontaa on ihan hirveesti.

Pitid kokeilla ja valita, mikd on meille paras. Kutittelemme toinen toisiamme.”

Piavalmentajan mukaan opetussuunnitelmaa muokataan jatkuvasti
valmentajien ja tiimien vilisena dialogina ja yhteistyona. Itsearviointira-
portista valittyy ajatus, ettd oppimissopimukset (=hopsit) rakennetaan ja
muokataan dialogissa, joka taas puolestaan ohjaa opetussuunnitelmaa.

Tiimiakatemiassa oppimiseen ja opetussuunnitelmaan liittyva kasit-
teisto on hyvin omaleimainen ja eroaa selvisti muun ammattikorkeakou-
lun kdyttamastd opetussuunnitelmakasitteistosta. Tiimiakatemialaisille
itselleen tima kasitteisto on hyvin tuttu, mutta toisaalta yhteisen termi-
nologian ja rakenteiden puuttuminen saattaa luoda turhia jannitteita
laajemmalle koulutusohjelmien viliselle yhteistyolle.
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Opiskelu Tiimiakatemiassa perustuu holistisiin ldhtokohtiin. Talla
perustellaan sitd, ettei kdytossd ole ammattikorkeakouluopintojen edel-
lyttimia opintokokonaisuuksia ja -jaksoja, vaan opintokokonaisuudet
on korvattu oppimisen tyokaluilla (oppisopimus, treenit, solutoiminta ja
kirjallisuus). Painetusta ammattikorkeakoulun opinto-oppaasta opinto-
kokonaisuudet ja -jaksot kuitenkin 16ytyvit, perustuen kuitenkin aivan
toisenlaisille 1ihtokohdille kuin tosiasiallinen toiminta. Tama ristiriita
heratti kysymyksen siitd, miten opetussuunnitelman toteutus oikeastaan
kdytannossa voi toimia. Opiskelijat eivat ilmoittaudu opintojaksoille il-
moittautumisajan kuluessa, vaan suoritukset kirjataan jilkikateen val-
mentajan toimesta projektin paatyttya. Valmentaja hyviksyy toteutetun
projektin ja samalla mairittelee, mika opintojakso parhaiten kattaa pro-
jektin puitteissa hankitun tiedon ja taidon. Lisaksi yhteistyossa opiskelijan
kanssa sovitaan siitd, mikd maird opintoviikkoja suorituksesta kertyy.

Arviointikeskusteluissa todettiin myos, ettd painetun ja toteutetun
opinto-ohjelman vilinen ristiriita vaikeuttaa merkittavasti sellaisten opis-
kelijoiden mukaantuloa, jotka haluaisivat tiydentda opintojaan Tiimi-
akatemian koulutustarjonnalla. Nait4 ristiriitaisia havaintoja vasten nayt-
taa tarpeelliselta kehittda sekd opetussuunnitelmaa etti projektien suunni-
telmallisuutta siten, ettd ilmoittautumiset ja kirjaamiset opiskelijahal-
lintojarjestelmaan mahdollistuvat ja toiminnan lapinakyvyys ja ennakoi-
tavuus lisdantyvit.

Itsearviointiraportin mukaan tradenomin osaaminen ymmarretdin
Tiimiakatemiassa alati muuttuvana kokonaisuutena, joka on saanut dy-
naamisen muodon. Itsearviointiraportin ja haastatteluiden pohjalta arvi-
ointiryhmalle jai kuitenkin epdselva kuva siitd, milld tavoin riittavan kat-
tava ja monipuolinen tradenomitutkinnon osaaminen Tiimiakatemiassa
varmistetaan. Myoskdin opiskelijat eivit olleet tietoisia siitd, millaista
osaamista tradenomitutkinto yleensa tuottaa. Itsearviointiraportissa osa
opiskelijoista toteaa, ettd Tiimiakatemiassa erikoistutaan aivan toisiin
asioihin, ”jotka ovat tutkinnon ulkopuolella ja niin tulee paljon laajempi
ohjelma”. Raportin perusteella osa nakee asian niin, ettd tradenomitut-
kinto on suorastaan heidin osaamistaan aliarvioiva. Kyseessa on kuiten-
kin korkeakoulututkinnon tuottava liiketalouden koulutusohjelma, jonka
tulee tuottaa liiketalouden osaamisen perustaidot. Sen vuoksi tietoisuus
tutkinnon vaatimista keskeisistd osaamisalueista on valttimatonta. Ar-
viointiryhmai nikee, ettd koulutuksen osaamistavoitteiden kuvaamiseen
ja toimintatavan systematisointiin on aihetta.
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2.3 Opetuksen toteutusmalli ja kaytanto

Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Oppivan organisaation lihtokohdista Tiimiakatemiassa on kehitetty
vahva opetuksen toteuttamista ohjaava ideologia, jonka peruslinjaukset
on madritelty johtavissa ajatuksissa. Niissa tulevat selkedsti esiin Tiimi-
akatemian arvot, visio ja missio. Peruslinjauksista valittyy muusta am-
mattikorkeakoulusta irrallaan oleva, mutta sisdisesti hyvin yhtendinen
ajatusmaailma, jonka varaan Tiimiakatemian toiminnan tapa on raken-
nettu. Tavoitteena on selkeasti rohkaista ja tukea nuoria hahmottamaan
itsendisesti oma oppimisensa ja johdattelemaan sitd haluttuun suuntaan.
Koulutuksen vahva yrittdjyyspainotus liittyy ajankohtaisella tavalla maa-
kunnallisiin kehittdmisstrategioihin, joskin Tiimiakatemia toteuttaa sitd
omalla tavallaan.

Timo Lehtosen raportin mukaan oppimisen perusperiaatteita Tii-
miakatemiassa ovat konstruktivismi, holismi, turvallisuus, oma vastuu,
hauskuus, kdytanto ja yhteys organisaation strategiaan. Oppiminen pe-
rustuu itseohjautuvaan tiimioppimiseen, jota ohjaa missio: ”synnytamme
rohkeasti tiimiyrittdjia”. Tiimiyrittdjan osaaminen syntyy oman tiimiyri-
tyksen kautta.

Myos opetusmenetelmdt on muokattu yrittdjyyden ja oppivan or-
ganisaation lihtokohdista. Tiimiakatemian kdyttimat oppimisvalineet
voidaan tiivistdd oppimissopimukseen, joka suuntaa oppimista ja fokusoi
sitd. Haastatteluissa todettiin, ettd oppimissopimus uusitaan puolivuo-
sittain. Lisaksi keskeiselld sijalla ovat ns. treenit eli tiimiyritysten puit-
teissa tapahtuva yhteisollinen oppiminen, pienryhmaoppiminen eli itselle
tarkeiden asioiden syvillisempi kasittely pienryhmissa seka kirjallisuus
ja sithen liittyvat lukusuunnitelmat ja esseet. Opetusmenetelmit ovat
vahvasti itseohjautuvaa oppimista tukevia ja sille perustuvia. Niilld on
selked yhteys koulutuksen taustalta 16ytyviin itseorganisoitumiskyvyn
merkitysta alleviivaaviin ajatuksiin.

Sekd itsearviointiraportin ettd haastatteluiden perusteella kavi sel-
vaksi, ettd koulutusohjelman toteuttaminen suosii innovatiivisuutta,
rohkeutta ja ristinottokyvyn kehittamista. Oppimissopimukset ovat
keskeinen osa koulutusprosessin suunnittelua. Toisaalta epaselvaksi jai,
ovatko oppimissopimukset tarpeeksi tavoitteellisia ja miten tavoitteiden
saavuttaminen todennetaan. Epdselviksi jii myos oppimissopimusten
oppimistavoitteiden suhde liiketalouden korkeakoulututkinnon tasoon
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ja tavoitteisiin samoin kuin sithen, miten varmistetaan ettd jokaisella tii-
min jasenelld on riittdva osaaminen kaikilla liitketalouden ja yrittdjyyden
vaatimilla perustaitoalueilla.

Opiskelijan oppimisen tukemisen ja objauksen toteutuminen

Itseorganisoitumiskyvyn merkitystd painottavan lihtokohdan mukaisesti
Tiimiakatemiassa opiskelijan perehtyminen ammattikorkeakouluopin-
toihin on hyvin paljon oppijan omilla harteilla. Hinen on kaivettava
tietoa opinnoista ja otettava asioista itse selvaa. Itsearviointiraportissa
kuvataan oman ja ”perinteisen” perehdytysmenetelman vilisia eroja ui-
maan opettelemisen metaforan avulla: ”tavanomaisessa uimakoulussa
(ammattikorkeakoulu) oppija laitetaan lastenaltaaseen ja totutetaan ve-
teen ja uimaliikkeisiin niin, ettd jalat yltavdt pohjaan. Tiimiakatemian
uimakoulussa oppija heitetddn syvadn altaaseen ja uimaan pitda oppia
tositilanteessa. Uimaopettaja (valmentaja) valvoo kuitenkin altaan reu-
nalla, ettei noviisi huku.” Lisdksi opiskelijalla on mahdollisuus kayttaa
perehdytyksessd hyvikseen kummitiimid, valmentajaa ja vuokratoimi-
tusjohtajaa. Tukea on mahdollisuus itselleen saada, mutta se vaatii oma-
toimisuutta ja itseohjautuvuutta.

Vahvojen itseorganisoitumisen tukemiseen liittyvien tausta-ajatusten
mukaan myos vastuu oppimisesta ja kaikesta siihen liittyvasta tekemisesta
on siirretty opiskelijoille itselleen. Tiedonhankinta, asiakkuudet, yhteistyo
asiakkaiden kanssa, opintoviikkoja kerryttavien treenien ja projektien
tuntikirjanpito sekd oman oppimisen seuraaminen ovat kaikki opiskelijan
vastuulla. Alussa valmentaja ja vanhempia Tiimiakatemialaisia — men-
toreita — tarvitaan itseohjautuvuuden opettelussa enemman, prosessin
edetessa he siirtyvat sivummalle.

Itsearviointiraportin mukaan perehdytykseen ollaan Tiimiakatemiassa
tyytyvdisid ja sitd kehitetdan koko ajan. Myoskaan arviointikeskusteluissa
opiskelijat eivat esittaneet kritiikkia perehdytyksen suhteen, vaan katsoi-
vat ettd opiskelijat joko sisdistavat Tiimiakatemian toimintaperiaatteet
tai sitten luopuvat naistd opinnoista. Ammattikorkeakoulun toimintaan
liittyy kuitenkin vastuu opiskelijoiden opintojen ohjaamisesta ja niiden
sujuvuuden turvaamisesta. Arviointiryhmaa jii askarruttamaan kysy-
mys siitd, ovatko kaikki aloittavat opiskelijat heti valmiita kohtaamaan
Tiimiakatemian toimintatapaan kuuluvaa ankaraa itseohjautuvuuden
vaatimusta vai pdastaisiinko samoihin rohkeuden, riskinsietokyvyn, yrit-
telidisyyden ja innovatiivisuuden kehittimisen tavoitteisiin — ja samalla
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kenties alhaisempiin keskeyttimislukuihin — muunnellen ohjausmenette-
lyitd joustavasti oppijan ja hdnen yksilollisen tuen tarpeensa mukaan.

Tiimilaiset asettavat omalle oppimiselleen tavoitteet tekemalla opin-
tojensa alussa oppimissopimuksen, jota paivitetian puolivuosittain. Op-
pimissopimus on jasennetty melko yleisten kysymysten kautta: mistd olen
tullut, missa olen nyt, mihin olen menossa, miten paasen perille ja mista
tieddn olevani perilld. Valmentajat totesivat, ettd opiskelijoiden ensim-
madiset oppimissopimukset ovat alkeellisia, mutta ne paranevat nopeasti
opiskelutaitojen kerryttya. Itsearviointiraportissa tiimildiset nostavat
omaksi kehittimistavoitteekseen oppisopimusten laadun parantamisen
edelleen. Varsinkin niissd mainittujen oppimistavoitteiden saavuttaminen
kaipaa heidan mukaansa selkeampii strategioita.

Opiskelijat kokivat saavansa paljon tukea valmentajilta ja omalta
tiimilta. My®0s tiimin tavoitteet ohjaavat oppimista. Arviointihaastattelu-
jen ja itsearviointiraportin perusteella opiskelijoilla ja tiimeilla on suuri
vapaus valita se, miten he haluavat opiskeluaan suunnata ja millaista
oppimistyylia kayttda: osa oppii paremmin lukemalla, osa kuuntelemalla,
osa tekemalla. Ajatuksena on, etta tiimildinen analysoi omaa oppimistaan
ja kehittaa itselleen sopivimmat oppimismenetelmat, jotka opiskelija voi
itse valita — treenejd lukuun ottamatta. Niin ollen ohjauksella on tarked
rooli siina, etta tiimit/yksilot sisallyttavat opintoihinsa tradenomitutkin-
toon sisiltyvit asiakokonaisuudet. Kuitenkin joissakin opiskelijoiden
vastauksissa tuli esiin ohjaajien ajan puute, kun aikaa ei ollut tarpeeksi
tehokkaan ohjauksen toteuttamiselle.

Tyoelamdyhteyksien ja koulutusohjelman T K-tyon hyodyntaminen

Oppimista edistavien oppimisymparistojen ja tyoelamayhteyksien rakenta-
minen on itsearviointiraportin mukaan Tiimiakatemian ydinosaamisaluetta.
Tiimiakatemian fyysiset tilat on rakennettu niin, ettd ihmisten on helppo
kommunikoida keskenaan. Yritystiimit sijaitsevat kahdessa suuressa hal-
lissa ja niiden toimitilat on erotettu toisistaan kevyin sermein. On helppo
pujahtaa sermin toiselle puolelle, jos on asiaa naapuritiimin yrittajalle.
Tyoelimiyhteydet rakentuvat jatkuvasti asiakkuuksien kautta ja niiden
avulla jokainen luo my6s omaa verkostoaan, joka auttaa sijoittumaan
tyoelamaan. Raportissaan tiimildiset toteavat, ettd infrastruktuuri on avoi-
muudessaan ja innostavuudessaan erinomainen oppimisen vauhdittaja.
Oppiminen toteutetaan erilaisissa yrityksille tuotetuissa projekteissa.
Opiskelijat saavat niissd erinomaisen nikemyksen tyoeliman erilaisista
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vaatimuksista tehdessdan aitoja tehtdvia todellisissa tyOymparistoissa.
Valmentajat totesivat, etta tiimiyritystensa puitteissa opiskelijat tutustu-
vat opiskeluaikanaan useisiin eri tyokulttuureihin erilaisissa yrityksissa.
Samalla heididn nakemyksensa siitd, millaisessa tyoyhteisossa he halua-
vat myohemmin tyoskennelld, kasvavat eri yrityksista ja niiden toiminta-
tavoista saadun kokemuksen myota.

Tiimiakatemian tutkimus- ja kehittimistoiminnan johtajana toimii
pdavalmentaja Johannes Partanen. Itsearviointiraportin mukaan han
kannustaa jokaista tekemadn jatkuvia kokeiluja ja synnyttimaan uutta
samalla kun toimii itse esimerkkind. Kehittamiskohteitaan analysoides-
saan tiimiakatemialaiset toteavat, ettd heidan on jatkettava edelleen T&K
-strategiansa avaamista. My0s arviointivierailun keskusteluiden pohjalta
syntyi kasitys, ettd T&K -toiminnan kasitetta ei ole vield ennatetty kun-
nolla ymmartda eika asiassa edetd systemaattisesti. Lisaksi oman T&K
-strategian kytkeytymistd ammattikorkeakoulun T&K -strategiaan ja
yrittdjyyspolititkkaan tulisi vahvistaa.

Tyoelamin osallistuminen koulutusohjelman toteutukseen ja sen
tulosten arviointiin nayttaytyi vahvasti seka itsearviointiraportissa etta
kaydyissd keskusteluissa. Niiden mukaan opiskelijat ja koko koulutusoh-
jelma oppii asiakkaan kanssa yhdessa toteuttamalla toiminnan perustana
olevaa oppivan organisaation ideaa. Perusajatuksena on, ettd suorassa
yhteydessa asiakkaaseen saadaan realistisin ja nopein palaute. Jokaisen
projektin jalkeen toteutetaan ns. Motorola-arviointi, jossa vastataan ky-
symyksiin: mikd meni hyvin, mikd meni huonosti, mita tasta opin ja mita
teen ensi kerralla paremmin. Palaute kiasitellaan tiimeissa. Arvioinnin
tulosten systemaattinen hyodyntaminen, niiden suhde oppimistavoitteisiin
ja parantamistoimenpiteiden dokumentointi kaipaa selventamista. Kysy-
mykseksi jai myos se, onko valmentajan ohjaava panos arviointiprosessin
toteutuksessa riittava.

Koulutusyksikdiden ja -ohjelmien vilisen yhteistyon toteutuminen

Seka itsearviointiraportin ja arviointikeskustelujen perusteella syntyi
kasitys, etta kieliopintoja lukuun ottamatta Tiimiakatemian ja muiden
koulutusyksikoiden tai -ohjelmien vilinen yhteisty6 on hyvin vahaista.
Itsearviointiraportissa Tiimiakatemian edustajat nimesivit yhteistyon
esteiksi mm. muiden koulutusohjelmien kankeat rakenteet ja niiden opis-
kelijoiden erilaisen opiskeluorientaation. Keskusteluissa yhteistyoongel-
mien syiksi mainittiin my0s henkilostokysymykset tai se, etteivat muut
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ymmarrd Tiimiakatemian toimintaa. Toisaalta Tiimiakatemian opiskeli-
joiden itsearviointivastauksissa ja haastattelupaivan kuluessa kaydyissa
keskusteluissa valittyi halu yhteistyon rakentamiseen, vaikka asia koettiin
vaikeaksi ja monimutkaiseksi. Keskusteluissa vilittyi tiimiakatemialaisten
kokemus, jonka mukaan ammattikorkeakoulun muut yksikot eivit ole
riittavan kiinnostuneita vierailemaan Tiimiakatemiassa ja tutustumaan
sielld tehtavaan tyohon ja kidytossa oleviin opiskelumenetelmiin. Toisaalta
arviointivierailun kuluessa keskustelua kaytiin myos siitd mahdollisuu-
desta, ettd tiimiakatemialaiset vierailisivat muissa koulutusyksikoissa
esittelemassa ajattelu- ja toimintatapojaan.

Arviointiryhmin kasityksen mukaan Tiimiakatemian opiskelijoiden
on halutessaan ja yhteisten pelisiantojen puitteissa suhteellisen vaivatonta
taydentdd opintojaan ammattikorkeakoulun muulla opintotarjonnalla.
Sen sijaan muiden koulutusohjelmien opiskelijoiden on kaytannossa 1a-
hes mahdoton osallistua Tiimiakatemian opintotarjontaan, koska siella
oppiminen on organisoitu ammattikorkeakoulun muusta toiminnasta
poikkeavan logiikan mukaan. Tiimiakatemiassa oppiminen tapahtuu tii-
miyritysten toteuttamissa projekteissa niiden omien etenemisaikataulujen
mukaisesti, eikd sitd ole muiden koulutusohjelmien toiminnan tapaan
jdsennetty opintojaksoihin tai -kokonaisuuksiin.

Arvioinnin perusteella on ilmeista, etta entistd toimivampien yhteisty6-
muotojen kehittiminen Tiimiakatemian ja muun ammattikorkeakoulun
valilla on ensiarvoisen tarkeaa, ja siitd saatava hyoty on molemminpuolista.
Tiiviimmassd vuorovaikutuksessa muun ammattikorkeakoulun kanssa Tii-
miakatemian kehittimat parhaat kaytannot voisivat entista tehokkaammin
rikastuttaa ammattikorkeakoulun muuta toimintaa. Toisaalta kiinteampi
yhteisty6 ja vuorovaikutus tarjoaisi myos tiimiakatemialaisille monia uusia
oppimisen paikkoja, mahdollisuuksia ja tilaisuuksia verrata oppimistu-
loksia. Yhteistyon kautta ja kaikille koulutusohjelmille yhteisia palveluita
tehokkaammin hyodyntamalla Tiimiakatemia saisi myos lisaa toiminta-
mahdollisuuksia ja resursseja toimintansa edelleen kehittamiseksi.

2.4 Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden
oppiminen

Koulutusobjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman toteutumisen
arviointi ja varmistaminen

Arviointivierailun yhteydessid Johannes Partanen totesi, etta Tiimiaka-
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temian toteuttamassa koulutuksessa syntyva osaaminen liikkuu kasva-
tustieteen ja yrittdjyyden rajapinnassa. Valmentajat totesivat myos, etta
opinnoissa korostuvat yleiset kvalifikaatiot: itseohjautuvuus, sosiaaliset
taidot ja yhteisollisyys. Lisdaksi koulutus tuottaa pienyrityksen toimin-
nassa tarvittavia tietoja ja taitoja, jotka liittyvat markkinointiin, talou-
teen, johtamiseen, sidosryhmatyohon ja verkostoihin.

Kuten aikaisemmin on kerrottu, Tiimiakatemiassa ei ole kdytossa
opintojaksoja, vaan tiimiyritystd ohjataan oppimisen Rakettimalliin kuu-
luvan Laatu 47 -systeemin avulla. Tiimiakatemian jokaisella yrityksella
on pesdssddn seindtaulu Rakettimallista, johon malliin kuuluvan Laatu
47-systeemin mukaisesti lisitdan yhteisesti hyvaksyttyjen periaatteiden
mukaisesti ”tappia” (liite 2, Rakettimallin Laatu 47-systeemi). Raketti-
malli sisdltda yrittdjan synnytysprosessin erilaisten osaprosessin avulla.
Niille prosesseille on Tiimiakatemian omassa Laatu 47-jarjestelmassa
luotu arviointikriteerit ja osaamistavoitteet, joilla mitataan tiimien ke-
hitystd. Itsearviointiraportin opiskelijakommentin mukaan tavoitteiden
ja etenemisen tarkistus tapahtuu kahdesti vuodessa, jolloin siithen pyri-
tdan kayttimaan riittavasti aikaa. Itsearviointiraportin mukaan Laatu
47-systeemi tarjoaa vilineet ja mahdollisuuden myos opiskelijan itsear-
vioinnille.

Seki valmentajien ettd opiskelijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa
ilmeni, ettd opiskelijan ei tarvitse hankkia osaamista kaikilta liiketalou-
den perustaitoalueilta koulutuksensa aikana. Riittava liiketaloudellinen
osaaminen pyritddn varmistamaan henkilokohtaisilla ja tiimin tuotta-
milla oppimissopimuksilla ja lukuohjelmilla. Koska opetussuunnitelma
on dynaaminen ja muodostuu useista erilaisista tiimien ja yksiloiden ope-
tussuunnitelmista, sen toteutumisen arviointi ja varmistaminen on haas-
teellista. Tiimiakatemialla on kuitenkin kehitetty valineitd tihan tyohon.
Niama vilineet ovat samoja kuin oppimisen varmistamisen ja arvioinnin
vilineet, eivitkd ne ole valttamatta sellaisenaan riittdvia opetussuunni-
telman toteutumisen varmistamiseen.

Tyoeldmdn osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen ja sen
tulosten arviointiin

Tyoelima on mukana koulutuksen toteutuksessa seka tiimiyritysten
toiminnan ettd asiakkuuksien kautta ja osallistuu tulosten arviointiin
asiakaspalautteen antajana. Koulutuksen aikana asiakasprojektien on-
nistumisen arvioinnissa Tiimiakatemiassa kaytetdan ns. Motorola-mallia
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kaikissa projekti- yms. raporteissa. Malli on Timo Lehtosen mukaan lai-
nattu elektroniikkajatti Motorolalta ja se on esitelty tarkemmin Robert
Watermanin kirjassa: What America Does Right? Sen keskeinen idea on
arvioida sitd, mikd meni hyvin, mika huonosti, mitd opin ja miti teen ensi
kerralla paremmin. Mallin pohjalta tehdyn arvioinnin tuloksia kasitelldan
yhteisissa tiimipalavereissa.

Koulutuksen paitteeksi toteutettava 24H synnytys perustuu koko-
naan tyoelaman antamille tehtdville ja sieltd saatavalle arvioinnille ja
palautteelle. 24H-synnytys on Tiimiakatemian loppukoe, joka nimensa
mukaisesti kestda 24 tuntia ja siihen osallistuvat kaikki valmistuvan tii-
min jasenet. Tilaisuus alkaa silla, ettd asiakkaat esittelevat valmistumassa
olevalle tiimille 4-5 case-ongelmaa, jotka ovat heille ajankohtaisia ongel-
mia tai kehityshaasteita ja joihin he haluavat synnyttajilta ratkaisuja. Syn-
nyttavilld tiimeilld ei ole ennakkoon tietoa asiakkaista eika esiteltavistd
synnytys-esimerkkiaiheista, vaan niiden hankkimisesta vastaavat nuoret
yhdessa tiimin valmentajan kanssa. Kun esimerkit on esitelty, tiimilla on
24 tuntia aikaa miettid ratkaisut kaikkiin asiakkaan esittimiin ongelmiin
ja tehtaviin. Vuorokauden kuluttua asiakkaat saapuvat kuuntelemaan
synnyttdjien ratkaisuja ja antavat ndille numeroarvosanan 4-10. Nu-
meroarvosana kertoo asiakkaan tyytyvaisyydestd, mutta se ohjaa myos
hinnoittelua. Asiakas maksaa tiimin tuottamasta ratkaisusta aiemmin
sovitun asteikon mukaisen korvauksen — mikali tehtdva epaonnistuu,
maksaa synnyttanyt tiimi asiakkaalle pienen korvauksen timan kuluista
ja synnytykseen kayttimastddn ajasta. 24H-synnytys on valmistuvalle
tiimille testi paitsi ammatillisesta osaamisesta, myos tiimind toimimisesta,
tyoskentelyjen johtamisesta ja esiintymisestd. Tahdn toimintaan arvi-
ointiryhmalla ei arviointikdynnin aikana ollut mahdollisuutta perehtya
kaytannossa.

Itsearviointiraportin ja kdytyjen keskusteluiden perusteella Tiimiaka-
temian organisaatio toimii hyvin dynaamisesti ja reagoi nopeasti yhtei-
sOssa havaittaviin muutos- ja kehitystarpeisiin. Tahdn toimintatapaan
sisdltyvan ennustamattomuuden katsotaan lisidvan opiskelijoiden tyo-
elimadssa tarvitsemaa epavarmuuden ja epdjatkuvuuksien sietokykya.
Arviointipaivan kuluessa ei tullut esille konkreettisia menettelytapoja
muutostarpeiden havaitsemiselle tai niihin reagoimiselle. Arviointivierai-
lun perusteella vaikutti silta, ettd tyoelamalta saatujen arviointitulosten
systemaattinen hyodyntiaminen ja parantamistoimenpiteiden dokumen-
taatio kaipaisivat selkiyttamista.
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Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Kaikissa haastatteluissa arvioinnin lihtokohtana korostui vahva oman
oppimisen itsearviointi. My0s tiimiarviointi ja keskustelut ohjaajan kanssa
ovat osa arviointiprosessia. Laajemmassa merkityksessa opintojaksojen
arviointi Tiimiakatemiassa on koko oppimisympariston toimivuuden ja
sen johtavissa ajatuksissa kuvattujen toimintaperiaatteiden arviointia.

Opiskelijoiden oppimisen arvioinnin vilineita itsearviointiraportin
ja haastattelujen mukaan olivat oppimissopimus ja sen paivittiminen,
projektien arvioinnissa kiytetty Motorola-malli, lukuohjelma ja sen to-
teutuminen, kirjoista tehtivat esseet, asiakasraportit, treenipdivakirjat ja
Tiimiakatemian Rakettimallin Laatu 47 -systeemiin liittyvat tapitykset.

Tiimildisten oppimishistoria on arvioitavissa kunkin portfoliosta,
jonka tulee sisdltdd oppimissopimukset, lukusuunnitelmat, toteutunut
lukuohjelma, esseet, projektilistaukset, projektiraportit (Motorola), val-
mistumisaikataulu, asiakassuhteet, johtamisharjoittelusuunnitelma, osaa-
miskyvykkyydet, analyysi oppimisprosessista ja ansioluettelo. Haastatte-
lutilanteessa arviointiryhma tutustui muutamaan kuvatun kaltaiseen opis-
kelijaportfolioon, mutta syvemmain analyysin tekemiseen niiden tasosta
tai sisallostd ei tiukan aikataulun perusteella ollut mahdollisuutta.

Tiimiakatemian Laatu 47 -systeemissd arvioinnin kohteena ovat mm.
tiimiyrityksen kokoon sovellettu kumulatiivinen nettoliikevaihto, kirja-
pisteiden keskiarvo (perustuu eritasoisiin luettaviin teoksiin), asiakas-
kdyntien mdara, asiakkaille lihetetyt tarjoukset, saadut tilaukset, tehdyt
asiakasprojektit sopeutettuna tiimiyrityksen kokoon, uusien tuotteiden,
palveluiden ja konseptien lukumaira ja asiakkaille tehtyjen synnytysten
madara. Arviointi tehddan lukuvuosittain ennen joulua ja tarkistus ke-
vaalla. Mallia voidaan kiyttdd myos yksilotasolla.

Kirjapisteitd lukuun ottamatta arvosteluperusteet eivit taysin avau-
tuneet arviointiryhmalle laadullisina oppimisen mittareina, vaan monet
niistd nayttaisivat perustuvan enemmankin ”jalkatyohon” ja ahkeruuteen.
Eurooppalaisen korkeakoulutuksen laadunvarmistuksen suunnalta tule-
vien haasteiden kasvaessa Tiimiakatemian arvioinnin lapinakyvyyteen ja
oppimisen laatutason varmistukseen on syyta kiinnittda huomiota.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella naytti silta, etta
Tiimiakatemia on kehittanyt ja edelleen kehittdd monipuolisia arvioinnin
toimintamalleja. Nima omaperdiset toimintamallit ovat opiskelijoiden
ja ohjaajien aktiivisessa kaytossa. Arviointiryhmian nikemyksen mukaan
ndiden prosessien systemaattisuutta tulisi entisestdan vahvistaa ja doku-
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mentointia tehostaa, koska niilld on keskeinen rooli koko koulutusoh-
jelman tavoitteiden saavuttamisessa ja opetussuunnitelman toteutumisen
arvioinnissa. Osaamiskuvausten laatiminen ja oppimissisaltojen tasmal-
lisempi kuvaaminen auttaisi opiskelijaa hahmottamaan ja kohdistamaan
oman osaamisensa hankintaa entista tavoitteellisemmin.

Haastatelluilla ei ollut taysin yhdenmukaista kasitystd arvosanan
maardytymisestd ja arvosanan antamisvastuusta. Koska varsinaisia ra-
jattuja opintojaksoja ei ole, valmentajien toteamusten mukaan opiskelija
itse arvioi, milloin hdan on oppinut ja suorittanut jonkin koulutukseen
kuuluvan kokonaisuuden. Yhdelli opiskelijalla oli haastattelutilanteessa
mukana opintorekisteriotteensa, jonka perusteella annetut arvosanat nou-
dattelivat ammattikorkeakoulun yleista linjaa. Arviointikeskusteluissa
kavi kuitenkin ilmi, ettei osa opiskelijoista tiennyt, millaista skaalaa hei-
dan arvioinnissaan kaytetdan.

Arviointiryhma korostaa opiskelija-arvioinnin systemaattisuuden, oi-
keudenmukaisuuden ja arviointikriteerien lapinakyvyyden merkitysta. Tii-
miakatemiasta valmistuneet opiskelijat kilpailevat samoilla tyomarkkinoilla
muiden valmistuneiden tradenomien kanssa. Seka kaikkien opiskelijoiden
oikeusturva ettd tyonantajan mahdollisuus korkeakoulutodistusten perus-
teella arvioida tyonhakijan osaamista ovat opiskelija-arvioinnin taustalta
loytyvid merkittavia yhteiskunnallisia lahtokohtia. Tiimiakatemian tavoit-
teena oleva kansainvilisen toiminnan lisidminen osaltaan edellyttda ny-
kyistad luotettavampaa ja paremmin dokumentoitua arviointikaytantoa.

Koulutusobjelman kebittiminen

Seuraavana kehittimiskohteena ja haasteena Tiimiakatemiassa nihdaan
sisdisten kompetenssipohjaisten ohjelmien luominen ja kayttoon otto.
Niama Tie-ohjelmat ovat Tiimiyrittdjan Tie, Tiimioppimisvalmentajan
Tie, Markkinoijan Tie, Liiderin Tie ja Tuottajan Tie. Myos panostami-
nen johtamiskoulutukseen ja Tietovirran (=sisdinen tietoverkko) kayton
kehittamiseen koettiin tarkeiksi kehittamishaasteiksi jatkossa.

Tiimien arviointikysymysten vastauksissa tulivat esiin kehittamiskoh-
teina mm. teorian soveltaminen kiytint6on, koulutusohjelmien vilisen
yhteistyon lisaaminen, selkeiden raamien synnyttaminen toiminnalle seka
opinndytteiden ohjaus.

Itsearviointiraportin mukaan Johannes Partanen on kirjoittamassa kir-
jaa tiimivalmennuksesta. Siind hinen tavoitteenaan on analysoida kaikki
Tiimiakatemian yrittdjyysvalmennuksessaan kaytossa olevat teoriat.
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2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja
tukitoimet

Tukipalvelut koulutusohjelman perustebtivin toteuttamisen edistdijind

Tiimiakatemiassa ammattikorkeakoulun tarjoamat tukipalvelut eivit
ole kovin kaytettyja tai tunnettuja. Tiimiakatemiassa koetaan, ettd omat
tukipalvelut auttavat keskitettyja palveluja paremmin.

Toisaalta haastatteluissa kavi ilmi, etta kirjasto- ja tietopalvelut pal-
velevat Tiimiakatemian opiskelijoita ja henkilost6d hyvin tai jopa erin-
omaisesti. Myos tyoterveyshuollon palvelut ovat tavoittaneet henkilos-
ton hyvin. Sen sijaan opiskelijat kritisoivat haastattelussa opiskelijater-
veydenhuollon saatavuutta. Tiimiakatemian oma atk-tuki tukee hyvin
perustehtdvin toteuttamista, kun taas ammattikorkeakoulun yhteisia
tietohallinnon palveluja ei pideta niin keskeisina.

Koulutusohjelman johdon kanssa keskusteltaessa kavi ilmi, etta
markkinoinnin ja viestinnidn osalta Tiimiakatemia haluaa ”vetdd omaa
linjaa”, eika tahdo liittyd ammattikorkeakoulun yhteiseen konseptiin.
Itsearvioinnin ja haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd myés yh-
teistyo opintotoimiston kanssa vaatii kehittamistd. Nyt ongelmina ovat
opintojaksoille ilmoittautumiseen ja arvosanojen antamiseen liittyvat
kysymykset. Kehittimiskohteina itsearviointiraportissa tiimildiset mai-
nitsevatkin opintosuoritusten paremman ja tehokkaamman viemisen
opiskelijahallintojarjestelmaan.

Ura- ja rekrytointipalveluja tiimiakatemialaiset eivdt koe tarvitse-
vansa, koska suhteet tyoelamaan ovat toimivia ja he kokevat luovansa
itse tyonsa siten, ettd jokainen valmistuva tyollistyy. Tyollistymisesta ei
kuitenkaan ollut omaa dokumentaatiota, ja virallisten tilastojen kertoma
tieto antaa tyollistymisesta kerrottua heikomman kuvan.

Tukipalvelujen kehittiminen

Tiimiakatemia perusteli omia tukipalvelujaan silla, ettd kehitys on no-
peaa, eivitkd ammattikorkeakoulun tarjoamat palvelut ehdi aina vauhtiin
mukaan. Itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella syntyi toisaalta vai-
kutelma, etteivat kaikki palvelut ole riittavan tuttuja tiimiakatemialaisille.
Tukipalvelujen tarjontaan tutustumiselle tulee 16ytda uusia vuorovaikut-
teisia vaylia. Myos tukipalveluja tulee kehittda tiimiakatemiaa paremmin
palveleviksi. Toisaalta myos Tiimiakatemia voisi pyrkia hyodyntimaan
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yhteisid toimintatapoja ja valmiita malleja tehokkaammin. Yhteistyossa
on mahdollista kehittaa ratkaisumalleja, jotka hyodyttavat samalla ko-
koa ammattikorkeakoulua. Toimintojen raatalointi vaatii tyotd, mutta
kokonaisuutta ajatellen se on kannattavaa.

Omien toimintojen kdyttaminen ja yhteisten palvelujen kayttamatta
jattiminen vaativat ylimaaraisia resursseja Tiimiakatemialta, jolloin se
nostaa koulutuksen kustannuksia. Lisdksi toimintatapa vihentda vi-
lillisesti my6s yhteisollisyytta ja koulutusohjelman liittymistd muuhun
korkeakouluyhteisoon (esim. intranet). Tama on tiarked nakokulma, silla
kuten haastattelussa todettiin: viestintdi ja vuorovaikutusta pitaisi lisdta,
jotta Tiimiakatemia voisi lahentyd muuta korkeakouluyhteisoa.
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3 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

Tekeminsi arvioinnin perusteella arviointiryhma korostaa seuraavia
asioita Tiimiakatemian vahvuuksina:

+ Ennakkoluuloton pedagoginen kehitysty® yrittdjyyskasvatuksen
edistimiseksi on aukonut uusia uria.

+ Oppiminen tapahtuu autenttisissa ymparistoissa.
Koulutusohjelmassa on vahva oppimishalukkuuden ilmapiiri:
valiton, jatkuva vuoropuhelu opiskelijoiden ja henkiloston kesken

- opiskelijan aktiivinen ja vastuullinen rooli opiskelujensa suunnit-
telussa ja oppimisensa ohjaamisessa ja siitd syntyvd motivaatio

- oppimista tukevat ja ohjaavat oppimismenetelmat;
ainejakoisuuden poistaminen ja tilannesidonnainen oppiminen

- hyvit mahdollisuudet opiskelijoiden itseohjautuvuudelle ja
sosiaalisten taitojen kehittymiselle

- oppimisympdrist0, joka mahdollistaa tiimityoskentelyn omassa
yrityksessd oppivan organisaation periaatteilla asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa

- monipuoliset oppimisen arvioinnin ja palautteen saamisen
menettelyt

+ Tiimiakatemia raportoi ja levittaa toteuttamaansa koulutus-
ajattelua.

Raportin yhteenvetona arviointiryhma esittaa harkittavaksi seuraavia
kehittimisehdotuksia Tiimiakatemialle:

e kuvata selkeimmin ja systemaattisemmin korkeakoulujarjestelman
edellyttavalla tavalla, miten Tiimiakatemian opinnot tuottavat
tutkinnon mukaisen osaamis- ja tietopohjan

e ratkaista opinto-oppaaseen kirjoitetun ja kdytinnossa toteutettavan
opetussuunnitelman vilinen suuri ristiriita

e analysoida ja kuvata aiempaa selkeimmin Rakettimallissa kuvatut
oppimistavoitteet, oppimispolut ja oppimisen solmukohdat

e kehittda toimintaan liittyvaa dokumentaatiota

e arvioida systemaattisesti opetussuunnitelmien toteutumista

e huolehtia siitd, ettd opintonsa aloittavat saavat riittavan
perehdytyksen, tuen ja ohjauksen
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turvata se, ettd valmentajien aika riittda opintojen kuluessa toteut-
tamaan suunnitelman mukaista ja avointen oppimisympdristojen
edellyttamaa ohjausta ja arviointia

kehittaa tietoisesti yhteistoimintaa muiden koulutusohjelmien ja
koko ammattikorkeakoulun kanssa

perehtya ammattikorkeakoulun yhteisiin strategioihin ja hyodyntaa
niiden toteuttamiseksi luotuja yhteisia tukipalveluita

vahvistaa T&K -toimintaa yhdessa muun ammattikorkeakoulun
ja erityisesti liiketalouden yksikon kanssa

Tiimiakatemian arvioinnista nousevat ehdotukset ammattikorkeakou-

lulle:
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tukea ja vahvistaa sujuvaa ja toimivaa yhteistyota Tiimiakatemian
ja muun ammattikorkeakoulun vililla

tukea laajojen kehittimistoiminnan tulosten raportointi- ja julkaisu-
mahdollisuuksia

ottaa huomioon Tiimiakatemian osaaminen sisdisen yrittajyys-
kasvatuksen asiantuntijuusverkostoa rakennettaessa

tukea ja ylldpitda riittdvan joustavaa korkeakoulukulttuuria
pedagogisten ja professionaalisten innovaatioiden syntymisen
mahdollistamiseksi.
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Liite 1. Tiimiakatemiassa kaytossa oleva oppimisen rakettimalli.
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Liite 2. Tiimiakatemiassa kdytossd olevan rakettimallin Laatu 47-systeemi.

TIIMIAKATEMIAN RAKETTIMALLIN LAATU 47-SYSTEEMI
Johannes Partanen

Tiimiakatemian jokaisella yrityksella on pesdssdan seindtaulu Rakettimallista, johon
merkitdan yhteisesti hyviksyttyjen periaatteiden mukaisesti ”tappia”. Ndin voimme jat-
kuvasti seurata yrityksen toiminnan kehittymisti. Jokainen tiimildinen voi my®0s itse
tehdd omista taidoistaan ja kehittymisestddn tapityksen — t-asemalta [6ytyy A3-kokoinen
printattava Rakettimalli ja esim. Tiimarista mita erilaisimpia tapitysmerkkeja. Seuraavassa
”tapittdminen” on tehty Tiimiakatemian vakiintuneen kaytinnon mukaan tasoittain
alhaalta ylospdin. Rakettimallin ”tidpitys” on osa Tiimiakatemian laatumaairittely, jota
kutsumme Laatu 47-systeemiksi.

Joulun alla 2004 arvioimme seuraavat tiimiyritykset:

e syksylld 2004 aloittaneet (=1. vuosi)

® syksylld 2003 aloittaneet (=2. vuosi)

e syksylld 2002 tai vuoden 2003 alussa aloittaneet (=3. vuosi).

Keviilla tarkistamme tdpityksen uusien tavoitelukujen mukaan.

Eri prosesseissa kiytettdvit mittarit ovat seuraavat
(kertyma yrityksen perustamisesta alkaen):

1) Tiimiyrityksen kokoon sopeutettu kumulatiivinen nettoliikevaihto (ilman alvia)
2) Kirjapisteiden keskiarvo

3) Asiakaskidyntien maira

4) Asiakkaille lihetetyt tarjoukset

5) Asiakkailta saadut tilaukset

6) Tehdyt asiakasprojektit sopeutettuna tiimiyrityksen kokoon

7) Uusien tuotteiden / palvelujen / konseptien lukumaara

8) Asiakkaillemme tehtyjen synnytysten maira

1) PAALUTUS (Y1+Y2+Y3)

Tutkimme oppimista yksilon, yhteison ja yrityksen nikokulmista. Hyviksymme jokaisen
tiimildisen erilaisuuden ja opimme toinen toisiltamme.

Yksilon oppimisprosessi (Y 1)
Yksilon oppimisprosessi muodostaa ensimmaisen kasvun prosessin. Henkilokohtaisilla
oppimistuloksilla pidetddn ylld syvdd muutosta. Oma treenipdivikirja, jatkuvasti paivi-

tettdvat oppimissopimukset, siannollinen kirjojen lukeminen seki teorian soveltaminen
kdytintoon rakentavat yksilon portfoliota yrittdjahenkisessd ymparistossa.
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1 tappa
¢ Jokainen tiimiyrittdja ymmartdd yksilon oppimisprosessin ja Tiimiakatemiassa
kdytettdvit oppimisperiaatteet.
¢ Jokaisen tiimiyrittdjin oppimissopimus on Tietovirrassa paivitettynd vuoden 2004
loppuun mennessa. Toimitusjohtajat tarkistavat tilanteen ja informoivat valmentajia.
e Mittarina kirjapisteet:
— 1. vuosi: 20 pistetta kaikilla vuoden loppuun mennessa
— 2. vuosi: 60 pistettd kaikilla vuoden loppuun mennessi
— 3. vuosi: 80 pistetta kaikilla vuoden loppuun mennessa

2 tappaa

e Osaamme tehdi tiimiyrityksessd oppimissopimukset jatkuvana prosessina
¢ Jokaisen tiimiyrittdjan kaikki oppimissopimukset 1oytyvit Tietovirrasta

e Lukuohjelmat toimivat ihannetavoitteiden mukaisesti

e Treenipdivikirjan pitiminen on yleinen kdytanto

e Mittarit ovat ajan tasalla

3 tappaa

¢ Osaamme soveltaa teoriaa kdytintoon

o Jokaiselle tiimiyrittdjille on syntynyt tarkoituksenmukainen PORTFOLIO,
jonka hyodyn jokainen tiimiyrittdja ymmartaa

e Kaikkien tiimildisten esseet [0ytyvat Tietovirrasta

”Kisi sydamelld pystymme sanomaan, ettd jokainen osaa soveltaa teoriaa kaytantoon.
Meilld on paljon todistusaineistoa teorian soveltamisesta kdytantoon.”

Yhteison oppimisprosessi (Y2)

Toinen vahvistava kasvuprosessi on yhteison toiminnan kdynnistiminen. Tiimi-yrityksessa
ihmiset oppivat uusista ajatuksista, valmentavat toinen toisiaan ja jakavat kdytinnon
vihjeita toistensa kanssa.

1 tappa

¢ Olemme oppineet dialogin perusteet

¢ Meille on syntynyt luottamusymparisto, jossa jokainen meistd uskaltaa puhua
® Olemme ohittaneet valetiimin vaiheen

2 tappaa

¢ Tuomme asiakkailta saatuja oppeja treeneihin ja jatkuvasta asiakaskiyntien
raportoinnista on tullut kiytanto

¢ Synnytyksemme ovat sidnnollisid. Teemme aina synnytysraportit ja treeniraportit

e Teemme yhdessi toitd ja osaamme kasitelld konflikteja

e Kisittelemme treenien synnyttimaii tietoa systemaattisesti yhdessa

¢ Olemme selvisti potentiaalinen tiimi
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3 tappaad

e Osaamme kayttia rihmastoa hyodyksi (muussakin kuin raha-asioissa),
=> yrityskummit => vanhat tiimiakatemialaiset = sparraus

¢ Toteutamme asiakkaidemme kanssa yhteisid projekteja yhteistuotannossa

® Olemme jo lihes tosi tiimi.

Yrityksen oppimisprosessi (Y 3)

Kolmas kasvuprosessi auttaa tiimiyrittdjid ja tiimiyrityksia parempiin bisnestuloksiin,
joihin pddstian uusilla bisneskdytinnoilld. Tama on kaikkein riemukkain haaste ja vie
eniten aikaa. Tuloksia ei ole heti helppo osoittaa.

Tiimiakatemiassa opitaan tiimiyrittdjaksi oman tiimiyrityksen avulla. Siitd syntyy oma
haju ja kulttuuri. Eri kulttuureista syntyy Tiimiakatemian kulttuuri, joka heijastuu koko
rihmastoomme. Silloin, kun meilld on luppoaikaa, menemme ristipolyttimaan.

1 tappa

¢ Oivallamme oman yrityksen tarkoituksen oppimisen tyokaluna
(elaman kokonaiskenttad).

® Yritystoiminta on lihtenyt kdyntiin ja olemme tehneet ensimmadiset projektimme.
On syntynyt litkkevaihtoa.

* Mittarinamme on kumulatiivinen liikevaihto ilman alvia: 1. vuosi 3 000 euroa

2 tappaa

e Tiimiyrityksen jdsenind olemme oivaltaneet, ettd tyon tekemisen on tapahduttava
oman yrityksen kautta eikd Siwan kassalla

® Oma yrityksemme on bisneksen ymmartdmisen tyokalu

¢ Toimintamme on organisoitunut. Ihmiset ovat pelipaikkaprofiilien mukaisissa toissa

e 2.vuoden liikevaihto 35 000 euroa

3 tappaa

e Tiimiyritys kehittyy jatkuvasti (esim. inventaarioista => road show)
e Liikevaihtomme kasvaa

e Osa tiimiyrityksen ihmisista irtautuu hautomoon.

® Me olemme oppineet keskittymdidn omiin segmentteihin

e 3. vuoden liikevaihto 60 000 euroa

2) ASIAKKUUDET (A3+A2+A1)

Jokaisesta asiakassuhteesta kehitetddn oppimissuhde. Kaikki asiakastiedot sijoitetaan
Tietovirtaan. Opimme asiakkailtamme.

Asiakaspotentiaaliprosessi (A3):

Asiakaskayntien (yritysvierailujen) tarkoituksena on se, ettd opimme kaiken mahdol-
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lisen asiakasyritystemme toiminnasta sekd osaamme peilata oppimaamme omaan tii-
miyritykseen. Kuuntelemalla osaamme tuottaa asiakkaillemme hyotya ja kiinnostavia
tuotteita. Kun osaamme tuottaa asiakashyotya ja kiinnostavia tuotteita, meille syntyy
asiakaspotentiaalia.

1 tappa

¢ Opimme asiakasyrityksemme toiminnasta ja osaamme soveltaa oppeja omaan
tiimiyritykseemme

® Vierailuista teemme Motorola-raportit

e Mittarina ovat asiakaskdynnit. Vuoden loppuun mennessd olemme tehneet 80
raportoitua asiakaskayntia.

2 tappaa

o Asiakaskdyntien avulla olemme oppineet ymmartimain mitd voimme tarjota
asiakkaallemme — kuuntele asiakastasi.

e Tiimiyritys on tehnyt 150 raportoitua asiakaskayntia

¢ Asiakaskiynneisti on tehty suunnitelma.

3 tappaa

o Asiakaspotentiaalin jatkuvasta etsinndstd on tullut kdytianto. Se on luonnollinen tapa
koko toimintaa. Prosessin jatkuvuuden merkitys on sisaistetty

* Meilld on tarpeellinen maara asiakaspotentiaalia eli 250 asiakaskdyntia.

Markkinointiprosessi (A2):

Asiakasmarkkinointiprosessissa viestimme ulospiin kaikessa toiminnassamme pdisa-
nomaamme, joka on ”Synnytamme rohkeasti tiimiyrittdjid” ja laajemmin ”Johtavat
ajatuksemme”. Kidytimme toiminnassamme hyviksi uusia, erilaisia ja parhaiten tilan-
teeseen sopivia markkinointimenetelmii. Markkinointiviestinndssa osaamme hyodyntaa
niitd kanavia, joita asiakkaamme kiyttid. Kun viesti on puhutellut asiakasta, syntyy
kauppa.

1 tappa

e Viestimme kaikessa toiminnassamme Tiimiakatemian pddsanomaa.
¢ Olemme tehneet kampanjan 20:lle asiakkaalle

e Olemme tehneet 10 tarjousta ja saaneet S tilausta.

2 tappaa

¢ Kiytimme toiminnassamme uusimpia markkinointimenetelmii sekd kanavia. Asiakas
on tavoitettu. Viesti on puhutellut

¢ Esitteemme ja markkinointimateriaalimme on kunnossa

e Saannollinen asiakaspostituksemme tavoittaa 30 asiakasta

¢ Olemme saaneet 20 tilausta.
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3 tappaad

¢ Asiakkaidemme kanssa alkaa syntya uusia kauppoja. Asiakas tilaa meilti toisen ja
kolmannen kerran. Olemme selvisti A 2:ssa

¢ Olemme saannollisesti yhteydessi 50 asiakkaaseen

e Tilauksia meilld on toimintamme alusta lihtien 35 kappaletta.

Oppiva asiakassuhdeprosessi (A1):

Teoillamme saavutamme asiakkaamme luottamuksen ja syntyy ostojatkumo. Ostojatku-
mosta syntyy molemmin puolista arvoa tuottava elinikdinen asiakas-suhde. Elinikdinen
asiakassuhde auttaa meita olemaan erottamaton osa asiakkaamme brandia. Tuotamme
toisillemme lisdarvoa. Tarinat sihkoistdvat mielikuvitusta.

1 tappa
¢ Luottamuksen vuoksi asiakas ostaa meiltd uudelleen ja uudelleen. Meillid on kolmen
asiakkaan kanssa yhteinen kokeileminen ja tekeminen.

2 tappaad
¢ Syntyy kumppanuus. Laadimme kolmen asiakkaan kanssa yhteisen oppimissopimuksen
ja ne tuottavat tulosta.

3 tappaad

Olemme osa asiakkaamme brandia ja tuotamme jatkuvasti lisiarvoa. Osaamme siirtdd ne
asiakassuhteet, joita emme tarvitse muille Tiimiakatemian yrityksille. Jitimme perinnon.
Meilld on yhteistuotanto S asiakkaan kanssa.

3) JOHTAMINEN (J1+]2)

Valmennamme tiimiyrittdjiamme rakentamaan tiimejd ja toimimaan johtavien ajatus-
temme mukaan. Johdamme suorituksia, osaamista ja tiedonvirtaamista. Meilld on Tiimi-
akatemiassa oma johtamiskoulutus-ohjelma ja tarjolla runsaasti johtamiskoulutuspaik-
koja.

Johtavien ajatusten synnytysprosessi (J1):

Johtavien ajatusten synnytysprosessi uusitaan vuosittain. Keskustelujen jilkeen tiimiyri-
tyksissd synnytetdin johtavat ajatukset uudelleen. Uusiutuneena ne painetaan “Johtavat
ajatukset” -vihkoseksi. Yhdessd tekeminen perustuu yhteisiin arvoihin, missioon ja vi-
sioon.

1 tdppa

® Olemme jokainen tehneet esseen johtavista ajatuksista ja osallistumme Tiimiakatemian
arvojen mukaiseen toimintaan (esim. Y1 ja Y2-pdivit)

o Kaikki tiimiyrityksemme jasenet ovat sisdistdneet treenien merkityksen ja osallistuvat
jatkuvasti niihin.
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2 tappaa

¢ Tiimiyrityksemme kulttuuri nivoutuu muihin sidnnollisen ristipolytyksen kautta
(saadaan liiketta talon sisilla)

¢ Kiymme viikoittain seuraamassa muiden tiimiyritysten treenejd
(vahintidan 2 kertaa viikossa)

3 tappaa

¢ Ristipolytyksestd tulee jatkuva kiytdnto. Yritys eldd vuorovaikutussuhteessa sisdisen
rihmaston kanssa. Tunnemme jokaisen Tiimiakatemian tiimiyrityksen ja kaikki tuntevat
meidit.

¢ Olemme syksyn aikana ristipolyttineet jokaisen tiimiyrityksen.

Johtamisprosessi (J2)

Tiimiyrittdjan aika akatemialla on projekti, jonka projektipaallikkoni olet itse. Etsit
ympdrillesi oikeita ihmisid ja oikeaa toimintaa. Arvioimme yksil6ad ja hdnen osallistu-
mistaan yrityksensa ja projektien johtamiseen. Henkilokohtainen mestaruus koostuu
oikean ilmapiirin aistimisesta, mallintamisen ymmartdmisestd, mittarien seuraamisesta
ja toteutuksesta.

1)
2)
3)

)

4) Etsit ympdrillesi oikeat ihmiset ja valitset oikean toimintatavan (tiimi/ryhma)

Haistelu + maistelu
Loydat oman juttusi (haaste)
Mittaat toimintaa

=> joudut johtamaan itsedsi kokeilujen aikana.

1 tappa

® Ymmairrit johtamisen idean ja pyrkimyksen henkilokohtaiseen mestaruuteen
e Teemme yhdessd konkreettista tyotd omassa tiimiyrityksessa

e Osaamme arvostaa hyvii johtamista.

2 tappaa

¢ Olemme Ioytaneet vision ja teemme tyOtd sen saavuttamiseksi

e Kaikki ymmartivit mallintamisen ja mittaamisen tirkeyden. Mittaamisen perusteella
teemme toteutettavia toimenpiteitd. Saat sitd mitd mittaat.

¢ Johtamistehtdviin on suuri halukkuus. Osaamme mallintaa toimintaamme.

3 tappaa

¢ Johtaminen hyviksytiin ja valtuutuksen saaneet johtajat tekevit paitoksii, joita
toteutetaan. Padtoksistd keskustellaan ja niistd opitaan

¢ Jokainen ymmartad, ettd johtajuus on ansaittava, sitd ei pelkistidn anneta

e Pidiamme huolen, ettd koko talon vastuullisissa tehtdvissa on tiimiyrityksestimme
vahintddn yksi johtaja.
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4) INNOVOINTI (I1+12)

Hankimme koko ajan uusinta tietoa. Tiimiakatemian ilmapiirissd oppijat voivat oppia
my0s epdonnistumisistaan. Viemme kaikki innovaatiot nopeasti kdytantoon. Meilld on
runsas asiakasprojektien virta.

Innovointiprosessi (I1):

Rohkaisemme luovuutta ja hallitsemme tietovirran. Palkitsemme innostusta lisdavit
yksilot ja organisoimme yha enemmin yhteistuotantoymparistoihin. Kaikki innovointi
toteutuu tiimiyrityksen ja asiakkaan vililld yhteistyossa.

1 tdppaa
Tiimiyrityksessimme vallitsee luottamus ja uusista kokemuksista keskustellaan
® Olemme tuottaneet yhdessd 200 ideaa.

2 tappaa

® Pystymme konkretisoimaan ajatuksemme ja niistd syntyy uusia kokeiluja
¢ Tiimiyrityksessimme vallitsee molemminpuolinen luottamus

® Meilld on menossa 10 kokeilua.

3 tippaa

e Kokeilumme muodostavat jatkuvan virran niin ettd ajatukset ja ideat johtavat
saannollisesti uusiin kokeiluihin ja kokemusten vaihtoon. Tiimiakatemian pesukone
toimii. Olemme saaneet aikaan kaksi testattavaa konseptia.

Tietoprosessi (12):

Tiimiyrittdjan tdytyy ymmartaa tiedon levittimisen merkitys 1 + 1 => 1. Tietoa tdytyy
luoda, synnyttii, dokumentoida ja soveltaa kaytintoon.

1 tappa

e Prosessin lapikaynti

e Kiytdmme aktiivisesti omaa intranettidmme — Tietovirtaa
e Olemme osallistuneet Tietovirtakoulutukseen.

2 tappaad

e Jatkuvat yritysvierailut, synnytykset, ristipolytys ja uuden tiedon jakaminen.
Dokumentoimme jatkuvasti Tietovirtaan

® Ymmairramme tiedon virtaamisen merkityksen. Synnytamme saannollisesti uutta tietoa

* Olemme tehneet yhden synnytyksen asiakkaallemme.

3 tappaa

e Mallintaminen => tiedon hyédyntiminen ja soveltaminen kiytintoon

¢ Osaamme mallintaa asiakkaidemme ongelmia ja pidamme heille sdannollisesti synnytyksid
® Olemme tehneet viisi synnytystd asiakkaallemme.
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5. YHTEISTUOTANTO (B1 + B2)

Pyrimme Tiimiakatemiassa elinikdisiin asiakassuhteisiin ja yhteistuotantoon asiakkai-
demme kanssa. Rakennamme itsellemme suotuista elinymparistoa.

Brandin johtamisprosessi (B1):

Mitd brandimme symbolisoi asiakkaillemme? Miti itse ajattelemme itsestimme? Minka
asian puolesta taistelemme? Minka hyodyn asiakkaamme saa?

1 tappa
e Ymmarramme TA:n brandin hyddyn ja kdytimme TA:n logoa.

2 tappaa
e Tuotamme lisdarvoa brandille ja ymmarramme brandikirjekuoren, jonka olemme
my0s laatineet omasta toiminnastamme.

3 tappaa

¢ Olemme liittineet brandin rakentamisen johtamiseen. Kaikki markkinointimateriaa-
limme tukevat sekd Tiimiakatemian ettd omaa brandiamme. Meilld on brandikirje-
kuoren mukaiset kdyntikortit, omat esitteet, nettisivut, oma brandin mukainen toimisto
ja suunnitelma erilaisista kohtaamisymparistoista.

Tarjoomaprosessi (B2):

Ensin meiddn on ymmarrettiva tietoprosessi. Silloin vasta voimme ymmartid miti rih-
maston kautta voimme tarjota. Meiddn on ymmarrettdvd myos hyoty asiakkaidemme
kanssa kdytavista dialogista => arvon tuottaminen. Asiakkaan kanssa syntyy elinikdinen
oppimissuhde.

1 tappa

e Prosessin ldpikdynti ja ymmartdminen
¢ Rakennamme omaa tarjoomaa

e Olemme tehneet 10 asiakasprojektia

2 tappaa
* Ymmairrimme asiakasdialogin ja tarjooman
e Olemme tehneet 30 asiakasprojektia.

3 tappaa

¢ Teemme yhteistuotantoa asiakkaidemme kanssa

e Osaamme kadyttaa hyviksi kaikkien Tiimiakatemian yritysten tarjoomia ja
rakennamme néista asiakkaillemme hyvin paketin

¢ Olemme tehneet 50 asiakasprojektia
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Paperikoneteknologian

koulutusohjelman
ristiinarviointi

Jyrki Kataja, Jobhanna Heikkild,
Eila Latvala, Irma Boncamber,
Jouni Huotari, Jukka Turpeinen,
Pirjo Suosara, Jenni Pekkanen



1 Paperikoneteknologian koulutusohjelman
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Jyviskylin ammattikorkeakoulun tekniikan ja liikkenteen yksikon paperi-
koneteknologian koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu kayn-
nistyi helmikuussa 2005. Arviointiryhmin puheenjohtajaksi rehtori oli
nimittinyt Luonnonvarainstituutin johtaja Jyrki Katajan, sihteeriksi
laatupaallikkoé Johanna Heikkildn ja jaseniksi sosiaali- ja terveysalan
yksikon johtaja Eila Latvalan, vaatetusalan koulutusohjelman koulutus-
paallikko Irma Boncamberin, yliopettaja Jouni Huotarin, liiketalouden
yksikon suunnittelija Jukka Turpeisen, ura- ja rekrytointipaallikko Pirjo
Suosaran seki opiskelijakunnan edustajaksi Jenni Pekkasen. Ensimmai-
nen valmisteleva kokous pidettiin maaliskuussa, jossa sovittiin ristiinar-
viointikasikirjan mukaisesti arvioinnin toteutusaikataulu seka arvioinnin
vastuualueet. Kokouksen jilkeen itsearviointiteemat lahetettiin koulutus-
ohjelman kayttoon. Peruskysymyksiin lisdttiin seuraavat teemat: Miten
tiivis yhteistyo suuren kansainvilisen yrityksen kanssa vaikuttaa koulu-
tuksen suunnitteluun? Miten kansainvalinen suhdannekehitys vaikuttaa
opetuksen, harjoittelujen ja opinndytetoiden toteutukseen?

Paperikoneteknologian koulutusohjelma toteutti itsearvioinnin siten,
ettd koulutusohjelman tiimit, jotka vastaavat eri suuntautumisvaihtoeh-
doista (automaatio, suunnittelu, kunnossapito), kokoontuivat itsenai-
sesti ja tuottivat kirjalliset vastaukset arviointikysymyksiin. Sitten tiimien
vastaukset yhdistettiin. Seuraavaksi koulutusohjelman tiimien toimin-
taa kuvaavat tekstit kaytiin lapi koulutuspaallikon johdolla henkilosto-
kokouksessa, missi itsearviointia tarkennettiin yhteisestd nakokulmasta.
Opiskelijat (IPA1 2 henk.,IPA2 1 henk. ja IPA4 1 henk.) vastasivat kysy-
myksiin itsendisesti tilaisuudessa, jossa opettaja oli lasna. Itsearvioin-
tiraportti tuotettiin yhdistamallad henkilokunnan ja opiskelijoiden itse-
arviointitekstit sekd mittaritietojen analyysit. Lopuksi kdytiin materiaali
lapi koulutusyksikon johtajan johdolla.

Koulutusohjelman itsearviointi valmistui huhtikuun alussa. Arviointi-
ryhma toteutti parityoskentelyna itsearviointiraportin materiaalin analyy-
sin. Arviointivierailuun valmistauduttiin tunnistamalla itsearviointimate-
riaalin pohjalta koulutusohjelman vahvuudet ja kehittimishaasteet seka
suunnittelemalla yhdessa arviointihaastattelukysymykset. Varsinainen
arviointivierailu toteutui 15.4.2005. Haastateltavina olivat yksikon joh-
taja Mikko Salminen, koulutuspaillikké Jouko Pitkdnen, laatuvastaava
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Harri Peuranen, koulutusvastaava Petri Luosma ja yliopettaja Jaakko
Fonselius sekad henkilostosta Kirsi Niininen, Mohammed Abioqa, Kirsi
Ruuskanen ja Kari Pekkola. Opiskelijoista haastatteluun osallistuivat
Riikka Kankainen, Antti Raisinen, Eeva Oikarinen, Aki Rantanen ja
Risto Pellikka.

Paperikoneteknologian koulutusohjelman raportin tyostimisessa ar-
viointiryhma on hyodyntinyt parityoskentelya ja prosessikirjoittamisen
periaatteita. Paperikoneteknologian koulutusohjelma on kommentoinut
arviointiraportin tekstin mahdolliset asiavirheet. Arvioinnin palautekes-
kustelu kaytiin kesdkuussa. Koulutusohjelma asetti raportin pohjalta
omat kehittimiskohteet ja laati kehittamissuunnitelman syksylla 2005.
Seuranta- ja arviointikeskustelu tullaan kdiymaan seuraavana vuonna.
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2 Paperikoneteknologian koulutusohjelman
ristiinarviointi arviointiteemoittain

2.1 Taustaa arvioitavasta koulutusohjelmasta

Paperikoneteknologian koulutusohjelman aluekehitysvaikuttavuuden
perustana on Keski-Suomen vahva metsdklusteri. Alueen tyoelima on
osallistunut pitkadjanteisesti paperikoneteknologian koulutusohjelman
suunnitteluun ja toteutukseen. Koulutusohjelman toiminnasta kuvastuu
alan kehityksen vahva tuntemus ja substanssiosaaminen. Koulutusohjel-
man tulevaisuuden vision lahtokohtana on, ettd paperin kulutus kasvaa
edelleen, joten paperikoneteknologiaa tarvitaan myos tulevaisuudessa.
Paperikoneteknologian koulutusohjelman ennakointitiedon mukaan uu-
simmat kehitystrendit edellyttaviat ymparistoystavallisyyden, elinkaari-
ajattelun ja kaytettavyyden huomioimista koulutuksessa. Keskeinen yritys-
yhteistyokumppani on Metso, jossa uutta teknologiaa otetaan koko ajan
kayttoon.

Koulutusohjelman oppimisympariston suunnittelussa on huomioitu
alueen ja paperikoneteknologian tulevaisuuden tarpeet varustamalla se
alan uusimmilla teknologisilla innovaatioilla. Tekniikan ja liikenteen yksi-
kossd on oppimisympiristojen kehittdmisessa onnistuneesti hyodynnetty
hanketoimintaa ja yritysyhteistyota. Uusinta teknologiaa paperikoneiden
rakentamisessa edustavat ohutlevytekniikka ja kennorakenteet. Uuden
teknologian kaytto edellyttad koulutusohjelman henkiloston osaamisen
jatkuvaa uudistamista. Koulutusohjelmassa yhdeksi opetusmenetelmaksi
on valittu kehittimishankkeissa oppiminen. Siina alan yritykset pyrkivat
yhdessi henkiloston ja opiskelijoiden kanssa uusimman laitteiston ja
ohjelmiston avulla ratkaisemaan tyoelaman kehitystarpeita. Teknologian
kehittyminen vaikuttaa myos opetussuunnitelman sisaltihin. Koulutus-
ohjelman yhteistyokumppaneita ja opiskelijoiden harjoittelupaikkoja
ovat paperitehtaat Suomessa ja ulkomailla sekd alan suunnitteluyrityk-
set.

Tekniikan ja liikenteen koulutusyksikén ydinosaamisalueeksi on va-
littu kunnossapito. Tama toteutuu paperikoneteknologian koulutusohjel-
man suuntaavissa ammattiopinnoissa, joissa suunnittelun ja automaation
lisaksi yhtena vaihtoehtona on kunnossapito. Panostaminen ydinosaa-
misalueeseen niakyy erityisesti siind, ettd sen paateemaksi on kehitetty
luotettavuuskeskeinen kunnossapito (RCM).
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Opetuksen suunnittelu perustuu perinteiseen oppimiskasitykseen,
jonka mukaan aluksi opiskellaan vahva teoreettinen pohja ja sovellus-
vaiheeseen siirrytaan vasta sen jalkeen. Opetuksen suunnittelussa ja to-
teutuksessa opettajat hyodyntavat tiimityoskentelya ja yritysverkostojaan
varmistaakseen koulutuksen ajantasaisuuden ja aluekehitysvaikuttavuu-
den syntymisen.

2.2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelu

Ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut linjaukset (strategiat) ja toiminta-
politiikat koulutusobjelman ja sen opetuksen suunnittelun objaajina

Itsearviointiraportin mukaan Jyviskylin ammattikorkeakoulun strate-
gisten linjausten mukaisesti tekniikan ja liikenteen yksikén toiminnan
lahtokohtana ovat maakunnan elinkeinoelamin tarpeet. Ne ohjaavat
esimerkiksi kansainvilistymisen, T&K -tyon, tyoelamipalveluiden seka
opetuksen (tieto-taito, laitteet) kehittamista. Yksikon johdon mukaan
strategiat ohjaavat jarjestelmallisesti koulutusohjelman kyvykkyyksien
kehittamista. Arviointivierailulla seka johdon etta henkiloston haastatte-
luista kavi ilmi, etteivait ammattikorkeakoulun strategiat ja tekniikan ja
liikenteen yksikon toiminnan linjaukset jalkaudu viela koulutusohjelman
henkilostolle niin, ettd he tunnistaisivat strategioiden yhteyden koulutus-
ohjelmien kyvykkyyksien kehittamiseen.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opettajat ovat tiiviissa yhteis-
tyOssa tyoelamidn toimiessaan tiydennyskouluttajina ja konsultteina
sekd ohjatessaan projektitoitd, opinnaytetoita sekd harjoittelua. Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun kansainvilisyysstrategian linjausten mukaisesti
on koulutusohjelmassa lisitty englanninkielisten opintojaksojen maaraa
seka edistetty kansainvalista opiskelija- ja henkilostoliikkuvuutta. Itsear-
viointiraportissa todetaan kansainvilisyysstrategian mukaisen kehittimi-
sen synnyttianeen uusia kontakteja ulkomaisiin yrityksiin ja oppilaitoksiin.
Arviointivierailulla johdon ja henkiloston haastatteluissa todentui, ettd
ammattikorkeakoulun kansainvilisyysstrategiaa toteutetaan tekniikan ja
liikenteen yksikossa suunnitelmallisesti henkilostoryhmittiin. Vierailulla
esiteltiin selked taulukko, johon oli priorisoitu kansainviliset kumppanit
ja heiddn kanssa tehtdva yhteistyo henkiloittdin, joskaan yksikkotason
tuloskortin analyysista ei kehitysta vield voida havaita.
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Yksikon omat strategiat ja toimintasuunnitelmat koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelun ohjaajina

Itsearviointiraportin mukaan paperikoneteknologian koulutusohjelma
on kehitetty Keski-Suomen maakunnan tarpeista ldhtien vastaamaan
alueellisesti vahvan metsaklusterin tarpeita. Aluevaikuttavuus nakyy
erityisesti juuri paperiteknologian koulutusohjelman olemassa olona ja
kiinteana yhteistyona Keski-Suomen paperi- ja paperikoneteollisuuden
kanssa. Tata tukee lisdksi se, ettd paperinvalmistusteknologia ja Paper-
[T-ohjelma ovat Keski-Suomen osaamiskeskusohjelman strategisia paino-
pistealueita.

Itsearviointiraportin mukaan tekniikan ja litkenteen yksikko on valin-
nut kunnossapidon yhdeksi ydinosaamisalueekseen yksikon ja rehtorin
valisessd tavoite- ja tulossopimuksessa. Luotettavuuskeskeinen kunnossa-
pito (RCM) on valittu paperikoneteknologian koulutusohjelman kunnos-
sapidon suuntautumisvaihtoehdon paateemaksi. Paperikoneteknologian
koulutusohjelma on kehittimassa kunnossapitoon liittyvaa tulevaisuuden
tekniikkaa yhdessa logistiikan koulutusohjelman kanssa tavoite- ja tu-
lossopimuksen linjauksen mukaisesti. Itsearviointiraportin ja arviointi-
vierailun pohjalta panostaminen yhteen kolmesta suuntaavien ammatti-
opintojen kokonaisuuksista vaikuttaa harkitulta toimenpiteelta.

Koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kehittaminen koulutusobjelman
ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan kansainvilinen toiminta on voimakkaasti
yhteydessa tyoelamain ja siella tapahtuvaan kehitykseen. Tekniikan alan
koulutusta ja kehitystrendeja seurataan hyodyntamalla yhteistyota kan-
sainvalisesti toimivien yritysten kanssa seka osallistumalla kansainvalisten
hankkeiden valmisteluun. Arviointivierailulla jai epaselviksi se, miten
systemaattisesti sekd korkeakoulutuksen etta tekniikan alan kansainva-
lisid jarjest0jd ja muita foorumeita hyodynnetdaian koulutuksen suunnit-
telussa. Johdon haastattelussa vahvistui itsearviointiraportissa kuvattu
kansainvilisten kumppanien strateginen valinta. Johto esitti yhteenvedon,
jossa kansainvaliset yhteistyokumppanit oli luokiteltu. Tallainen menet-
telytapa on hyodyllinen kehitettdessd kansainvalistd toimintaa yhteiseen
substanssikiinnostukseen ja opetusvaihtoon perustuen.
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Koulutusohjelman tavoitteiden pdivittaminen ja tulevaisuuden tyéeldmdin
vaatimuksiin vastaaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman henkilokunnalla on pal-
jon sekd organisatorisia ettd henkilokohtaisia tyoelamakontakteja, jotka
varmistavat tyoelaman tarpeiden riittivan nopean siirtymisen koulutus-
ohjelman tavoitteisiin ja sisdltéihin. Koulutusohjelman neuvottelukunta
kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Kunnossapidon yliopettaja osallis-
tuu valtakunnallisen kunnossapidon tutkimus- ja koulutustoimikunnan
toimintaan ammattikorkeakoulujen edustajana. Johdon haastattelussa
nousi esiin ohutlevytekniikan ja kennorakenteiden lisdantyminen paperi-
koneiden suunnittelussa. Paperikoneteknologian koulutusohjelman haas-
teena on taiman uuden teknologian vaatiman osaamisen hankkiminen
joko hyodyntamailla tyoeliman asiantuntijoita tai kouluttamalla nykyista
henkilokuntaa. Sen jalkeen ohutlevytekniikka ja kennorakenteet voidaan
ottaa osaksi koulutusohjelman opintojaksojen sisaltoja.
Itsearviointiraportin mukaan asiantuntijatiimit kokoavat ja suunnittele-
vat koulutusohjelman ja opetussuunnitelmien sisallot vahvoihin yritysver-
kostoihin ja uusimpaan empiiriseen tietoon perustuen. Nayttoja vahvoista
yritysverkostoista ja yhteistyOsta tydelaman kanssa ovat ohutlevyosaamisen
kehittaminen, SAKIT-hanke ja Paper-IT. Viimeksi mainitut ovat uusia maa-
kunnallisia kehityshankkeita, jotka ovat lahteneet tyoelaman tarpeista.

Koulutusohjelman opetussuunnitelman laadinta

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelmat laaditaan yhteistyossa
alan asiantuntijoiden kanssa ammattikorkeakoulun asettamissa puitteissa
tyoeliman tarpeet huomioiden. Opetussuunnitelman laadinnassa nouda-
tetaan tekniikan ja litkenteen yksikon laatukasikirjaa, jolloin paivastuu
kokonaisuudesta on koulutuspaallikolld. Koulutusvastaava vastaa opetus-
suunnitelman rakenteesta. Tahan suunnittelutyohon osallistuvat yliopet-
tajat ammatillisten tiimiensa kanssa seka tarpeen mukaan ulkopuoliset
asiantuntijat. Paperikoneteknologian neuvottelukunta ja koulutusohjel-
man henkil6sto arvioivat opetussuunnitelman ennen sen hyvaksymista.
Tekniikan ja liikenteen laatujarjestelman mukaisen opetussuunnitelman
kayttoonoton hyviksymisen tekee yksikon johtaja. Opetussuunnitelmat
hyviksyy virallisesti sisdinen hallitus.

Arviointivierailun perusteella voidaan todeta, ettd koulutusohjelman
ja sen opetuksen suunnittelun haasteita ovat oppiminen, henkilokohtai-
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set oppimisen polut (HOPS) ja oppimisen ohjaus. Opetuksen suunnit-
teluprosessista eivat ilmenneet oppimisen moninaisten tapojen ja niiden
mahdollisuuksien hyodyntaminen. Ammatillinen kompetenssi muodostuu
substanssiosaamisesta, yleisistd tyoelamataidoista ja itsesdatelytaidoista.
Substanssiosaaminen tulee suunnittelussa vahvasti esille, mutta muita
ammatillisen kompetenssin osa-alueita ei henkilosto kyennyt itsearvi-
ointiraportissa tai arviointivierailulla hahmottamaan. Seki itsearviointi-
raportissa ettd haastattelussa korostui opiskelijoiden nakemyksena, etta
opintojen alkuvaiheeseen sijoittuva tulevaisuuden ty6elaman vaatimusten
kasittely muodostuu henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman pohjaksi.
Opintojen alkuvaiheessa opiskelijat kokivat mahdottomaksi tehda rat-
kaisuja kolmen, neljan vuoden paahin parhaiten heille soveltuvien opinto-
kokonaisuuksien valitsemiseksi. Opiskelijoiden mukaan henkil6kohtaista
opiskelusuunnitelmaa (HOPSia) ei opintojen kuluessa tarkenneta tai pai-
vitetd, joten se koetaan vain turhaksi muodollisuudeksi.

Opetussuunnitelman toteutussuunnitelman laadinta

Itsearviointiraportin mukaan koulutuspaillikko vastaa koulutusohjel-
man resurssien hankinnasta seki toteutussuunnitelman laadinnasta.
Tyohon osallistuvat koulutusohjelmavastaava, koulutusohjelmasihteeri
sekd osaamistiimit. Koulutusohjelman rakenne ohjaa suunnittelua. Re-
surssisuunnitteluprosessi aikatauluineen on kuvattu konetekniikan peli-
saantokansiossa. Prosessi sisdltdd vastuumaaritykset, peruskuormituksen,
hienosaadon, aikataulut ja muutoksien tekemisen seka siihen kaytetta-
van lomakkeen, jonka avulla varmistetaan muun muassa muutostietojen
siirtiminen ASIOon. Itsearviointiraportista ei kdy ilmi, miten yksikon
tavoite- ja tulossopimus tai yksikon budjetti ohjaavat koulutuspiallikon
tyoskentelyd ja opetuksen toteutussuunnitelman laadintaa.

Seka itsearviointiraportissa ettd arviointivierailun haastatteluissa
nousi esiin henkilokohtaisten opetussuunnitelmien osalta ristiriita:
opiskelijoilla ja henkilokunnalla oli erilainen kasitys siitd, millaisia
mahdollisuuksia opiskelijoilla on toteuttaa henkilokohtaisia valintoja.
Opiskelijat kokivat HOPSin lihinni opintojen ajoituksen tyovalineeksi.
Ohjatun harjoittelun polku on opiskelijalle selkeasti vaiheistettu. Epa-
selviksi jdi, onko opetuksen suunnittelun lahtokohtana oppiminen
opiskelijan sisdisend prosessina vai valmiina rakenteellisesti ohjattuna
prosessina.
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Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan jokainen opintokokonaisuus kuuluu jonkin
tiimin vastuualueelle. Opintokokonaisuuksiin kuuluvien opintojaksojen
opettajat suunnittelevat opintokokonaisuudet yhdessa koulutusohjelma-
vastaavan kanssa. Jokaiselle opintojaksolle on nimetty vastuuopettaja.
Nama opettajat laativat opintojaksosuunnitelmat tiimeihin tukeutuen.
Opintojaksosuunnitelmissa otetaan huomioon edellisten vuosien koke-
mukset ja palautteet. Opintojakson alussa opintojaksosuunnitelma (ku-
vattu tekniikan ja liikenteen laatukasikirjassa TKO09, erillinen lomake
ks. JAMK Intranet TELI Laatukansio) esitelldan opiskelijoille. Tassa
yhteydessa opiskelijat voivat vield vaikuttaa opintojakson sisaltoon. Ar-
viointivierailulla opiskelijat vahvistivat timdn menettelytavan toteutuvan
my6s kdytannossa.

2.3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportin mukaan tekniikan ja liikenteen yksikon tavoitteena
on tarjota mahdollisimman hyvii ja tarkoituksenmukaista insindorikou-
lutusta. Opetuksen toteutus perustuu voimassa olevaan opetussuunnitel-
maan (opintojaksokuvaukset) ja annettuihin resursseihin (tuntiresurssei-
hin). Toteutuksessa pyritddn siihen, ettd merkittava osa opetuksesta olisi
kaytannonldheista laboratorio- ja projektityoskentelya. Tavoitteena on
myos, ettd jokainen paperikoneteknologian opiskelija osallistuisi eng-
lanninkieliseen opetukseen. Yksi peruslinjauksista on syventivissa opin-
noissa kiytetyt pienemmat ryhméikoot (esim. laboratoriotyot).
Haastatteluissa perusteltiin alkuvaiheessa suurille opiskelijaryhmille
annettua luento-opetusta silld, ettd se sddstdd resursseja pienemmissa
ryhmissd annettavaan opetukseen ja kdytannonliheiseen laboratorio- ja
projektityoskentelyyn opintojen loppuvaiheessa. Itsearviointiraportin
mukaan opiskelijoiden mielestd opettamisen haasteena on eri koulutus-
taustojen (lukio/ammatillinen vayld) huomioonottaminen.
Koulutusohjelma kayttia ammattikorkeakoulun keskiarvoa enem-
man ostopalveluna toteuttavaa opetusta (AMKOTA). Ulkopuoliset luen-
noitsijat vahvistavat opetuksen tyoelimanakokulmaa tuomalla esille
paperikoneteknologian substanssialueen ajankohtaisia teemoja. Itsearvi-
ointiraportin mukaan koulutusohjelmassa pidetaan vahvuutena ulkopuo-
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listen luennoitsijoiden hyodyntamista. Arviointivierailulla opiskelijoiden
vastaukset tukevat timan ratkaisun onnistuneisuutta. Heidian mielestdan
vierailevat luennoitsijat tuovat vaihtelua seka tuoretta tyoelimaosaamista
opetukseen. Henkil6ston ja opiskelijoiden edustajien haastattelujen mu-
kaan merkittavan osan ulkopuolelta ostetusta opetuksesta toteuttaa yh-
den merkittavan yhteistyokumppanin henkilosté. Ostopalveluopetuksen
pedagoginen taso jaa raportin ja haastattelujen perusteella epaselvaksi.

Opiskelijan oppimisen tukemisen ja objauksen toteutuminen

Itsearviointiraportissa opiskelijat kiinnittivit huomiota henkilokohtai-
sen opiskelusuunnitelman laadinnassa (HOPS) jo ensimmaisena opis-
keluvuonna tapahtuvaan suuntaavien ammattiopintojen valintaan seka
koulutusyksikon ennalta valittujen ohjeiden mukaiseen etenemiseen
opinnoissa. Arviointivierailuilla kavi ilmi, ettd vaikka jokainen opiskelija
laatii HOPSin ensimmaiisend vuotena, ei valinnaisia opintoja ole juuri-
kaan mahdollisuus valita ennen kolmatta lukuvuotta. Niille opiskelijoille,
jotka suunnittelevat esimerkiksi ulkomaiseen harjoitteluun lahtemista,
suositellaan kieliopintojen aloittamista ensimmaisend vuotena. Seki itse-
arviointiraportissa ettd haastattelussa opiskelijat pitivat HOPSin kayton
ja sen toteutumisen seurantaa uuden tutor-opettajajarjestelyn avulla hy-
vana ratkaisuna. Toiminnan dokumentointitapa jii arviointivierailunkin
jalkeen epaselviksi.

Arviointivierailulla esitetty harjoitteluprosessin kuvaus on doku-
mentoitu hyvin, ja uusittu harjoittelukansio on koettu hyviksi ja hyvin
ammatillista kehittymista tukevaksi. Haasteena nousi esiin arviointivie-
railulla uuden opiskelijaportaalin (http://portti.jypoly.fi/) hyodyntiminen
ja integroiminen olemassa olevaan prosessikuvaukseen.

Arviointivierailulla haastatteluissa henkiloston edustajat lahtivit
siitd, ettd jokaisella opettajalla on omat opetusmenetelminsa. Opiske-
lijoiden kuvaus "tavallisesta tunnista” niyttaytyi perinteisena opettaja-
ldhtoisena toimintana, jossa opiskelijan rooli on hyvin passiivinen. Vir-
tuaaliopinnoilla voitaisiin lisata opiskelijoiden valinnanmahdollisuuksia,
mutta tdlld hetkelld paperikoneteknologian koulutusohjelmalla ei ole
omia virtuaaliopintoja. Arviointivierailun perustella koulutusohjelman
haasteena on suunnitelmallinen opetusmenetelmien kdyton monipuo-
listaminen.

Joillakin opintojaksoilla oleva kaytanto — tybelamakontakti heti opin-
tojakson alussa — on hyva ja voisi olla laajemminkin kaytossad, koska se
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auttaa opiskelijoita ymmartimain paremmin opetettavan asian merki-
tyksen kadytannossa. Sitd kautta opiskelijat motivoituvat paremmin. Opis-
kelijoiden mielestd opetettu teoria tulee mielekkaiksi vasta kolmantena
vuonna, kun sitd sovelletaan kdytinnon ongelmiin.

Oppimista edistdvien oppimisympdristojen ja tyoeldmdyhbteyksien
rakentaminen

Oppimisympdristot, erityisesti valitut ohjelmistot, ovat osoittautuneet
erittdin hyviksi ja tyoelaman tarpeita vastaaviksi. Oppimisymparistot
ovat osittain jopa edelld tyoelimin vaatimuksia, mika on erittdin hyva
saavutus ottaen huomioon investointien suuruuden. Uusien toimitilojen
myo6td oppimisymparistojd kehitetddn edelleen yhdistamalla esimerkiksi
kunnossapidon ja automaation tarpeita entistd toimivamman kokonaisuu-
den saavuttamiseksi. Opiskelijoiden antaman palautteen mukaan tieto-
koneiden miiria tulisi kasvattaa ja laatua parantaa. Muutto uusiin tiloi-
hin saattaa tuoda ratkaisuja tahdn ongelmaan.

Tyoelamayhteydet perustuvat opettajien henkilokohtaisiin kontak-
tiverkostoihin. Opettajien mukaan yrityskontakteista saatujen tietojen
kirjaamisessa ja tiedottamisessa ei ole systemaattista kaytantod — tiedon-
vaihto tapahtuu lihinna tiimien sisalld ja tiimien valilla. Erds mahdollinen
ongelma on kontaktitietojen sdilyminen my®os silloin, kun opettaja ei enaa
tyoskentele ammattikorkeakoulussa. Haasteena on jasentida keskeiset
tyoelamakontaktit koulutusohjelmalle ja opiskelijoille hahmotettavaan
rakenteeseen, josta olisi helpompi hankkia systemaattisesti projekteja,
harjoittelupaikkoja sekd opinnaytetodiden aiheita.

Tyoelamdybteyksien ja koulutusohjelman T K-tyon hyodyntaminen

Paperikoneteknologian koulutusohjelman selked vahvuus ovat hyvat tyo-
elimiyhteydet, joiden ansiosta useimpien projekti- ja harjoitustoiden ja
kaikkien opinniytetoiden aiheet saadaan teollisuudesta. Myos vierailut
yrityksiin toteutuvat useassa opintojaksossa. T&K-projekteissa hankittuja
laitteistoja, ohjelmistoja, kontakteja ja saatua tietotaitoa voidaan kayttaa
myos perusopetuksessa. Opiskelijat ovat osallistuneet projekteihin muun
muassa assistentteina. Kehityshaasteena on aktivoida ne opettajat, jotka
ovat keskittyneet opetustyohon pitemmain aikaa ja joiden tyoelamayh-
teydet eivdt ole aivan ”ajan tasalla™.
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Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyon toteutuminen

Koulutusyksikoiden vilisestd yhteistyOsta mainittiin itsearviointiraportissa
konkreettisesti IT-instituutin kanssa tehtdva yhteistyo. Haastatteluissa
yhteistyo eri yksikoiden vililld ei noussut kysymatta esille. Sen sijaan it-
searviointiraportissa opiskelijat toivat esille tarpeen liikkeenjohdollisen ja
talousosaamisen kehittimiseen yhteistyossa litketalouden yksikon kanssa.
Kolmella koulutusohjelmalla (IKO, IPA, ITE) on sama koulutuspaallikko,
yhteisid opintojaksoja ja samoja opettajia. Opetusyhteistyota tehddan
myo0s muiden, lihinna logistiikan, rakennustekniikan ja laboratorioalan
koulutusohjelmien ja automaatiossa myos IT-instituutin kanssa.

Opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa

Itsearviointiraportin mukaan opetuksen toteutuksesta kaydaan keskus-
teluja tiimin sisdlld. Vahvuutena on timd ammattialansa tuntijoiden
tiimityoskentely. Opiskelijoiden nakokulmasta opettajien yhteistyo on
vahdistd, mutta onnistunutta ja sitd kaivattiinkin lisia. Opintojaksojen
integraation toteutus ja laajuus jai epaselviksi sekd itsearviointiraportin
ettd haastattelunkin jalkeen. Myoskdan ei selvinnyt, miten systemaattista
tiimityoskentely on ja kehitetaanko sita.

Opintojaksojen toteutuksen ajoituksen perusteet ja menettelyt

Itsearviointiraportin mukaan koulutuspaallikko yhdessa koulutusvastaa-
van kanssa ajoittavat opintojaksot lahtokohtanaan koulutusyksikon aika-
taulutus, koulutusohjelman rakenne ja opetussuunnitelma. Sen paremmin
itsearviointiraportissa kuin haastattelussakaan ei kdynyt ilmi, miten esi-
merkiksi muiden alojen opintotarjontaa voi hyodyntia ja miten niiden eri-
lainen ajoitus vaikuttaa mahdollisiin opiskelijoiden opintovalintoihin.

2.4 Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen

Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman toteutumisen
arviointi ja varmistaminen

Koulutusohjelma varmistaa tavoitteidensa toteutumista laatujarjestel-
man mukaisilla palautejarjestelmilla. Itsearviointiraportissa nimetdan
palautejarjestelmdian kuuluvaksi seuraavat elementit: neuvottelukunta,
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valmistumisvaiheen kyselyt, tyonantajakyselyt ja vuosi valmistumisen
jalkeen -kyselyt. Taman palautejirjestelman lisaksi saadaan henkilokoh-
taisten kontaktien kautta jatkuvaa epavirallista palautetta teollisuudesta.
Koulutusohjelmassa seurataan myos opiskelijoiden tyollistymista ja yri-
tyksille tehtavien opinndytetoiden suhteellista osuutta. Arviointivierailulla
johdon ja henkiloston haastatteluissa syntyi vaikutelma, ettd epaviral-
liset tyoelamdkontaktit olivat koulutusohjelman sisdisessd arvioinnissa
ja kehittimisessd merkittdvana tiedonldhteend. Tamin tiedon hyodyn-
tamistapaa koulutusohjelman ja -yksikon sisilld ei kuitenkaan pystytty
kuvaamaan.

Koulutusohjelman toimintaa kuvaavien tunnuslukujen antama infor-
maatio osoittaa, ettd koulutusohjelma on vetovoimainen. Opiskelijoiden
keskeyttimisprosentti on sekd ammattikorkeakoulun ettd tekniikan ja
liikenteen yksikon keskiarvoa pienempi. Valmistumisvaiheessa olevien
opiskelijoiden tyollistyminen on ammattikorkeakoulun keskiarvoa pa-
rempi. Vuosi valmistumisen jilkeen kyselyn mukaan kaikki valmistuneet
opiskelijat ovat tyollistyneet. Koulutusohjelmalle ei ole valtakunnallista
vertailukohtaa, joten koulutusohjelmakohtainen vertailu on mahdo-
tonta.

Tyoeldmdn osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen ja sen tulosten
arviointiin

Itsearviointiraportin mukaan tyoelaman edustajat osallistuvat koulutus-
ohjelman suunnitteluun, toteutuksen ja sen tulosten valilliseen arviointiin
neuvottelukunnassa. Tyoelaman palautetta kerdtaan lisiksi tyonantaja-
kyselyjen, opinnaytearviointien ja henkilokohtaisten kontaktien kautta.
Jokaisessa opinndytety©ssd ja projektityOssd on arvioijana koulutusoh-
jelmasta tulevan ohjaajan lisaksi myos toimeksiantajan edustaja. Kaikki
koulutusohjelman opinnaytetyot tehdaan teollisuuden toimeksiannosta.
Arviointivierailulla johdon haastattelussa korostui tyoelamapalautteen
kasittelyn kdytanne tiimien, johtoryhmain ja neuvottelukunnan valilla.

Jyviskylan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaan kuu-
luu vuosi valmistumisen jilkeen opiskelijalle lahetettavd palautekysely.
Tekniikan ja liikkenteen yksikko on liittanyt sithen tyonantajalle tarkoite-
tun kyselyn. Koulutusohjelman toteuttama tyonantajille suunnattu kysely
vaikuttaa hyvalta kaytanteeltd. Kyselyn vastausprosentit ovat toistaiseksi
jaaneet pieniksi, joten selkeiden johtopaatosten vetiminen saadusta pa-
lautteesta on vaikeaa.
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Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat eivdt tunnista tyoeliman
osallistumista koulutusohjelman suunnitteluun, toteutuksen ja tulosten
arviointiin. He kokevat teollisuuden tyytyvaisyyden niakyvan lihinna
opinnaytetoiden aiheiden tarjoamisena jatkossakin koulutusohjelman
opiskeljjoille.

Opintojaksojen toteutuksen arviointi

Koulutusohjelmassa tehtavia opintojaksojen toteutuksen arviointia ku-
vataan arviointiraportissa systemaattiseksi. Kaikissa opintojaksoissa to-
teutetaan loppuarviointi laatujarjestelman mukaisena opintojaksopalaut-
teena. Koulutuspaillikko seuraa opintojaksopalautteita ja poikkeaman
ilmetessa ryhtyy laatujirjestelmdn mukaisiin parannustoimenpiteisiin.
Arviointivierailulla voitiin todeta, ettd menettelytapa on vakiintunutta
toimintaa ja seurantatietoja on saatavilla.

Arviointivierailulla nousi esiin, ettd osassa opintojaksoja on otettu
kayttoon uutena kaytanteena puolivilissa opintojaksoa kerattava vapaa-
muotoinen palaute. Taman tarkoituksena on tehdd opintojakson kehit-
taminen mahdolliseksi sen toteutuksen aikana. Haastatellut opiskelijat
pitivat puolivilipalautetta hyviana mahdollisuutena vaikuttaa kaynnissa
olevaan jaksoon ja omaan oppimiseensa. Itsearviointiraportin ja haas-
tattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd opintojakson puolivilin palaute-
kysely (sisaltyy opintojaksosuunnitelmalomakkeeseen) on koettu toimi-
vaksi ja se on aiheuttanut muutoksia, jotka ovat nakyneet asianomaisen
opintojakson toteutuksen aikana.

Yleisesti opiskelijat kokivat palautteen antamisen turhana, koska
heidin itsensd saama hyoty palautteesta jaa vahaiseksi. Palautetta anne-
taan heiddn mukaansa osin myos niin sanotusti fiilispohjalta, riippuen
esimerkiksi opintojaksosta saadusta arvosanasta. Niin ollen opintojakso-
palautteen antaman informaation opintojakson kehittimiseen voi osin
kyseenalaistaa.

Johdon haastattelussa keskusteltiin pitkdaan kehittamistoimenpiteena
lukuvuonna 2004-20035 koulutuspaallikon kdynnistimastd niin sanotusta
”koulutuspdillikon tunti” -kdytannostd. Han piti opintojaksoilla yhden
tunnin, jonka aikana keskusteltiin opiskelijoiden kanssa muun muassa
opintojaksojen toteutuksesta. Tamad menetelma oli tuottanut runsaasti
vapaamuotoista palautetta paitsi opintojakson, myos koko koulutusoh-
jelman toimintaan.
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Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportissa kuvataan opiskelijoiden oppimista arvioitavan ten-
teilld, harjoitustoilld, oppimispaivikirjoilla ja laboratoriotéilld. Opintojen
paatteeksi arvioidaan opinnaytetyon avulla kokonaisvaltaisesti opiskeli-
jan oppimista. Lisdksi arviointia toteutetaan keskustellen opiskelijan tai
opiskelijaryhmin kanssa suorana, vilittomana palautteena. Itsearviointi-
raportissa mainittua opiskelijapalautteen hyodyntamista opiskelijoiden
oppimisen arvioinnissa ei pystytty tarkentamaan arviointivierailun ai-
kana.

Opiskelijat ndkivdt oppimisen arvioinnin tentteina ja harjoitustoind,
muita esitettyjd arviointimenetelmid he eivdt tunnistaneet. He kokivat
harjoitustoiden palautekeskustelut ja suullisen palautteen tirkeanai.

Arviointi- ja palautetiedon hyodyntaminen koulutusohjelman
kebittdmistyossd

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma keria arviointi- ja palaute-
tietoa sekd laatujarjestelmin mukaisilla ettd epdvirallisilla vapaamuotoi-
silla menetelmilla. Arviointi- ja palautetieto huomioidaan, mutta se ei
yksinddn ohjaa koulutusohjelman kehittamista. Koulutusohjelman ke-
hittimisen todetaan perustuvan teollisuuden tarpeisiin. Palautteessa esille
tulevat asiat pyritdan huomioimaan opintojaksojen kehittamisessa.

Arviointivierailun johdon ja henkiloston haastatteluiden perusteella
henkil6tason kontaktien tuottama arviointi- ja palautetieto on merkittava
tekija koulutusohjelman kehittamisessd. Neuvottelukunnan ohella teol-
lisuuden tarpeet tullevat merkittavimmin esiin keskusteluissa tyoelaman
edustajien kanssa. Henkilokohtaisten kontaktien kautta tuleva palaute
siirtyy tiimeihin, joissa palaute ja arviointitietoa jaetaan kollegoille. Tii-
mien kautta tyoelaman nikemykset siirtyvat johtoryhmaan.

Koulutusohjelmassa uskotaan vahvasti, etta henkil6tason aktiivinen
tiedonhankinta ja palautteen kerdaminen alan kehitystrendeista jalostuu
tiimeissa yhteiseksi nakemykseksi koulutusohjelman kehittamistarpeista.
Epaselviaksi jaa, kuinka henkilotason kontakteista syntyvan palautteen
siirtyminen johtoryhmaan varmistetaan. Koulutusohjelman palautekes-
kustelussa keskusteltiin kdytanteestd ja palautetiedon siirtymisesta johto-
ryhmdin tiimien ja koulutuspaillikon kautta.

Arviointi- ja palautetietoa kasitellaan koulutusyksikon johtoryhmassa,
esimerkkind valmistumisen jilkeinen palaute. Neuvottelukunnassa kay-
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ddan koostettua palautetta lapi ja keskustellen katsotaan, ovatko koulutus-
ohjelman kehityslinjaukset yhteneviiset tyoeliman nakemysten kanssa.

Yhtena esimerkkind jatkuvasta parantamisesta koulutusohjelmassa
valitaan vahintdan kolme kehitettavaa opintojaksoa lukukaudessa kayt-
tden apuna muun muassa opintojaksopalautteiden useamman vuoden
kehitystrendejd. Saatuja tuloksia projisoidaan koko koulutusohjelman
kehitystarpeisiin.

Itsearviointiraportin perusteella opiskelijat toivoivat arviointi- ja pa-
lautetietoja hyodynnettivan. Heiddn on ollut vaikea nihda antamansa
palautteensa vaikutuksia, mutta opintojaksojen puolivalipalautteen hyo-
dyntamisestd opintojaksojen kehittimisessa heilld oli hyvit kokemukset,
joita arviointivierailun haastattelu vahvisti.

Koulutusobjelman kebittiminen

Itsearviointiraportin mukaan seuraavia keskeisia vaiheita koulutusoh-
jelman kehittimisessa ovat ECTS-prosessi yhdistettyna opintokokonai-
suuksien kehittimispainotteiseen suunnitteluun, ohjausprosessi, ohutlevy-
osaamisen mukaan ottaminen koulutusohjelmaan ja oppimisymparis-
tojen, muun muassa erilaisten oppimista tukevien T&K-projektien ja
projektipajojen kehittiminen. Koulutusohjelman toimintaa pyritdan
yleisesti kehittimain jatkuvalla teollisuuden tarpeiden tunnistamisella
ja suunnitelmien arvioinnilla yhdessa alan asiantuntijoiden kanssa.

Arviointivierailun haastattelujen perusteella ohjausprosessia on ke-
hitetty muun muassa prosessoimalla harjoittelu ja laatimalla ”Ohjatun
harjoittelun polku” -ohjeistus. Polku etenee maaramuotoisesti tuottaen
sovitut dokumentit. Ohjaaja ja opiskelija keskustelevat tyoharjoittelusta
ja sen tavoitteista useampaan kertaan. Harjoittelun tavoitteet kiydaan
lapi my0Os tyonantajan edustajan kanssa.

Oppimisympdristojen kehittimisessd hyodynnetdan projekteja ja tyo-
elaman yhteistyokumppaneita, joiden hankkimaa tai osin rahoittamaa inf-
rastruktuuria voidaan hyodyntida oppimisen tukena. Haastatteluissa kaikki
ryhmit olivat yksimielisia siitd, ettd koulutusohjelman oppimisymparistot
ovat kunnossa ja toimivat. Osittain ne ovat jopa edelld tyoeliman vaati-
muksia. Uusien toimitilojen my6ta oppimisymparistoja kehitetaan edelleen
yhdistimalla esimerkiksi kunnossapidon ja automaation tarpeita toimivam-
man kokonaisuuden saavuttamiseksi. Haastateltujen opiskelijoiden mielesta
tarkeaa olisi palautekeskustelujen kehittaminen ja jatkuva seuranta, jotta
koulutusohjelma vastaisi myos tulevaisuudessa tyoelaman vaatimuksia.
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2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja
tukitoimet

Arviointivierailun aikana seki itsearviointiraportissa ettd kaikkien ryh-
mien haastatteluissa korostettiin kirjaston ja opintotoimiston palvelui-
den hyvia laatua. Johdon ja henkiloston haastatteluissa nousivat esiin
talous- ja henkiléstopalveluiden nykyisen toimintamallin toimivuus ja
asiakaslahtoinen palvelu. Henkiloston haastattelussa myos tietohallinnon
tarjoamia palveluita pidettiin riittdvina ja toimivina.

Itsearviointiraportissa viitataan useissa kohdissa luonnollisena asiana
koulutusyksikon sertifioituun laatujirjestelmaan, jonka laatukasikirjassa
toimintatavat ja laatukriteerit on kuvattu. Arviointivierailunaikana seka
henkil6sto sekd johto pitivdt laatuty6td merkittdvand opetustoimintaa
tukevana toimintana, mutta opiskelijat pitivat laatutyota heille vieraana,
vaikka koulutusyksikon laatujarjestelmin he tunsivatkin hyvin. Ura- ja
rekrytointi- sekd markkinointi- ja viestintdpalveluiden toimintoja pi-
dettiin koulutusohjelmatasolta tarkasteltaessa etdisind. Tyoterveys- ja
opiskelijaterveyshuolto toimivat hyvin opiskelijoiden hammashuoltoa
lukuun ottamatta.
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3 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

Tekeminsi arvioinnin perusteella arviointiryhma korostaa seuraavia
asioita koulutusohjelman vahvuuksina:

Koulutusohjelmalla on hyvit tydelamayhteydet, joiden ansiosta
useimpien projekti- ja harjoitustoiden ja kaikkien opinndytetoiden ai-
heet saadaan teollisuudesta.

Valmistuneet opiskelijat tyollistyvat hyvin ja opintojen keskeyttamis-
prosentti on alhainen.

Henkilostolld on tiiviit kontaktit tyoelamaan ja siihen liittyy toimin-
tatapa tiedon siirtamisesta teollisuudesta koulutusyksikkoon ja sen sisalla
henkilokunnan, asiantuntijatiimien ja johtoryhman valilla.

® TyoOeliman tarpeisiin vastaavat oppimisymparistot, joiden kehitta-
misessd ja yllapidossa hyodynnetian myos hanke- ja palvelu-
toiminnan resursseja.

e Palautetietoa kerdtddn ja hyodynnetdaan koulutusohjelman ja sen
opetuksen suunnitteluun eri menetelmill. Erityisesti opintojakson
puolivilissd tehtdvd vapaamuotoinen palautekysely on osoittau-
tunut hyviaksi sekd opettajien etta opiskelijoiden mielesta. Lisaksi
koulutuspaallikon pitimat kyselytunnit opiskelijoille ovat antaneet
enemman tietoa kuin mita opintojakson lopussa mitattu opiskelija-
palautteen keskiarvo kertoo.

e Ohjatun harjoittelun polku on opiskelijalle selkeasti vaiheistettu.

Raportin yhteenvetona arviointiryhmi esittdd harkittavaksi seuraavia
kehittamisehdotuksia koulutusohjelmaan:

Paperikoneteknologian koulutusohjelma hahmottuu hyvin perin-
teisend ja opettajakeskeisend koulutusohjelmana. Koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelun haasteita ovat oppiminen, henkilokohtaiset
oppimisen polut (HOPS) ja oppimisen ohjaus.

e Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mahdollisuuksia opiske-
lijan yksilollisen opiskelupolun suunnittelussa ja toteutuksessa
tulisi kehittda.

e Koulutusohjelman suunnitteluprosessista tulisi ilmeta selkeammin
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oppimisen moninaisten tapojen huomiointi ja ammatillisten kompe-
tenssien laaja-alaisuus.

Koulutusohjelman toteutuksen selkeina haasteena on opetus-
menetelmien modernisointi sekd monipuolinen kaytto.
Koulutusohjelman tyoelamayhteyksista valtaosa perustuu opettajien
henkilokohtaisiin kontaktiverkostoihin. Haasteena on jasentia
keskeiset tyoelimikontaktit koulutusohjelmalle ja opiskelijoille
hahmotettavaan rakenteeseen.

Merkittavan osan ulkopuolelta ostetusta opetuksesta toteuttaa
yhden keskeisen yhteistyokumppanin henkilst6. Koulutusohjelma
voisi miettid, voisiko my6s muun muassa suunnittelutoimistoissa
olla sellaista osaamista tai kumppanuutta, jota voitaisiin vastaa-
valla tavalla hyodyntaa.

Koulutusohjelman arvioinnista nousevat ehdotukset ammattikorkea-

koululle:

Koulutusohjelman tapoja kehittda opiskeluymparistoja seka pitaa ne
kehityksen karjessa voitaisiin toteuttaa yleisemmin.

Paperikoneteknologian koulutusohjelman selkeisti teollisuuden tar-
peisiin vastaavan koulutuksen suunnittelu ja toteutus seka opiskelijoiden
korkea tyollistymisaste voisivat olla hyvd benchmarkaus kohde muille
koulutusohjelmille.

Piitoimisen henkiloston substanssiosaamisen varmistaminen ja keinot
sen yllapitimiseksi, kuten tiimit, tiedon siirtoprosessi ja tyoelamajaksot,
voisivat soveltua myos muille aloille.
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1 Fysioterapian koulutusohjelman
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Jyvidskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) sosiaali- ja terveysalan fysio-
terapian koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu kaynnistyi helmi-
kuussa 2005. Arviointiryhmin puheenjohtajaksi rehtori oli nimittanyt
liiketalouden yksikon johtaja Asta Wahlgrénin, sihteeriksi laatupaallikko
Johanna Heikkilan ja jaseniksi Informaatioteknologian instituutin joh-
taja Heikki Saastamoisen, International Business-koulutusohjelman
koulutuspaillikko Matti Hirsildn, lehtori Riitta Siimes-Ruuskan, ELO-
aluekoordinaattori Marja Seurasen, opintotoimiston paallikko Kristiina
Korhosen sekd opiskelijakunnan edustajaksi opiskelija Arto Hiltusen.
Ensimmaisessa valmistelevassa kokouksessa, joka pidettiin maaliskuussa,
sovittiin ristiinarviointikdsikirjan mukaisesti arvioinnin toteutusaikataulu
ja arvioinnin vastuualueet. Kokouksen jalkeen itsearviointikysymykset
lahetettiin arvioitavan koulutusohjelman koulutuspaallikolle. Fysiote-
rapian koulutusohjelman koulutuspadallikko ja sosiaali- ja terveysalan
yksikon johtaja eivit halunneet lisita omia kysymyksia tai teemoja ris-
tilnarviointiin.

Fysioterapian koulutusohjelma kokosi tietoja itsearviointiraporttiin
kyselylld, johon vastasi 23 opiskelijaa kolmelta vanhimmalta vuosikurs-
silta. Fysioterapian koulutusohjelman henkilokunnasta itsearviointikyse-
lyyn vastasivat pddasiassa ammattiaineiden opettajat (11): koulutuspaal-
likko, fysioterapian yliopettaja, kuusi lehtoria, Fysipisteen palveluiden
toimintaa koordinoiva opettaja, liikkuntabiologisten aineiden lehtori ja
lilkunnan lehtori. Digium-ohjelman avulla kootun itsearviointiaineiston
lisaksi itsearviointindkemysta oli koottu koulutusohjelman henkilosto-
kokouksessa, johon osallistuivat yksikon johtaja, kyselyyn vastanneet
opettajat ja kaksi opiskelijoiden edustajaa. Itsearviointiraportin aineis-
tona on kadytetty myos ammattikorkeakoulun opiskelijapalautekyselyja
(n=29-46), OPALA-kyselyi ja Jyviskylan ammattikorkeakoulun vuosi
valmistumisesta tehtya sijoittumiskyselya (n=12).

Fysioterapian koulutusohjelman itsearviointi valmistui huhtikuussa
2005. Arvioijaryhma toteutti itsearviointiraportin analyysin parity0Os-
kentelyna. Arviointivierailuun valmistauduttiin tunnistamalla ennakko-
materiaalin perusteella koulutusohjelman vahvuudet ja kehittamishaas-
teet sekd suunnittelemalla ennakolta arvioinnin haastattelukysymykset.
Varsinainen arviointivierailu toteutui 12.5.2005. Haastateltavina olivat
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sosiaali- ja terveysalan yksikon johtaja Eila Latvala, arvioinnin kohteena
olleen koulutusohjelman koulutuspaillikko Mirja Immonen ja koulu-
tuspaallikon varahenkil6 Pirjo Hynynen, yliopettaja Tiina Kuukkanen,
lehtorit Pirjo Miki-Natunen, Kari Vehmaskoski ja Pekka Natunen, Fy-
sipisteen koordinaattori Eeva Helminen ja opintotoimistosta Mia Mo-
nonen. Opiskelijoista haastatteluun osallistuivat Heikki Niskanen, Niko
Wasenius, Elina Nykanen ja Margareetta Nyholm. Kisill4 olevan raportin
tyostamisessd arviointiryhma on hyodyntianyt parityoskentelya ja pro-
sessikirjoittamisen periaatteita.
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2 Fysioterapian koulutusohjelman
ristiinarviointi arviointiteemoittain

2.1 Taustaa arvioitavasta koulutusohjelmasta

Fysioterapia-alan koulutuksella on Jyvaskyldssa pitkat perinteet. Koulu-
tus aloitettiin vuonna 1966. Jyvaskylan ammattikorkeakouluun fysiote-
rapian koulutus siirtyi 30 vuotta myohemmin. Fysioterapiakoulutuksen
yliopistoyhteisty6lld on vahva perinne. Jo ennen ammattikorkeakoulun
kaynnistamista aloitettiin Jyvaskyldan yliopiston kanssa kolmivuotinen
yhteistoimintakokeilu (1996-1999). Kokeilu mahdollisti ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneille selkedn viylan yliopisto-opintoihin.

Yliopistoyhteistyo on ollut uraauurtavaa ja merkittavaa valtakunnal-
lisestikin: yhteistoimintakokeilu edesauttoi fysioterapian opistotasoisen
koulutuksen kehittamistd korkeakoulutasoiseksi myos muissa ammatti-
korkeakouluissa. Koska fysioterapian opiskelu akateemisena padaineena
on mahdollista vain Jyviskylan yliopistossa, yliopisto on osaltaan taannut
fysioterapian koulutusohjelman opetushenkil6ston korkean koulutusta-
son erityisesti Jyvaskylin ammattikorkeakoulussa.

Jyviaskylan ammattikorkeakoulu on yksi Suomen suurimmista fysio-
terapeuttien kouluttajista. Vuosittain tassa yhdessa Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun vetovoimaisimmista koulutusohjelmista aloittaa opintonsa
40 opiskelijaa. Ensisijaisia hakijoita vuonna 2004 oli 342 ja vuonna
2005 289, jolloin aloitti 36 opiskelijaa. Jyvaskylin ammattikorkeakoulun
koulutuksen suosio takaa koulutusohjelmalle korkeatasoisen opiskelija-
aineksen. Itsearviointiraportin mukaan fysioterapian koulutusohjelmaa
on kehitetty aktiivisesti koko ammattikorkeakouluhistorian ajan. Ke-
hitystyossa todetaan hyodynnetyn uusinta kansallista ja kansainvalista
tutkimustietoa. Lisdksi suunnittelussa on huomioitu sekd maakunnalliset
ettd ammattikorkeakoulun omat painopisteet ja linjaukset.

Opetuksen ldpdisevd periaate on teorian ja kdytinnon integrointi.
Fysioterapian osaamiseen liittyvat sisillot ohjaavat koulutuksen peda-
gogisia ratkaisuja siten, ettd opiskeltavan osaamisen mukaan pyritaan
valitsemaan sen oppimista parhaiten tukeva pedagoginen ratkaisu. Kou-
lutusohjelma tuottaa jatkuvasti uutta tietoa tyoelamalle muuntamalla
uusimpia tutkimustuloksia opiskelijoiden tiedoiksi ja taidoiksi. Kou-
lutusohjelmassa on kehitetty opiskelijoiden kansainvalistymista edis-
tava kansainvilistymisen henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS),
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jonka avulla opiskelijoiden kansainvilinen vaihto on kehittynyt sys-
temaattisesti suunnitelluksi ja opiskelijavaihtoluvut vuositasolla ovat
kasvaneet.

Térked uusien toimintatapojen ja tuotteiden kehittdja on Fysipiste. Fy-
sipiste tekee yhteistyota yli sadan yhteistyokumppanin kanssa ja kehittaa
yhdessi opiskelijoiden kanssa uusia palveluja. Fysipisteessa harjoittelee
keskimaarin 25 eri sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmien opiskelijaa
jatkuvasti, heistd on yli puolet fysioterapian opiskelijoita. Kymmenen
vuotta toiminut palveluja tarjoava oppimiskeskus tarjoaa harjoittelumah-
dollisuuden jokaiselle fysioterapian koulutusohjelman opiskelijalle.!

2.2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelu

Ammattikorkeakoulun strategiat ja toimintapolitiikat koulutusohjelman
strategisen kebittdmisen objaajina

Itsearviointiraportin mukaan fysioterapian koulutusohjelman suunnit-
telussa on otettu huomioon kaikki oleelliset ammattikorkeakoulun ja
yksikon omat yhteisesti sovitut strategiset linjaukset, toimintapolitiikat ja
-suunnitelmat. Lisiksi suunnittelussa on huomioitu kansainvaliset, EU:n
ja kansalliset viranomaisohjeet ja -madaraykset fysioterapian koulutuk-
sesta. Arviointipaivan haastatteluissa ilmeni, ettd nima ovat toteutuneet
sekd strategisella ettd opetussuunnitelman tasolla. Kuitenkaan nima
linjaukset eivat vield ole kovin vahvasti vaikuttaneet koulutusohjelman
opetuksen toteutukseen.

Itsearviointiraportissa korostetaan Jyvaskylan seutukunnan strategi-
sista alueista johdettujen keihdankarkien merkitysta. Keskustelujen perus-
teella voidaan todeta, ettd valitut keihdankarjet — hyvinvointiteknologia,
terveys ja litkunta seka ikdantyvien henkiloiden hyvinvoinnin tukeminen
—ovat myos kansallisia ja kansainvilisia fysioterapia-alan tulevaisuuden
painopistealueita. Arvioinnin perusteella on ilmeista, ettd tima aluelahtoi-
nen ajattelu on onnistunut.

Koulutusohjelmaa on viime vuosina kehitetty voimakkaasti. Arvi-
ointihaastattelussa kavi ilmi se, ettd kuuden viimeisen vuoden aikana
fysioterapian koulutusohjelman opetussuunnitelmaa on paivitetty viisi
kertaa. Opiskelijat kokevat koulutusohjelman olevan ajantasainen ja tu-

! Taustatiedot ovat periisin fysioterapian koulutusohjelman itsearviointiraportista.
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levaisuuden osaamista tuottava. Haastatteluissa he toivat esille, etta jo
ensimmadisestd harjoittelustaan lahtien he ovat voineet vieda tyoelaman
harjoittelupaikkoihin tyéelaman tarvitsemaa uutta tietoa.

Seka itsearviointiraportti ettd arviointikdynti tukivat kasitystd opis-
kelijoiden oppimistulosten korkeasta tasosta. Epaselviksi jdi, mitka te-
kijat edistavat oppimistulosten syntymistd. Koulutusohjelman johto on
pyrkinyt lisiamaan opiskelijoiden itseohjautuvuutta. Itseohjautuvuuden
mahdollistaminen on ilmeisesti osaltaan parantanut opiskelijoiden mo-
tivaatiota. Arviointikdynnin perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta
koulutusohjelman johdon yhtenid kehittimistavoitteena on varmistaa
strategisen otteen sdilyminen ja valittujen strategioiden jalkautuminen.

Koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kehittiminen

Fysioterapian koulutusohjelman kansainvilisena vahvuutena voidaan
pitda sitd, ettd valmistuneilla opiskelijoilla on patevyys harjoittaa fy-
sioterapeutin ammattia EU-alueella seka nayttokokeen jilkeen myos
Yhdysvalloissa. Tama kertoo osaltaan siitd, ettd opetussuunnittelussa
on huomioitu kansainviliset alan vaatimukset ja ettd koulutusohjelma
toimii jo nyt kansainvilisella tasolla.

Arviointikaynnilla kavi ilmi, ettd kansainvalista ICF-luokitusta (In-
ternational Classifications of Functioning, Disablity and Health) kiyte-
tddn opetussuunnitelman tausta-ajatteluna. Luokituksen todettiin vai-
kuttaneen opetussuunnitelman rakenteisiin ja jasennyksiin. Fysioterapian
koulutusohjelma on my6s eurooppalaisen verkoston Enphen (European
Network of Physiotherapy in Higher Education) jasen. Arviointivierai-
lun keskustelujen perusteella on arvioitavissa, ettd Enphen-verkoston
nykyistd laajempi hyodyntiminen olisi mahdollista ja osa tulevaisuuden
kehitystyota.

Toinen kansainvilisyyteen liittyva vahvuus on itsearviointiraportin
mukaan se, ettd kahden nuorimman vuosikurssin opiskelijat ovat laatineet
henkilokohtaisen kansainvalistymissuunnitelman. Kaytiantod voidaan pi-
tad edistyksellisend ja onnistuneena. Itsearviointiraportista kay ilmi, etta
vuonna 2004 kansainviliseen opiskelijavaihtoon lahti 15 koulutusohjel-
man opiskelijaa ja vastaavasti Jyvaskyldan tuli 17 opiskelijaa. Tdima on
vuosittain opiskelun aloittaneista liki 38 %. Kokonaisuutena koulutusoh-
jelman kansainvilinen kilpailukyky ja opiskelijoiden kansainvilistyminen
ovatkin fysioterapian koulutusohjelman selkeitd vahvuuksia.
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Koulutusohjelman tavoitteiden pdivittaminen ja tulevaisuuden tyéeldmdin
vaatimuksiin vastaaminen

Itsearviointiraportti ja arviointikdynti toivat esille sen, ettd vaikka sys-
temaattinen tulevaisuuden ennakointityo on koulutusohjelmassa jaanyt
madaraltaan vahaiseksi, se on laadullisesti varsin onnistunutta. Arviointi-
keskusteluissa kavi ilmi, ettd koulutusohjelman johdon ja keskeisen
opetushenkiloston kasitykset fysioterapian tulevaisuudesta ovat hyvin
yhteneviiset. Fysipisteen toiminnassa taas voidaan testata heikkojen sig-
naalien synnyttimia ajatuksia, kuten miten elimyksellisyys tai kulttuuri
voidaan liittaa terveyteen. Opiskelijoiden tyoelamaa selkedsti parempi
osaamistaso osoittaa osaltaan sen, etta tehty ennakointityo on tuloksel-
lista.

Arviointikdaynnilld ilmeni, ettd fysioterapian koulutusohjelman ope-
tussisallot pohjautuvat monilta osilta uusimpiin tutkimustuloksiin. Myos
haastatellut opiskelijat olivat opintojensa aikana perehtyneet naihin tu-
loksiin. Tatd tutkimuksellisen tiedon jalkautumista aina opiskelijoihin
asti voidaan pitdd korkeakouluopetuksen kannalta keskeisena ja koulu-
tusohjelman kannalta onnistuneena toimintana.

Arviointikdynti vahvisti kasitystda koulutusohjelman runsaasta tyo-
elamayhteyksien madirastd. Toisaalta keskusteluissa nostettiin esille nii-
den heikkous ennakoivan tiedon kerryttamisessa. Johdon kanssa kaydyn
keskustelun perusteella kavi ilmi, ettd tyoelamatietoa hankitaan lahinna
opinnaytteiden seki tyoharjoittelun ohjauksen ja arvioinnin yhteydessa.
Lisaksi tyoelaman edustajien kanssa keskustellaan systemaattisesti kerran
vuodessa. Tulevaisuuden haasteeksi nousee yksityisen sektorin tyoelima-
yhteyksien edelleen kehittaminen, silld merkittava osa opiskelijoista tyol-
listyy yksityiselle sektorille.

Itsearviointiraportin mukaan Fysipisteelld on keskeinen merkitys uu-
sien toimintatapojen ja tuotteiden kehittdjana. Arviointikdynnilla kuiten-
kin ilmeni, ettd koulutusohjelma ei voi valikoida Fysipisteen asiakkaita
vaan on sitoutunut tuottamaan tasalaatuisia palveluita kymmenen kuu-
kautta vuodessa. Opettajien kanssa kaydyissa keskustelussa nousi esille
se, ettd monipuolisen tyokokemuksen karttumisen varmistamiseksi olisi
opiskelijoiden tirkeda harjoitella sekd lasten, aikuisten ettd vanhusten
kanssa. Taman toteutuminen nykymuotoisessa Fysipisteessa on koulu-
tusohjelman tavoitteiden ja opiskelijoiden kannalta sattumanvaraista.

Arviontikdynnilld kdvi ilmi myos Fysipisteen toiminnan laajuuteen
liittyva harjoittelua koskeva ongelma: koska Fysipiste on sopimuksin
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sitoutunut tiettyyn toiminnan volyymiin, sen on vilttimatontd saada
tyovoimakseen riittavd maara opiskelijaharjoittelijoita. Tama on jossain
maarin ristiriidassa opiskelijoiden henkilokohtaisten urasuunnitelmien
kanssa ja johtanut my0s siihen, ettd osa opiskelijoista ei ole voinut
harjoitella aidoissa tyoymparistoissa erityisesti fysioterapia-alan yri-
tyksissa.

Koulutusobjelman opetussuunnitelman laadinta

Opetussuunnitelman lihtokohtana ovat koulutusammatin kansalliset
ja kansainviliset suositukset, opiskelija- ja tyoelamapalaute seka toi-
mintaympdariston painopistealueet sekd Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun strategiat ja sosiaali- ja terveysalan linjaukset. Koulutusohjelman
syventdvain vaiheeseen on suunniteltu keihdankarkialueet, jotka on
valittu Jyvaskyldan seutukunnan strategisista alueista. Pyrkimyksena on,
ettd syventdvassa vaiheessa opiskelija voi valita opintoja, harjoittelua ja
opinndytetyon naihin keihdankarkialueisiin liittyen.

Itsearviointiraportin pohjalta kay ilmi, ettd kuntoutuksen koulutus-
ohjelmien yhteista rakennetta ja sisaltoja arvioidaan ryhmassd, jossa on
mukana koulutuspaillikko ja yliopettaja ja/tai lehtori jokaisesta kun-
toutusalan koulutusohjelmasta. Tatd ryhmaa voidaan pitaa suunnittelun
kannalta vahvana. Arviointikdynnin perusteella on ilmeistd, ettd koulu-
tusohjelman johdon ja keskeisten opettajien nikemys koulutusohjelman
tulevaisuuden painopisteistd on yhteneviinen.

Itsearviointiraportin mukaan ty6elimin edustajien ja opiskelijoiden
osallistumista opetussuunnitelman kehittamiseen tulisi lisatd. Opiske-
lijoiden vastaukset vahvistavat titd tarvetta: monet opiskelijoista eivat
tiedd mitddn opetussuunnitelman laadinnasta. Kehittimistoimenpiteena
on pdadtetty perustaa fysioterapian neuvottelukunta, joka aloittaa toi-
mintansa 1.8.2005. Neuvottelukuntaan tulee opiskelijoiden, tyoelaman
ja yliopiston edustus.

Opetussuunnitelman toteutussuunnitelman laadinta

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman toteutussuunnitelman
laatii koulutuspaallikko yhteistyOssd opettajien, erityisesti tutoropettajien
kanssa. Ajoituksen suunnittelussa on huomioitu aiempien vuosien palaut-
teet, opettajien ja opiskelijoiden tyokuormitus seka edeltavit opinnot ja
tilaresurssit.
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Ajoituksen suunnittelu on luokattomasti toimivassa koulutusmal-
lissa vaativaa. Kehitystyon tuloksena on uusille vuosikursseille kuitenkin
loydetty entistd toimivampia ratkaisuja. Toimintasuunnitelma valmistuu
lukukausittain noin viikkoa ennen henkilokohtaisen opiskelusuunnitel-
man laadintaa ja ilmoittautumisaikaa.

Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksojen toteutussuunnitelmista vas-
taavat opettajat tai opettajatiimit yhdessa sovittujen linjausten ja opinto-
jaksopalautteen perusteella. Osa opettajista tekee suunnittelutyota yh-
dessi tyoelamin edustajien kanssa.

Uutta opintojaksoa suunniteltaessa pienryhmai laatii suunnitelman,
jota muut voivat kommentoida. Ensimmaisella kontaktitunnilla suun-
nitelmasta keskustellaan opiskelijoiden kanssa. Keskustelun perusteella
toteutussuunnitelmaa ja/tai arviointisuunnitelmaa muokataan yhteisesti
sovittavalla tavalla. Opintojaksokuvaukset kootaan yhdeksi tietokan-
naksi. Ndin on mahdollista tarkastella opintojaksojen rajapintoja ja
tyonjakoa.

2.3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

Opetuksen toteuttamista objaavat peruslinjaukset

Fysioterapian koulutusohjelmassa ei ole tehty opetusta ohjaavia peda-
gogisia peruslinjauksia. Koulutuspaillikon mukaan koulutusohjelma ei
my0Oskaan ole halukas kiinnittymdan mihinkdan yksittdiseen oppimis-
kasitykseen. Itsearviointiraportissa ja haastatteluissa korostettiin, etta
kdytossd on runsaasti erilaisia opetusmenetelmia. Haastatteluissa esille
nostettiin luennot, pienryhmat, verkko-opinnot, laboraatiot ja caset.
Opiskelun ensimmaiisend vuotena painopiste on luento-opetuksessa.
Oppimistyylien huomioiminen tapahtuu haastattelujen mukaan siten,
ettd opiskelijat voivat joillakin opintojaksoilla valita itselleen parhaiten
sopivan suoritustavan.

Opettajien kanssa kdydyissd keskusteluissa kavi ilmi, ettd pedago-
ginen kehittiminen on jadanyt taka-alalle. Yhtend syyna mainittiin ope-
tuksen tietopainotteisuus. Itsearviointiraportissa todettiin myds, ettd
pedagoginen kehittiminen on jaanyt vihaiselle huomiolle, koska Jyvas-
kylan ammattikorkeakoululla ei ole erillistd pedagogista strategiaa tai
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toimintapolitiikkaa. Opetusmenetelmapohdintojen sijasta on viime ai-
koina korostunut opintojaksojen sisiltojen ja laajuuksien kehittaminen.
Haastateltujen opettajien mukaan koulutusalan johto ei ole myoskaan
ohjeistanut pedagogista kehittamista.

Koulutuspaillikon mukaan fysioterapian koulutuksessa opetuksen
toteuttamisen punaisena lankana toimii kaytannon sitominen opetukseen.
Koulutukseen kuuluu nelja harjoittelujaksoa, yksi joka lukuvuotena. Tut-
kitun tiedon ja teoriatiedon hyodyntaminen on opetuksen toteutuksessa
keskeista. Haastatteluissa korostettiin opiskelijoiden itseohjautuvuuden
merkitystd, opiskelun vuosiluokattomuutta ja kansainvalistymistd. Ope-
tuksen toteutuksessa pyritian myos huomioimaan moniammatillisen yh-
teistyon edistiminen. Tama tavoite toteutuu johdon mukaan erityisesti
Fysipisteen toiminnassa.

Opiskelijan oppimisen tukemisen ja objauksen toteutuminen

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat kokevat fysioterapian koulu-
tusohjelman vahvuutena koulutuksen toteutumisen henkilokohtaisen
opetussuunnitelman ja heiddn omien tavoitteidensa mukaisesti. Opis-
kelijat saavat myos ammatillisesti kehittavaa palautetta. Harjoittelu on
itsearviointiraportin mukaan jarjestetty hyvin.

Fysioterapian koulutusohjelmassa on panostettu yksil6llisen am-
matillisen kehittymisen mahdollistamiseen. Toteuttamiskeinoista esille
nostettiin harjoittelu, vapaasti valittavat opinnot, opinnaytetyo ja koulu-
tusohjelman keihdankarjet. Arviointihaastatteluissa kavi kuitenkin ilmi,
etta kaikilla opiskelijoilla ei ole tasavertaisia mahdollisuuksia hyodyntaa
nditd. Kehittamistoiveissa korostettiin erityisesti harjoittelun monipuo-
listamista: osa opiskelijoista toivoo voivansa hyodyntda muitakin har-
joittelumahdollisuuksia kuin Fysipistetta. Haastateltujen opiskelijoiden
mielestd yksilolliseen ammatilliseen kehittymiseen tulisi kiinnittaa ny-
kyistd enemman huomiota. Tutoropettajien toimintaan opiskelijat ovat
tyytyvaisii.

Uraohjausta koskevissa opettajapuheenvuoroissa painotettiin alum-
nien merkitysta. Keskusteluissa korostui lisiksi opinnadytetyon ohjaajan,
tuturopettajan ja ohjatun harjoittelun ohjaajan uraohjausrooli. Opiskeli-
jat toivoivat, etta heilld olisi enemmin mahdollisuuksia tutustua yksityi-
selld sektorilla toimiviin alan ammattilaisiin ja tyopaikkoihin.
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Oppimista edistdvien oppimisympdristojen ja tyoeldmdyhteyksien
rakentaminen

Fysipisteen merkitys oppimisymparistonad ja tyoelamayhteyksien ra-
kentajana korostuu seka itsearviointiraportissa ettd arviointihaastat-
teluissa. Itsearviointiraportissa kehittamiskohteeksi nostetaan fyysisen
harjoitteluympariston parantaminen. Haastatellut opiskelijat eivat kui-
tenkaan koe Fysipistettd aitona ja optimaalisena tyoeliman harjoittelu-
paikkana.

Fysioterapian koulutusohjelmassa hyodynnetdan myos virtuaalista
oppimisymparistod. Virtuaaliopintoja on tarjolla 19 opintoviikkoa.
Opiskelijoiden keskuudessa virtuaaliopinnot eivit viela ole saavuttaneet
odotettua suosiota. Yhtena syyna opiskelijat nakevat koulutusalalla kay-
tettdvissd olevien tietokoneiden liian vihdisen maaran.

Tyoelamdyhteyksien ja koulutusohjelman T K-tyon hyodyntaminen

Itsearviointiraportin mukaan fysioterapian opettajat kokevat tyoelamayh-
teydet palkitseviksi. Tutkimus- ja kehitystyossa on hyvid ndyttoja jo ole-
massa. [tsearviointiraportissa nostetaankin esille muutamia merkittavia
hankkeita. Opiskelijat eivat tunteneet koulutusohjelman tutkimus- ja
kehitystyotd. Opiskelijakyselyssa kdavi myos ilmi, ettd kasite »T&K?” oli
tuntematon seitsemalle vastaajalle. Silti lahes kaikki opiskelijat (80 %)
olivat sitd mielt4, ettd esimerkiksi mahdollisuuksista osallistua tyoelama-
projekteihin tiedotetaan (Opiskelijapalaute 2). Johto korosti keskuste-
lussa, ettd kun opiskelijat padsevat mukaan kaytannon tutkimus- ja kehi-
tystyohon, heidan panoksensa on vahva. Opettajat painottivat hyvinvointi-
teknologia-yhteistyota. Tama yhteistyoidea on syntynyt fysioterapian
koulutusohjelmassa.

Johdon mukaan tutkimus- ja kehitystyon integrointi opetukseen on
koulutusohjelmalle suuri haaste. Tutkimus- ja kehitystyo ei toimi ope-
tuksen punaisena lankana. Yhtend ongelmana nostettiin esille se, ettd
opiskelijaryhmat vaihtuvat usein ja yhden ryhman panos saattaa rajoittua
pieneen osaan, esimerkiksi yksittdiseen mittaukseen. Ehkapa juuri tasta
syystd haastateltavat opiskelijat eivit olleet kyenneet hahmottamaan
tekeminsa tyon yhteyttd isompaan hankekokonaisuuteen. Syventavien
opintojen aikana opiskelijat tekevat tutkimus- ja kehitystyota opinnay-
tetyonsa puitteissa. Tutkimus- ja kehitystyon polun rakentaminen nousi
esille johdon haastattelussa.
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Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyon toteutuminen
Fysioterapian koulutusohjelman henkilston mielesta yhteistyo koulutus-
alojen ja -ohjelmien vililld on sujuvaa ja antoisaa. Itsearviointiraportin
mukaan koulutusohjelma tekee opetuksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen liittyvda yhteistyotd ennen muuta tekniikan ja liikenteen yksikon
sekd matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kanssa. Arviointivierailulla ko-
rostettiin hyvinvointiteknologian koulutusohjelman merkitysta. Hyvin-
vointiteknologian alan kanssa tehtdvan yhteistyon koettiin rakentavan
hyvia pohjaa moniammatilliselle yhteistyolle. Opiskelijat toivoivat lisaa
yhteistyota. Haastatteluissa he nostivat esille erityisesti ravitsemukseen
ja yrittdjyyteen liittyvan opetusyhteistyon tarpeellisuuden.

Koulutuspaallikon mukaan fysioterapian koulutusohjelman lukujar-
jestyksettomyys helpottaa opiskelijoiden mahdollisuuksia valita opintoja
muilta koulutusaloilta. Opiskelijoiden mukaan valinnanmahdollisuudet
eivdt aina toimi kaytannossa.

Opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa

Opetuksen suunnittelussa hyodynnetdan opettajatiimid. Myos osa to-
teutuksista tapahtuu kahden opettajan yhteistyona. Fysipisteen toimin-
nasta vastaa koordinaattorin vetima tiimi, joka ohjaa ja suunnittelee
toiminnan.

Opettajien valistd yhteistyotd tehdddn fysioterapian koulutusalalla.
Yhteistyota voitaisiin vield lisata. Opettajien vilisen yhteistyon lisdaamista
puoltaa se, ettd haastateltujen opiskelijoiden mukaan koulutusohjelman
opintosisilloissa esiintyy jonkin verran paallekkaisyyksia.

Opintojaksojen toteutuksen ajoituksen perusteet ja menettelyt

Fysioterapian koulutusohjelmassa noudatetaan luokatonta opetustarjon-
taa. Kaikki ammatilliset opinnot tarjotaan kaksi kertaa vuodessa. Opis-
kelijat kokivat haastatteluissa ongelmalliseksi sen, etteivit he valintoja
tehdessddn tiedd opintojakson sijoittumisen tarkkoja ajankohtia. Nain
voi syntyd tilanteita, joissa opiskelija yrittda suorittaa kahta tai useampaa
samanaikaisesti toteutettavaa opintojaksoa.

Haastatteluissa ilmeni my®s, ettd kaikki opiskelijat eivit ole voineet
hyodyntda vapaasti valittavien opintojen tarjontaa. Tama siitd syysta,
ettd vapaasti valittavien opintojen toteutusaikaan eli tiistai-iltapdivdan
on sijoitettu joitakin pakollisia opintoja.
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2.4 Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden
oppiminen

Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman toteutumisen
arviointi ja varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan fysioterapian koulutusohjelman keskimaa-
rdinen opiskeluaika on 3,7 vuotta (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kes-
kiarvo 4,1), mika on sama kuin muissakin ammattikorkeakouluissa vas-
taavissa koulutusohjelmissa. OPALA-kyselyn mukaan koulutusohjelman
opiskelijoista on 38,7 % tyollistynyt valmistumisvaiheessa. Haastatellun
henkil6ston mukaan tima on hyvaa tasoa, vaikka koko ammattikorkea-
koulun tasolla vastaava luku on 60,9 %. Vuoden pdistd valmistumisesta
tyottomyysprosentti on vuosi valmistumisesta kyselyn perusteella nolla ja
tyollistymisprosentti 66,7 %. Vastanneista 25 % oli jatkanut opiskelua.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen jilkeen epaselviksi jaa, miten
arvioidaan ja varmistetaan koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunni-
telman toteutuminen eli opetussuunnitelman mukaisten kompetenssien
kehittyminen. Arviointihaastattelujen mukaan koulutusohjelman tavoit-
teet toteutuvat, kun opiskelijat suorittavat hyviaksytysti opintojaksot,
jotka kukin edellyttavit tiettyd ennalta maariteltyd osaamista.

Tyoeldmdn osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen ja sen tulosten
arviointiin

Itsearviointiraportista ja arviointihaastatteluista ilmeni, ettd tyoelima
osallistuu fysioterapian koulutusohjelman toteutukseen siten, etta har-
joittelupaikkojen ohjaajat toimivat opettajien tydpareina ja osallistuvat
opiskelijan arviointiin. Lisaksi useat opinndytetyot ovat tyoelamalahtoi-
sid. Epaselviksi sen sijaan jaa, milli muulla tavoin tyoelama osallistuu
koulutusohjelman toteutukseen ja sen arviointiin.

Opintojaksojen toteutuksen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksopalautetta keratdan sahkoisesti
neljaltd opintojaksolta kutakin lukuvuoden neljaa jaksoa kohden. Kou-
lutuspaillikko valitsee nima opintojaksot etukiteen joko satunnaisesti
tai opiskelijoilta tulleen kehittimispalautteen pohjalta. Opettaja keraa
palautteen opintojakson lopussa. Tukipalveluhenkilost6 tallentaa pa-
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lautteen. Yhteenveto toimitetaan opettajalle ja koulutuspaallikolle, joka
analysoi palautteen. Opettajat kerddvit palautetta omilta opintojaksoil-
taan opetuksensa kehittimiseksi myos oma-aloitteisesti.

Haastateltujen opiskelijoiden mukaan opintojaksojen sisalloissa on
paljon padallekkaisyyttd. Joissakin opintojaksoissa ei heidan mielestdan
pdasta pintaa syvemmalle. Opettajat korostavat, ettd opettajan vastuu
omasta alueestaan on sangen itsendinen, vaikka opintojakso olisikin
jaettu kahden opettajan toteutettavaksi. Opintojaksojen ydinainesana-
lyysia ja sisaltojen yhteensovittamista on syytad pohtia.

Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Haastattelujen mukaan opetusministerion julkaisussa Ammattikorkea-
koulusta terveydenhuoltoon on valtakunnalliset fysioterapian koulutuk-
sesta valmistuvien ammatillisen osaamisen ja opintojen sisaltojen ku-
vaukset. Niita ollaan parhaillaan uudistamassa. Opetussuunnitelmassa
on mddritelty taitoalueet ja niistd osalle tasokuvaukset. Opettajat ovat
sopineet opintojaksojen suorituksia arvioidessaan hyviksyttavan suori-
tuksen alimmasta pisterajasta, mutta haastatteluissa jai epaselvaksi miten
kyseinen pistemdird maaritellidn ja mika se on. Haastatteluissa ilmeni,
ettd osa opettajista on laatinut yhteisid opintojaksokuvauksia, joiden
tekemisessa myos opiskelijat ovat olleet mukana.

Haastatellut opiskelijat kokivat, ettd arviointilinja vaihtelee opetta-
jittain. Kdytannon tentti on riippuvaisempi opettajan tulkinnasta kuin
teoriakoe. Opiskelijat haluaisivat, ettd tenttikysymykset arvottaisiin sen
sijaan, ettd opettaja voi antaa tietyn tehtdavan tietylle opiskelijalle. Vertais-
arviointia kdytetdan jonkin verran. Itsearviointi korostuu opiskelijoiden
mielestd melko paljon. Itsearviointiraportin mukaan sita kdytetiin muun
muassa harjoittelun arvioinnissa.

Opinndytetyon arvioivat ohjaaja(t), tytelaman yhteistyokumppani, op-
ponentti ja opiskelija itse. Haastatellut opiskelijat kokivat voivansa vaikut-
taa paljon opinndytetyonsad arvosanaan. Opettajien mukaan taas ohjaajan
arvio on ratkaiseva. Epaselvaksi jai, mista eriavit kasitykset johtuvat.

Arviointi- ja palautetiedon hyodyntiminen koulutusobjelman
kebittimistyossd

Itsearviointiraportin mukaan harjoittelun arvioinnissa kdytetdan 4-osaista
lomaketta, joka pohjautuu itseohjautuvan oppimisen teoriaan ja sisaltaa
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alku-, vili- ja loppuarvioinnin. Harjoittelupaikkojen ohjaajilta saatavaa
palautetta hyodynnetdaan opetussuunnitelman ja koko koulutusohjelman
kehittamisessa.

Opintojaksojen toteutus arvioidaan opintojaksopalautteen avulla
opintojakson viimeisella tunnilla. Opettajat korostivat timan merkitysta
opetuksen kehittamiselle, silla he kehittdvat omaa tyotdan saadun pa-
lautteen pohjalta. Opintojakso- ja harjoittelupalautteet kiyddaan myos
lapi vuosittain palavereissa.

Itsearviointiraportin kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden mielesta
kursseja on kehitetty opiskelijapalautteen pohjalta: muun muassa ope-
tussuunnitelmat ovat kehittyneempia uusimmilla opiskelijaryhmilla
kuin aiemmin aloittaneilla. Haastatellut opiskelijat kokivat kuitenkin
palautteen henkiloityvdn opettajan persoonaan. Palaute ei myoskaan
aina opiskelijoiden mielestd mene perille. Toisaalta he korostivat, ettd
jos jokin toimii hyvin ja siitd antaa palautetta, niin kdytiantoa jatketaan.
Itsearviointiraportissa opiskelijat toivovat palautelomakkeen kehitta-
mistd sahkoiseksi palautteeksi ja palautteiden toimittamista ylemmalle
taholle. Epaselviksi jdi, tuntevatko opiskelijat opintojaksopalautteiden
ja opiskelijapalautekyselyjen kasittelymekanismia.

Itsearviointiraportissa nostetaan esille se, ettd kaikkeen palautteeseen
ei voi vaikuttaa (ryhmakoot, tilat, valineet). Kehittamishaasteeksi koettiin
itsearvioinnissa palautteen kerdimisen ja analysoinnin systematisointi
seka kehittamistoimenpiteiden sopiminen. Opiskelijoita tulee motivoida
myos jarjestelmallisen palautteen antoon, silld esimerkiksi ASIO-jarjes-
telmassa koottavaan opiskelijapalautteeseen on vastannut vain pieni osa
opiskelijoista.

Koulutusobjelman kebittiminen

Itsearvioinnin toteuttaminen oli tuottanut fysioterapian koulutusoh-
jelmalle lukuisia kehittimisajatuksia. Tarkeimmaksi koulutusohjelma
tunnisti opetussuunnitelman kehittimisen, erityisesti opintosisiltojen
kehittamisen palvelemaan paremmin tyoelimaa ja tulevaisuutta. Itsearvi-
ointiraportissa kaivattiin yhteistd aikaa opetussuunnitelman kehittamis-
keskustelulle. Lisaksi opettajat toivoivat, ettd strategioita ja toimintalin-
jauksia selkiytettaisiin edelleen ja kehittimistavoitteita priorisoitaisiin.
Raportin liitteessa oli listattu fysioterapian koulutusohjelman kulu-
van vuoden kehityshankkeet (19 kpl). Opettajien mukaan kehittamis-
hankkeita ei ole Fysipistettd lukuun ottamatta ty6aikasuunnitelmissa
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asianmukaisesti resursoitu ja niitd tehdaan iltaisin. Koulutuspaallikko
totesi kehittimistehtdvien olevan tarkeita ja kuuluvan tyohon ilman eril-
listd resurssia. Itsearviointiraportista tai haastatteluista ei kaynyt ilmi,
mitkd hankkeet tai tehtavit olivat toteutuneet ja mita tuloksia niista oli
saatu.

2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja
tukitoimet

Seka henkilokunta ettd opiskelijat olivat padsaantoisesti tyytyvaisid tuki-
palveluihin. Henkilokunnan mielesta tukipalvelut edistavit koulutusoh-
jelman perustehtavaa ja niiden tason koettiin parantuneen. Opiskelijoiden
mielestd tukipalvelut mahdollistavat laadukkaan koulutuksen, tukevat
opiskelua ja luovat perustan koulutuksen toteutumiselle.

Erityisesti kirjaston ja opintotoimiston palvelut saavat kiitosta niin
henkilokunnalta kuin opiskelijoilta. Opiskelijapalautteen mukaan kir-
jaston palvelut ovat hyvia (100 %) ja kirjastosta loytyy hyvin aineistoa
opiskelun tueksi (90 %). Opintotoimiston henkil6sto hoitaa vastaajien
mukaan hyvin opiskeluun liittyvia asioita (96 %) ja toimiston palvelu-
alttiutta kiiteltiin (86 %). Arviointihaastatteluissa kavi kuitenkin ilmi,
ettd tyonjako koulutusalan opintotoimiston ja koulutuspadallikon seka
opettajien vililla kaipaa selkeyttamista.

Henkilokunnan kanssa kdydyissia keskusteluissa ilmeni, ettd niin
kutsutut keskitetyt tukipalvelut toimivat paiasiassa sujuvasti. Joiden-
kin palveluiden osalta fyysinen etdisyys vaikeuttaa asioiden hoitamista
eikd kaikista palveluista ole riittavasti tietoa. Esimerkiksi kansainvilisten
asioiden toimiston palvelut koettiin liian etdisiksi. Myos T&K -tukipal-
veluista, kehittimishankkeiden suunnittelusta, toteuttamisesta ja rahoi-
tuksesta kaivattiin lisdtietoa. Opiskelijat olivat kuitenkin saaneet hyvin
tietoa mahdollisuuksista osallistua kansainviliseen opiskelijavaihtoon
sekd tyoelamaprojekteihin.

Opiskelijat toivovat, ettd ura- ja rekrytointipalvelut 16ytyisivit omasta
yksikosta. Haastatteluissa he eivit osanneet yksiloida, minka tyyppisista
palveluista on kysymys. Toivomuksena esitettiin, etta tarjolla olisi enem-
man Jyvaskylan alueella toimivien yritysten esittelyja. Tama mahdollis-
taisi suhteiden luomisen tyoelamaan.

Opiskelijapalautteen mukaan yli 79 % opiskelijoista ei ollut osallistu-
nut uraohjaukseen. Samaan aikaan 90 % opiskelijoista kertoi saaneensa
ohjausta henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadintaan ja tarkenta-
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miseen. Urasuunnitelma osana henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa ei
aivan ilmeisesti hahmotu riittavasti opiskelijoille. Haastatellun henkilos-
ton mukaan uraohjausta on tarjolla opiskelijoille koko opiskeluajan.

Arviointihaastatteluissa kavi ilmi, ettd suurin osa opettajista on
kdynyt tai on menossa ammattikorkeakoulun uraohjauskoulutukseen.
Koulutuksen kayneet kertoivat koulutuksen selkeyttineen koko uraoh-
jausprosessia, tuoneen visioita, linjauksia ja jatkuvuutta toimintaan. Itse-
arviointiraportin mukaan henkil6sto toivoo ura- ja rekrytointipalveluilta
enemman aktiivisuutta.

Itsearviointiraportista kavi ilmi, ettd sekad opiskelijat ettd henkil6-
kunta toivovat viestintdpalveluja kehitettavan. Haastatteluissa toiveet
eivit tismentyneet. Tietokoneita on suhteessa opiskelijamaardan opis-
kelijoiden mielesta liilan vahan. Etenkin ilmoittautumisaikoina ja jakson
lopussa koneille joudutaan jonottamaan. Henkilokunta kaipasi myos
tukea Travel-ohjelman kayttoon.

Sosiaali- ja terveysalan toimitilat puhututtivat arviointikeskustelui-
hin osallistuneita. Seka opiskelijoiden ettd opettajien mielesta tyotilojen
viihtyvyyteen, terveellisyyteen, tarkoituksenmukaisuuteen ja toimivuuteen
tulisi kiinnittdd enemmin huomiota.

Fysioterapian koulutusohjelman henkil6sté toivoo tukipalvelujen eld-
van enemman koulutuksen vuosirytmissa ja ottavan paremmin huomioon
koulutusohjelman kannalta tyontdyteiset ajat ja lomajaksot. Matriisi-
vierailuja pidettiin hyviana alkuna yhteistyolle, mutta jatkossa toivottiin
aktiivisempaa yhteistyota koulutusohjelman ja tukipalvelujen kesken.
Kaiken kaikkiaan tukipalveluja koskevat kommentit jaivit haastatte-
luissa vahaisiksi.
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3 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

Tekeminsd arvioinnin perusteella arviointiryhma korostaa seuraavia
asioita koulutusohjelman vahvuuksina:

Opetus on ajantasaista.
Koulutusohjelma on vetovoimainen.
Opetushenkilosto on patevaa.

Kansainvilistyminen on jalkautunut opiskelijoiden henkil6-
kohtaisiin opintosuunnitelmiin asti.

Koulutusohjelma tuottaa uutta tietoa tyoelamaan.

Fysipisteen toiminta on laadukasta.

Raportin yhteenvetona arviointiryhma esittda harkittavaksi seuraavia
kehittamisehdotuksia koulutusohjelmaan:
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harjoittelujarjestelman monipuolistaminen ja laajentaminen myos
yksityiselle sektorille

tutkimus- ja kehitystyon integrointi opetukseen

pedagogisen ajattelun kehittiminen ja huomioiminen opetus-
suunnitelmatyossa

opiskelijoiden paremmat mahdollisuudet syventdid omaa
osaamistaan vaihtoehtoisia opintoja ja opintopolkuja kehittamalla

opiskelijoiden tasa-arvoisuuden parempi toteutuminen arvioinnissa
ja harjoittelussa

tulevaisuuden ennakointitiedon keruun systematisointi ja tytelama-
yhteyksien nykyista syvallisempi hyodyntaminen siina.
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Koulutusohjelman arvioinnista nousevat ehdotukset ammattikorkea-
koululle:
e synergian edistiminen koulutusohjelmien ja -yksikoiden valilla

e kansainvalisten HOPSin idean kidyttéonoton laajentaminen

¢ pedagogisten linjausten laatiminen koulutusohjelmien toiminnan
kehittamisen viitekehykseksi.
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