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Tama julkaisu kokoaa vaatetusalan koulutusohjelman, tietotekniikan
koulutusohjelman ja maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman ristiinar-
viointien raportit. Ristiinarvioinnit toteuttivat arviointiryhmat, joissa
oli puheenjohtajana yksikon johtaja ja jasenina johtajia, paallikoita, yli-
opettajia, lehtoreita, projektihenkilostod, tukipalveluiden edustajia seka
opiskelijoita. Henkiloston ja opiskelijoiden laaja-alainen osallistuminen
tuo arviointi- ja palautetiedon yhteison saataville ja samalla mahdollis-
tuu arviointiosaamisen lisidntyminen koko korkeakoulussa. Raportit
nostavat esille koulutusohjelmien vahvuuksia ja kehittamishaasteita seka
antavat suuntaa koko ammattikorkeakoulun yhteiselle kehittamiselle. Ka-
silld olevassa julkaisussa kuvataan useita erilaisia ja toimivia tyoelaman
hyvid yhteistyokaytinteiti, jotka takaavat koulutusohjelman tuottaman
osaamisen olevan tulevaisuuden tarpeita vastaavaa.

Vaatetusalan koulutusohjelman suunnittelussa, toteutuksessa, arvi-
oinnissa ja kehittimisessd on tunnistettu vahvuudeksi koulutusohjelman
henkil6sto ja opiskelijat, jotka ovat osaavia ja innostuneita seka arvosti-
vat korkeasti omaa alaansa. Vaatetusalan koulutusohjelmasta heijastuu
innovatiivinen ja luova ilmapiiri. Erityisend vahvuutena voidaan havaita
tyoelaman kanssa yhteistyona toteutetut lukuisat opetukseen kytketyt
projektit. Koulutusohjelman voidaan todeta hyodyntivin projektioppi-
mista monipuolisesti. Vaatetusalan koulutusohjelman ollessa pieni ja
joustava on mahdollista opiskelun yksilollistiminen ja omaleimaisesti
profiloituneiden vestonomien kouluttaminen.

Vaatetusalan koulutusohjelman arviointiryhma paatyi esittimaan
koulutusohjelmalle, ettd heidan tulisi kehittdd opiskelijoiden ohjausta
opiskelijarekrytoinnista valmistumiseen asti, jotta opintojen keskeyttai-
misia voitaisiin vahentda. Vaatetusalan koulutusohjelman kansainvalisty-
mistd voisi edistdd kehittamalld opetussisaltoja. Lisaksi koulutusohjelman
opetussuunnitelmaa tulisi kehittda siten, etta projektiopiskeluna toteu-
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tettu oppimisprosessi ja opiskelun sisiltojen kuvaukset olisivat opiskeli-
joille selkeammat. My6s opintojakson toteutuksen kaytanteita (tavoitteet,
arviointi- ja palautekdytannot) tulisi yhtendistdd. Tyoelamayhteistyota
voisi vield kehittdd systematisoimalla siihen liittyvdd tiedonkeruuta ja
dokumentointia sekd parantamalla neuvottelukunnan tyoskentelya.

Tietotekniikan koulutusohjelman vahvuudeksi on tunnistettu neu-
vottelukuntaty6 sekd tydelamin asiantuntijaryhmien kiytto opetuksen
suunnittelussa ja opintojaksojen paivittamisessa. Informaatioteknologian
instituutin vahvuudeksi arviointiryhma tunnistaa tyoelimaan kytketyn
kaytannonliheisyyden, mika nakyy tyoelamisuhteiden hyodyntamisena
opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Erityisesti harjoitteluohjaus
on jarjestetty tehokkaasti. Vahvuudeksi arviointiryhma nostaa opiske-
lijapalautejirjestelman. Erityista kiitosta saa opintojakson puolivalissa
kerattdava palaute. Opiskelijat totesivat haastattelussa timan olevan
toimiva ja motivoiva menetelmd, silli ndin on mahdollisuus vaikuttaa
valittomasti meneilldan olevaan opintojaksoon. Tietotekniikan koulutus-
ohjelman vahvuutena nihdain koulutuksen ajantasaisuus koulutuksen
loppupuolella. Tama perustuu siihen, ettd ldhelld valmistumista olevia
opintojaksoja voidaan paivittaa tyoeliman muuttuvien tarpeiden mukaan
siten, ettd koulutus tukee tyollistymista ja tyossd parjaamistd mahdolli-
simman ajanmukaisesti.

Tietotekniikan koulutusohjelman kehittimiskohteeksi nousee esiin
henkiloston sitominen vahvemmin ammattikorkeakoulun yhteisiin stra-
tegioihin. Neuvottelukuntaty6ti voisi laajentaa koskemaan laajempaa
osaa henkilostod. Niin saattaisi olla mahdollista lisdtd neuvottelukun-
nan jasenisti saatavaa tyoeliman asiantuntijuutta koulutusohjelman ke-
hittimiseen. Asiantuntijaryhmit koulutusohjelman kehittamisessa ovat
suhteellisen uusi yhteistyofoorumi tyoelaman kanssa. Voisi olla hyodyl-
listd vertailla tahdn mennessa syntyneita kaytinteitd ja systematisoida
asiantuntijaryhmien tyoskentelya jatkossa parhaiden kiytantojen mu-
kaan. Keskeisimpana kehittimiskohteena nousee esille henkilokohtaisten
opiskelusuunnitelmien (HOPS) kaytto opintojen ohjausvilineend seka
koko opiskelijan ohjausprosessin teravoittiminen. Tietotekniikan koulu-
tusohjelman laatua ja kilpailukykya voitaisiin parantaa systemaattisen ja
koordinoidun pedagogisen kehittimisen seka virtuaaliopintotarjonnan
lisidmisen avulla.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman selkea vahvuus on koulutus-
ohjelman kyky omaksua ammattikorkeakoulun yhteiset strategiset linja-
ukset osaksi Luonnonvarainstituuttia ja muokata niiden keskeinen sisalto
yksikko4 ja koulutusohjelmaa suoraan ohjaavaan muotoon. Luonnonva-

8 JAMK



Jyvéskylan ammattikorkeakoulun raportieja

rainstituutin tiimiorganisaatio on integroinut hyvin yhteen koulutus- seka
tutkimus- ja kehityshenkilokuntaa. Tiimien toiminta on esimerkillista
osana henkilokunnan kattavaa osallistumista koulutusohjelman ja ope-
tuksen suunnitteluun. Henkil6stolld ja opiskelijoilla on yhteinen kisitys
agrologin ydinosaamisesta. Luonnonvarainstituutin vahva tutkimus- ja
kehitystoiminta ja laaja tyoelimiyhteistyo sekd alueellinen toiminta
antavat vahvan mahdollisuuden tukea koulutusohjelmaa. Asiantunti-
juushankkeet ovat tastd hyvad naytté. Koulutusohjelman HOPS-prosessi
ja sen toteutus nayttaytyivit hyvind ja toimivina. Harjoittelun tavoit-
teellisuus ja opiskelijoiden sisdistima vastuullisuus on selked vahvuus.
Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman opiskelijat laativat kullekin
harjoittelulle oppimistavoitteet ja pyrkivat ne myos toteuttamaan jopa
luopuen sellaisista harjoittelumahdollisuuksista, jotka eivit tiytd oppi-
mistavoitetta. Opintojaksopalautteen jakaminen opiskelijoille verkossa
oli selked vahvuus.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman kehittimishaasteiksi tun-
nistetaan tutkimus- ja kehitystoiminnan hyodyntaminen laajemmin kou-
lutusohjelman kehittamisessa. Vaikka koulutusohjelman yhteys koulu-
tusyksikon tutkimus- ja kehitystoimintaan on selked vahvuus, timan
yhteyden tarjoamia kaikkia mahdollisuuksia ei ole vield hyodynnetty.
Kansainvilisen toiminnan tavoitteita tulisi vahvistaa koulutusohjelman
tarpeista lihtien. Kehittimisen systemaattisuutta tulisi lisitd. Kehitetta-
vida on palautetiedon jirjestelmaillisessd kerdamisessd ja keridtyn tiedon
hyodyntamisessa niin koulutuksen suunnittelussa koulutusohjelmatasolla
kuin yksittdisissd opintojaksoissakin. Maaseutuelinkeinojen koulutusoh-
jelman tulisi kehittdd myos systemaattinen menettelytapa tyoelamapa-
lautteen ja ennakointitiedon kerdamiseksi. Koulutusohjelman sisiltoa
tulisi kehittdd keskeyttamisten vihentamiseksi ja koulutusohjelman veto-
voimaisuuden lisiamiseksi. Opintojaksojen mitoituksen tulisi paremmin
vastata todellista kuormittavuutta.

Koko ammattikorkeakoulun yhteiseksi kehittimishaasteeksi nousee
ristiinarvioinneissa pedagogisen keskustelun teravoittaminen, pedagogisen
strategian luominen ja pedagogisten innovaatioiden tuottaminen. Lisdksi
kehittamiskohteiksi yksiloityivat tietojarjestelmien vilinen integrointi,
kayttoliittymien kaytettdvyyden kehittiminen seka taloushallintoon liit-
tyvin raportoinnin ajantasaisuuden parantaminen. Koko ammattikorkea-
koulun yhteisten hankkeiden kaynnistimistd tulisi myoskin kehittia.

Avainsanat: koulutusohjelman ristiinarviointi, kehittava arviointi, laadun-
varmistusjarjestelmad, ammattikorkeakoulutus, koulutusohjelma
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This publication summarizes the cross-evaluation reports of the Degree
Programme in Fashion and Clothing, the Degree Programme in Informa-
tion Technology and the Degree programme in Agriculture and Rural
Industries. The cross-evaluations were carried out by Evaluation Teams
chaired always by a director of another unit. The teams included manag-
ers, heads, principal lecturers, senior lecturers, project personnel, repre-
sentatives of support services, and students. The extensive participation
of staff and students makes the evaluation and feedback data available
to the community, simultaneously increasing evaluation competence in
the entire educational institution. The reports highlight the strengths
and development challenges of the degree programmes and indicate the
direction to which the whole university of applied sciences should jointly
be developed. The present publication describes a variety of functioning
good practices of cooperation between working life and education, which
ensure that the competencies provided by the degree programme meet
the needs of the future.

In the design, implementation, evaluation and development of the
Degree Programme in Fashion and Clothing, the personnel and students
of the programme have been recognized as strengths, because they are
talented, enthusiastic and highly value their own field. The Degree Pro-
gramme in Fashion and Clothing reflects an atmosphere of innovation
and creativity. The numerous projects implemented in cooperation with
working life and integrated in instruction can be identified as a special
strength. It can be stated that the degree programme utilizes project learn-
ing in a variety of ways. The fact that the programme is small and flexible
enables the individualization of studies and the education of bachelors
of culture and arts with individual profiles.
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The Evaluation Team of the Degree Programme in Fashion and Cloth-
ing concluded with suggesting that the degree programme should develop
student counselling from student recruitment to graduation in order to
reduce dropout rates. The internationalization of the degree programme
could be promoted by developing course contents. In addition, the cur-
riculum of the programme should be developed so that the learning
process, implemented as project study, and content descriptions would
be clearer to the students. The practices related to course implementation
(objectives, assessment and feedback practices) should also be unified.
Cooperation between working life and the degree programme could be
developed further by systematizing the data collection and documentation
it involves, as well as by enhancing the work of the Advisory Council.

The strengths identified in the Degree Programme in Information
Technology include the work of the Advisory Council and the involve-
ment of teams of experts from the industry in designing education and in
updating courses. The Evaluation Team recognizes the practical orienta-
tion towards working life within the School of Information Technology
as one of its strengths, demonstrated by the utilization of contacts with
the industry in the design and implementation of education. In particu-
lar, the guidance of practical training has been efficiently organized. The
student feedback system is mentioned as a strong area by the Evaluation
Team. Especially the feedback collected at the middle of each course is
praised. Students stated in an interview that this was a well-functioning
and motivating method, because it allowed them to immediately influ-
ence the current course. The topicality of contents at the final stage of
the programme is considered a further strength of the Degree Programme
in Information Technology. This is based on the fact that courses com-
pleted right before graduation can be updated in accordance with the
changing needs of working life, so that the education will support each
graduate’s employment and work performance in the most up-to-date
way possible.

The areas in which the Degree Programme in Information Technol-
ogy can be developed include a stronger commitment of the personnel
to the common strategies of Jyvaskyla University of Applied Sciences.
The work of the Advisory Council could be extended to involve a larger
proportion of the staff. This could make it possible to use the expertise in
working life of the Advisory Council for the development of the degree
programme. Teams of experts within the development of a degree pro-
gramme are a relatively new forum of cooperation between working life
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and education. It could be useful to compare the practices developed so
far and to systematize the work of expert teams in accordance with the
best practices later. The most central targets for development are the use
of personal study plans as tools for study guidance and the sharpening
of the entire study guidance process. The quality and competitive ability
of the Degree Programme in Information Technology could be improved
through systematic and coordinated pedagogic development and through
an increase in the provision of online courses.

A distinct strength of the Degree Programme in Agriculture and Ru-
ral Industries is its ability to adopt the common strategies of Jyvaskyla
University of Applied Sciences as parts of the Institute of Natural Re-
sources and to model their central content so that it directly applies to
the educational unit and the degree programme. The team organization
of the Institute of Natural Resources has successfully integrated educa-
tional staff with R&D staff. The operation of the teams is an exemplary
demonstration of comprehensive staff participation in the design of the
degree programme and its instruction. The staff and students of the pro-
gramme share the same idea of the core competencies of a bachelor of
natural resources. The strong research and development activity, extensive
cooperation with the industry, and regional activity of the Institute of
Natural Resources provide it with an excellent opportunity to support
the degree programme. Expert projects are a good demonstration of this.
The degree programme’s personal study plan process and its implementa-
tion were seen as positive and well-functioning. The goal-orientedness of
practical training and the responsibility interiorized by the students are
clear strengths. The students of the Degree Programme in Agriculture and
Rural Industries set learning objectives for each practical training and
also attempt to accomplish them, even when this means giving up such
practical training opportunities which do not comply with the learning
objectives. Giving students course feedback online was a definite strength
of the programme as well.

A more extensive utilization of research and development activities in
the development of the degree programme is identified as a development
challenge for the Degree Programme in Agriculture and Rural Industries.
Even if the degree programme’s linkage with the unit’s research and
development activity is a clear strength, all its possibilities have not yet
been exploited. The objectives of international activity should be strength-
ened based on the needs of the degree programme. Development activity
should be more systematic. Development work is necessary in order to
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make the collection of feedback more systematic and to utilize collected
information both in the planning of education at the level of the degree
programme and in individual courses. The Degree Programme in Agricul-
ture and Rural Industries should also develop a systematic procedure for
collecting foresight data and feedback from working life. The contents of
the degree programme should be developed in order to reduce dropout
rates and increase the programme’s attractiveness. The measurement of
courses should better correspond to actual student workload.

The cross-evaluations highlight common development challenges for
the entire University of Applied Sciences: sharper pedagogic debate, the
creation of a pedagogic strategy and the production of pedagogic innova-
tions. Further identified challenges include the integration of information
systems, the development of the usability of user interfaces, and the de-
velopment of more real-time reporting related to financial administration.
The launching of joint projects involving the entire University of Applied
Sciences should also be developed.

The cross-evaluation of degree programmes is a tool for the develop-
ment of degree programmes, included in the quality assurance system
of Jyviskyla University of Applied Sciences. This publication presents
the cross-evaluation reports of the Degree Programme in Fashion and
Clothing, the Degree Programme in Information Technology and the
Degree Programme in Agriculture and Rural Industries. The publication
describes a variety of efficient good practices of cooperation between
working life and education, which ensure that the competencies provided
by the degree programmes meet the needs of the future.

Keywords: cross-evaluation of degree programmes, constructive evalu-

ation, quality assurance system, education at the university of applied
sciences / polytechnic education, degree programme
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1 Vaatetusalan koulutusohjelman
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Jyvidskylan ammattikorkeakoulun kulttuurialan vaatetusalan koulutus-
ohjelman ristiinarvioinnin valmistelu kdynnistyi toukokuussa 2005. Ar-
viointiryhmin puheenjohtajaksi rehtori oli nimittanyt yksikon johtaja
Eila Latvalan, sihteeriksi laatupaillikko Johanna Heikkildn ja jaseniksi
yksikon johtaja Asta Wahlgrénin, koulutuspaillikkoé Tapani Aijisen, yli-
opettaja Kirsti Weissmannin, lehtori Kirsi Niinisen, lehtori Jaana Auerin,
kansainvilisen toiminnan pdallikké Nina Bjornin ja opiskelijakunnan
edustajaksi opiskelija Riikka Kankaisen. Ensimmaisessa valmistelevassa
kokouksessa sovittiin arvioinnin toteutusaikataulu ja arvioinnin vastuu-
alueet ristiinarviointikasikirjan mukaisesti. Kokouksen jilkeen itsearvi-
ointikysymykset lahetettiin arvioitavan koulutusohjelman koulutuspaalli-
kolle. Vaatetusalan koulutusohjelman koulutuspaallikko ja kulttuurialan
yksikon johtaja toivoivat lisikysymyksen ristiinarviointiin.

Vaatetusalan koulutusohjelma tyosti raporttia useissa kokouksissa, joi-
hin osallistuivat koulutusalajohtaja, opetushenkil6st6, muu henkilosto ja
opintotoimiston edustaja. Opiskelijoiden edustajat eri vuosikursseilla an-
toivat oman palautteensa yhteistyopalaverissa, jossa olivat mukana myos
hallinnon, opetushenkiloston ja tukipalveluiden edustajat. Opiskelija-
palaverin raporttia siilytetddn osaston asiakirjoissa. Lopullisen raportin
viimeistelivat koulutuspaallikko ja koulutusalajohtaja.

Vaatetusalan koulutusohjelman itsearviointi valmistui elokuussa. Ar-
vioijaryhmai toteutti itsearviointiraportin analyysin parityoskentelyna.
Arviointivierailuun valmistauduttiin tunnistamalla ennakkomateriaalin
perusteella koulutusohjelman vahvuudet ja kehittimishaasteet. Arvioin-
nin haastattelukysymykset suunniteltiin myos ennakolta. Varsinainen
arviointivierailu toteutui 20.9.2005. Haastateltavina olivat kulttuurialan
yksikon johdon edustajina yksikon johtaja Hannu Ikonen, arvioinnin
kohteena olleen koulutusohjelman koulutuspaillikké Irma Boncamper
ja kehityspaallikko Petri Jussila. Kulttuurin henkilost6a edustivat Anitta
Huovinen opintotoimistosta, atk-opettaja Paivi Hanninen-Pihlajamaki,
lehtori Leena Rajakangas, lehtori Outi Laitinen, lehtori Kaisa Partanen
ja osastosihteeri Paula Klemola. Vaatetusalan opiskelijoita edustivat Tiina
Sievdnen, Minna Apell, Petteri Kankkunen ja Sari Kautto. Arvioinnin
raportin tyOstimisessd arviointiryhma on hyodyntanyt parityoskentelya
ja prosessikirjoittamista analysoidessaan itsearviointiraporttia ja arviointi-
vierailun muistiinpanoja.
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2 Vaatetusalan koulutusohjelman
ristiinarviointi arviointiteemoittain

2.1 Vaatetusalan koulutusohjelman kuvaus

Vaatetusalan koulutuksella on Suomessa pitkat perinteet. Vaatetusalan
koulutusohjelma on laajuudeltaan 240 opintopistettd. Koulutusohjelmasta
valmistuu vestonomeja. Tama ammattinimike on yksi uusista ammatti-
korkeakoulujarjestelman kehittimisen myota syntyneistd nimikkeista.
Jyviaskylin ammattikorkeakoulun vaatetusalan koulutusohjelmassa
opiskelee 112 opiskelijaa, joista 27 on aikuisopiskelijaa. Jyvaskylassa
vestonomikoulutus on vetovoimaista, silld ensisijaisten hakijoiden maara
on yli viisi jokaista aloituspaikkaa kohden ja kokonaishakijamaara yli
17 aloituspaikkaa kohden.

Vestonomit tyoskentelevit vaatetusalalla tuotekehitys-, suunnittelu-,
kaavoitus- tai valmistustehtdvissa. Vaatetusalan koulutusohjelman suun-
nittelua on ohjannut nikemys nopeatempoisesta ja globaalista alasta.
Tuotantotoiminnan alueella vestonomi tyoskentelee kotimaisen tai kan-
sainvilisen valmistuksen, hankintatoiminnan tai logistiikan tehtavissa.
Markkinointi- ja yrittajyysalueella tutkinto tuottaa osaamista sisianos-
tajan, tuotesihteerin tai erilaisiin palveluihin liittyviin tehtaviin.

Vaatetusalan koulutusohjelmassa painotetaan oppimista kunkin opis-
kelijan yksilollisen urasuunnitelman mukaan. Koulutusohjelman toteu-
tuksessa korostuvat opiskelijan vastuu, projektioppiminen ja ongelma-
keskeinen oppiminen sekd oppimaan oppiminen. Ongelmakeskeisesta
oppimisesta on kehitetty vaatetusalalle oma sovellus, jota hyodynnetaan
erityisesti projektiopinnoissa. Projektiopintojen kokonaisuudet muodos-
tuvat neljastd teemasta: 1. tuote, 2. tuotanto, 3. markkinointi ja yrittdjyys
seka 4. kulttuuri. Aluekehitystehtidva toteutuu projektiopintoina yritysten
kanssa tehtdviassa yhteistyossd. Suuri osa yhteistyoyrityksista on alueen
pienyrityksid. Koulutusohjelman yhteistyoyrityksien vaihtuvuus on suuri,
silld jokin yritys voi olla vain vuoden yhteistyokumppanina.

Vaatetusala on vahvasti globaalisti toimiva ala, mika tarkoittaa sita,
ettd valmistustason tyopaikat ovat Suomesta siirtyneet halvemman tyo-
voiman maihin. Suomessa tyopaikat painottuvat padosin suunnitteluun,
mika selkedsti tuo haasteita alan koulutukselle. Kansainvalisiin kilpailui-
hin osallistuminen on tuottanut menestysta. Kansainvalisista yhteyksista
saatava tietoa hyodynnetddn opetuksen kehittimisessa. Kansainviliset
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trendit ja kansainvilisessd toimintaymparistossa tyoskentely vaativat
koulutuksessa kansainvilisyyteen valmentavia opintoja.

2.2 Vaatetusalan koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.2.1 Ammattikorkeakoulun yhteiset linjaukset (strategiat)
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelun ohjaajiin

Jyvidskylan ammattikorkeakoulun yhteiset strategiat ja linjaukset ohjaa-
vat saatujen selvitysten mukaan koulutusohjelman suunnittelua ja toteu-
tusta. Ohjaus tapahtuu koko koulutusyksikon johtoryhmatyoskentelyn ja
tavoite- ja tulossopimuksen seki siind olevien BSC-mittareiden seurannan
kautta. Konsernin strategisen muutoksen teemoista koulutusohjelma nos-
taa itsearviointiraportissa esiin tutkimus- ja kehitystyon vaikuttavuuden.
Koulutusohjelman keskeisena toimintatapana on kytkea tutkimus- ja
kehitystoiminta ja aluekehitystehtdva toteutettavaan opetukseen.

Ammattikorkeakoulun strategiaryhmain linjauksista tiedotetaan
koulutusyksikon johtoryhmaai ja johtoryhman kisittelyn jalkeen asiat
siirtyvat koulutusohjelmiin. Johdon haastattelun perusteella strategiat
kytkeytyvat implisiittisesti koulutusohjelman kehittimiseen eikd niihin
oteta erikseen kantaa. Ammattikorkeakoulun arvot ja strategioiden paino-
pistealueet tulevat esille suunnittelukokouksissa seka suunnittelu- ja
kehityskeskusteluissa, mutta niista ei ollut saatavilla dokumentaatiota
arviointivierailulla. Kulttuurialan koulutusyksikon missio ja visio on
madritelty.

Itsearviointiraportin mukaan vaatetusalan koulutusohjelman suunnit-
telukokouksessa kaydaan alustava keskustelu koulutusohjelman omasta
strategiasta seuraavaa toimintakautta varten. Taman jalkeen kulttuurialan
koulutusyksikon johtaja ja johtoryhma valmistelevat koulutusyksikon
suunnittelukokouksen. Koulutusyksikon suunnittelukokouksessa kou-
lutusohjelman strategia madaritelldan ja integroidaan yksikon strategisiin
linjauksiin, jotka liitetaan yksikon tavoite- ja tulossopimukseen (tatu).
Tatu-prosessi on merkittidvin konsernitason strategioiden jalkauttamis-
keino yksikkotasolla ja tihdn kuuluu tatu-sopimusneuvottelu yksikon
johtajan ja rehtorin vililla.

Itsearviointiraportin perusteella henkilosto nikee johtoryhmain ja
koulutusohjelman vilisessd viestinndssa kehittamistarpeita. Henkilos-
ton kanssa kdydyn keskustelun perusteella osalla henkilostostd on tieto
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ammattikorkeakoulun yhteisistd linjauksista, mutta niiden vaikutus ja
niakyvyys jokapaiviisessd tyossa vaihtelee. Erityisesti ammattikorkea-
koulun ulkopuolelta tulevat sivutoimiset tuntiopettajat eivat valttamatta
ole perilld niista linjauksista. Itsearviointiraportin ja arviointivierailun
perusteella yksikon strategiset suunnitteluprosessit ovat henkilostod
osallistavia, joskin kehitettivdd on vield opettajien strategia-ajattelun
omaksumisessa.

2.2.2 Yksikon strategiat ja toimintasuunnitelmat suunnittelun
ohjaajina

Vaatetusalan koulutusohjelman strategiana on tuottaa sellaista osaamista,
ettd opiskelijalla valmistuttuaan on kompetensseja toimia vaatetusalan
eri tehtdvissd globaalissa toimintaymparistossa. Vaatetusala on voimak-
kaassa murroksessa ja varsinaisesti vestonomin tutkintoa edellyttavia
tyopaikkoja ei ole tyomarkkinoilla. Globaalilla toimialalla jokainen val-
mistuva opiskelija joutuu etsimdin oman paikkansa oman ammatillisen
osaamisensa ja kiinnostuksensa pohjalta. Siksi koulutuksen tarjonnan
tulee olla laaja-alainen, joustava ja tarjota valmiuksia moniammatilliseen
yhteistyohon. Jokainen opiskelija voi valmistua vestonomiksi yksilolli-
sen prosessin tuloksena, silla opiskelija voi valitsemansa suuntautumisen
mukaisesti painottaa opintojaan oppimisprojekteissa, harjoitteluissa ja
opinndytetyossdan.

Opetuksen ja oppisisiltojen kehittiminen on jatkuva prosessi, johon
saadaan tietoa toimintaymparistostd opettajien ja tyoelaman edustajien
vilisten keskustelujen sekd opiskelijoiden tyoelamalahtoisten oppimis-
projektien vilitykselld. TyOelimasta saadaan tietoa myos vierailevien
asiantuntijoiden, opinndytetoiden, seminaarien, konferenssien, messujen,
lehtien ja kirjallisuuden kautta. Taman lisaksi jokaisella opettajalla ovat
omat henkilokohtaiset tyoelamaverkostonsa. Naiden yhteyksien kautta
tyoelamasta vilittyy tietoa koulutusohjelmaan ja sitd hyodynnetiaan kou-
lutusohjelman ja opetuksen suunnittelussa. Tyoelamasta tulevia osaamis-
tarpeita ei kuitenkaan systemaattisesti kerdta eikd dokumentoida.

Itsearviointiraportin mukaan tutkimus- ja kehittimistoiminnan paino-
pisteeksi on valittu tyovaateosaaminen. T4ta valintaa tukee tehdyn selvi-
tyksen mukaan se, ettd kansallisilla markkinoilla on kysyntia tyovaatteille
ja ettd Suomessa toimii satakunta tyOvaatteisiin erikoistunutta yritysta.
Paikallistasolla tarvitaan myos tyovaateosaamista, koska tyovaatteet teh-
dddn yha useammin mittatilaustyona. Lisdksi tyovaatteiden vuokraus on
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kasvussa. Koulutuksen vetovoimaisuutta halutaan lisita erikoistumalla
tyovaateosaamiseen. Yksikko profiloituu vestonomikoulutusta tarjoa-
vassa koulutuskentissi tyovaateosaamisella. Henkiloston haastattelussa
ilmeni kuitenkin, ettd heiddan mielestdan ei voida pitkalla tahtdimella
suuntautua vain yhteen osaamisalueeseen, vaan on huomioitava opiskeli-
joiden suuntautumistoiveet ja kiinnostus seka tyollistyminen. Opiskelijat
eivat haastattelun perusteella tunnistaneet tyOvaateosaamista strategiseksi
painopisteeksi.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta
koulutusohjelman johdon, henkilston ja opiskelijoiden nakemykset kou-
lutusohjelman omista strategisista linjauksista ja niiden perusteluiden
oikeutuksesta erosivat toisistaan. Tulevaisuudessa koulutusohjelmaa
vahvistaisi strategisen ajattelun yhtendisyys.

2.2.3 Strateginen kehittiminen pienessa koulutusohjelmassa
osana hajautetun yksikon organisaatiota

Kulttuurialan koulutusyksikon strateginen kehittiminen tapahtuu neljan
kehittamistiimin (T&K-tiimi, kv-tiimi, soke-tiimi=strategisen osaamisen
kehittiminen ja verkkopedagogiikka-tiimi) toiminnan avulla. Pienessa
koulutusohjelmassa henkiloresurssit ovat pienet, mutta koko konsernin
asettamat yhteiset kehittimistehtavat ovat samat. Vaatetusalan koulutus-
ohjelmassa tama tarkoittaa sitd, ettd jokainen henkilokuntaan kuuluva
osallistuu my6s moniin kehittimistehtaviin. ”Jokainen tekee kaikkea”
-periaate hajauttaa asiantuntijuutta ja resursseja moniin asioihin saman-
aikaisesti, jolloin kehittimistyo on vaarassa jaada naenndiseksi ja tyon
laatu heikoksi. Toisaalta strategisen kehittimistyon tekeminen tiimeissa
onnistuessaan sitouttaa tehokkaammin strategioiden mukaiseen toimin-
taan.

Itsearviointiraportin mukaan hajautetun yksikon organisaatiosta
puuttuu luonteva kanssakdayminen ja sen mukanaan tuoma synergia
sekd joustava uusien yhteistybmuotojen synnyttaminen. Kulttuurialan
eri koulutusohjelmien henkil6st6 ei ole oppinut tuntemaan toistensa
vahvuuksia eivatka myoskadan eri koulutusohjelmien opiskelijat kohtaa
toisiaan opiskellessaan. Niin jid hyodyntamatta mahdollisuus synnyttaa
kulttuurista innovatiivisuutta ja luovaa yhteistyota. Arviointivierailun
perusteella vaatetusalan henkiloston sekid henkiloston ja opiskelijoiden
valiset vuorovaikutussuhteet ovat toimivat, mutta suhteet kulttuurialan
muihin koulutusohjelmiin vaikuttavat etdisilta.
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Asiantuntijoiden ty6tehtdvien pirstaloituminen moniin tehtaviin aset-
taa yksikon johdolle ja henkilostolle suuria vaatimuksia. Vaatetusalan
itsearviointiraportin perusteella kehittimistyota tehddan. Osaaminen ja
vihdiset resurssit riittdvit akuuttien koulutusohjelmatason ongelmien
ratkaisemiseen. Ongelmaksi muodostuu se, ettd resurssit ovat rajalliset
laajoihin tulevaisuuteen suuntaaviin kehittamistehtaviin. Tyossa jaksa-
mista, vithtyvyytta ja tehokkuutta voisi lisita se, ettd kehittdmistehtavia
jasenneltdisiin ja rajattaisiin uudelleen.

2.2.4 Koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kehittiminen
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan lisddantyvit korkeakouluyhteydet ovat
ajantasaistaneet tietoutta eurooppalaisen korkeakoulutuksen laatuvaati-
muksista. Koulutusohjelman omia kansainvalisia laatukriteereja ei ole
madritelty, mutta koulutusta kehitetdan voimakkaasti kansainvilistyvan
yrityseliman suunnassa. Tyoelama- ja oppimisprojektien sekad vahvis-
tuneiden tydelamayhteyksien avulla koulutusohjelmaan on kehittynyt
tietous vaatetusalan kansainvilisistd osaamisvaatimuksista. Tama nakyy
opetussuunnitelman painotuksina, jotka ovat globalisaatio, ekologiset ja
eettiset kysymykset.

Kansallista yhteistyotd tehddan ammattikorkeakoulujen vestonomi-
koulutusta tarjoavien koulutusohjelmien kanssa muun muassa sopimalla
yhteisistd ulkomaisista luennoitsijoista. Koulutusohjelma on valmistellut
alueen kansainvalistymistad edistivan hankkeen koulutuksen kehittami-
seksi. Kehitteilld on hanke, jossa tutkitaan alan ammattikorkeakoulutuk-
sen vastaavuutta eurooppalaiseen ty0elimain. Vaatetusalan tilanne on
hyvin erilainen eri puolilla Eurooppaa ja siksi tarvitaan koko ajan tietoa
tyoeliman muutoksista ja sen mukanaan tuomista osaamistarpeista.

Ulkomaisia yhteistyokorkeakouluja on seitsemdn kuudessa eri
maassa. Vuosittain ulkomaille lihtee opiskelijoita opiskelemaan lyhyeksi
ajanjaksoksi seka vastaavasti ulkomailta saapuu opiskelijoita Suomeen.
Opiskelijaliikkuvuus on aktiivista suhteutettuna koulutusohjelman opis-
kelijamaariin. Opiskelijalitkkuvuus pyritidn huomioimaan jo HOPS:n
suunnitteluvaiheessa. Opettajavaihto on kdynnistynyt ja uutena yhteis-
tydmaana on Viro.

Yhteistyokumppaneiden kanssa on pyritty rakentamaan kansainva-
lisid harjoitteluyhteyksid. Opiskelijat ovat osallistuneet kansanvalisiin
kilpailuihin ja menestyneet niissd. Kansainvilisissd tehtdvissa toimivia
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alumneja on hyodynnetty luennoitsijoina. Kansainvilisistd yhteyksista
saatavaa tietoa hyodynnetdan opetuksen suunnittelussa. Tieto siirtyy
koulutusohjelmaan luentojen ja kaytavien keskustelujen avulla.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella vaatetusalan
koulutusohjelma on hahmottanut vahvasti globaalisti toimivan vaate-
tusalan haasteet. Tama on edellyttanyt koulutusohjelmalta panostusta
kansainviliseen toimintaan ja koulutusohjelman kokonaisrakenteeseen.
Kehittimishaasteeksi muodostuu kansainvilisyyden kytkeminen opetuk-
seen varsinkin kansainvalisen liiketoimintaosaamisen alueella.

2.2.5 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittaminen ja
tulevaisuuden tyoelaman vaatimuksiin vastaaminen

Koulutusohjelman vahvuutena ovat suorat keskusteluyhteydet alan yri-
tyksiin opintojaksojen (opinnaytetyot, projektit, harjoittelut) aikana. Jat-
kuvan vuorovaikutuksen kautta ajankohtainen tieto tyoelamasta siirtyy
koulutusohjelmaan. Kansallinen vestonomiverkosto, johon kuuluvat Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun lisiksi Keski-Pohjanmaan ammattikor-
keakoulu ja Stadia Helsingist4, tuo laajempaa nikemysti ja kokemusta
koulutusohjelman kehittamistyohon.

Vaikka tyoelamayhteyksid on runsaasti, niiden kautta saatavaa tietoa
ei dokumentoida eika yhteydenpito ole systemaattista, silld yhteistyoyri-
tykset vaihtuvat koko ajan. Naiden yhteyksien kautta ei valttamatta saada
riittdvaa tietoa tulevaisuuden tyoeliman vaatimuksista, silli painopiste
keskusteluissa on opintojakson toteutukseen liittyvien asioiden selvitta-
misessd. Lisdksi tyoelima ei ole suoraan mukana koulutusohjelman si-
saltojen suunnittelussa, vaan tieto vilittyy opettajien kautta, jolloin on
mahdollista, ettd tieto muuntuu ja tulee tulkintavirheita.

Arviointivierailun yhteydessa kavi ilmi, ettd neuvottelukunta ei ole
ollut vaatetusalan koulutusohjelmalle toimiva tapa kuulla ty6elaman
arviota opetussuunnitelmasta, silld alan yritykset ovat pienia, hajallaan
ympdari Suomea ja yrittdjit ovat kiireisia eivatka ehdi osallistua neu-
vottelukunnan toimintaan. Neuvottelukunta voitaneen korvata jolla-
kin tehokkaammalla tavalla, jotta saataisiin viliton arvio tyoelamalta
koulutussisiltojen kehittimiseen tai neuvottelukunnan kokoonpanoa
voitaisiin muuttaa. Tdssd yhteydessd on kdyty keskustelua tyonantaja- ja
tyontekijdjarjestojen mukana olosta neuvottelukunnassa ja opetussuun-
nitelmien kehittimistyossa.
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2.2.6 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laadintaprosessi

Koulutuspaillikko vastaa opetussuunnitelman laadinnasta. Opetussuun-
nitelman uusimisesta ja kehittimisestd keskustellaan koulutusohjelman
eri kokouksissa, joihin eivit kuitenkaan sivutoimiset opettajat ja sivutoi-
minen henkilosto, tyoelaman edustajat ja opiskelijat osallistu. Tyoeliman
osaamistarpeet vilittyvit vakinaisten opettajien tietimyksen ja arvioinnin
kautta. Neuvottelukunta on kokoontunut vain muutaman kerran ja an-
tanut palautetta opetussuunnitelmasta, mutta itse opetussuunnitelma-
prosessiin se ei ole ollut vaikuttamassa. Opiskelijoiden osallistuminen
opetussuunnitelman kehittimisprosessiin on hyvalla alulla, mutta selkea
opiskelijapalautteen dokumentointisysteemi puuttuu. Laadunvarmistus-
jarjestelman kiyttoonotto merkinnee prosessien parantumista.

2.2.7 Opetussuunnitelman toteutussuunnitelman
laadintaprosessi

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman toteuttamisen suunnit-
telu kdynnistyy yhteiselld keskustelulla. Koulutuspaallikko laatii alustavan
opettajakohtaisen tyosuunnitelman, jota tarkennetaan suunnittelu- ja ke-
hityskeskusteluissa. Taman jalkeen koulutuspaillikko vie toimintasuunni-
telman ASIOon ja laatii alustavan lukujarjestyksen. Toteutussuunnitelman
laadinnassa kdyddan keskustelua ja asianosaisille varataan mahdollisuus
kommentoida suunnitelmaa. Opiskelijoiden tyojirjestyksen laatiminen
kommenttikeskusteluineen kasittidd yleensa useita kierroksia ja samalla
my®os rekrytoidaan tuntiopettajat ja koulutusohjelmien opettajat. Yksikon
opintotoimisto vie tyojarjestykset UNTIS-jarjestelmaan.

Opiskelijoiden kanssa kaydyssa keskustelussa ongelmaksi koettiin se,
ettd tarjonnassa oleva opintojakso ei toteudu, jos ilmoittautuneita on alle
kymmenen. Usein tieto opintojakson peruuntumisesta tulee liian myo-
hddn, ja opiskelijalla ei ole mahdollisuutta valita vaihtoehtoista opinto-
jaksoa toisesta koulutusohjelmasta. Opiskelijat kaipaavat enemman tutor-
opettajan ohjausta siihen, mitd opintoja HOPSiin kannatta sisallyttaa.
Koulutusohjelmassa ei ole hyodynnetty opiskelijoiden HOPSeja suunni-
teltaessa opintojaksotarjontaa. Opiskelijat kokivat vaikeaksi hahmottaa
muiden koulutusalojen tarjontaa. My0s opintojaksojen paallekkaiset
ajoitukset rajoittavat muiden koulutusalojen opintojen valitsemista, silla
oman koulutusohjelman pakolliset opinnot ovat etusijalla opiskelijan
lukujarjestyksen laadinnassa.
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Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella jii vaikutelma
siitd, ettd tyosuunnitelman laadinta ja suunnittelu- seka kehityskeskustelu
toteutettiin samassa tilanteessa. Strategisessa mielessd voidaan pohtia,
jaako suunnittelu- ja kehityskeskustelulle siina tilanteessa riittavasti aikaa.
Lisaksi opiskelijoiden henkilokohtaisten opintosuunnitelmien hyodynta-
mistd opetuksen tarjonnan suunnittelussa voitaisiin kehittad, mikali ne
olisivat koulutuspaillikon kdytettdvissa jatkuvasti ajantasaistettuina.

2.2.8 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan opintokokonaisuuksista keskustellaan paa-
toimisten opettajien kokouksissa. Opettajat tekevit sisdltosuunnitelmat
ja koulutuspaillikké kokoaa yhteen opintojaksokuvaukset. Koulutus-
ohjelmassa kdytetaan suhteellisen paljon sivutoimisia opettajia. He eivit
osallistu opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen yhteiseen suunnittelu-
tyohon, mika saattaa heijastua opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen
sisaltoihin. Vaarana on, ettd tyoeliman edustajien nikemyksia, kokemuk-
sia ja ideoita saattaa jaada kayttamatta ja hyodyntamatta.

Aiemmin kuvattu tyojarjestyksen rakentamisesta lihteva opetussuun-
nitelman toteutuksen suunnitteluajattelu saattaa olla ristiriidassa opinto-
jaksojen toteutustapojen (projektioppiminen ja ongelmaperustainen oppi-
minen) kanssa.

2.3 Vaatetusalan koulutusohjelman opetuksen toteutus

2.3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportin mukaan opetuksen tavoitteena on luoda opiskelijoille
mahdollisimman laaja-alainen nikemys nopeatempoisesta ja globaalista
vaatetusalasta. Tavoitteen saavuttamiseksi monipuolinen yhteistyo tyoela-
man kanssa koetaan erityisen tarkeiksi. Koulutusohjelmassa painotetaan
opiskelijan vastuuta, urasuunnittelua ja oppimaan oppimista.
Itsearvioinnista on kuitenkin vaikea hahmottaa, millaiseen pedago-
giseen ajatteluun koulutus perustuu. Keskeisid pedagogisia perusoletta-
muksia — yhteisid kasityksid oppijasta, tiedosta ja osaamisesta, oppimisen
luonteesta tai tyoelaman kehittymisesta — ei ole ilmaistu. Raportista ei
selvid eikd arviointivierailulla kdynyt ilmi, onko yhteistd pedagogista
keskustelua kayty tai nakemyksid johonkin kirjattu. Haastattelun mu-
kaan keskustelu on keskittynyt menetelmallisten ratkaisujen valintaan
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ja toteuttamiseen seka yhteisen nikemyksen luomiseen niista. Koulutus-
ohjelmassa kaytetddn varsin paljon vaihtuvia tuntiopettajia, lisiksi kou-
lutusohjelman oma henkilosté on koulutustaustoiltaan heterogeeninen.
Erilaisista ammatillisista taustoista tulevilla opettajilla on erilaisia nike-
myksid oppimisesta ja opettamisesta, joten yhteisen pedagogisen kielen ja
ymmarryksen etsiminen keskustelun avulla olisi varmasti hyodyllista.

Peruslinjauksissa mainitaan opiskelijan vastuu, projektioppiminen ja
ongelmakeskeinen oppiminen. Arviointivierailun haastatteluissa selvisi,
ettd kasitettd ongelmakeskeinen oppiminen kaytetaan vakiintuneesta mer-
kityksestdan poikkeavalla tavalla tarkoittamaan lihestymistapa, jossa
pyritddn asettamaan valjasti kysymyksii, joihin haetaan projektityon
aikana vastauksia. Kyse ei siis ole aidosta ongelmakeskeisesta (problem-
based learning, ongelmaperusteinen oppiminen) oppimisesta vaan pikem-
minkin itsendiseen opiskeluun ja ongelmanratkaisuun ohjaavasta tyos-
kentelytavasta. Opiskelijahaastattelussa kasitettd ongelmakeskeinen
opetus ei tunnistettu.

Projektioppiminen ja projektit mainitaan itsearviointiraportissa ta-
pana toteuttaa opintoja kaytannossa. Arviointivierailun aikana selvisi,
ettd opiskelijat tekevit koulutuksensa aikana nelja laajaa projektia. Pro-
jektien yhteydessa opiskelijat hankkivat projektissa tarvitsemaansa tietoa
esimerkiksi osallistumalla opintojaksojen luento-opetukseen ja harjoituk-
siin. Projektityota ei sellaisenaan arvioida eiki siitd anneta arvosanaa,
vaan projektin jalkeen projektityon sisallot pilkotaan ja tarkistetaan,
mitkd opetussuunnitelmassa mainitut opintokokonaisuudet tulevat ndin
suoritetuksi ja arvosanat annetaan opintokokonaisuuksista. Ndin siis
periaatteeltaan opetusta eheyttdva ja kokonaistava opetus hajotetaan
uudelleen osiin ja kokonaisuus "kadotetaan”. Projektitoistd opiskelija ei
saa merkintdd todistukseensa. Opintojen toteuttaminen projekteina on
ammattikorkeakouluun hyvin soveltuva menetelmallinen valinta, mutta
olisi linjakasta, jos my0Os opetussuunnitelma tehtdisiin projektiopetus-
suunnitelmaksi perinteistd oppiainejakoisuutta yllipitivan opintojakso-
perustaisen opetussuunnitelman sijaan ja arvioinnissa noudatettaisiin
johdonmukaisesti projektiopetukseen soveltuvaa arviointia.

Henkilokunnan haastattelussa kavi ilmi, ettd opetussuunnitelman
laadinnan, tyojarjestysten ja aikataulutusten seka joustavuutta ja valjyytta
edellyttavien projektiopintojen yhteensovittamisessa on vield kehitet-
tavaa. Opiskelijat kokevat projekteissa opiskelun kiinnostavana, hyvin
teoreettista ja kdytinnon tietoa yhdistdvana menetelmani, joka mahdol-
listaa ”oikeiden toiden” tekemisen yhdessa tyoelaman kanssa.
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Opetussuunnitelma-ajattelun ja kdytinnon toimintalinjausten yhden-
mukaisuuden kehittiminen nihtiin koulutusohjelman kehittamishaas-
teeksi. Lapindkyvan toimintakulttuurin luominen voisi myos helpottaa
opiskelijan orientoitumista opintoihin ja vihentda opintojen alkuvaiheen
hankaluuksia.

2.3.2 Opiskelijan oppimisen tukemisen ja ohjauksen
toteutuminen

Raportissa kuvataan opiskelijoiden ohjausta lyhyesti, mainitaan HOPS,
projektiohjaus ja opinnaytetyon ohjaus. Raportissa esitetyt tunnusluvut
opintojen keskeyttimisesta ovat aika suuret. Itsearviointiraportin pohjalta
vierailupdivini kaytiin kaikkien haastattelussa mukana olleiden kanssa
keskustelua mahdollisista keskeyttamisen syistd ja ohjauksellisista kei-
noista, joilla keskeyttamisia voitaisiin valttaa. Esille nousi valintakokeen
kehittiminen ohjaavampaan suuntaan niin, etta se karsisi henkil6t, joiden
odotukset alalta ja koulutuksesta eivit ole yhdensuuntaisia koulutusohjel-
man tarjoamien mahdollisuuksien kanssa ja joiden motivaatio kohdistuu
muualle. Keskeytysten syistd on tarkoitus tehda erillinen selvitys.

Opiskelijat toivat esiin myos opintojen alkuvaiheen ohjauksen merki-
tyksen motivaation synnyttdjana ja yllapitdjana. Vaatetusalan opintoihin
hakeutuvilla on takanaan joko lukiokoulutus tai jokin, usein saman alan
ammatillinen perus- tai ammattitutkinto. Opiskelijoiden erilaisen lahto-
tasojen vuoksi opintojen henkilokohtaistaminen on seka tarpeellista etta
haasteellista.

Vaatetusalan koulutusohjelmassa painotetaan yksilollisten valintojen
merkitystd (”Jokainen vestonomi on erilainen”) ja omien urapolkujen
16ytamistd. Tadhdan padmairaan pidseminen edellyttdd opiskelijalta mo-
nenlaisten opintoihin liittyvien valintojen tekemista ja tarkeysjarjestyk-
seen laittamista. Koska koulutusohjelma on pieni ja sen oman opintotar-
jonnan lisiksi ammattikorkeakoulussa on tarjolla laaja kirjo vestonomin
opintoja tukevia ja syventavid opintoja, opiskelijat kaipaavat nykyista
enemman ohjausta opintojen suunnitteluun. Arviointiryhma esittaa, etta
henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laatua, paivitysta ja jatkuvaa
seurantaa tulisi kehittda tulevaisuudessa.

Opiskelijat toivoivat myos ohjaukseen lisda systemaattisuutta ja pa-
lautteenantoon selkeyttd. Opiskelijat kylld kokivat saavansa ohjausta ja
palautetta, mutta usein vasta itse sitd haettuaan. Tyoharjoittelun ohjauk-
seen toivottiin niin ikdan enemmain panostusta.
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Koulutusohjelmassa on yhdeksintoista aloituspaikkaa. Ryhmin
pieni koko antaa hyvan mahdollisuuden yksilollisten opiskeluedellytys-
ten selvittimiseen ja yksilollisen ohjauksen toteuttamiseen. Ohjauksen
onnistumista edistdd opettajien yhteisen nikemyksen ja ohjausajattelun
kehittiminen sekd toimivan ohjaussuunnitelman laatiminen.

2.3.3 Ty6elamayhteyksien ja koulutusohjelman tutkimus-
ja kehitystyon hyodyntaminen

Raportin mukaan ty6elamin kanssa toimitaan monipuolisesti, opiskeli-
joiden rooli erilaisissa projekteissa on vahva ja oppiminen on mahdollista
todellisissa tyoelaman tilanteissa. Tama onkin yksi koulutusohjelman
vahvuuksia.

Raportista kay ilmi, ettd tutkimus- ja kehittdmisty6td tehdddn lahinna
opiskelijaprojektien kautta. Ndin on tuotettu muun muassa tyovaate-
mallistoja useille yrityksille. Palautetiedon dokumentoinnissa koetaan
olevan puutteita ja sen myotd myos yrityskontaktien hyodyntiaminen
koulutuksen kehittimisessa jaa vahiin.

Raportin perusteella ei ole mahdollista saada kuvaa siitd, miten tyoeld-
maverkosto rakentuu. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd alalla on joitakin pitka-
aikaisia yhteistybkumppaneita, kuten Marimekko, Nanso, Tyoterveys-
laitos ja lisdksi paljon opiskelijoiden mukana vaihtuvia kumppaneita.
Opiskelijoita kannustetaan tarkastelemaan potentiaalisia tyoharjoittelu-
paikkoja ja tyohon sijoittumispaikkoja avoimin silmin ja ennakkoluulot-
tomasti, onhan perinteinen vaatetusalan ty6 Suomessa vihenemassa.

Tyopaikkaverkoston hajanaisuus saattaa vaikuttaa siihen, miten oh-
jaus tyopaikoilla toimii ja miten ammattikorkeakoulun ja ty6elaman
vilille on mahdollista synnyttda yhteistd nikemysta ohjauksesta. Raportin
ja arviointivierailun perusteella tyoelimayhteyksien luomiseen, suhteiden
jatkuvuuteen ja yhteisen toiminnan kehittimiseen seka tulosten ja yhteis-
tyon arviointiin olisi hyva edelleen paneutua. Ty6eliman kanssa olisi hyva
luoda yhteista nakemysta opiskelijoiden ohjauksesta ja arvioinnista.

2.3.5 Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilisen yhteistyon
toteutuminen

Vaatetusalan koulutusohjelman strategisena pyrkimyksena on hyodyntaa
ammattikorkeakoulun monialaisuutta. Synergiaa hyodynnetdan erityisesti
lilketalouden seka tekniikan ja liikenteen koulutusyksikoiden kanssa.
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Erityisesti yhteistyotd on tehty liiketalouden yksikon kanssa liittamalla
koulutusohjelman opetussuunnitelmaan liiketalouden opintojaksoja. Kir-
jaston kanssa tehtdva yhteistyo on integroitu opetukseen ja kielikeskus on
raatiloinyt joitakin opintojaksoja vaatetusalan tarpeisiin. Koulutusalan
yhteistyon todetaan toteutuvan padosin kulttuurialan projektien yhtey-
dessa. Viestinndn koulutusohjelman kanssa on kehitetty opinnaytetyo-
kaytantojd ja koulutusohjelmilla on yhteinen opinnaytetyéryhma.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella kulttuurialan
sisdinen ja rajat ylittava yhteistyo vaatii vield kehittamista. Vaikuttaa silta,
ettd vaikka toiset koulutusyksikot sijaitsevat fyysisesti lahelld, opiskelijat
eivit juuri hyodynni opinnoissaan toisten koulutusalojen tarjontaa. Itse-
arviointiraportin perusteella yksilollisten urapolkujen muodostumisen
esteend on koulutusalan pienuus: vihin opettajia ja vahin opiskelijoita.
Opiskelijoiden haastattelun kautta syntyi vaikutelma, etta opiskelijoiden
ohjaus ei tue strategista valintaa hyodyntdaa ammattikorkeakoulun moni-
alaisuutta. Opiskelijat kaipaavat enemman asiantuntijan ohjausta siita,
mitd valintoja oman ammatillisen kehittymisen kannalta henkilokoh-
taiseen opintosuunnitelmaan olisi hyodyllistd tehda. Arviointivierailun
perusteella koulutusohjelman tulee panostaa siihen, ettid opintojaksoja
suunnitellaan niin, ettd myos pienelld opiskelijaryhmailld opetus voidaan
toteuttaa. Vihimmaisryhmikoon vaatimus ei ole toimiva lahtokohta
toteuttaa koulutusohjelmaa, vaan tarjontaa ja opetusmenetelmallisia
ratkaisuja tulisi kehittdd opiskelijoiden opintojen sujuvan etenemisen
varmistamiseksi.

2.3.6 Opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa

[tsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella voidaan havaita,
ettd opettajien yhteistyo toteutuu lahinna projekteissa, kuitenkaan kaikki
opettajat eivit toimi projekteissa. Yksittdinen projekti voi tarvita useam-
man opettajan asiantuntijuutta, jolloin sekd projektin toteuttamisesta,
mutta erityisesti sen tuloksista keskustellaan asianomaisten opettajien
kesken. Projektit voivat myos olla niin laajoja, etta niihin tehdadan eri oh-
jaavien opettajien projekteja, jolloin toteutuksista myos keskustellaan.

Itsearviointiraportin perusteella toteutuksen perusteista ja toteutuksen
ongelmista keskustellaan tarvittaessa koulutusohjelman kokouksissa.
ECTS-prosessissa on kayty perusteellisia keskusteluja toteuttamiseen liit-
tyvistd kysymyksistd. Tama keskustelu ei kuitenkaan vahvistu arviointi-
vierailussa.
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2.3.7 Opintojaksojen toteutuksen ajoittaminen

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella opintojaksojen ajoi-
tusta ohjaavat projektien alkaminen ja pdittyminen. Ajoituksen suun-
nittelussa on pyritty helpottamaan opiskelijan mahdollisuutta keskittya
yhteen ammattitoiminnan alueeseen kerrallaan, jolloin opiskelijalle jaa
kokonaisvaltaisempi kuva kyseisestd tyotehtavistd tyoelamissa. Talla
tavoin my0s opettaja voi tyoskennelld saman ryhmin kanssa kokonais-
valtaisemmin ja syventyd seminaareissa toiminta-alueen ongelmiin ja
kysymyksiin kattavammin.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella ajoituksen organi-
soinnissa ongelmia aiheuttaa projektiin liittyvien opintojaksojen ruuhkau-
tuminen lyhyelle aikavilille, silld onnistunut projektin toteuttaminen edel-
lyttdd opiskelijalta uuden tiedon oppimista monista asioista yhta aikaa.
Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat eivit aina saa tarvitsemaansa
tietoa oikea-aikaisesti ja opettajan kontaktitunnit kasaantuvat epitasai-
sesti, jolloin ei jdd aikaa kurssivalmisteluun ja palautteeseen. Projektia
tukevien valinnaiskurssien tarjonta ei ole soveltunut aikataulullisesti,
jolloin niitd suoritetaan satunnaisesti opintojen lopussa. Projektien laajat
kokonaisuudet eivat mahdu lukuvuoden ajoituksiin, varsinkaan ECTS-
uudistuksen myota. Projektien toteuttamisen ajoitusta muokattiin muun
muassa ECTS-uudistuksen yhteydessa. Aikatauluongelmia tulee ajoittain
my6s tyoeliman aikataulujen vuoksi.

2.4 Vaatetusalan koulutusohjelman tulokset
ja opiskelijoiden oppiminen

2.4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman tavoitteiden ja opetus-
suunnitelman toteutumisen arvioinnissa keskeisessd osassa ovat laatu-
jarjestelmddn liittyvat arvioinnit ja mittarit seka niista saatavan tiedon
hyodyntaminen. Opetuksen suunnittelussa osa-alueet vastuutetaan opet-
tajien asiantuntijuuden mukaan. Tuloksia arvioidaan opiskelijoiden har-
joitustoiden ja muun arvioinnin yhteydessd, jolloin arvioidaan kurssin
toteutusta ja opetussuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Arviointikdynnilla havaittiin, ettd opettajat tiesivat laatujarjestelmista
varsin suppeasti. Laatujdrjestelmastd saatavaksi tiedoksi nimettiin opis-
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kelija- ja tyoelamapalautteet. Mittarit olivat osittain tuntemattomia opet-
tajille. He tunnistivat valmistumis- ja tyollistymistilastot.

2.4.2 Ty6elamin osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen
ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportin mukaan tyoeliman palautteet tulevat projekti-, har-
joittelu- ja opinnaytetoiden palautteina ja keskusteluissa asiantuntijoiden
kanssa asiantuntijaluentojen ja yritysvierailujen yhteydessa. Projektien
yhteydessd tehtdva tiedonhankinta vilittdd myos asiantuntijapalautetta
koulutusohjelmalle.

Ensi lukukauden aikana toteutetaan alumnien tyonantajien palaute
kysely. Arviointikdynnilld selventyi, ettd tyoelimastd saatavaa tietoa
keratdan opiskelijapalautteina ja valmistuneilta entisiltd opiskelijoilta.
Tyoelamipalaute tulee padsdantoisesti projektien yhteydessa.

2.4.3 Opintojaksojen toteutuksen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksopalautteiden kerdaminen on
opettajan vastuulla, mutta toiminta ei ole systemaattista. Opiskelijat
kokevat hedelmalliseksi joillakin jaksoilla kdydyt palautekeskustelut.
Opintojaksopalautteiden keruu ja tulosten arviointi kiynnistyy syksysta
2005 systemaattisesti laatujarjestelman mukaisesti kaikilla opintojak-
soilla (katso liite 1: Kulttuurin laatujarjestelmikaavio).

Arviointivierailun yhteydessa osoittautui, ettd palautekeskustelut
olivat osittain kaytossd niin, ettd osa opettajista kdavi palautekeskuste-
luja, osa ei. Opettajat korostivat, ettd kaikilla opiskelijoilla on kuitenkin
halutessaan palautekeskusteluun mahdollisuus. Projektien yhteydessa
palautekeskusteluja kdyddan, ja silloin opiskelija voi saada tarkemman
palautteen esimerkiksi arviointilomakkeella, joka on kaytossi osalla
opettajista. Opiskelijat totesivat, ettd palautekeskustelut ovat opiskeli-
jan omasta aktiivisuudesta riippuvaisia, toisin sanoen niitd pitaa pyytaa
opettajalta. Opiskelijat kokivat palautteen hyodyllisend, jolloin oppi-
miskokemus analysoidaan loppuun asti. Palautekeskustelu oli myés
opiskelijoiden mukaan yleisempaa projekteissa. Opintojaksopalauttei-
den systemaattinen palautekaytinto on tulevaisuuden kehittimishaaste
koulutusohjelmassa.
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2.4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan arviointiperusteet ilmoitetaan paiosin
opintojakson alussa, kdaytianto kuitenkin vaihtelee jonkin verran. Kou-
lutusohjelmassa ei ole yhtenaistd menettelyd opintojaksojen arviointiin,
vaan jokainen opettaja kayttia erilaisia arviointilomakkeita. Tentit, har-
joitustehtdvit, esseet, seminaarit ja portfoliot ovat oppimisen arvioinnin
vialineita. Opiskelijat tekevit itsearviointeja harjoittelussa, projekteissa ja
opinnaytetyossd. Opiskelijoiden arviointi oppimisesta kootaan jatkossa
kayttoon otettavan opintojaksopalautteen avulla. Opiskelijat kokevat
hyvina vertaisarvioinnin, joka on kaytossa projekteissa ja opinnayte-
toissa. Etatehtavan kansilehden avulla opiskelija saa kirjallista palautetta
suorituksestaan, suullista palautetta saa pyydettiessa. Arviointivierai-
lulla selvisi, ettd vertaisarviointi liittyi seminaaritilanteisiin, joissa opis-
kelijat antoivat varsin vapaamuotoisesti ja sattumanvaraisesti palautetta
ja arviointia toisilleen. Tata kaytint6a nimitettiin vertaisarvioinniksi.
Arviointiperusteet eivit olleet opiskelijoilla aina selvilld opintojaksojen
alkaessa.

Itsearviointiraportin mittariosiosta ilmenee, ettd keskeyttamisaste on
korkea (11,3 %) ja tyollistymisaste valmistumisen jalkeen alhainen (50 %).
Opiskelijoiden nakokulmasta korkea keskeyttimisaste on yhteydessai en-
simmadisen opiskeluvuoden ohjauksen hajanaisuuteen. Opiskelijat toivat
vahvasti esille, etta alkuvaiheen tutoroinnissa olisi selkeisti kehittamisen
ja jantevoittamisen varaa. Opettajat ja koulutusohjelman johto nakivit,
ettd keskeyttamisen syyt olivat padsdantoisesti opiskelijoilla hyvin hen-
kilokohtaisia. Heiddn nikemyksensid mukaan keskeinen kehittimisen
haaste liittyi opiskelijavalinnan parantamiseen niin, ettd valintaprosessi
tuottaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun vaatetusalalle paremmin sopi-
via ja motivoituvia opiskelijoita. Markkinoinnilla ja viestinnalla voidaan
vaikuttaa myos siihen, ketkd hakeutuvat Jyvaskylan ammattikorkeakou-
luun vaatetusalalle.

Tassa yhteydessa arviointiryvhma nikee, ettd tutoroinnilla ja muilla
ohjauksellisilla menetelmilld voidaan todennakéisesti edistida opiskelija-
valinnan onnistumista ja vihentda keskeyttamisia. Vaatetusalan koulutus-
ohjelmassa kiytetaan jo valintakokeissa henkilokohtaisia haastatteluja
ja hakijoiden portfolioiden arviointia.
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2.4.5 Arviointi- ja palautetiedon hy6dyntiminen
koulutusohjelman kehittamistyossa

Itsearviointiraportin mukaan arviointi- ja palautetietoa hyodynnetdin tar-
kasteltaessa ja kehitettdessd opetussuunnitelmaa vuosittain. Palautetietoa
hyodynnetain ajoitusten suunnittelussa ja yleisemmin koulutusohjelman
toiminnan kehittimisessda. Opintojaksojen uudistaminen on opettaja-
kohtaista ja perustuu opettajan saamaan palautteeseen, ajankohtaiseen
tietoon ja koulutusohjelman kokouksissa satunnaisesti kaytavaan kes-
kusteluun. Arviointivierailulla koulutusohjelman johto totesi kayttavansa
tyoelamastd saatavaa palautetietoa opetussuunnitelman kehittamisessa.
Arviointiryhmai katsoo, ettd vaatetusalan koulutusohjelma saattaisi hyo-
tyd arviointi- ja palautetiedon systemaattisemmasta hyodyntamisesta ja
tyostamisestd koulutusohjelman kehittamisessa.

2.4.6 Koulutusohjelman kehittaminen

Ensisijaisena kehittimiskohteena koulutusohjelmassa on kulttuurialan
laatujirjestelman kayttoonotto. Arviointivierailulla todettiin, etta laatu-
jarjestelman kayttoonotto oli koulutusohjelmassa neljan eri tiimin vas-
tuulla. Tiimien toiminta oli kuvattu selkeasti intrassa. Laatukasikirjaa
oli valmisteltu jo 2000-luvun alussa ja sen kayttéonottoa suunniteltiin
ldhiaikoina. Konsernin laatujirjestelmain liittyminen ja laatutyon tun-
temuksen lisidminen nahtiin haasteena. Opiskelijapalautejarjestelman
parantaminen oli kiynnissi. Haasteena opettajat nikivat myos dokumen-
toinnin kehittamisen.

Koulutusohjelma on tunnistanut itse kehittimistarpeekseen opettajien
yhteistyon ongelmakeskeisen oppimisen periaatteiden ja oppimisprojek-
tien toteuttamisessa, minkd myos arvioijaryhma todensi itsearviointira-
portin perusteella ja arviointivierailun aikana.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehittiminen kaynnis-
tynee tatu-sopimuksen mukaisesti. Toiminnan kehittamiseksi pyritian
kdaynnistimadan kaksi erillisprojektia, joilla kehitetian koulutusohjelman
profiloitumista ja tyoelimayhteytta alueellisesti, kansallisesti seka kan-
sainvilisesti. Toinen hanke liittyy tyovaateverkoston luomiseen ja toinen
eurooppalaisen vaatetusalan tyoelimin ja ammattikorkeakoulutasoi-
sen vaatetusalan koulutuksen vastaavuuden ja ennakoinnin tutkimiseen.
Opintojaksopalautejirjestelmin kehittiminen on kdynnistymassa syk-
sylla 2005.

32 JAMK



Jyvéskylan ammattikorkeakoulun raportieja

2.5 Vaatetusalan koulutusohjelman toteuttamista
tukevat palvelut

Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan monet konsernitason tuki-
palvelut koetaan etdisiksi eikd niiden toimintaa tunneta tarpeeksi hyvin.
Myos palvelujen hyodyntimisessd on parantamisen varaa. Haastattelussa
henkiloston jasenet kokivat saavansa palveluja tarvitessaan.

Itsearvioinnissa ja kdydyissd keskusteluissa korostui vaatetuksen
koulutusohjelman opettajien ja opiskelijoiden tyytyviisyys kirjaston
palveluihin. Kirjaston toiminta on integroitu opetukseen. Kiitosta anne-
taan kirjaston hankinnoista ja aloitteellisuudesta. My6s opintotoimis-
ton palveluihin ja opintotukeen liittyviin palveluihin ollaan tyytyviisia.
Opiskelijat kokevat saavansa vastaukset kysymyksiinsi ja henkilosto
tarvitsemansa tilastotiedot. Itsearviointiraportin mukaan vaatetuksen
koulutusohjelman henkil6sté on tyytyvidinen taloushallinnon ja tyoter-
veydenhuollon palveluihin. Opiskelijat sen sijaan ovat tyytymattomia
erityisesti hammashuoltoon.

Tiedonkulkua ja vuorovaikutusta tukipalvelujen henkil6ston ja kou-
lutusohjelman vililld pitdisi itsearviointiraportin mukaan parantaa. Tie-
donkulkua koulutusohjelman sisilld pyritian parantamaan R5:n avulla.
Henkil6sto korosti sitd, ettd kulttuurin koulutusalan yksikoiden fyysinen
vilimatka luo lisid vaatimuksia viestinndn palveluille. Ongelmalliseksi
koettiin viestien valittyminen strategiaryhman ja henkiloston valilld. Eri-
tyisen haasteellista oli haastateltavien henkiloston edustajien mielesta
saada viestit perille alhaalta ylospiin.

Itsearvioinnissa ilmenee, ettd monet harvoin kiytetyistd hallinnolli-
sista tietojarjestelmista koetaan hankaliksi. Niitd toivotaan kehitettavan.
Ongelmalliseksi koulutusohjelmassa koetaan ennen muuta atk-jarjestel-
mien toimivuus ja atk-tuen saatavuus viikonloppuopetuksen aikana.
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3 Vaatetusalan koulutusohjelman
vahvuudet ja kehittamisehdotukset

3.1 Vaatetusalan koulutusohjelman vahvuudet

Perehdyttydian vaatetusalankoulutusohjelman itsearviointiraporttiin ja
tehtyddn arviointivierailun arviointiryhma tunnisti koulutusohjelman
suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kehittamisesta erityisia vah-
vuuksia.

1) Koulutusohjelman henkil6osto ja opiskelijat ovat osaavia ja
innostuneita seka arvostavat korkeasti omaa alaansa

2) Koulutusohjelmasta heijastuu innovatiivinen ja luova ilmapiiri.
3) Koulutusohjelma hyodyntaa projektioppimista monipuolisesti.
4) Koulutusohjelma on pieni ja joustava.

5) Koulutusohjelman yksilollistiminen mahdollistaa sen,
ettd ”jokainen vestonomi on erilainen”.

3.2 Kehittamisehdotukset vaatetusalan koulutusohjelmalle

Vaatetusalan koulutusohjelman ristiinarviointiprosessissa arviointiryhma
tunnisti myos kehittimisen paikkoja ja paatyi seuraaviin kehitysehdo-
tuksiin.

1) Koulutusohjelman tulisi kehittda opiskelijoiden ohjausta opiske-
lijarekrytoinnista HOPS-tyoskentelyyn ja valmistumiseen asti.

2) Koulutusohjelma voisi edistdd kansainvalistymista kehittamalla
opetussisaltoja.

3) Koulutusohjelman opetussuunnitelmaa tulisi kehittd4 niin, etta

projektiopiskeluna toteutettu oppimisprosessi ja opiskelun sisal-
tojen kuvaukset olisivat opiskelijoille selkeat.
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4) Koulutusohjelmassa tulisi yhtendistdd opintojakson toteutuksen
kaytanteitad (tavoitteet, arviointi- ja palautekdytannot).

5) Koulutusohjelman tulisi kehittda tyoelimayhteistyotad esimerkiksi
sithen liittyvaa tiedonkeruuta ja dokumentointia systematisoimalla
seki neuvottelukunnan tyoskentelyd parantamalla.

3.3 Kehittamiskohteita Jyvaskylan ammattikorkeakoululle

Koko ammattikorkeakoulun kehittimishaasteeksi nousee pedagogisen
keskustelun teravoittiminen, pedagogisen strategian luominen ja peda-

» pedagog g ja p
gogisten innovaatioiden tuottaminen.
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1 Tietotekniikan koulutusohjelman
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Informaatioteknologian instituutin
tietotekniikan koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu kaynnistyi
elokuussa 2005. Arviointiryhmin puheenjohtajaksi rehtori oli nimittanyt
tekniikan ja liikenteen yksikon johtaja Mikko R. Salmisen, sihteeriksi
laatupaillikko Johanna Heikkildn ja jaseniksi matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan yksikon johtaja Annikki Mikkosen, kielikeskuksen vs. joh-
taja Timo Jokisalon, koulutuspaallikké Mika Karhulahden, suunnittelija
Tero Janatuisen, verkkopedagogiikkaprojektin projektipaallikko Riitta
Vatasen seki opiskelijakunnan edustajaksi Hanna-Maria Linsirinteen.
Ensimmainen valmisteleva kokous pidettiin elokuussa, jossa sovittiin
ristiinarviointikasikirjan mukaisesti arvioinnin toteutusaikataulu seka
arvioinnin vastuualueet. Kokouksen jalkeen itsearviointiteemat lihetettiin
koulutusohjelman kayttoon.

Tietotekniikan koulutusohjelma toteutti itsearvioinnin siten, etta
koulutuspaillikko kokosi nelihenkiset opettajien ja opiskelijoiden tyo-
ryhmit itsearviointia varten. Syyskuun alussa koulutuspaallikko esitteli
molemmille ryhmille itsearvioinnin toteuttamisen taustatiedot, sen liitty-
misen Jyvaskylin ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaan
ja itsearvioinnin toteuttamisen. Samalla kaytiin lavitse myos kysymys-
ryhmit ja niiden sisalt6ja. Itsearviointiraportin pohjatekstin kirjoitti
koulutuspaillikko. Opettajat ja opiskelijat kerdsivit omat vastauksensa
yhteisissa kokouksissa, joiden pohjalta syntyneet tekstit toimitettiin kou-
lutuspaallikolle. Raportti tiydennettiin opettajien ja opiskelijoiden arvi-
oinnista saaduilla tiedoilla. Tassd muodossa raportin luki yksikon johtaja
ja raporttiin tehtiin johtajan esittimat muutokset ja korjaukset. Raportti
lahetettiin vield yliopettaja Jouni Huotarille kommentoitavaksi. Valmis
raportti ldhetettiin Jyvdskylin ammattikorkeakoulun laatupiillikolle ja
kaikille kirjoittamisprosessiin osallistuneille.

Koulutusohjelman itsearviointi valmistui syyskuun lopussa. Arvi-
ointiryhma toteutti parityoskentelyna itsearviointiraportin materiaalin
analyysin. Arviointivierailuun valmistauduttiin tunnistamalla itsearvi-
ointimateriaalin pohjalta koulutusohjelman vahvuudet ja kehittamis-
haasteet sekd suunnittelemalla yhdessa arviointihaastattelukysymykset.
Varsinainen arviointivierailu toteutui 27.10.2005. Haastateltavina olivat
yksikon johtaja Heikki Saastamoinen, koulutuspaillikkoé Tapani Aiji-
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nen seka koulutusvastaavat Matti Mieskolainen (elektroniikka), Hannu
Luostarinen (ohjelmointi) ja Seppo Selosmaa (automaatio). Henkilos-
ton edustajista haastateltavina olivat yliopettaja Jouni Huotari, lehtori
Mikko Kalliolinna, tuntiopettaja Joni Leskinen, lehtori Pasi Repo, lehtori
ja harjoitteluinsinoori Sirpa Suomalainen. Opiskelijoista haastatteluun
osallistuivat Marko Lax (automaatio, 3 vsk.), Antti Parantainen (auto-
maatio, 3 vsk.), Sampsa Karjalainen (ohjelmointitekniikka, 5. vsk) ja Arto
Viisinen (tietoverkkotekniikka, 5. vsk.).

Tietotekniikan koulutusohjelman raportin tyostimisessd arviointi-
ryhma on hyodyntianyt parityoskentelya. Tietotekniikan koulutusohjelma
on kommentoinut arviointiraportin tekstin mahdolliset asiavirheet. Arvi-
oinnin palautekeskustelu kaytiin joulukuussa. Koulutusohjelma asettaa
raportin pohjalta omat kehittimiskohteet ja laatii kehittimissuunnitel-
man kevidillda 2006. Seuranta- ja arviointikeskustelu tullaan kdymaian
saman vuoden syksylla.
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2 Tietotekniikan koulutusohjelman
ristiinarviointi arviointiteemoittain

2.1 Tietotekniikan koulutusohjelman kuvaus

Arvioinnin kohteena oleva tietotekniikan koulutusohjelma on osa Jy-
vaskylin ammattikorkeakoulun Informaatioteknologian instituutin
toimintaa. Informaatioteknologian instituutti on muodostettu omaksi
yksikokseen 1.8.1999, jolloin se erotettiin Tekniikan ja liikenteen yksi-
kostd. Opiskelijoita yksikossd on noin 1 000 ja henkilost6d on noin 60.
Informaatioteknologian instituutti toimii uusissa toimitiloissa Jyvasky-
lin Lutakossa, IT-Dynamossa. Uutena oppimisymparistond IT-Dynamo
kytkeytyy Lutakon alueella sijaitsevaan tietoteolliseen keskittymaan Jy-
vaskylan seudulla.

Tietotekniikan koulutusohjelman laajuus on 240 opintopistetta ja
kesto siten nelja vuotta. Koulutusohjelmassa on arviointihetkelld nelja
suuntautumisvaihtoehtoa: automaatiotekniikka, elektroniikka, ohjel-
mointitekniikka ja tietoverkkotekniikka. Naistdi muodostetaan syksysta
2006 alkaen itseniiset koulutusohjelmat. Talla hetkelld koulutusohjel-
massa on 143 aloituspaikkaa vuosittain ja vuonna 2004 ensisijaisia haki-
joita oli 330.

Koulutusohjelma rakentuu paaasiallisesti siten, ettd ensimmaisille
lukuvuosille on koottu vahva perusopintojen kokonaisuus ja ammat-
tiaineiden opiskelu painottuu opiskelun loppupuoliskoon. Tosin opis-
kelijoiden motivoimiseksi yksikko on siirtinyt joitakin ammattiaineita
jo koulutusohjelman alkuun. T4ll6in kyseessd ovat olleet opintojaksot,
joissa ei ole merkittavia esitietovaatimuksia.

Oppimismenetelmat perustuvat paasaantoisesti luentoihin ja labora-
torioharjoituksiin. Koulutusohjelmassa on myos kokeiltu PBL-menetel-
mai. Koulutuksen edetessd opintoihin kuuluu tyoharjoittelu viimeiselle
lukuvuodelle, mutta kidytannossa harjoittelu ajoittuu myos kesaajalle.
Tyoharjoitteluprosessia on kehitetty ja harjoittelun ohjaus on keskitetty
harjoitteluinsinoérille. Harjoittelun lisiksi opiskelijoiden ty6elimikon-
takteja tukevat opintojen aikana tehdyt projektityot sekd opintojen lop-
puun ajoittuva opinndytetyo.
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2.2 Tietotekniikan koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.2.1 Ammattikorkeakoulun yhteiset linjaukset (strategiat)
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelun ohjaajiin

Itsearviointiraportin mukaan Jyviskylin ammattikorkeakoulun strategiat
ja toimintapolitiikat muodostavat lahtokohdan tietotekniikan koulutus-
ohjelman ja sen opetuksen suunnittelulle. Ammattikorkeakoulun ohjei-
den mukaisten suunnittelukokousten merkitys on tunnistettu strategian
valittimisessa. Myos BSC-mittariston tuottamia tuloksia kaytetdan toi-
minnan ohjauksessa. Yksikon suunnittelukokouksissa tavoite- ja tulos-
sopimusta kasiteltdessa tarkastellaan myos BSC-mittariston tuloksia.
Arviointihaastatteluissa tuli selkedsti esiin, ettd konsernin strategiat ja
toimintapolitiikat on johdon tasolla sisdistetty. Sen sijaan henkil6sto-
ja opiskelijatasolla kyseisten toimintaa ohjaavien linjausten tunteminen
oli heikompaa. Opettajat totesivat koulutusohjelman suunnitteluun ja
toteutukseen vaikuttavien strategisten linjausten tuovan hektisyytta ja
muutospaineita kuten esimerkiksi ECTS-jarjestelmdan siirtymisen.

Toiminnan painottuminen Keski-Suomen alueen kehitystyohon nakyy
Informaatioteknologian instituutin neuvottelukunnassa, jossa on edus-
tajia kuudesta alueella toimivasta yrityksesta. Puolet edelld mainituista
yrityksistad on kansainvilisid yrityksid, jotka toimivat Keski-Suomessa.
Neuvottelukunnassa on edustus kaikilta koulutusohjelman painopistealu-
eilta, joskin edustus on yksittdisten henkiloiden varassa. Myos tutkimus-
ja kehitystoiminnan yritysyhteistyokumppanit haetaan paasdantoisesti
Keski-Suomen alueelta.

Vahva alueellinen painotus saattaa jattda kansallisen ja kansainvilisen
kehityksen seurannan liian vahille huomiolle koulutusohjelman kehitta-
misessd. Alueelliselta tasolta saatava tieto ei valttimatta riitd turvaamaan
koulutusohjelman kilpailukykya laajemmassa kontekstissa. Kansainvali-
syys ja tietotekniikan koulutusohjelman kansainvaliset kriteerit on tosin
otettu huomioon koulutusohjelman suunnittelussa Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun strategioiden mukaisesti.

Vahva sitoutuminen aluekehitystyohon ja Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun strategioiden toteuttamiseen on koulutusohjelman vahvuus. Tarve
strategioiden konkretisoimiseen on kuitenkin ilmeinen, jotta koko henki-
16st6 ja opiskelijat voisivat ottaa strategiat nykyistd paremmin huomioon
pdivittdisessa toiminnassaan. Myos kansainvalisen ja kansallisen kehityk-
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sen ennakointi sekd sen pohjalta tehtdvid johtopaitoksia tulee huomioida
alueellisen nakokulman rinnalla koulutusohjelman suunnittelussa.

2.2.2 Yksikon omat toimintasuunnitelmat suunnittelun ohjaajina

Yksikon koulutuksen painopistealueet, automaatiotekniikka, elekt-
roniikka, ohjelmointitekniikka ja tietoverkkotekniikka, on johdettu
tyoeldmain tarpeista. Lisaksi kullakin painopistealueella on tarkemmin
maaritelty, mihin koulutuksessa suuntaudutaan. Itsearviointiraportin
mukaan painopistealueiden valinta perustuu Keski-Suomen alueen yri-
tysten tarpeiden analysointiin, neuvottelukunnalta saatuun palautteeseen
ja Jyviskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan kanssa kay-
tyihin yhteistyoneuvotteluihin. Arviointivierailun aikana johto kuitenkin
totesi, ettd toiminta on ollut liian jyviskyldkeskeistd. Uusia hankkeita
aloitettaessa on toimintaa pyritty laajentamaan myos maakunnan reuna-
alueille. Koulutusohjelman painopistealueita valittaessa ei ilmeisesti ole
tehty yhteisty6td muiden ammattikorkeakoulujen kanssa, silla yhteistyo
on keskittynyt lahinna projekteihin. Johdon haastattelussa kavi ilmi, etta
neuvottelukunta on sitoutunut toimintaan. Neuvottelukunta on tehnyt
jopa yksittdisiin opintojaksoihin liittyvia suosituksia. Neuvottelukunnan
tyo koettiin kaukaiseksi yksittdisen opettajan toiminnan kannalta.

Arviointivierailulla yksikon johto ilmoitti olevansa vahvasti sitoutu-
nut Jyviaskylan ammattikorkeakoulun konsernistrategian toteutukseen.
Informaatioteknologian instituutti on ammattikorkeakoulun kiintea osa
ja yksikossa toimitaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun strategioiden
mukaan. Yksikon omat strategiat typistyvit itsearviointiraportissa kou-
lutusohjelman painopistealueiden valintaan. Mistdan ei kdaynyt ilmi, etta
Informaatioteknologian instituutilla olisi konsernitason strategiaa tis-
mentavia tai tdydentavia yksikkotason strategioita, joissa olisi asetettu
ICT-toimialaan tai tieto- ja viestintaklusteriin liittyvia tavoitteita. Johdon
haastattelussa ilmeni, etta tiimeilld on omia strategioita, mutta Jyvaskyldn
ammattikorkeakoulun strategiat eivdt enda ndy kirkkaasti tiimitasolla.
Tiimitasolla strategioita pyritian hahmottamaan kompetenssinikokul-
masta. Yksilotasolla tietoisuus ja kisitys konsernin, yksikon, koulutus-
ohjelman ja tiimin strategioista vaihtelee.

Koulutuksen vahvuutena on, ettd painopistevalinnat pohjautuvat
selkedsti tyoelaman ja alueellisten tarpeiden huomioimiseen. Lisdksi
yksikon keskusteluja yliopiston kanssa voidaan pitdd edistyksellisena
toimintamuotona.
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Kehittimishaasteena yksikkotason strategiatyOssa nayttaisi olevan
se, ettd strategiat jadvat pohdittavaksi ainoastaan johtoryhmaitasolle,
opettajatasolla strategioiden hahmottaminen on heikompaa. Lisaksi
arviointiryhmin nikokulmasta yksikon strategian hahmottuessa vain
painopistealueina kytkenta toimialaan jaa loyhaksi.

2.2.3 Koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kehittiminen
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa

Opetussuunnitelmaa kehitettaessi on otettu huomioon alan koulutuksen
kansainviliset kriteerit. Eurooppalaisista ja yhdysvaltalaisista koulutus-
kriteereista on valittu kolmen yhdysvaltalaisen organisaation ABET:n
(Accreditation Board for Engineering and Technology) kriteeristo seka
ACM:n (Association for Computing Machinery) ja IEEE:n (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) yhteinen kriteeristo. ACM on yh-
dysvaltalainen tietotekniikan ammattilaisten jarjesto ja IEEE sahkoalan
insindorien jarjesto. Kriteerien hyodyntiminen nakyy nykyisessi koulutus-
ohjelmassa muun muassa siten, ettd matematiikan maarda on lisdtty
opintosuunnitelmiin ja ohjelmointitekniikan suuntautumisvaihtoehdon
opetussuunnitelmaan sisaltyy ACM:n ydinosaamismaarittelyn mukaiset
opintojaksot. Johdon haastattelussa kavi lisaksi ilmi, ettd johdon rooli
on keskeinen alan kansainvailisen kehityksen seuraamisessa. Yksikon joh-
taja ja koulutuspaillikko seuraavat tiettyja kansainvalisid foorumeita ja
julkaisuja, ja tietoja kasitellian yksikon johtoryhmassa.

Tietotekniikan koulutusohjelmassa on kohtalaisesti englanninkielistd
opetusta ja vaihto-opiskelijoita. Tima opetus tapahtuu lahinni ohjel-
mointi- ja tietoverkkotekniikan alueilla. Kansainvilinen liikkuvuus pe-
rustuu padasiassa yhteistyohon singaporelaisen Ngee Ann Polytechnicin
ja usean uuden EU-maan korkeakoulun kanssa. Myos henkilostolld on
kansainvilisid yhteyksid, joista keskeisend mainittiin yhteistyo Aasian
suuntaan. Toimintaa ollaan suuntaamassa myos uusiin EU-jasenmai-
hin.

Koulutuksen kansainvilisten kriteeristojen hyodyntaminen opetus-
suunnitelmaty0ssa tasapainottaa onnistuneesti strategiatyon yhteydessa
todettua vahvaa alueellista painotusta. Englanninkielisen opetuksen tar-
jonnan, kansainvilisen verkoston seka opiskelijavaihtomahdollisuuksien
laajentaminen vahvistaisi kansainvilisesti kilpailukykyisen tietotekniikan
koulutuksen kehittamista.
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2.2.4 Koulutusohjelman toiminta tavoitteiden paivittamisessa ja
tulevaisuuden tyoelimén vaatimusten mukaisuuden varmistamisessa

Neuvottelukunnan hyédyntiminen tarjoaa hyvan pohjan suunnitella
koulutusohjelma tyoelaman tulevaisuuden vaatimusten mukaiseksi.
Koulutuksen rakenneratkaisut mahdollistavat sisiltojen muokkaamisen
tyoeldmin ajankohtaisten tarpeiden mukaan opiskelun loppuvaiheessa.
Niin voidaan huomioida alan nopea muuttuvuus koulutusohjelman sisil-
tojen paivittimisessa.

Suuntautumisvaihtoehtokohtaisten asiantuntijaryhmien toiminnan
aloittamisen tavoitteena on vastata entista paremmin tulevaisuuden
tyoeliman osaamisvaatimuksiin. Asiantuntijaryhmat ovat uusi toiminta-
muoto, josta saatuja kokemuksia pidettiin lupaavina. Asiantuntijaryh-
mien toiminta on kuitenkin saanut hyvin erilaisia muotoja eri suuntautu-
misvaihtoehdoissa.

Henkil6sto toi haastattelussa esiin opettajien omien tyoelamaverkos-
tojen merkityksen koulutusohjelman sisaltojen ajan tasalla pitimisessa.
Henkilokohtaisten verkostojen laajuus ja tiiviys vaihtelee suuresti eri
opettajien kesken. Projekteihin osallistuminen ja harjoittelun ohjauk-
sessa kertyvin tiedon vilittiminen nihtiin keinoiksi saada tyoelamaitietoa
koulutukseen. Opettajat painottivat yksilon omaa roolia alan jatkuvan
muutoksen seurannassa eli pitdisi osata ennustaa ja katsoa tulevaisuuteen
eikd pelkdstiaan reagoida muutokseen.

Ennakointitietoa keratdan sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti
mutta maddriteltyd omaa ennakointijarjestelmaa yksikossa ei ole. Koulu-
tusohjelman ajan tasalla pitimisessd luotetaan edelld mainituista yhte-
yksista kertyvaan tietoon. Yksikossa on naytt6a uusien ennakointimene-
telmien innovoinnista, kuten asiantuntijaryhmien kayttéonotosta, mutta
ennakoinnista nayttaa toistaiseksi puuttuvan systematiikka ja siithen
nojautuva dokumentointi. Asiantuntijaryhmien tyoskentelya voitaisiin
tehostaa sopimalla yhteiset tavoitteet ryhmien toiminnalle.

2.2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelmien laadinta

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, ettd
koulutusohjelman opetussuunnitelman pohjana on johdonmukainen ja
laajapohjainen suunnittelu, joka nojaa aikaisemmin mainittuihin kritee-
ristoihin. Koulutuspaillikolld on itsendinen ja vastuullinen rooli koulu-
tusohjelman ajan tasalla pitimisessa. Itsearviointiraportin mukaan koulu-
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tuspaillikko laatii esityksen koulutusohjelman rungosta, joka tyostetdan
lopulliseen muotoon koulutusyksikon johtoryhmassa. Koulutuspaallikko
vastaa myos perusopintojen suunnittelusta koulutuksen ensimmaisen
puolentoista vuoden aikana, jonka jilkeen suuntautumisvaihtoehtojen
opintojen suunnittelusta vastaavat koulutusvastaavat. Suuntautumis-
vaihtoehtojen opintojen suunnitteluun osallistuvat kaikki suuntautumis-
vaihtoehtojen opettajat. Opintojaksojen suunnittelusta ja toteutuksesta
vastuu on opintojakson vastuuopettajalla.

Itsearviointiraportissa ei tarkastella opiskelijoiden osuutta opetus-
suunnitelmien kehittimisessi. Arviointivierailulla arviointiryhmille
muodostui kisitys, ettd opiskelijoiden osuus opetussuunnitelman uu-
distamisessa jad vahaiseksi. Opiskelijoilla ei oman kertomansa mukaan
ole edustusta ryhmissa, joissa opetussuunnitelmia ja niiden toteutusta
suunnitellaan. Opiskelijoiden ndkemys valittyy opetussuunnitelmatyohon
lahinna opintojaksopalautteen kautta.

2.2.6 Opetussuunnitelman toteutussuunnitelmien laadinta

Opiskelijat ilmaisivat haastattelussa turhautumisensa alkuvaiheen opin-
toihin. Suuntautumisvaihtoehtojen mukaisia aineopintoja olisi kaivattu
enemman alkuun. Sen sijaan itsearviointiraportissa todetaan, ettd opin-
tojen alkuvaiheeseen on sijoitettu sen tyyppisia tekniikan opintoja, joilla
ei ole laajoja esitietovaatimuksia.

Opintojen valinnaisuus painottuu opiskelun loppupuolelle. Tima
mahdollistaa sen, ettd voidaan reagoida nopeasti muuttuviin ty6eliman
tarpeisiin uusilla ajanmukaisilla opintojaksoilla. Itsearviointiraportin
mukaan suuntautumisvaihtoehtojen yksityiskohtaisessa suunnittelussa
otetaan huomioon opiskelijoiden toiveet. Ennen toteutuksen suunnittelua
toisen vuosikurssin opiskelijoille tehddan kysely, jolla kootaan opiskeli-
joilta tietoa valinnoista, joita he aikovat tehdi. Opintojen loppuvaiheen
muutokset ovat aiheuttaneet erityisjarjestelyja, kun opiskelijan opinto-
suunnitelmaan merkittya opintojaksoa ei olekaan enda opetussuunnitel-
man muututtua toteutettu.

Opiskelijoiden motivaation sdilymisen kannalta opintojen alku- ja
loppuvaiheen sisilt6ja on ehki tarpeen jasentdd uudelleen.

2.2.7 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen suunnittelu perustuu tyoela-
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mayhteistyon tuottamiin tietoihin koulutustarpeista. Opintokokonai-
suuksien tavoitteet maaritelliin kompetensseina. Opintokokonaisuudet
suunnitellaan yksityiskohtaisesti tiimeissd. Tama tarjoaa mahdollisuuksia
opintojaksojen monipuoliseen kehittimiseen. Tiimien sisalld keskustellaan
opetuksen sisalloistd ja opintojaksoja synkronoidaan lahes viikoittain.

Henkilosto totesi arviointikeskustelussa, etta tiimeissd kaydaan jat-
kuvasti keskustelua siitd, mitd valmistuvan insindoorin on syyta osata.
Kompetenssien sijaan puhutaan esimerkiksi “keihdankarjista”. Opintoko-
konaisuudet kiinnitetdan naihin tirkeind pidettyihin osaamisiin. Opinto-
kokonaisuuksien vastuuopettajat vastaavat sisillon suunnittelusta ja si-
sallosta keskustellaan ldahiaineiden edustajien kanssa. Vaikka tiimeissa
kaydaan keskustelua opintojen sisallostad, vastuu opintojaksoista on pit-
kalti yksittaisilla opettajilla. My6s opitun arviointi perustuu opettajien
subjektiivisiin arviointikriteereihin.

Arviointivierailulla kavi ilmi, ettd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
strategioihin ei suoranaisesti kiinnitetd huomiota opintokokonaisuuk-
sia ja -jaksoja suunniteltaessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun stra-
tegioiden oletetaan vaikuttavan toimintaan johdon toimien vilityksella.
Koulutusyksikossa on kayty yhteista keskustelua esimerkiksi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun BSC-mittareista, mutta esimerkiksi verkko-opin-
tojen tavoitetaso on edelleen saavuttamatta. Henkil6sto totesi keskus-
teluissa koulutusohjelman muutosvauhdin olevan liiankin kiivaan, ja
taman oletettiin johtuvan osin my6s Jyviaskylan ammattikorkeakoulun
strategioista.

Arviointiryhmin havaintojen mukaan koulutusohjelman tavoitteet —
kompetenssien mairittelyt ja opetusmenetelmallinen monimuotoisuus
— eivit kaikilta osin toiminnallistu opintokokonaisuuksien ja opintojak-
sojen suunnittelussa.

2.3 Tietotekniikan koulutusohjelman opetuksen
toteutus

2.3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Opetuksen kiaytinnon toteuttaminen perustuu Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun sisidisessa hallituksessa hyviksyttyyn opetussuunnitelmaan,
jonka pohjalta tehdain toteutussuunnitelma. Konsernin toiminnanoh-
jauskasikirjaa tiydentdva yksikon oma laatukasikirja ohjaa opetuksen
toteuttamista.
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Opetuksen keskeiseksi pedagogiseksi tavoitteeksi on muodostunut
teorian ja kdytinnon laboratoriotdiden ja harjoitusten mahdollisimman
joustava ja tarkoituksenmukainen yhdistiminen. Kaytannon insindoritai-
tojen opettaminen on huomioitu laboratorioymparist6d suunniteltaessa,
ja ryhmakoot maaraytyvat tilojen mukaan. Opettajat kuitenkin pitavat
ryhmikokoja suurina. Johdon mukaan opettajat saavat valita kaytta-
mansi oppimismenetelmit ja opettajat pitavit tiatd hyvana.

Opetuksessa on kaytetty luentojen ja laboratoriotoiden lisiksi muun
muassa projekti- ja ongelmaperusteisia oppimismenetelmia seka jossakin
mairin verkko-opintoja. Itsearviointiraportin mukaan suuren opiskeli-
jamaddrdn johdosta ongelmaperusteisen menetelman laajempi kaytto ei
ole perusteltua.

Ongelmaperusteinen oppimismenetelma voidaan ottaa uudelleen
kayttoon, kun suuntautumisvaihtoehdot muutetaan koulutusohjelmiksi.
Haastattelussa opettajat totesivat menetelman olevan helpommin hallit-
tavissa pienemmalld joukolla ja toisaalta my6s ajan tehneen tehtaviansa
menetelman soveltamiseen.

Koulutusohjelmaan sisiltyy englanninkielistd opetusta, mika mahdol-
listaa ulkomaisten vaihto-opiskelijoiden osallistumisen koulutusohjelman
opintoihin. Samalla koulutusohjelman omat opiskelijat saavat kokemusta
vieraalla kielelld opiskelusta. Tama opetus tapahtuu lihinni ohjelmointi-
ja tietoverkkotekniikan suuntautumisvaihtoehdoissa.

Arviointivierailun aikana opiskelijat totesivat, ettd he olivat kayt-
tdneet opinnoissaan englanninkielistd materiaalia ja suorittaneet yk-
sittdisid englanninkielisid opintojaksoja. Opiskelijat olivat tyytyvaisia
englanninkielisen opetuksen maardan ja laatuun. Myo6s mahdollisuutta
kansainvaliseen vaihtoon osallistumiseen oli tarjottu. Lisdksi he totesi-
vat voineensa suorittaa opintoja joustavasti muun muassa tenttimalla ja
verkko-opintoina.

Koulutusohjelman kannattaa harkita kdytettivien oppimismene-
telmien yhteisistd periaatteista sopimista opiskelijan oppimisprosessin
helpottamiseksi seki pedagogisien menetelmien koordinointia koulutus-
ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.

2.3.2 Opiskelijalahtoisyys opetuksen toteutuksessa

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat saavat ohjausta henkilokohtai-
sen opintosuunnitelman (HOPSin) tekemiseen ryhmissa ja tarvitessaan
my0s henkilokohtaisesti. Suunnitelmaa paivitetaan opiskelun edetessa.
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Tyoelimdyhteyksien kannalta opiskelijan oppimista tukevat yrityskayn-
nit, tyoelimaprojektit, harjoittelu ja opinnaytetyo.

Opiskelijat hankkivat harjoittelupaikan omatoimisesti, ja paikan hy-
viksymisesta harjoitteluun sopivaksi paattaa harjoitteluinsinoori. Lahes
kaikki opinndytetyot tehddin teollisuuteen, mika on merkittavin opiske-
lijoiden mahdollisuus luoda sellainen yhteys tyéelimain, joka voi jatkua
my0s tyopaikkana tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Arviointivierailun aikana opiskelijat kertoivat saaneensa riittavasti
ohjausta opintojen alkuvaiheessa ja sen jilkeen halutessaan. He myos
totesivat saaneensa uraohjausta suuntautumisvaihtoehdon vastuuopet-
tajalta. Merkittavaa on, ettei yhdellakaan haastatelluista opiskelijoista
ollut ajantasaista HOPSia. Myoskain siirto-opiskelijana koulutusohjel-
maan hyviksytylle opiskelijalle ei ollut toistaiseksi laadittu hyvaksyttya
opintosuunnitelmaa.

Opiskelijat kaipasivat kuitenkin lisiohjausta koulutusohjelman toi-
mesta insin6orin perusvalmiuksiin liittyvien opintojen ajallaan suorit-
tamiseen ja opintojen loppuvaiheessa opiskelun loppuunsaattamiseen.
Opiskelijoiden kertoman mukaan opintojen alkuun sijoitetut matematii-
kan ja fysiikan opinnot jadvat helposti ”roikkumaan”. Seka henkiléston
ettd opiskelijoiden haastattelussa kavi ilmi, ettd systemaattisen harjoit-
telupaikkaverkoston luominen olisi tarpeellista. Opiskelijat totesivat
harjoittelun ohjauksen kehittyneen viime aikoina merkittavasti. Suurin
osa opiskelijoista tekee opinnaytetyon siihen yritykseen, jossa suoritti
harjoittelun.

Itsearviointiraportin mukaan vain sahkotekniikan ensimmaisen vuosi-
kurssin ammatillista vaylda tuleville opiskelijoille tehddan testi heidan
osaamisestaan. Korvaavuuksien hakemiseen on olemassa sovitut kay-
tanteet. Vierailun aikana seka henkilosto etta opiskelijat kertoivat, ettd
aikaisemman opitun tunnistamiseen ja tunnustamiseen ei ole yhtenaista
kaytantod vaan opiskelijat voivat sopia asiasta opettajakohtaisesti.

Arviointiryhmin johtopditoksend voidaan todeta, ettd koulutusoh-
jelman on hyva painottaa enemman opiskelijan omaa vastuuta HOPSin
teossa ja erityisesti tehostaa siirto-opiskelijoiden HOPS-ohjausta. Eri-
tyisind kehittimishaasteina ovat aikaisemman opitun tunnistamisen ja
tunnustamisen yhtendisen kdytannon luominen ja systemaattisen har-
joittelupaikkaverkoston rakentaminen.
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2.3.3 Tyoelamiyhteydet ja koulutusohjelman tutkimus- ja
kehitystoiminnan hy6dyntaminen opiskelijan oppimisessa

Itsearviointiraportin mukaan Informaatioteknologian instituutissa tyos-
kentelee lukuvuosittain 10-15 sivutoimista opettajaa lihinna ICT-alan
ammattiaineiden opettajina. Niin saadaan tyoelamastd mahdollisim-
man ajan tasalla oleva tieto opetukseen. Opiskelijat osallistuvat myos
Informaatioteknologian instituutin tutkimus- ja kehityshankkeiden
toteutukseen, jolloin he pdasevat mukaan todellisiin projekteihin. In-
formaatioteknologian instituutin palveluksessa olevista tutkimus- ja
kehitystoimintaan osallistuvista henkildistd osa on toiminut my6s opet-
tajana muun muassa elektroniikan suuntautumisvaihtoehdon opin-
noissa. Toisaalta automaatiotekniikan, ohjelmoinnin ja tietoverkko-
tekniikan opettajia on mukana tutkimus- ja kehityshankkeissa, jolloin
he saavat alan uusinta tietoa suoraan opetukseen sovellettavaksi. I'T-
instituutin opettajien osallistuminen tutkimus- ja kehityshankkeisiin on
ollut korkealla tasolla tutkimus- ja kehitystoiminnan alusta alkaen.

Arviointivierailun aikana johto totesi Virtuaalitehdas-projektin olleen
useamman vuoden hanke, jonka tuloksia ovat esimerkiksi elektronisen
tuotteen suunnitteluprosessin tuotteistaminen. Projekti muutti elektro-
niikan opetuskaytinteitd. Projektin perusteella tuotettuja opintojaksoja
ovat muun muassa piirilevysuunnittelu ja EMC-testaus (Electro Magnetic
Compliance).

Opiskelijat kertoivat, ettd osassa opintoja tehdaan yritysyhteistyota,
esimerkiksi yritysvierailuja. Opiskelijat kokivat sivutoimisten opettajien
kayton hyviand, koska tyoelamatietous tulee suodattamattomana opiske-
luun. My6s muiden opettajien tyoelamatuntemus koettiin hyvaksi. Joh-
don mukaan sivutoimisten opettajien kanssa kaytavista keskusteluista
saadaan palautetta tyoelimain tarpeista. Arviointivierailun aikana kavi
ilmi, ettd harjoittelun ohjaus on siirtynyt opettajilta harjoitteluinsin66-
rille. Muutetun kaytianteen johdosta opettajien yhteys ei taltd osin saily
tyoelamain, mista johtuen arviointiryhmalle muodostui huoli opetushen-
kilokunnan tyoelamayhteyksien sailymisesta ja kehittymisesta. Varsinkin
tassa tilanteessa kehittimishaasteena on opiskelun ja tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan yhi vankempi yhteen sovittaminen kayttden esimerkiksi
projektioppimisen menetelmaa.
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2.3.4 Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyo

Itsearviointiraportin mukaan henkilostéresurssien jakaminen teknii-
kan ja liikenteen yksikon kanssa on toiminut jo useita vuosia. Yhteisid
opintojaksoja on ollut tarjonnassa vuosittain. Yhteisty0 samassa raken-
nuksessa toimivan tietojenkasittelyn koulutusohjelman kanssa on ra-
joittunut vahiiseksi, vaikka yhteisid opintojaksoja on ollut tavoitteena
suunnitella. Informaatioteknologian instituutin toisen koulutusohjelman
eli mediatekniikan koulutusohjelman kanssa on yhteisia opintokokonai-
suuksia ja opintojaksoja erityisesti ohjelmointitekniikan suuntautumis-
vaihtoehdossa.

Arviointivierailun aikana sekd johdon ettd henkiloston haastatteluissa
kavi ilmi, ettd konkreettinen yhteistyo tietojenkasittelyn koulutusohjel-
man kanssa on jaanyt keskusteluasteelle, mutta hyva tahto ja henkinen
valmius yhteistyohon ovat olemassa. Konkreettisen yhteistyon esteena
nihtiin resurssipula ja ryhmikoot. Esimerkkina alkavasta yhteistyosta
muiden yksikoiden kanssa johto nosti esille my0os sosiaali- ja terveysalan
kanssa tehtdvan yhteistyon.

Suuntautumisvaihtoehtojen muuttuessa koulutusohjelmiksi kehitta-
mishaasteena on yhteisten opintojaksojen suunnittelu. Tama tuo jousta-
vuutta opintojen ajoituksiin ja opintovalintoihin. Arviointiryhman mie-
lestd yhteistyo helpottaa myos resurssi- ja ryhmiakokokysymyksissa.

2.3.5 Opettajien yhteisty6 opetuksen toteuttamisessa

Arviointivierailun aikana kavi ilmi, ettd opettajien valistd yhteistyota ei
ole kdytannossa saatu paljoakaan aikaiseksi. Henkinen valmius on kes-
kustelujen mukaan kuitenkin jo saavutettu. Itsearviointiraportin mukaan
joissakin opintojaksoissa kdytetidn useampaa opettajaa, esimerkkina
peliohjelmoinnin ja matematiikan yhdistiminen seki englannin integ-
roiminen erdisiin ammattiaineopintojaksoihin. Henkilost6 toi haastat-
telussaan esiin tiimikeskustelut ja niissa tapahtuvan ajatusten vaihdon
sekd lahiaineiden opettajien kanssa tehtdvan yhteistyon, mika viittaa
opintojaksojen rajapintojen hallintaan mutta syvempi yhteisty® ja laa-
jempien kokonaisuuksien luominen jda puuttumaan.

Opettajien yhteisty6 sekd yksikon sisilld ettd muiden yksikoiden kes-
ken vaikuttaa vihiiselta. Arviointiryhman johtopditos on, ettd opettajien
yhteistyohon olisi hyva kehittdad jonkinlainen systemaattinen menettely.
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2.3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Koulutuspaillikko koordinoi koulutusohjelman ajoitusta. Itsearvioinnin
mukaan ajoitus perustuu opetussuunnitelmaan, opintojaksojen sisaltojen
pohjatietovaatimuksiin ja ammattiaineiden tarjoamiseen jo opintojen alku-
vaiheessa. Tavoitteena on ajoittaa uusinta tietoa sisaltavit opintojaksot
opintojen loppuvaiheeseen, jolloin ne palvelevat parhaiten tyoelamain
siirtyvid opiskelijoita ja tydelimin tiedon uudistamista.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opintojaksojen ajoitusta saate-
taan joutua siirtimaan opettajien tyoOkuorman tasaamiseksi. Koulutus-
paallikko neuvottelee muutoksista koulutusvastaavien ja asianomaisten
opettajien kanssa. Arviointivierailun aikana opiskelijat kertoivat, etta
opintojaksojen kuormittavuus vaihtelee ja tihan onkin hyva kiinnittaa
jatkossa huomiota.

2.4 Tietotekniikan koulutusohjelman tulokset
ja opiskelijoiden oppiminen

2.4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi ja varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma mieltia koulutusohjel-
man tavoitteiden toteutumisen tulevan osoitetuksi paaosin opiskelijoiden
tyollistymisen eli lopputuloksen kautta. Tyo6llistyminen ei kuitenkaan
sindnsd kerro koulutusohjelman tavoitteiden tai opetussuunnitelman
toteutumisesta. Se on herkka esimerkiksi alan suhdannevaihteluille. Ar-
viointivierailulla koulutusohjelman johto tunnisti tyollistymisen lisaksi
my06s muita koulutusohjelman tavoitteiden toteutumisen seuranta- ja
arviointimenettelyja, kuten alueen tyonantajilta tulevan palautetiedon.
Tyoelamayhteyksien avulla arvioidaan sitd, miten koulutuksen sisillot
vastaavat tyoelaman tarvetta.

Arviointimekanismeja koulutusprosessin aikaiselle koulutusohjel-
man tavoitteiden tai opetussuunnitelman toteutumiselle ei ole tai niita
ei tunnisteta. ASIOlta satunnaisesti poimittujen opiskelijoiden 12 kpl
arvosanojen keskiarvot kertovat koulutusohjelman opintojaksojen tavoit-
teiden tayttyvan keskimaarin tyydyttavasti (2S5 opiskelijat k.a.=2,5-3,4;
3S opiskelijat k.a.=2,4-2,6; 4S k.a.=opiskelijat 1,5-2,3). Opintojaksojen
paatyttya tehtdvien palautekyselyjen tuloksia hyodynnetiaan koko koulu-
tusohjelmaa kehitettdessa.
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Itsearviointiraportissa todetaan harjoittelun ja opinnaytetoiden yhtey-
dessi saatavan palautetta opiskelijoiden osaamistasosta suoraan tyonan-
tajilta opettajille. Arviointivierailulla henkiléston edustajat kuvaavat tata
prosessia seuraavasti: ”Selkein palaute tulee tyollistymisesta. Tyoelama-
kontakteista ammattiaineen opettajat saavat palautetietoa, kuten esimer-
kiksi palautteen siitd, ettd opiskelijat osaa tai ei osaa tiettya juttua.”

Arviointivierailun aikana nousi esiin harjoitteluinsin6orin merkittava
rooli sekd harjoittelun ohjauksessa etti tyoelamapalautteen keraamisessa
ja tyoelamayhteistyon kehittimisessd. Koulutusohjelman kokonaiske-
hittdmiseen riippuu suuresti siitd, miten tima palautetieto siirtyy kou-
lutusohjelmalle. Harjoitteluinsin6ori tuo palautetta koulutusvastaaville
ja johdolle, mutta timadn toiminnan systemaattisuus ja kytkeytyminen
esimerkiksi TATU-prosessiin koko koulutusohjelman harjoittelukdytin-
teiden kehittimisen nikokulmasta ei tullut esiin. Lisdksi jai epaselvaksi,
kuinka hyvin yksi henkil6 pystyy tulkitsemaan laajaa palautekokonai-
suutta ja tuomaan kunkin suuntautumisvaihtoehdon kannalta oleellisim-
mat asiat koulutusohjelman kehittimiseen

Itsearvioinnin ja arviointivierailun perusteella voidaan todeta, ettd
koulutusohjelmassa seurataan sen tavoitteiden toteutumista tyollisty-
misen avulla. Sen sijaan opetussuunnitelman tavoitteiden toteutumisen
laadullisen seurannan (osaamisen tasot ja sisillot) menettelytapojen ke-
hittiminen vaatisi vield listhuomiota sen systemoinnin nakokulmasta.

2.4.2 Tybelamin osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen
ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportissa kuvataan tyoeliman osallistuvan koulutusoh-
jelman toteutuksen arviointiin sivutoimisten opettajien, harjoittelu- ja
opinndytetyopaikkojen sekd neuvottelukuntatyoskentelyn muodossa.
Arviointivierailulla henkilosto kuvasi sivutoimisten opettajien kanssa
kaytavan keskusteluja siitd, mitd opetussisalto on ja mitad sisallon tulee
olla. Opiskelijat kokivat sivutoimiset opettajat relevantteina tyoelamatie-
don tuojina. Harjoittelun ja opinndytetyopaikkojen palautteen hyodyn-
tamismekanismiksi kuvattiin tiimipalaverit, joissa keskustellaan saadusta
palautteista. Ndin kaikki opettajat voivat miettid koskettaako kyseinen
palaute omaa opintojaksoa. Tiimissd on voitu esimerkiksi lisitd opinto-
jakson resursseja ja siten on saatu aikaan kehitysta.
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2.4.3 Opintojaksojen toteutuksen arviointi

Kaikista opintojaksoista tehddan opintojakson paityttya palautekysely,
jossa kysytaan opiskelijan arviota sekd opintojakson opetuksesta etta
opiskelijan omaa arviota oppimisesta. Arviointikohteina ovat opiskelu-
materiaalin tuki oppimiselle, opettajan kayttimat menetelmat ja opetta-
jan asiantuntemus seka yleisarvio opintojakson toteutuksesta. Arvioinnit
kootaan yhteen koulutuspaillikolle ja yksikon laatupaillikolle. Palaute
saadaan kerattyd kdytinnossa noin 50-90 %:lta opintojakson opiskeli-
joista, mikali kdytetdan palautelomakkeita. Aikaisemmin on kokeiltu sih-
koistd opintojaksopalautejirjestelmaa, mutta talloin vastausaktiivisuus
vaihteli laajemmin ja vastauksia saatiin noin 10-80 %:Ita opintojakson
opiskelijoista. Palautteen kerddvit opettajat, silld opiskelijat eivait ole
halunneet ottaa vastuuta palautteen keraamisesta. Vilipalaute on otettu
tana syksya kayttoon. Kyseessd on Jyvaskylian ammattikorkeakoulun
sisdisen ristiinarviointikdytinnon vilittimana toisesta koulutusyksikosta
siirtynyt palautekdytanto. Tama opintojaksojen puoliviliin sijoittuva pa-
lautemuoto on sekid opettajista etta opiskelijoista toimiva palautemenet-
tely, jolla voi vaikuttaa valittomasti.

Koko Informaatioteknologian instituutin opintojaksopalautteiden
keskiarvo on yksi Informaatioteknologian instituutin seurattava laatu-
mittari. Yksittaisten opintojaksojen palautteen keskiarvoa seurataan siten,
ettd jos opetusta koskevien kysymysten opetusryhman antama keskiar-
von on pienempi kuin 2,5 (asteikko 1...5), asia otetaan laatuneuvos-
toon kisiteltaviksi. Laatuneuvostossa paatetdaan talloin mahdollisista
jatkotoimenpiteista. Mikali keskiarvo on pienempi kuin 2, kyseessd on
laatupoikkeama, joka edellyttaa kirjallista vastinetta ja korjaaviin toi-
menpiteisiin ryhtymista.

Informaatioteknologian instituutissa on pyritty myos tiedottamaan
opiskelijoille annetun palautteen kisittelysta. Haastattelussa henkilostod
kuvaa kertovansa esimerkiksi peruskurssin palautteen jatkokurssin alussa.
Samoin edellisen toteutuksen palaute ja korjaavat toimenpiteet on esi-
telty opintojakson aloituskerralla. Informaatioteknologian instituutin
laatujarjestelman mukaisesti myos alle keskiarvorajan annetun palaut-
teen kasittelysta tiedotetaan palautteen antajaa. Tama dokumentoidaan.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opintojaksopalautemekanismi on kat-
tava ja toimiva kaytanto ja koulutusohjelmassa on herkkyytta kehittaa
palautemekanismia koko ajan.
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2.4.4 Koulutusohjelman opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun mukaan oppimisen arviointi
perustuu opintojakson alussa mairiteltyihin ja opiskelijoille kerrottui-
hin arviointiperusteisiin (esim. lisdpisteet tai arvosanaa alentavat seikat).
Arvioinnin lihtokohtana ovat opintojakson tavoitteet. Arviointimenetel-
mit vaihtelevat opintojaksokohtaisesti. Itsearviointiraportissa kuvataan
useita eri menetelmid arvioida opintojakson suoritusta tai osasuoristusta
(tentti tai harjoitustyot tai ndiden yhdistelma, projektioppiminen ja sii-
hen liittyvaa projektin arviointia, seminaariesitelmii, laboratoriot6ita tai
oppimispdaivikirjaa, itsearviointi).

2.4.5 Arviointi- ja palautetiedon hy6dyntaminen koulutus-
ohjelman kehittamistyossa

Itsearviointiraportissa kuvataan opiskelijoiden tyollistymisen seurannan
vaikuttavan koulutusohjelman kehittimiseen strategisella tasolla. Samoin
neuvottelukunnalta ja suuntautumisvaihtoehtoihin liittyvilta asiantuntija-
ryhmiltd saatavaa palautetta kdytetdan koulutuksen yleisten linjojen tar-
kennuksissa. Naiden linjausten pohjalta on valmisteltu yhden koulutus-
ohjelman jakaminen neljaksi eri koulutusohjelmaksi.

Tyoelimaltd muun muassa harjoittelun ja opinnidytetoiden yhteydessa
suoraan saatua palautetta kaytetdan hyviksi opintojaksoja kehitettaessa,
mutta menettelytavan systemaattisuudessa on edelleen kehitettavaa. Itse-
arvioinnin ja arviointivierailun perustella opiskelijoiden antama palaute
mielletddn yksittdisiin opintojaksoihin liittyviksi eika sitd nahda koko
koulutusohjelman kehittimisen vilineend. Opintojaksopalautetta ka-
sitellddn asiantuntijatiimeissd koulutuspaillikon saaman yhteenvedon
pohjalta sekd opettajien kehityskeskusteluissa. Arviointivierailulla kavi
ilmi lisaksi se, ettd koulutuspaallikké hyodyntaa ASIOssa olevia Jyvis-
kylin ammattikorkeakoulun opiskelijapalautekyselyja koulutusohjelman
kehittamisessa seka johtoryhma- etta tiimitasolla.

2.4.6 Koulutusohjelman kehittaminen

Tietotekniikan koulutusohjelma tullaan jakamaan neljaksi erilliseksi
koulutusohjelmaksi. T4lld on tavoitteena saada opiskelijat jo hakuvai-
heessa hakemaan heita kiinnostavalle alueelle ja suunnata opintoja jo
alusta alkaen kyseisen koulutusohjelman kannalta olennaisille tekniikan
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alueille. Uudet koulutusohjelmat vastaavat nykyisia suuntautumisvaihto-
ehtoja: automaatiotekniikka, elektroniikka, ohjelmistotekniikka ja tieto-
tekniikka. Koska Suomessa ei ole talla hetkella tietoverkkotekniikan kou-
lutusohjelmaa, uutta nimiketta ei saatu ottaa kayttoon. Tama tarkoittaa
kaytannossa sitd, ettd tietotekniikan koulutusohjelman sisilto tulee ole-
maan tietoverkkotekniikka. Arviointivierailun aikana tuotiin esiin, ettd
tama uudistus mahdollistaa monipuolisempien opetusmenetelmien, muun
muassa PBL:n kdyttoonoton. Lisiksi projektioppimista voitaisiin kayttaa
nykyistd laajemmin esimerkiksi ohjelmistotekniikan koulutusohjelmassa,
johon tima opiskelumuoto hyvin sopii.

Koulutusohjelmajaolla toivotaan saatavan lisid motivoituneita ha-
kijoita siten, ettd myos hakijoiden yhteismaara tulisi olemaan nykyista
suurempi. Nykyisen tietotekniikan koulutusohjelman hakijamaarit ovat
olleet lievassa laskussa, mika on johtunut todennakoisesti muun muassa
sekd ICT-alan nousun taittumisesta ettd potentiaalisten hakijoiden maa-
ran (pitkdn matematiikan suorittaneiden) pienenemisesta.

2.5 Tietotekniikan koulutusohjelman toteuttamista
tukevat palvelut ja tukitoimet

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on keskittanyt kaikille yksikoille yhte-
ndisid hallinnollisia toimintojaan hallintoyksikk66n. Tavoitteena on ollut
rutiinitoiden vihentiminen yksikoissa sekad asiantuntemuksen lisaami-
nen, kun tyontekijat voivat keskittyd oman osaamisalueensa tehtdviin.
Kuitenkin osa tukipalveluista on edelleen tarkoituksenmukaista tuottaa
ainakin osin koulutusyksikoissa. Tukipalvelujen tuotannossa on tavoit-
teena tuottaa palvelut mahdollisimman hyvin niin, ettd ne palvelevat
koulutusyksikoiden toimintaa. Toisaalta myos koulutusyksikoiden on
saadettava rajapinnat tukipalvelujen kanssa siten, etta tehokas yhteistyo
on mahdollista.

Arviointiraportissaan yksikké on tuonut julki odotuksia tukipalve-
luilta ja toteaa hyodyntavansa niitd tarvitsemallaan tavalla. Myos arvi-
ointivierailun keskustelut tukivat tata.

Informaatioteknologian instituutti on itsearvioinnin perusteella onnistu-
nut erittdin hyvin muutamien tukipalvelujen kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Kirjasto nousee erityisesti esille. ICT-toimialan tiedot uusiutuvat nopeasti
ja kirjasto saa tdssd vaativassa palveluymparistossa positiivista palautetta
niin opiskelijoilta kuin henkilokunnalta. Kirjaston henkilokuntaa pidettiin
arviointivierailun haastatteluissa aktiivisena palveluntarjoajana.
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Opintotoimiston todetaan tuottavan suurimman osan opiskelijahal-
lintoon liittyvistd palveluista. Itsearviointiraportin perusteella ei kuiten-
kaan vield selvid, mita opiskelijahallintoon liittyvia tehtdvid jaa yksikolle
ja ovatko ne sellaisia, joiden on sovittu kuuluvan yksikolle. Johdon ja
henkiloston haastattelun perusteella opintotoimiston toiminta on hyva,
mista paitellen opintotoimisto tuottaa kaikki siltd odotetut palvelut.

Arviointivierailuun liittyvissa haastatteluissa tuotiin esille, etta talous-,
viestintd- ja kansainvilistymispalveluihin yksikolld on hyvit ja toimivat
yhteydet. Yleisesti haastattelujen perusteella palveluihin oltiin tyytyvaisia.
Tosin itsearviointiraportissa mainitaan, ettd viestintapalvelut nayttaytyvat
yksikolle selkiintymattomana tukipalveluna. Saman kasityksen saa rapor-
tin perusteella myos tutkimus- ja kehitys- ja kansainvalistymispalvelujen
osalta. Esiintynyt ristiriitaisuus luo vaikutelman, etteivit tukipalvelut
olleet kovin jdsentyneitd arviointiin osallistuneille yksikon edustajille.
Kehittimisehdotuksina mainittakoon, ettd kansainvalistymispalvelujen
nikyvyyttd halutaan lisdtd ja tutkimus- ja kehitysty6 tulisi integroida
nykyistd selkeimmin opetukseen ja opetuksen kehittimiseen.

Informaatioteknologian instituutin pitkdaikainen laatuty6 vaikuttaisi
olevan yksikon vahvuus. Prosessikuvauksiin ja auditointeihin on totuttu.
Toisaalta itsearvioinnin mukaan konsernin kattava laatuty6 nakyy vain
yksikon oman laatujirjestelmin ja konsernin Toiminnanohjauskasikirjan
yhdenmukaistamisena ja laajennuksena. Itsearvioinnin perusteella vai-
kuttaa silta, ettd konsernitason ja koulutusyksikon integroituva laatutyo
ei ole edennyt motivoivasti siten, ettd koko henkilost6 havaitsisi toimin-
nanohjauskisikirjassa kuvattujen prosessien helpottavan ja yhdenmu-
kaistavan omaa toimintaansa. Ilmeisesti tdssa on kehittimispotentiaalia
niin koko konsernissa kuin koulutusyksikoéissakin. Haastatteluissa nousi
esiin taimanhetkinen laatutyon kuormittavuus, jota toivottiin rajoitettavan
jatkossa. Kehittimispotentiaalina voisi olla konsernin laadunkehittamis-
tyossd fokusoituminen eri aikoina kulloinkin priorisoitaviin laatutyoka-
luihin.

Henkil6sto on nostanut raportissa esiin tietojarjestelmiin liittyvan tar-
peen. Yksikossa toivotaan konsernin kehittavan erillisid tietojarjestelmia
entistd integroidummin jatkossa siten, etta tieto siirtyisi jarjestelmasta
toiseen mahdollisimman helposti ja luotettavasti. Samalla tulisi kiinnit-
tdd huomiota kayttoliittymien kaytettavyyteen. Esimerkkeind mainittiin
haastatteluissa useiden eri tunnusten kaytto seka se, ettei opintojaksolle il-
moittautuminen generoi automaattisesti sahkopostituslistoja opintojakso-
kohtaisesti. Kehittimistoimenpiteeksi henkiloston edustajat nimesivat

56 JAMK



Jyviskylan ammattikorkeakoulun raportieja

tietojirjestelmien kaytettavyystutkimuksen. Sen pohjalta konserni voisi
kehittda tietojarjestelmien integrointia edelleen. Yhtena lisiehdotuksena
nousi esiin toive asiakkuuden hallintaan kaytettavan Prospekti-ohjelman
kayton laajentamisesta kaikille halukkaille henkilostoon kuuluville.

Talouspalvelujen osalta henkiloston edustajat nostivat kehityskoh-
teeksi raportoinnin luotettavuuden ja ajantasaisuuden kehittamisen. On-
gelmaksi koettiin, etteivit raportit tuottaneet riittdvan tarkkaa tietoa
operatiivisen paatoksenteon tueksi. Ongelma painottui keskustelujen
perusteella erityisesti tilivuoden loppuun.

Ura- ja rekrytointipalvelut ovat jddneet arviointivierailun haastatte-
lujen perusteella vieraaksi yksikolle. Tosin opiskelijat osasivat yhdistaa
Job Step -palvelun ura- ja rekrytointipalveluun. Tama palvelumuoto oli
osoittautunut toimivaksi. Kehityskohteeksi tulisi nostaa palvelun entista
selkeampi tuotteistaminen ja tunnetuksi saattaminen. Lisdksi nousi esille
ehdotus koko ammattikorkeakoulua koskevasta harjoittelupaikkaver-
kostosta.

Arvioinnin myo6ta jaa pohdittavaksi, kuinka hyvin eri koulutusyksi-
koissd tunnetaan tukipalvelujen mahdollisuudet avustaa yksikoitd pe-
rustehtdviensd hoitamisessa. Samalla nousee kysymys siitd, kuinka hyvin
tukipalvelut palvelunsa tuottavat: ovatko nama palvelut seka sisallollisesti
ettd laadullisesti riittdvan hyvia, jotta koulutusyksikot voivat niita sisdi-
sind asiakkaina luottavaisesti hyodyntaa.
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3 Tietotekniikan koulutusohjelman
vahvuudet ja kehittamisehdotukset

3.1 Tietotekniikan koulutusohjelman vahvuudet

Koulutusyksikon johdolla on vahva ote strategiatyohon. Erityisend vah-
vuutena arviointiryhmin pohdinnoissa nousi yksikossa tunnistettu, Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun vuosisuunnitteluohjelmaan kuuluvien
suunnittelukokousten merkitys.

Itsearviointiraportin ja keskustelujen pohjalta arviointiryhma totesi
vahvuudeksi neuvottelukuntatyon ja asiantuntijaryhmien kayton ope-
tuksen suunnittelussa ja opintojaksojen paivittimisessa.

Informaatioteknologian instituutin vahvuudeksi arviointiryhma totesi
tyoelamaan kytketyn kaytannonlaheisyyden, mika nakyy tyoelamasuh-
teiden hyodyntimisend opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Oppi-
misprosessissa kaytannonldheisyys konkretisoituu tyoelimaedustajien
toimiessa sivutoimisina tuntiopettajina, laboratoriotoissa, tyoharjoitte-
lussa seka tyoelamaan suunnatuissa opinnaytetoissa. Erityisesti harjoitte-
luohjaus on seka itsearviointiraporttiin ettd arviointivierailuun perustuen
jarjestetty tehokkaasti.

Informaatioteknologian instituutilla on pitkd kokemus laatutyosta.
Vahvuudeksi arviointiryhma nostaa opiskelijapalautejirjestelman. Yksi-
kossa on kokeiltu vililla sahkoistd opintojaksopalautetta, mutta heikon
vastausprosentin vuoksi yksikossd on palattu paperiversioon palautteen
kerdamisessd. Erityistd huomiota arviointiryhma kiinnitti opintojak-
son puolivilissa kerattivaan palautteeseen. Opiskelijat totesivat haas-
tattelussa timan olevan toimiva ja motivoiva menetelma, silld ndin on
mahdollisuus vaikuttaa valittomasti meneillaan olevaan opintojaksoon.
Opiskelijahaastattelun mukaan opintojakson lopussa kerittava palaute
ei endd opiskelijoita kiinnostanut.

Vaikka opiskelijahaastatteluissa nousi esiin opiskelijoiden toive am-
matillisten opintojaksojen sijoittamisesta jo opintojen alkuun, arviointi-
vierailun perusteella ndhtiin koulutusohjelman vahvuutena koulutuksen
ajantasaisuus koulutuksen loppupuolella. Tama perustuu siihen, etta 13-
helld valmistumista olevia opintojaksoja voidaan paivittda tyoelaman
muuttuvien tarpeiden mukaan siten, ettd koulutus tukee tyollistymista
ja tyOssd parjaamista mahdollisimman ajanmukaisesti.
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3.2 Kehittamiskohteita tietotekniikan koulutusohjelmalle

Yksikon johdolla on vahva ote strategiatyohon, mutta kehittamiskoh-
teeksi nousee esiin muun henkiléston sitominen ammattikorkeakoulun
ja yksikon strategioihin. Keskustelujen perusteella strategiat vaikuttivat
vierailta henkilostolle.

Jo vahvuudeksi mainitun neuvottelukuntatyon ja asiantuntijaryhmien
kayton osalta arviointiryhma esittdd koulutusohjelmalle pohdittavaksi,
miten neuvottelukuntatyota voisi laajentaa yksikon johdon edustajia
laajemman joukon tyoksi. Ndin saattaisi olla mahdollista lisata neuvot-
telukunnan jdsenista saatavaa hyotya.

Asiantuntijaryhmat ovat suhteellisen uusi, kehittymassa oleva yhteis-
tyofoorumi tyoelimidn kanssa. Ryhmien heterogeenisuuden pohjalta
arviointiryhmassa herasi kysymys siitd, olisiko hyodyllista vertailla nyt
syntyneitd kdytanteitd ja systematisoida jatkossa asiantuntijaryhmien
tyoskentelyd parhaiden kdytiantojen mukaan.

Keskeisimpana kehittimiskohteena nousi erityisesti arviointivierailun
perusteella henkilokohtaisten opetussuunnitelmien (HOPS) kaytto opin-
tojen ohjausvilineena sekd koko opiskelijan ohjausprosessin terdvoitta-
minen. HOPSien kaytto osoittaisi opiskelijoille heidan omaa vastuutaan
opinnoistaan ja mahdollistaisi opintosuunnitelmien henkilokohtaista-
misen.

Siirtyminen ECTS-jarjestelmaan nosti esiin useita kysymyksia: opetus-
ohjelman kansainvilinen kilpailukyky, opiskelijoiden jo olemassa oleva
osaaminen sekd sen tunnistaminen ja tunnustaminen sekd kompetens-
sien madrittely opetussuunnitelmatyossi. Kaikki nima ovat tilla het-
kelld haasteita koulutusohjelmien kehittimisessa koskien myos uusia
koulutusohjelmia, joihin tietotekniikan koulutusohjelma jaetaan. Tahin
samaan yhteyteen arviointiryhma nostaa systemaattisen ja koordinoidun
pedagogisen kehittimisen seka virtuaaliopintotarjonnan lisiamisen.

3.3 Kehittamiskohteita Jyvaskylan
ammattikorkeakoululle

Itsearviointiraportin pohjalta ammattikorkeakoulun kehittamiskohteeksi
nousi vahvasti tietojarjestelmakehitys. Kehittamiskohteiksi yksiloityivat
tietojarjestelmien vilinen integrointi, kayttoliittymien kiytettdvyyden
kehittiminen, taloushallintoon liittyvan raportoinnin ajantasaisuuden
parantaminen.
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Arviointivierailun kuluessa vahvistui kisitys yksikon hyvasta opiskeli-
joiden tyoharjoittelun organisoinnista, mutta samalla kehittamiskohteeksi
nousi ajatus systemaattisen harjoittelupaikkajarjestelman luomisesta.
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1 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman
ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Jyvaskylin ammattikorkeakoulun Luonnonvarainstituutin maaseutue-
linkeinojen koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu kdynnistyi
elokuussa 2005. Arviointiryhmin puheenjohtajaksi rehtori nimitti In-
formaatioteknologian instituutin johtaja Heikki Saastamoisen, sihteeriksi
laatupaillikko Johanna Heikkilan ja jaseniksi kulttuurialan koulutusyk-
sikon johtaja Hannu Ikosen, koulutuspaallikko Hilkka Partasen, projekti
paallikk6 Marja Salosen, lehtori Jorma Kainulaisen, T&K-tukipaal-
likko Pekka Jarvisen seka opiskelijakunnan edustajaksi Anna Kosusen.
Ensimmainen valmisteleva kokous pidettiin syyskuussa, jossa sovittiin
ristiinarviointikasikirjan mukaisesti arvioinnin toteutusaikataulu seka
arvioinnin vastuualueet. Kokouksen jalkeen itsearviointiteemat lihetettiin
koulutusohjelman kayttoon.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma toteutti itsearvioinnin yksi-
kon koko henkiloston kattavasti. Alkuperaisessa tiimeittdin suoritetussa
itsearvioinnissa vastaajaryhmat olivat kirjasto, bioenergiatiimi, maaseutu-
elinkeinotiimi, ymparistotiimi, markkinointi- ja viestintatiimi seka yksi-
kon johtoryhma. Kussakin ryhmassa oli kirjastoa lukuun ottamatta seka
opettajia ettd muuhun henkilokuntaan kuuluvia jasenia, lahinna tutki-
mus- ja kehityshenkilostoa. Jokainen tiimi oli laatinut kiymansa kes-
kustelun pohjalta raportin, jossa oli yhteisesti otettu kantaa esitettyihin
kysymyksiin. Naiden raporttien laajuus ja seikkaperiisyys vaihteli erittdin
paljon. Opiskelijapalautetta oli saatu kahdelta ryhmalta, joista toinen
oli nuorten ryhmai ja toinen aikuisten muuntokoulutusryhma. Opiske-
lijapalaute oli koottu kahdessa eri ryhmikeskustelussa. Molemmista
opiskelijat olivat itse koostaneet muistion. Opiskelijat olivat vastanneet
arviointikyselyyn soveltuvin osin. Projektikoordinaattori Varpu Savo-
lainen oli koonnut edelld mainituista dokumenteista koulutusohjelman
itsearvioinnin. Seka tiimien itsearvioinnit ettd valmis itsearviointiraportti
lahetettiin lokakuussa ammattikorkeakoulun laatupaillikolle ja kaikille
arviointiprosessiin osallistuneille.

Itsearviointiraportin materiaalin analyysin arviointiryhma toteutti
parityoskentelyna. Arviointivierailuun valmistauduttiin tunnistamalla
itsearviointimateriaalin pohjalta koulutusohjelman vahvuudet ja kehitta-
mishaasteet seka suunnittelemalla yhdessa arviointihaastattelukysymyk-
set. Varsinainen arviointivierailu toteutui 28.11.2005. Haastateltavina
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olivat johdosta yksikon johtaja Jyrki Kataja, koulutuspaallikké Jukka
Nikkild ja kehityspaallikko Anneli Ylimartimo. Henkiloston edustajista
haastateltavina olivat yliopettaja Heli Wahlroos, toimistosihteeri Merja
Viitanen, lehtori Erkki Anttonen, projektipaallikko Lassi Hurskainen,
lehtori Ilpo Virre ja projektipaallikké Hanna Kaihlajarvi. Opiskelijoista
haastatteluun osallistuivat Pia Marttinen, Lasse Rajala, Riikka Raunisalo
ja Eija Santaniemi.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman raporttia on tyostetty vastuu-
alueittain parityoskentelyna. Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma on
kommentoinut arviointiraportin tekstin mahdolliset asiavirheet. Arvi-
oinnin palautekeskustelu kaytiin tammikuussa 2006. Koulutusohjelma
asettaa raportin pohjalta omat kehittimiskohteet ja laatii kehittamissuun-
nitelman kevaalla 2006. Seuranta- ja arviointikeskustelu tullaan kiymaan
saman vuoden syksylla.
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2 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman
ristiinarviointi arviointiteemoittain

2.1 Taustaa Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelmasta

Luonnonvarainstituutti on yksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kah-
deksasta koulutusyksikosta. Muista koulutusyksikoista poiketen se sijait-
see kokonaisuudessaan Jyvaskylan ulkopuolella, Saarijarvella. Koulutus-
yksikko kasittaa yhden koulutusohjelman ja kehittamisyksikon.

Saarijarvelld koulutusyksikon toiminta on jakaantunut kahteen toimi-
pisteeseen, Tarvaalaan ja Kolkanlahteen. Maaseutuelinkeinojen kou-
lutusohjelman sijaitsee kokonaisuudessaan Tarvaalassa toisen asteen
oppilaitoksen kanssa yhteisessd rakennuskokonaisuudessa. Tarvaala on
monipuolinen maatalouden tuotantoymparisto tuotantorakennuksineen
ja uudenaikaisine laitteistoineen.

Nykyinen maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma on laadittu laajassa
tyoryhmassa vuonna 1998. Koulutusohjelman suunnittelussa on alun
perin ollut tavoitteena seki opetuksen ettd tutkimus- ja kehitystoiminnan
synkronointi. Koulutusohjelma on aloitettu vuonna 1999. T4ll4 hetkelld
koko koulutusyksikon palveluksessa on 33 henkil6a. Maaseutuelinkei-
nojen koulutusohjelmassa on yhdeksian opettajaa, joista kaksi toimii
yliopettajana ja seitseman lehtorina.

Sisdisesti koulutusohjelma on osana koulutusyksikk6a organisoitunut
kolmeen substanssialueiden mukaisesti muodostettuun tiimiin: ympa-
risto-, bioenergia- ja maaseutuelinkeinojen tiimi. Jokainen henkiloston
jasen kuuluu johonkin tiimiin. Tiimit toimivat siten opetushenkilokunnan
sekd tutkimus- ja kehitystehtdvissd toimivan henkilokunnan yhteisena
keskustelufoorumina.

Koulutusohjelmassa oli vuoden 2005 lopussa kaikkiaan 189 opis-
kelijaa, joista 155 oli nuoria ja 34 aikuisia. Nuorten koulutuksessa on
(vuosittain) 25 aloituspaikkaa. Opiskelijoiden keskimdarainen opiskelu-
aika on 4,3 vuotta, miki on hyvin ldhelld koko ammattikorkeakoulun
keskiarvoa. Sen sijaan keskeyttimisprosentti on varsin korkea, 14,7 %,
kun se koko ammattikorkeakoulussa on 6,4 % ja kansallisesti luonnon-
vara-alalla 9,8 %. Koulutusohjelmasta on valmistunut 77 agrologia, joista
34 suoritti tutkinnon ohjeajassa.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman laajuus on 240 opintopistetta
ja tutkintonimike on agrologi (AMK). Koulutusohjelma ei sisalla varsi-

64 JAMK



Jyvéskylan ammattikorkeakoulun raportieja

naisia suuntautumisvaihtoehtoja, mutta opiskelija voi valita bioenergian,
tuotantoteknologian, matkailun, maaseutupalveluiden, erikoistuotannon
ja jatkojalostuksen sekd ymparistonhoidon erikoisosaamisalueista.

2.2 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman ja sen
opetuksen suunnittelu

2.2.1 Yhteiset linjaukset suunnittelun ohjaajina

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on viime vuosina luotu yhteisid
linjauksia konsernitason strategioilla ja toimintapolitiikoilla, kuten
tutkimus- ja kehitystyon strategia, kansainvilisen toiminnan strategia,
Keski-Suomen korkeakoulujen aluestrategia, yrittdjyyspolitiikkaa ja hen-
kilostopolitiikka. Itsearviointiraportin mukaan maaseutuelinkeinojen
koulutusohjelman suunnittelussa painotetaan aluekehitystehtiavia ja
tyoelimayhteistyotd. Myos ammattikorkeakoulun kansainvilisen toi-
minnan strategia ja yrittdjyyspolitiikka nayttavit linjanneen maaseutue-
linkeinojen koulutusohjelman opetuksen suunnittelua. Arviointivierailun
haastatteluissa tuli esille, ettd konsernin strategiat ”pureskellaan ensin ja
jalkautetaan sen jalkeen omaksi toiminnaksi”.

Arviointivierailun yhteydessa todettiin, ettd Luonnonvarainstituutissa
kiytetdan ammattikorkeakoulun vuosikiertoon perustuvaa suunnittelu-
prosessia, jonka kautta henkilosto osallistuu tavoitteiden kasittelyyn ja
tulosten analysointiin. Henkilsto osallistuu nelja kertaa vuodessa kehit-
tamispadiville, joilla kisitelldan teemoittain muun muassa konsernin kehi-
tyslinjoja. Itsearviointiraportin mukaan tavoite- ja tulossopimusprosessin
ja Balanced Score Card -mittareiden opetusta ohjaava vaikutus tunniste-
taan. Kuitenkin itsearvioinnin pohjalta on luettavissa muunkinlaista
nakemystd. Osa henkilostosta kokee Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
yhteisten linjausten ohjaavan kidytinnon opetuksen suunnittelua sirpa-
leisesti ja satunnaisesti.

Arviointivierailun perusteella on todettavissa, ettd ammattikorkea-
koulun yhteiset strategiset linjaukset valittyvat luonnonvarainstituutin
henkilostolle sen toimintaa ohjaten. Henkilosto ei valttamatta tunnista
linjauksia niiden alkuperaisilla nimilla tai termeilld, mutta keskeiset ta-
voitteet vialittyvat henkilostolle suunnittelukierron ja tiimiorganisaation
kautta.
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2.2.2 Yksikon omat toimintasuunnitelmat suunnittelun ohjaajina

Itsearviointiraportin mukaan Luonnonvarainstituutin strategiset paino-
pistealueet, bioenergia, ymparistonhoito sekd maaseudun ja maaseutue-
linkeinojen kehittiminen, nikyvit sekd koulutusohjelmassa etta tutki-
mus- ja kehitystyossa. Koulutusohjelman ja tutkimus- ja kehitystoiminnan
keskindista vuorovaikutusta on lisatty siten, ettd opiskelijat ovat mukana
tutkimus- ja kehitystyon projektitoiminnassa ja opetushenkilsto osallis-
tuu sekd opetukseen etta tutkimus- ja kehitystyohon. Arviointivierailulla
ilmeni, ettd opetuksen seka tutkimus- ja kehitystyon yhteensovittamista
haittaa prosessien erilainen sykli. Opetusta suunnitellaan ja resursoidaan
lukuvuosiajatteluun perustuen, sen sijaan tutkimus- ja kehitystyon tyo-
elamin tarpeet ilmenevit joskus hyvinkin ennakoimattomasti ja vaativat
nopeita ratkaisuja.

Itsearviointiraportin mukaan osa opettajista kokee olevansa enemman
opetustyon konkreettisia suorittajia kuin sen kehittdjid. Kehitystyohon
koetaan jadvan lilan vihin aikaa. Yksikon opettajat haluaisivat tietoa
myo6s muiden yksikoiden toimintatavoista ja toimintalinjausten toteutta-
misista. Itsearviointiraportin mukaan yksikon omat linjaukset tunnetaan
paremmin kuin konsernitason linjaukset.

Itsearviointiraportissa ja arviointivierailun keskusteluissa korostettiin
tiimien vahvaa roolia. Yksikon strategiset painopistealueet ovat ohjanneet
seka tiimien muodostamista ettd koulutusohjelman suuntautumisvaihto-
jen valintaa ja suunnittelua. Siten ne konkretisoituvat koulutusohjelman
rakenteessa.

Luonnonvarainstituutin tiimiorganisaatio on paassyt hyvaan kehitys-
vaiheeseen. Tiimien viliseen viestintddn ja yhteistoimintaan on vield panos-
tettava. Tiimity6 on voimavara, mutta tiimien vilisen vuorovaikutuksen
lisidminen on seuraava kehittimisaskel.

2.2.3 Koulutuksen kansainvalisen kilpailukyvyn kehittiminen

Arviointivierailun haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd maa-
seutuelinkeinojen koulutusohjelma on rakennettu kansallisista 1ahto-
kohdista alueelliset olosuhteet huomioiden. Supistuvan toimialan kou-
lutusalalla tirked asia on valtakunnallinen keskindinen tyonjako ja yh-
teistyO. Bioenergia-alalla ja ymparistonhoidossa nihddan olevan parhaat
mahdollisuudet kansainviliseen kouluttamiseen. Luonnonvarainstituutin
tutkimus- ja kehitystyossd on selvid kansainvalisia avauksia erityisesti
bioenergian toimialalla.
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Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden harjoittelua ohjataan tie-
toisesti kansainvilistymisen suuntaan. Arviointivierailun keskustelussa
kerrottiin, ettd harjoitteluista yksi, laajuudeltaan yhdeksian opintopistetta,
on tarkoitettu ulkomailla suoritettavaksi. Esille tuli my6s, ettd yksikosta
on tehty kolme ulkomaan opintomatkaa. Opiskelijoiden mielestd opinto-
matkat ovat olleet hyodyllisid, mutta koettu liian kalliiksi. Henkilosto on
osallistunut aktiivisesti kielikoulutukseen. Englanninkielistd opintotar-
jonta ei ole vield pystytty jarjestimaan. Yksikosta on kadyty tutustumassa
alan koulutukseen Hollannissa. Sielld opetus on kaytannonlaheisempaa ja
kansainvilisempaa kuin Suomessa ja opintosisilloistd ymparistbopinnot
ovat tirkedssd asemassa.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun pohjalta tulevaisuuden ke-
hittimishaasteena voidaan pitdd opiskelijoiden entistd aktiivisempaa
tiedottamista ja opastamista ulkomaisen harjoittelun ja opiskelijavaih-
don mahdollisuuksista. Opintomatkojen valinta pitdisi toteuttaa ottaen
huomioon koulutusohjelman tavoitteet ja opiskelijoiden mahdollisuu-
det osallistua niihin. Merkittavina kehittimishaasteena voidaan esittaa
my0s suomalaisen agrologikoulutuksen sisallon arvioimista suhteessa
ulkomaisiin vastaaviin koulutuksiin. Kolmas haaste on kansainvilisen
bioenergia-alan ja ymparistonhoidon koulutustarjonnan kehittaminen
ja avaaminen kansainviliselle koulutustoiminnalle.

Neljanteni kehityshaasteena voidaan esille nostaa erityisesti opiskeli-
joiden toivoma koulutuksen todellisen nykytarpeen huomiointi koulutus-
ohjelman kehittimisessi, toisin sanoen sen analysointia, mitd agrologin
tulee tdnd pdivdand osata. Nuorisoryhmai esittdd eriytyviin opintoihin
vaihtoehtoa, joka ”valmistaisi suoraan neuvontaan ja hallinnollisiin
tehtdaviin nykyisen sekametelisopan sijasta.” Opiskelijoiden esittimista
maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman kehittamisehdotuksista keskei-
sin oli opintojen kehittaminen kilpailukykyisemmaksi. Vaikka koulu-
tusohjelmaa markkinoidaan monipuolisena, se niyttaytyy opiskelijalle
yksipuolisena.

2.2.4 Tavoitteiden paivittiminen ja tulevaisuuden vaatimuksiin
vastaaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman tavoitteita tarkastellaan
ja paivitetddn yhteisilld kehittdmispaivilld sekd opettajainkokouksissa.
Korostetaan sita, ettd vaihtoehtoisten ammattiopintojen tarjonta eldi ja
sisallot muuttuvat kysynnan mukaan. Nain pyritdan nopeasti reagoimaan
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ajankohtaisiin ammattiaiheisiin tai erityiskysymyksiin. Itsearviointirapor-
tin mukaan tiimien jasenet ovat suorassa yhteydessa tyoelamaan hanke-
toiminnan, maksullisen palvelutoiminnan ja opintojaksojen toteutuksen
kautta. Suunnitteluprosessin sisdin ei ole laadittu systemaattista fooru-
mia, jossa tyOeldamapalautetta voisi hyodyntaa. Monet opettajat toivovat
neuvottelukunnan perustamista Luonnonvarainstituuttiin.

Opiskelijoiden haastatteluosuudessa nousi esille koulutusohjelman
sisallon liiallinen painottuminen lypsykarjaopetukseen ja muun kotieldin-
opetuksen koettiin jadvan liian vahalle. Myos kasvituotannon opetuksessa
koettiin painotettavan lypsykarjatuotannolle tirkeitd kasvintuotannon
sisaltojd muiden sisdltoalueiden kustannuksella. Haastattelussa ilmeni
myos, ettd noin puolet opiskelijoista on kaupunkiymparistosta eika heilla
ole aina harjoittelutiloilla vaadittavia valmiuksia maatilan kdytinnon
toihin.

Koulutusohjelman tyoelimayhteydet ovat laajat ja monipuoliset,
mutta tyOelamiltd saatavan palautetiedon systemaattinen kerddminen
ja sen hyodyntaminen koulutuksen suunnittelussa vaativat kehittamista.
Opiskelijoiden kdytinnon tyon valmiuksien saattamiseen samalla tasolle
heti opiskelun alkuvaiheessa tulee olemaan haaste yksikolle. Itsearviointi-
raportin ja opiskelijoiden arviointihaastattelun pohjalta jii epaselvaksi,
onko agrologikoulutus kuitenkaan suuntautunut riittavasti tulevaisuu-
den tyoeliman tarpeiden mukaisesti ja maatalouselinkeinon muutosten
suuntaisesti.

2.2.5 Opetus- ja toteutussuunnitelman laadinta

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman rakenne tarkistetaan
kerran vuodessa koulutuspaillikon johdolla siten, ettd opettajilla on
mahdollisuus kommentoida tehtya ehdotusta. European Credit Trans-
formed System -tyon yhteydessa lukuvuoden 200420035 aikana on tehty
tahdn mennessa suurimmat muutokset. Maaseutuelinkeinojen koulutus-
ohjelman valtakunnallinen arviointi on kdynnistymassa, joten sitd kautta
opetussuunnitelman sisallollinen pohdinta jatkunee. My0s toisen vuoden
opiskelijoiden kanssa kiytavien henkilokohtaisten opintosuunnitelmakes-
kustelujen yhteydessa saadaan tietoa koulutusohjelman opetussuunnitel-
man kehittamistarpeista ja -suunnasta. Toteutussuunnitelmaa laadittaessa
kuullaan opettajia, samoin opiskelijoiden toiveet tulevat kuulluksi. Opinto-
jaksojen ajoitus ja opettajien tyosuunnitelmat kytkeytyvit toisiinsa. Vas-
tuu toteutussuunnitelmasta on koulutuspaallikolla.
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2.2.6 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan suunnitteluvastuu on yksittaisilla opettajilla
ja opettajien niin halutessa pienilld ryhmilld. Opiskelijoiden kuulemisen
yhteydessa tuli esille yhteisesti toteutettavien opintojaksojen huono koor-
dinointi, paallekkaisyys ja laajat oppimistehtavit. Opintojaksojen, joita
toteuttavat useat opettajat, suunnittelua pitda parantaa muun muassa
opiskelijoiden liiallisen kuormittumisen poistamiseksi.

2.3 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman opetuksen
toteutus

2.3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportin mukaan yksikolla ei ole yhtenaista kasitysta ope-
tuksen toteuttamista ohjaavista peruslinjauksista. Kuitenkin haastattelu-
jen perusteella johdolla, opettajilla ja opiskelijoilla on hyvin yhtendinen
nikemys opintojen tavoitteesta. Tavoitteena on kouluttaa agrologeja,
joille opetus antaa valmiuksia maaseudun kehittimiseen, yrittdjyyteen ja
laaja-alaiseen maaseutuelinkeinojen tuntemukseen. Lisaksi itsearviointi-
raportissa mainitaan opetuksen tavoitteena olevan opiskelijan valmistu-
minen ongelmaratkaisu- ja tiedonhankintakykyiseksi maaseutuyrittajaksi
tai asiantuntijaksi. Samoin tarkeiksi tavoitteiksi on mainittu ohjeajassa
valmistuminen, opintojaksojen etukateissuunnittelu ja joustavat opinto-
mahdollisuudet. Peruslinjauksena ovat my®s tiiviit yhteydet tyoelamaan.
Haastatteluiden mukaan yksikossd odotetaan ammattikorkeakoulun yh-
teisia pedagogisia periaatteita.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella arviointiryhmalle
syntyi kuva siitd, ettd kaikilla koulutusohjelman eri henkilostoryhmien
edustajilla on yhteniinen kasitys agrologin ydinosaamisesta. Tama yhte-
ndinen kisitys ohjaa opetuksen toteuttamista, vaikkakaan opetusmene-
telmien suhteen ei ole erityisid peruslinjauksia.

2.3.2 Opiskelijan oppimisen tukemisen ja ohjauksen
toteutuminen

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun mukaan opiskelijan oppimisen
tukeminen perustuu opetusmenetelmien valintaan opiskelijaryhman ja
opetustilanteen mukaan. Yksilotasolla tavoitteiden toteutuminen pyritaan
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varmistamaan koko opiskeluajan kestavilld ohjauksella, jossa tyovi-
lineind ovat muun muassa henkilokohtainen opintosuunnitelma seka
urasuunnittelu. Henkilokohtainen opintosuunnitelma laaditaan ensim-
mdisend vuonna ja sitd paivitetidn vuosittain. Opiskelijat ja tutor-opet-
tajat kdayvat henkilokohtaisia kehityskeskusteluja. Ensimmaisten kahden
vuoden ajan opiskelijaa ohjaa sama opettaja, kolmantena vuonna ohjaava
opettaja vaihtuu saattaen. Lisdksi opiskelijat aloittavat heti opintojen
alussa oman uraohjauskansionsa kokoamisen. Opintojen edetessa kan-
sioita tidydennetdan ja tarkistetaan.

Sekai itsearviointiraportin ettd arviointivierailun mukaan opiskelijat
kokevat opettajat helposti ldhestyttiavina joskin toisinaan vaikeasti ta-
voitettavina. Opiskelijat kaipaavat lisdd ohjausta varsinkin asiantunti-
juushankkeisiin.

Haastattelujen mukaan erityisesti usean opettajan yhteisty0ssa toteut-
tamien opintojaksojen tehtavamitoituksissa ilmenee pdallekkaisyyksia,
mika kuormittaa opiskelijoita suhteessa enemman, kuin miti opintopisteet
edellyttavat. Ylisuuret kirjalliset tehtdvikokonaisuudet kuormittavat seka
opettajia ettd opiskelijoita. Joissakin opintojaksoissa kontaktiopetusta on
suhteellisen vihin, jolloin opiskelussa painottuvat vahvasti itsendinen
tyoskentely ja kirjalliset tyot. Arviointivierailulla nousi esiin, ettd opis-
kelijat kokevat tyoskentelevansa paljon yksin, eika itsendisesti tehdyista
tehtavistd koeta saatavan riittdvasti tai riittdvan nopeasti palautetta.

Itsearviointiraportin pohjalta syntynyt kasitys tehokkaasta harjoitte-
lutoiminnasta vahvistui arviointivierailun myota. Luonnonvarainstituutin
opiskelijoilla on nelji erilaiset tavoitteet omaavaa harjoittelujaksoa. Ne
voi suorittaa joko Suomessa tai kansainvilisena harjoitteluna. Opiskelija
valitsee ja hankkii harjoittelupaikan itse seka laatii omat tavoitteet har-
joittelulleen. Ohjaava opettaja tarkistaa tavoitteet ennen kentalle lihtoa.
Perusajatuksena on, ettd harjoittelijan on kyettava luomaan kokonais-
kuva harjoittelupaikastaan toimintaymparistona sekd kehittymaan har-
joittelukokemuksen myota agrologin osaamisen nakokulmasta. Naista
syistd harjoittelua ei voi suorittaa omalla kotitilallaan eika toistuvasti
samassa harjoittelupaikassa.

Luonnonvarainstituutin opiskelijat tulevat Saarijarvelle hyvin eri puo-
lilta Suomea, ja ndin ollen myos harjoittelupaikat voivat sijaita hyvin
kaukana oppilaitoksesta. Muun muassa pitkien valimatkojen vaikutus on
muokannut harjoitteluiden ohjauskaytinnot oppilaan omaa aktiivisuutta
ja itsearviointia korostaviksi. Opettajien haastatteluiden mukaan ohja-
usta on tarjolla henkilokohtaisesti, puhelimitse tai Internetin vilityksella,
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mikali opiskelija sitd harjoittelunsa aikana tarvitsee. Harjoittelupaikoissa
vieraileminen koetaan kuitenkin mahdottomaksi. Maatilojen soveltu-
vuutta harjoittelupaikoiksi arvioidaan opiskelijapalautteen perusteella.
Tarvittaessa tila poistetaan harjoittelupaikkojen joukosta. Opiskelijat
ovat osoittaneet kiitettivaa aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta seka tavoit-
teellisuutta tilanteissa, joissa harjoittelupaikka ei ole vastannut odotuksia.
Harjoittelumahdollisuudet ovat laajat ja joustavat, joskin ne tukeutuvat
vahvasti opiskelijoiden omaan aktiivisuuteen.

Johtopaatoksend arviointiryhma toteaa, ettd koulutusohjelmassa op-
pimista tuetaan sekd opetusryhmaitasolla tilannekohtaisesti soveltuvia
opetusmenetelmia kayttaen ettd opiskelijaa henkilokohtaisesti tukemalla
ja ohjaamalla. Henkilokohtainen tukeminen toteutuu henkilokohtaisen
opetussuunnitelman ja harjoittelun ohjauksen avulla. Harjoittelun ta-
voitteista sovitaan henkilokohtaisesti ja niiden toteutumista tuetaan.
Ohjauksen, opetuksen ja oppimisympariston resursoinnissa kuitenkin
ilmenee puutteita. Itsearviointiraportin mukaan opettajien ja tutkimus- ja
kehityshenkiloston tarkasta tyoaikaseurannasta huolimatta ei harjoitus-,
projekti- tai opinnaytetoiden ohjaukseen tai niistd annettavaan palauttee-
seen tunnu aina loytyvin niiden tarvitsemaa aikaa. Ajan puutteen takia
myos harjoittelun ohjaus toteutetaan kaymatta harjoittelupaikoissa.

2.3.3 Oppimista edistavien oppimisymparistojen ja
tyoelamayhteyksien rakentaminen

Luonnonvarainstituutti on sijainniltaan muusta ammattikorkeakoulusta
varsin eriytynyt ja toiminnan luonteeltaan itsendinen yksikko. Itsearvi-
ointiraportin sekd arviointivierailun mukaan luonnon ja toisen asteen
koulutuksen laheisyys koetaan voimavaraksi luonnonvara-alan opintojen
jarjestamisen kannalta. Opiskelijat kuitenkin toivoivat enemman kaytan-
non oppimisymparistojen ja -valineiden, kuten navetan tai tyokoneiden
hyodyntamista teoreettisen opiskelun ja luennoimisen seki itsearviointi-
raportissa mainittujen PowerPoint-esitysten sijaan. Haastattelussa ilmeni,
ettd vain osa opiskelijoista on kotoisin maaseudulta eikd kaupunkiympa-
ristosta tulevilla opiskelijoilla aina ole harjoittelutilojen odottamia val-
miuksia maatilan kdytinnon toihin. Arviointivierailulla kavi ilmi, ettd
itsendistd opiskelua hankaloittaa ajoittain oppimateriaalin puuttuminen
tai hankala saatavuus ja tietolitkennevaikeudet. Opiskelijoiden mukaan
opintojaksomateriaaliksi maariteltyja oppikirjoja ei ole aina saatavilla.

Myos RS5-verkkoymparistd on otettu kdyttoon ja sita pyritaan hyo-
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dyntimain entistd tehokkaammin. Parantuneista tietoliikenneyhteyksista
huolimatta opiskelu R5-ymparistossd puhelinmodeemin lipi saattaa olla
turhauttavaa hiirioiden ja hitauden vuoksi.

Seka itsearviointiraportin ettd arviointivierailun perusteella voi to-
deta, ettd yhteydet tyoelimain ovat ilmeisen tiiviit ja laajat henkiloston
omien tyoelamayhteyksien seka vilkkaan tutkimus- ja kehitystoiminnan
ansiosta.

Arviointivierailulla kdytyjen keskusteluiden pohjalta voidaan todeta,
etta opiskelijoiden opintojen eriyttiminen kdytinnon tyévalmiuksien
ja tietimyksen mukaan sekid kustannustietoinen yhteistyo toisen asteen
koulutuksen kanssa helpottaisivat agrologin ydinosaamisen kannalta
keskeisten kdaytinnontyon opintojen toteuttamista. Uusien menetelmien,
kuten RS, laajamittaisessa kayttoonotossa tulisi arvioida kokonaisuutena
menetelman kayttokelpoisuus esimerkiksi tietoliikenneyhteyksien ja me-
netelmin kayttoonoton vaatiman tyopanoksen suhteen. Muutoin hyvista
tavoitteesta huolimatta saatetaan aiheuttaa ylimaaraistd kuormitusta ja
turhautumista seki opiskelijoille ettd opettajille.

2.3.4 Tyoelamayhteyksien ja koulutusohjelman tutkimus- ja
kehitystyon hy6dyntaminen

Itsearviointiraportin mukaan tyoelamayhteyksia ja tutkimus- ja kehitys-
tyotd hyodynnetddn opetuksessa sekid opettajien oman tyoelimikoke-
muksen ettd tutkimus- ja kehityshankkeisiin osallistumisen kautta. Sub-
stanssitiimit ovat motivoituneina mukana seka hankkeiden suunnittelussa
ettad toteutuksessa. Myos tutkimus- ja kehityshenkilosto osallistuu jonkin
verran opetukseen ja opintoihin liittyvien toiden ohjaukseen. Erityisesti
arviointikdynnilla kuullun mukaisesti tyoelimayhteyksida hyodynnetaan
ja vahvistetaan opintosuunnitelmiin sisiltyvien harjoitteluiden, opintojen
loppupuolelle sijoitettujen tyoelamalahtoisten opintojaksojen ja opin-
ndytetoiden avulla.

Arviointikaynnilld kuullun mukaan opiskelijat aloittavat tyoelamasi-
donnaisten kdytinnon suunnittelutdiden tekemisen toisen opintovuoden
loppupuolella. Kahden viimeisen opiskeluvuoden aikana yhteydet tyoela-
maan tiivistyvat entisestdan. Yhteistyo tyoelaman kanssa ei kuitenkaan
ole yhdensuuntaista, vain opiskelijan etuihin ja oppimiseen tahtddvaa
palvelutoimintaa, vaan myos tyoelimailld on omat tavoitteensa ja vaati-
muksensa. Arviointiraportista kay ilmi, ettd toisinaan opiskelija ei joko
kykene tai motivoidu toimintaan odotuksia vastaavasti, jolloin molem-
minpuolisen edun tavoite toteutuu huonosti.
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Arviointivierailun pohjalta haasteiksi tutkintoon johtavan koulu-
tuksen seka tutkimus- ja kehitystoiminnan yhdistimisessa muodostuvat
pieni opiskelijamdiran ja opinnoissa etenemisen takaaminen sekd hanke-
tarjonnan eparytmisyys. Tarjonta mdarittyy tyoeliman, ei opiskelijan
tarpeiden mukaisesti. Ndin ollen on joskus mahdotonta kohdentaa hank-
keita kunkin opiskelijan henkilokohtaisten ominaisuuksien mukaan. Ar-
viointivierailulla ilmeni, ettd opetuksen jarjestiminen on pitkikestoinen
etukdteissuunnitelmiin ja opettajien sitoutumiseen perustuva prosessi,
joka vaistimattd aiheuttaa sen, ettei opettajilla aina ole mahdollisuutta
osallistua nopearytmisiin tyoelimalidhtoisiin hankkeisiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyoelamayhteyksii ja tutkimus- ja
kehitystyotd hyodynnetdan opetuksessa. Kuitenkin osassa tutkimus- ja
kehityshankkeita opetuskin tulisi nihda asiakkaana omine vaatimuk-
sineen hankkeen toteuttamisessa ja ottaa siten huomioon jo hankkeita
suunniteltaessa.

2.3.5 Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyon
toteutuminen

Itsearviointiraportin mukaan Jyvaskylin ammattikorkeakoulun eri kou-
lutusyksikoiden ja -ohjelmien vilistd yhteistyota hankaloittaa Luonnon-
varainstituutin etdinen sijainti muista yksikoistd. Samaisessa raportissa
mainitaan, ettd yhteistyotd kuitenkin on. Opiskelijoita kannustetaan
ottamaan opintoja muista koulutusohjelmista ja opiskelijat suorittavat
opintoja muissa yksikoissa.

Osa Luonnonvarainstituutin opiskelijoista opiskelee saannollisesti
matkailu-, ravitsemus- ja talousalan yksikossd muun muassa palvelui-
den tuottamisen ja matkailun opintoja. Satunnaisia suorituksia on myos
liiketalouden, tekniikan ja liikenteen seka sosiaali- ja terveysalan koulu-
tusohjelmista. Tutkimus- ja kehitystoiminta lisid yhteisty6td Luonnon-
varainstituutin ja ammattikorkeakoulun muiden koulutusyksikoiden ja
-ohjelmien vililla.

Itsearviointiraportin seka arviointivierailulla esiin nousseiden nako-
kulmien pohjalta voi todeta koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilisessa
yhteistyOssa olevan vield hyodyntamattomia kehitysmahdollisuuksia.
Opetuksen ja tutkimus- ja kehitystoiminnan yhteistyomahdollisuuksien
kartoittaminen ja hyodyntdminen saattaisi luoda uusia mahdollisuuksia
molemmille osapuolille, esimerkiksi kuljetuksen, varastoinnin, tyoterveyden,
tietotekniikan alueilla, ja tuoda helpotusta henkiloston tyokuormaan.
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2.3.6 Opettajien yhteisty6 opetuksen toteuttamisessa

Itsearviointiraportin seka arviointivierailun mukaan kukin opettaja vas-
taa varsin itsendisesti opettamansa opintokokonaisuuden sisilldista ja
toteutuksesta. Itsendinen tyoskentely aiheuttaa jonkin verran paillekkai-
syyksia erityisesti useamman opettajan yhdessa pitamilla opintojaksoilla
tehtavamitoituksissa sekd jonkin verran myos opetettavissa sisalloissa,
ajoituksissa ja arvioinneissa. Haastatteluissa seka opettajat ettd opiske-
lijat mainitsivat paallekkdisyyksia ilmenevian erityisesti perusopinnosta
syventdviin opintoihin siirryttiessa seka tilanteissa, joissa opettaja vaihtuu
kesken opintojakson. My0s opintojen arvioinnissa koetaan olevan liiaksi
hajontaa. Opettajien ja tutkimus- ja kehityshenkiloston vilistd yhteistyota
on jo olemassa jonkin verran, ja se on koettu erittdin hedelmalliseksi.
Haastattelujen perusteella jdi vaikutelma, ettd yhteistyota esimerkiksi
yhteisten opintojaksojen osalta tulisi lisdta ja tehostaa. Vaikuttaa silta,
ettd toimijoiden vilisiin tiedonkulullisiin seikkoihin olisi syyta kiinnittda
huomiota seka pyrkid lisidamain keskustelevaa otetta yksikon sisalla.

2.3.7 Opintojaksojen toteutuksen ajoituksen perusteet ja
menettelyt

Luonnonvarainsituutin itsearvioinnin mukaan opetuksen toteutuksen
ajoitus tehddan riittdvan ajoissa edelliselld lukukaudella ja ajoituksesta
paatettdessd kuullaan asianosaisia. Opintojaksojen ajoituksesta vastaa
koulutuspdillikko, mutta opettajat voivat esittdd toiveensa ja kommen-
toida tehtya esitystd. Koulutusohjelman rakenne ja opintojen eteneminen
perustuvat osaamisen loogiseen etenemiseen ja tiedon kumuloitumiseen.
Lisaksi luonnonvara-alalla luonnonolot ja kasvukausi maarittavit osal-
taan opintojaksojen ajoittumista. Opinnot pyritdan ajoittamaan niin, etta
opiskelijalle kertyisi vuosittain suorituksia noin 60 opintopistetta.
Itsearviointiraportissa ongelmana mainitaan kuitenkin pienten ryhma-
kokojen takia vain joka toinen vuosi toteutettavat vaihtoehtoiset opinto-
jaksot. Talloin opintojaksoa edeltavit opinnot saattavat olla puutteelliset
ja erityisesti aikuisopiskelijoille tuottaa vaikeuksia vaihtoehtoisten opinto-
jen eteneminen eri tahdissa aikuisopetuksen toteutusajoituksen kanssa.
Arviointiryvhmin mielestd ajoituksen perusteet ja menettelyt ovat
oikeasuuntaiset. Pienten ryhmakokojen vuoksi joka toinen vuosi jarjes-
tettavien opintojaksojen toteuttamiseksi voisi selvittia mahdollisuutta
jaksojen toteuttamiseksi etiopetuksena, esimerkiksi R5-ymparistossa.
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2.4. Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman tulokset
ja opiskelijoiden oppiminen

2.4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan yksilotasolla tavoitteiden toteutuminen
pyritddn varmistamaan koko opiskeluajan kestavalld ohjauksella, jossa
tyovalineind ovat muun muassa henkilokohtaisen opintosuunnitelman
laadinta ja urasuunnittelu. Arviointivierailun yhteydessai kerrottiin lisdksi
urasuunnittelun apuna kiytettavasta urakansiosta, jota opiskelija tiyden-
tdd muun muassa tyotodistuksilla opintojensa ajan. Opiskelijoiden tyohon
sijoittumista seurataan valmistumishetkelld ja vuosi sen jalkeen. Lisaksi
palautetta kerdtdan myos harjoittelusta. Tama koko opiskeluajan kestava
ohjauksen toimintamalli on koulutusohjelmassa selked vahvuus.
Valmistuneilta saatu palaute on toistaiseksi ollut niukkaa valmistunei-
den viahiisyyden vuoksi. Opettajat eivit raportin mukaan ole mielestaan
saaneet tietoa kyselyiden tuloksista tai niistd seuranneista toimenpiteista.
Arviointikdynnilld selvisi, ettd tietoa on opettajille tarjolla (OPALA),
mutta sen kaytettavyys kaipaa kehittamista. Opiskelijoille on jarjestetty
koulutusohjelman johdon kuulemistilaisuuksia, joihin osallistuminen on
kuitenkin ollut niukkaa. Harjoittelupaikkoja koskevaa palautejirjestel-
mai kehitetddn parhaillaan. Arviointikdynnilld ilmeni myos, ettd harjoit-
telupaikkojen soveltuvuutta arvioidaan opiskelijapalautteen perusteella.
Tarvittaessa tila tai yritys poistetaan harjoittelupaikkojen joukosta.
Itsearviointiraportin perusteella se seikka, ettd koulutusohjelman ta-
voitteiden ja opetussuunnitelman toteutumista ei ole vield voitu arvioida
koulutusohjelmatasolla, on ohjelman kannalta ongelmallista. Itsearvi-
ointiraportin ja my0s arviointivierailun jilkeen on epdselvda, kuinka
systemaattisia yksiloohjauksen menetelmat ovat tai kuinka systemaatti-
sesti palautetta harjoittelusta ja ohjauksesta kerataan tai kuinka sita
hyodynnetdin. Arviointiryhmin nikemyksen mukaan kattavan ja syste-
maattisen palautejirjestelman kehittiminen ja tiedon hyédyntaminen on
tulevaisuudessa keskeinen osa-alue koulutusohjelman kehittimisessa.

2.4.2 Tyoelama osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen ja
sen tulosten arviointiin

Koulutusohjelman oman arvion mukaan tyoelama osallistuu koulu-
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tusohjelman arviointiin melko vihin, kdytinnossa vain opiskelijoiden
tekemien yksittdisten toimeksiantojen ohjauksen ja arvioinnin kautta
sekd tutkimus- ja kehityshenkiloston kanssa tehdyn yhteistyon myota.
Itsearviointiraportin mukaan tutkimus- ja kehityshankkeiden ohjausryh-
mien rooli tydelamapalautteen antajana korostuu jatkossa yhid enemman.
Jarjestelmallistd toimintamallia tyoelaman osallistumiselle ei vield ole.

Raportin perusteella sekid malli ettd sen systemaattinen soveltaminen
tyoelaman osallistumiselle nayttdisivat puuttuvan. Itsearviointiraportissa
tuodaan myos esille henkilokunnan ristiriitaiset nakemykset siita, osal-
listuuko tyoelama milldan tavalla koulutusohjelman arviointiin. Arvioin-
tivierailulla vahvistui kasitys siita, ettd koulutusohjelman kehittamiseksi
ei ole suoraa kanavaa tyoelamapalautteelle. Se, ettd koulutusohjelma on
tiedostanut tyoelimipalautteen merkityksen, on toiminnan kehittimisen
kannalta selked vahvuus ja kehittimisen edellytys.

2.4.3 Opintojaksojen toteutuksen arviointi

Koulutusohjelma kuvaa itsearviointiraportissaan opintojaksopalautteen
kerdamistd formaalilla lomakkeella kunkin opintojakson paitteeksi. Ku-
vauksen mukaan osa vastuuopettajista tekee palautteesta yhteenvedon ja
laatii opintojakson kehittimissuunnitelman, jonka jakaa verkossa opis-
kelijoiden kayttoon. Tatd palautetta myos vertaillaan edellisiin vuosiin.

Arviointikaynnilld ilmeni, ettd yksikossa on myos kaytossa yleinen
palaute- ja idealaatikko, jonka kautta opiskelijat voivat tuoda esille mieli-
piteitddn, ideoitaan ja aloitteitaan. Muutamia vuosia sitten opiskelijoille
jarjestettiin erillinen palautetunti, jossa oli tarkoitus keskustella opinto-
jakson toteuttamiseen, arviointiin ja kehittamiseen liittyvista asioista. Kay-
tanto lopetettiin opiskelijoiden vihiisen osallistumisen vuoksi. Sen sijaan
itsearviointiraportista ilmenee, ettd palautteen antaminen R5:n kautta on
koulutusohjelman nuorisoryhmian mukaan toimiva menettely.

Tama itsearviointiraportissa ja arviointivierailullakin esitetty menettely
koota opintojaksopalaute ennalta suunnitellulla lomakkeella, laatia siitd
yhteenveto ja kehittimissuunnitelma ja jakaa nima verkossa, on varsin
vahva toimintapa. My®os esitetty tapa hyodyntdaa RS5-jarjestelmaa palaut-
teen antamisessa on positiivista ja raportin mukaan myos toimivaa.

Itsearviointiraportista kdy kuitenkin ilmi, ettd palautetiedon sovelta-
minen ei ole systemaattista ja ettd osa opettajista ei edes koe sitd nykyisen
laajuisena tarpeelliseksi. Tama on nostettava koulutusohjelman osalta
esiin selkedna kehittamiskohteena.
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2.4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Koulutusohjelman itsearviointiraportin mukaisesti opintojaksokohtaisia
oppimistuloksia arvioidaan tentein, harjoitustehtdvin ja erilaisin oppi-
missuorituksin. Raportissa kuvatun mukaan myos suullista arviointia
kdytetaan. Arviointiperusteet sovitaan yhteisesti opintojakson aloitus-
tunnilla. Opinndytetyot arvioidaan opinndytetyoryhmaissa. Arvioinnin
osana voivat olla myos lausunnot tyon tilaajalta, ohjaajalta seka tekijan
itsearvio. Pdasdantoisesti kaytdssd on numeroarviointi.

Kaytanto arvioida oppimista opintojaksokohtaisesti yhdessa opiskeli-
joiden kanssa sovituilla tavoilla kdyttiden varsin monipuolisia arviointi-
menetelmid on koulutusohjelman kannalta selked vahvuus. Raportin
mukaan opintojaksojen tenttien ja oppimistehtavien arviointi ollut myos
oikeudenmukaista. Itsearviointiraportista on kuitenkin myos todettavissa,
ettei osa opettajista opiskelijoiden kasityksen mukaan anna palautetta,
arvioi ajallaan opintojaksoja eika aina vastaa tiedusteluihin. Myos oppi-
mistehtdvien palauttaminen koetaan osin hitaaksi, samoin tulosten kirjau-
tuminen ASIOon. Arviointivierailulla tuli esiin se, ettd opintosuoritusten
merkinnit eivit tule ASIOon aina edes ennen uusintatenttid. Naita seik-
koja tulee koulutusohjelmassa kehittaa. Tahan loytynee hyvia kaytanteita
myo0s yksikon sisalta, silla itsearviointiraportista kay ilmi, ettd osalla
opettajista on kyky antaa kannustavaa ja hyvaa palautetta.

2.4.5 Arviointi- ja palautetiedon hy6dyntiminen
koulutusohjelman kehittamistyossa

Itsearviointiraportissa kerrotaan opettajien kehittavan yksittdisia opinto-
jaksojaan niin sisallon, toteutustavan kuin opetusmenetelmienkin osalta
saamansa palautteen perustella. Valinnaisten opintojaksojen tarjontaa
kerrotaan muutettavan sen mukaan, miten opiskelijat osoittavat kiin-
nostustaan kyseisiin opintojaksoihin. Vahvimmin tyoelimapalaute nikyy
syventavien opintojen kehittimisessd, joiden sisaltojd voidaan tarvittaessa
suunnata ja tarkentaa uudella tavalla. Opinndytetyon aihevalinnoilla
voidaan ohjata opiskelijoita ajankohtaisten, tyoelimasta tulevien ongel-
mien ratkaisemiseen.

Tama itsearviointiraportissa kuvattu valmius tarkentaa ja suunnata
uudelleen opintojaksoja saadun palautteen perusteella on ensiarvoisen
tarkeda ja selked vahvuus koulutusohjelmalle. Vaikka toimintatavoissa on
eroja palautteen kasittelyssd, onnistuneet esimerkit tukevat kehittamista.
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Merkittavaa on se, ettd kaikki opettajat kerdavit palautteen ja ainakin
osa tyostdd sitd tulevien kurssien kehittamiseksi.

Itsearviointiraportista ja arviointivierailulla ilmenee, etta tyoelamapa-
lautteen ja opintojaksokohtaisen palautteen kerdamiseen systematiikassa
on puutteita ja ettd osa opettajista ei lainkaan tiedd, kuinka palautetta
hyodynnetdan. Nama puutteet heijastuvat vadjaamatta myos palautteen
hyodyntimiseen.

2.4.6 Koulutusohjelman kehittaminen

Johtoryhma linjaa koulutusohjelman omassa arviossa tarkeimmat kehit-
tamistoimet seuraavasti: 1) ECTS-tyon loppuunsaattaminen, 2) maaseu-
tuelinkeinojen koulutusohjelmien valtakunnallinen vertailu ja yhteisten
elementtien etsintd (ARENEn projekti), 3) tyoelimapalautejarjestelman ja
osin myos opiskelijapalautejarjestelmin kehittiminen ja 4) ohjauksen te-
hostaminen valmistumisen nopeuttamiseksi ja opintojen keskeyttimisten
viahentamiseksi. Ristiinarviointivierailun yhteydessi johtoryhma nimesi
keskeisimmiksi kehittimiskohteiksi Luonnonvarainstituutin vetovoimai-
suuden lisaamisen, keskeyttamisprosentin laskemisen seki tyoelamapa-
lautteen. Raportin mukaan maaseutuelinkeinotiimi nikee tarkeimmat
kehittimiskohteet hieman toisin ja riviopettajat eivit lainkaan tiedd, mita
asioita jatkossa tullaan kehittamaan.

Raportissa opiskelijat haluaisivat parantaa yleista tiedonkulkua ja
informointia nahden ongelmallisena esimerkiksi sihkopostitiedotteet,
joita ei aina saada ajallaan ja jotka saattavat olla sisalloltdan sekavia ja
jopa ristiriitaista. Opiskelijat ehdottavat myos joitain uusia kommuni-
kointitapoja.

Raportin mukaan ja arviointivierailulla korostui ettd, opiskelijat ovat
kuitenkin hyvin tyytyviisid opetuksen sihkoistymisen kehittimiseen ja
toivovat lisihuomiota lihinna verkko-opetuksen kdytannon toimivuuden
varmistamiseen ja yhteisten kaytanteiden hiomiseen.

Johtoryhmin esittamat selkedt linjat ja askelmat koulutusohjelman
jatkokehittimiselle ovat selked vahvuus. Itsearviointiraportissa on myos
esitetty nuorisoryhman antamana selkeia ja rakentavaa palautetta koulu-
tusohjelman kehittamiseen, mitd on pidettava koulutusohjelman kannalta
selkedna vahvuutena. Opiskelijoiden aktiivinen ja laaja osallistuminen
ristiinarviointiprosessiin on Luonnonvarainstituutin kannalta merkittava
vahvuus.

Raportista ja keskusteluista arviointivierailulla ilmenee koulutusoh-
jelman sisdisten kasitysten vaihtelu koulutusohjelman kehittamisesta:

78 JAMK



Jyvéskylan ammattikorkeakoulun raportieja

johtoryhman ja maaseutuelinkeinotiimin nakemykset poikkeavat toisis-
taan, ja riviopettajat eivat tiedd, mita asioita tullaan jatkossa kehittimaan.
Opiskelijat ovat myo6s huolissaan siitd, onko koulutuksen todellinen nyky-
tarve huomioitu riittavasti koulutusohjelman kehittimisessa. Kehittamis-
haasteena on nostettava my®os esille yleisen tiedonkulun ja informoinnin
kehittiminen, joka on erityisen merkittavaa tilanteessa, jossa osa opiske-
lijoista tulee opiskelutapahtumaan huomattavan kaukaa.

2.5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja
tukitoimet

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma on kohtuullisen tyytyvdinen am-
mattikorkeakoulun tarjoamiin tukipalveluihin. Ammattikorkeakoulun
hallinnon yhteiset toiminnot niahd4an tarpeellisina erityisesti tukipalveluja
yhtendistavina ja selkiinnyttavina tekijoina. Arviointivierailulla opettajat
vahvistivat pitdvansa hyvana sita, ettd tyonjako yksikoihin hajautettujen
ja ammattikorkeakoulun hallintoon keskitettyjen tukipalveluiden valilla
edelleen selkiintyy. Koulutusohjelma kiinnitti itsearviointiraportissa kat-
tavasti huomiota tukipalvelujen laatuun, ja se pitda niiden kehittamista
tarkedna opiskelijoiden oppimisprosessin nakokulmasta.

Koulutusohjelmassa koetaan, ettd sihkoiset jarjestelmat ovat toimi-
via ja talous- ja hallintopalvelujen mainitaan toimivan sujuvasti. Esi-
merkkeind mainitaan matka-asioidenhallintaohjelmisto seka sihkoinen
laskujen tarkastusmenettely. Itsearviointiraportin mukaan kirjastotiimi
kuitenkin toivoo talous- ja henkilostopalveluiden kehittyvan asiakasldh-
toisempain suuntaan. Johtoryhma odottaa itsearviointiraportin mukaan
tukipalveluja jatkuvasti arvioitavan ja kehitettavian hallinnollisten toi-
mintojen yksinkertaistamiseksi ja sujuvoittamiseksi.

Tukipalvelujen koetaan palvelevan kahdella eri tavalla Luonnonva-
rainstituuttia ja sen koulutusohjelmia. Yhtailtdi ammattikorkeakoulun
hallinnollisten tukipalvelujen koetaan tukevan erityisesti henkilokunnan
tyota. Toisaalta yksikon omien tukipalvelujen koetaan tukevan erityi-
sesti opiskelijan oppimista yksikon oman tukipalveluhenkiléston avulla.
Luonnonvarainstituutin kirjaston ja opintotoimiston valittimat palvelut
ja niiden laatu on koettu erityisen hyviana. Itsearviointiraportin kiittavat
maininnat ndiden asiakaspalveluiden laadusta vahvistuivat arviointivie-
railun aikana. Kirjaston aineiston jatkuva ajantasaistaminen on kuitenkin
edelleen haasteellinen tehtivd Luonnonvarainstituutissa. Yksikon oman
tukipalveluhenkiloston edustajien toiminnan laatu, asiantuntemus ja asia-
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kaslahtoisyys on koettu edelld mainittujen toimintojen lisaksi hyvina
muissakin tukipalveluissa kuten atk-palveluissa ja tutor-toiminnassa.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman laatimassa itsearviointira-
portissa todettiin, etta tietohallinto on erittdin tirkead osa koulutusohjel-
man ja oppimisympdriston peruspalveluita. Luonnonvarainstituutilla on
ammattikorkeakoulun verkon ulkopuolinen palvelinjirjestelma. Tama
tekee palveluiden tasalaatuisuuden turvaamisesta haasteellisen. Arvioin-
tivierailulla vahvistui kasitys, jonka mukaan palveluiden katkeaminen on
koettu hairitsevana, vaikkakin hairividen maara on vahentynyt. Opettajat
totesivat, ettd verkkopalveluiden katketessa terminal server -yhteyksilla
on voinut hoitaa asioitaan ammattikorkeakoulun liahiverkossa. Tasta
huolimatta arviointivierailun eri ryhmien haastattelujen kautta muodostui
arvioitsijoille nikemys, jonka mukaan koulutusohjelman tietohallintopal-
veluiden tasalaatuisuuden ja kdyttovarmuuden lisiaminen ammattikor-
keakoulun tietohallinnon ja Luonnonvarainstituutin hyviksi havaittujen
atk-palvelujen yhteistyona, on hyvin tarkeaa. Yksikon fyysisesta etdisyy-
destd ammattikorkeakoulun yllapitimiin tukipalveluihin syntyy tarve
kehittda yhd paremmin toimivia verkkoperustaisia palvelutoimintoja.
Verkkopalveluiden koetaan hyvin tukevan opetuksen, sen hallinnoinnin
ja oppimisprosessien toteuttamista. Arviointivierailulla opiskelijat ko-
rostivat myos sitd, ettd maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman sisdinen
viestintd sahkopostitse edellyttdd vield kehittamista ristiriitaisten infor-
maation vahentamiseksi.

Itsearviointiraportin mukaan Luonnonvarainstituutin asiantunte-
musta ja aktiivisuutta on arvostettu ammattikorkeakoulun hallinnossa.
Luonnonvarainstituutti kokee voineensa vaikuttaa konsernin tukipal-
velujen kehittimiseen. Tutkimus- ja kehitystoiminnan tukipalvelujen ja
niiden toimintamallien kehittimisessi ammattikorkeakoulu on voinut
hyodyntaa Luonnonvarainstituutin kokemusta ja osaamista. Toisaalta
opiskelijat toteavat itsearviointiraportissa, ettei heilld ole tietoa siita,
saako Luonnonvarainstituutista tutkimus- ja kehitystoiminnan tukipal-
veluita.

Opiskelijoiden oppimisprosessissa kansainvalistyminen ndyttaa jaa-
neen tukipalveluissa vihemmalle huomiolle. Arviointivierailulla opettajat
totesivat, ettd kansainvalistymisen edistiminen korkealle asetettuina ta-
voitteina on pienelle koulutusohjelmalle ja sen henkil6ostolle varsin haas-
teellista. Kansainvilistymispalvelut sekd ura- ja rekrytointipalveluiden
nakyvyyteen ja saatavuuteen tulisi opiskelijoiden mielesta kuitenkin kiin-
nittdd enemman huomiota. Itsearviointiraportissa maaseutuelinkeinojen
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koulutusohjelma toteaa, ettd kansainvilistymiskehityksen myota kansain-
vialistymispalveluiden merkitys ja tarve tulevat kasvamaan. Arviointivie-
railulla opiskelijat keskustelivat muun muassa siitd, miten Euroopan alu-
een maatalouden muutokset vaikuttavat heidan tulevaan tyoelimaansa.
Taman takia opiskelijat pitivit tarkednad koulutuksen kansainvalistymistad
ja sithen liittyvien tukipalveluiden kehittamista. Arviointivierailulla opet-
tajat arvioivat, etteivit ammattikorkeakoulun kansainvilistymispalvelut
valttamattd tule opiskelijalle voimakkaasti nakyviin koulutusohjelman
ja Luonnonvarainstituutin omien lihipalvelujen selkiintymisen myota.
Arviointivierailulla opiskelijat toivoivat kuitenkin saavansa enemman
informaatiota kansainvalisista harjoittelu- ja opiskeluvaihtomahdolli-
suuksista.

Selkeampii palvelumalleja toivotaan markkinointi- ja viestintapalve-
lujen sekd terveyspalvelujen kehittamiseen. Arviointivierailulla tuli esille,
ettd ammattikorkeakoulun markkinointi- ja viestintapalveluilta odotetaan
enemman julkisuuteen kohdistuvaa uutisointi- ja tiedottamistyotd, mika
hyodyttdisi Luonnonvarainstituutin ja maaseutuelinkeinojen koulutus-
ohjelman toimintaa. Itsearviointiraportissa markkinointi- ja viestintapal-
veluihin oltiin kuitenkin yleisesti ottaen tyytyvaisid. Johtoryhma totesi,
ettd yhteistyd ammattikorkeakoulun markkinointi- ja viestintatoiminnan
kanssa on erityisen tirked Luonnonvarainstituutin markkinoinnissa ja
synergisten hyotyjen saavuttamisessa.

Opiskelijat toteavat koulutusohjelman itsearviointiraportissa, ettd
terveyspalvelujen tulisi olla samalla tasolla opiskelijoille kuin muissa-
kin ammattikorkeakoulun yksikoissa. Arviointivierailulla tuli esille, etta
opiskelijat toivovat tasmallisempaa informaatiota siitd, miten terveyspal-
veluita yksikon kautta saa ja miten opiskelijat voivat Luonnonvarains-
tituutissa hoitaa terveysongelmiaan. Henkilosto totesi puolestaan, ettd
terveyspalvelut on jirjestetty hyvin Luonnonvarainstituutissa.
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3 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman
vahvuudet ja kehittamishaasteet

3.1 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman vahvuudet

Tekeminsa arvioinnin perusteella arviointiryhmi korostaa seuraavia
koulutusohjelman vahvuuksia:

1) Selkead vahvuus on koulutusohjelman kyky omaksua ammattikorkea-
koulun yhteiset strategiset linjaukset osaksi Luonnonvarainstituuttia ja
muokata niiden keskeinen sisalto yksikkoa ja koulutusohjelmaa suoraan
ohjaavaan muotoon. Strategiat ja toimintapolitiikat eivat valttamatta
vality jokaiselle henkil6lle niiden alkuperdisilld nimilld tai alkuperiisin
termein, mutta oleellinen sisalto valittyy henkilokunnalle hyvin suunnit-
telukierron ja tiimiorganisaation toiminnan myota.

2) Tiimiorganisaatio on integroinut hyvin koulutus- seka tutkimus- ja
kehityshenkilokuntaa. Tiimien vilisen vuorovaikutuksen lisidminen seu-
raavana kehitysaskeleena on hyvin tiedostettu koko henkilokunnassa.
Tiimien toiminta on esimerkillistd osana henkilokunnan kattavaa osal-
listumista koulutusohjelman ja opetuksen suunnitteluun.

3) Agrologin ydinosaaminen ei sindnsi ole tasmallisesti kirjallisesti maa-
ritelty eika sitd ole verrattu kansainvalisiin kasityksiin, mutta koko hen-
kilostolld ja opiskelijoilla on siitd kuitenkin yhteinen kasitys. Tama muo-
dostaa vahvan pohjan seki nykytilan analyysille etta kehitystyolle.

4) Luonnonvarainstituutin vahva tutkimus- ja kehitystoiminta ja laaja
tyoelamayhteisty6 seka alueellinen toiminta antavat vahvan mahdolli-
suuden tukea koulutusohjelmaa. Asiantuntijuushankkeet ovat tasta hyva
nayttod. Tutkimus- ja kehitystoiminta tarjoaa maaseutuelinkeinojen kou-
lutusohjelmalle nakemyksen ja tietopohjan reagoida nopeasti toimin-
taymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

5) Koulutusohjelman HOPS-prosessi ja sen toteutus nayttaytyivat hyvina
ja toimivina.

6) Harjoittelun tavoitteellisuus ja opiskelijoiden sisdistima vastuullisuus
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on selked vahvuus. Opiskelijat laativat kullekin harjoittelulle oppimis-
tavoitteet ja pyrkivdt ne myos toteuttamaan jopa luopuen sellaisista
harjoittelumahdollisuuksista, jotka eivit taytd oppimistavoitetta. Ar-
viointikdynnilld tavatut opiskelijat nayttdytyivit opintojen tavoitteita
vastaavina, kriittisina, itsendisina, tietoa hakevina ja monialaisina maa-
seudun kehittdjina.

7) Opintojaksopalautteen jakaminen verkossa on vahva kiytanto. Tama
itsearviointiraportissa ja arviointivierailullakin esitetty menettely koota
opintojaksopalaute ennalta suunnitellulla lomakkeella, laatia siita yhteen-
veto ja kehittimissuunnitelma ja jakaa nima verkossa, on varsin vahva
toimintapa. Myos esitetty tapa hyodyntda RS5-jarjestelmda palautteen
antamisessa on positiivista ja havaintojen mukaan myos toimivaa.

3.2 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelman
kehittamishaasteet

Perehdyttyadan itsearviointiraporttiin ja tehtydan arviointikaynnin arvioin-
tiryhma korostaa keskeisina kehittimishaasteina seuraavia seikkoja:

1) Tutkimus ja kehitystoimintaa tulisi hyodyntdd laajemmin koulutus-
ohjelman kehittamisessa. Vaikka koulutusohjelman yhteys koulutusyksi-
kon tutkimus- ja kehitystoimintaan on selkea vahvuus, timin yhteyden
tarjoamia kaikkia mahdollisuuksia ei ole vield hyodynnetty. Esimerkiksi
arviointikdynnin perusteella osa opiskelijoista oli tietimattomiad yksikon
tutkimus- ja kehityshankkeista.

2) Kansainvalisen toiminnan tavoitteita tulisi vahvistaa koulutusohjelman
tarpeista lahtien. Arviointikdynnin perusteella todetaan, etta koulutus-
ohjelman henkil6illa on varsin kapea-alainen nikemys agrologin koulu-
tuksesta Suomen ulkopuolella. Yhteisty6 tutkimus- ja kehitystoiminnan
kanssa mahdollistaisi myos kansainvilisen bioenergia-alan ja ymparis-
tonhoidon koulutustarjonnan kehittimisen ja avaamisen kansainvilisille
koulutusmarkkinoille.

3) Kehittimisen systemaattisuutta tulisi lisitd. Opiskelijat eivat ole suun-
nitelmallisesti mukana kehittamistyossa. Kehitettavaa on palautetiedon
jarjestelmallisessd kerdamisessd ja kerdtyn tiedon hyodyntamisessd niin
koulutuksen suunnittelussa koulutusohjelmatasolla kuin yksittdisissa
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opintojaksoissakin. Opintojaksopalautteen hyodyntamisesta ja kasitte-
lemisesta on myos hyvid esimerkkeja. Koulutusohjelmassa on kuitenkin
opettajia, jotka eivit reagoi nakyvisti opiskelijoilta saamaansa palaut-
teeseen. Koulutusohjelman tulisi kehittdd myos systemaattinen menette-
lytapa tyoelamipalautteen ja ennakointitiedon kerdamiseksi.

4) Koulutusohjelman sisaltoa tulisi kehittdd keskeyttamisien vahentami-
seksi ja koulutusohjelman vetovoimaisuuden lisaamiseksi. Kaupunkitaus-
taisten opiskelijoiden kdytinnon osaaminen karjan ja koneiden kanssa
jdd vaatimattomaksi, ja monialaisuuteen pyrkimyksestd huolimatta esi-
merkiksi karjankasvatuksessa keskitytaan padosin lypsykarjaan. Nama
seikat laskevat opiskelijoiden opiskelumotivaatiota.

5) Opintojaksojen arvosanojen kirjaamisen ASIO-jarjestelmaan tulee
kaikilta osin noudattaa tutkintosiantod. Opintojaksojen tulosten saat-
taminen opiskelijoiden tietoon on kestinyt useammin kuin yksittaista-
pauksissa jopa kuukausia, eivatka opiskelijat saa tita tietoa valttamatta
edes ennen uusintatenttia.

6) Opintojaksojen mitoituksen tulisi vastata todellista kuormittavuutta.
Arvioinnissa esille tullut epasuhta on ongelma niin opiskelijoille kuin
varsin kuormitetulle henkilokunnallekin. Positiivisena asiana voidaan
nihda se, ettd opintojen suorittaminen pelkalld ldsniololla ei onnistu,
vaan rima on selvisti korkealla. Kuitenkin erityisesti niissa tilanteissa,
joissa yksittaiselld opintojaksolla on useita opettajia, muodostuu opis-
kelijoiden kokema kuorma opintojakson mitoitukseen nahden kohtuut-
tomaksi. Jo suunnitteilla oleva opintojaksojen kuormittavuusanalyysi
helpottaa myos henkilokunnan kuormitustilannetta.

7) Tiimien vélistd viestintda ja yhteistyota tulisi kehittda. Itsendisinad hy-
vin toimivat tiimit eivat juurikaan keskustele toistensa kanssa, jolloin
ongelmaksi saattaa muodostua liiallinen sisianlampiavyys substanssi-
alueittain.

3.3 Koulutusohjelman arvioinnista nousevat ehdotukset
ammattikorkeakoululle
1) Koko ammattikorkeakoulun yhteisten hankkeiden kaynnistimista

tulisi edeltda kriittinen arviointi hankkeiden hyodyista ja tuloksista seka
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organisaation edellytyksista toteuttaa hanke huomioiden jo muut meneil-
ldan olevat hankkeet. Hankkeiden suunnittelun tulee sisaltaa riittavan
ajoissa arvio yksikoiden osallistumisesta ja niiltd vaadittavista resurs-
seista, jotta pienissa yksikoissd voidaan suunnitelmallisesti ja henkilostoa
liikaa kuormittamatta varautua hankkeen toteutukseen.

2) Konsernin matriisitoimintojen tulisi toiminnassaan ottaa paremmin
huomioon Jyviskylan ulkopuoliset koulutusyksikot.
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