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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa opinnaytetyoélle

Laskentatoimen yhtena tehtavana on tuottaa rekisteroityjen
taloustapahtumien pohjalta johtamisessa tarvittavaa informaatiota. Johtajat
tarvitsevat mahdollisimman reaaliaikaista tietoa tulojen, menojen ja
suoritteiden toteutumisesta verrattuna talousarvioon ja -suunnitelmaan. Johto
asettaa myOs raporttien rakenteelle ja  sisallolle  vaatimuksia
kayttotarkoituksesta riippuen. (Kallio—Martikainen—Meklin—Oulasvirta 2005,
59.) Erityisesti julkisella sektorilla tieto on keskeinen tuotannontekija, mutta
myds toiminnan lopputuotos (Tarkka 2010, 47). Tiedon on oltava
kayttokelpoista myos laadullisesti: paatdksenteon tueksi ja toimintakyvyn
yllapitamiseksi johtajat tarvitsevat virheetonta ja korkealaatuista informaatiota

organisaation taloudellisesta tilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Organisaatioiden taloudenohjausjarjestelméat tuottavat erilaista tietoa valtavat
maarat, mutta osataanko organisaatioissa erottaa oleellisen tarkea tieto
kaikesta turhasta tiedosta, ja osataanko sita hyddyntaa tehokkaasti johdon
paatoksenteossa? Johdon paatoksenteossa tarvitseman informaation laatu,
muoto ja m&ard perustuvat organisaation toimintastrategiaan. Tavoite- ja
tulosjohtamisessa strategiat maarittavat suuntaviivoja ja rajoja toiminnalle.
Etenemisen valietapit eli tavoitteet asetetaan yleensd yhden vuoden
aikajanteella. Vuositason tavoitteet ovat hierarkkinen prosessi, joka alkaa
ylimmé&n johdon maéaaérittelemistd koko organisaation tavoitteista ja
suuntaviivoista. Seuraava organisaatiotaso sovittaa omat tavoitteensa naiden
kehysten sisalle. (Viitala—Jylhd 2006, 274.) Talouden ohjauksen ja
laskentatoimen informaation hyvaksikayton kannalta kaikkein olennaisinta
on, ovatko toiminnan tavoitteet selkeét ja yksiselitteiset. Toinen tarkea asia
on, onko toiminnan tuotos maaritettavissa ja mitattavissa. (Nasi—Hokkanen—
Latvanen 2001, 35-36.)

Suorituksen mittaus on olennainen osa tavoitteilla johtamista (Malmi 2008,
28). Suorituskyvylla tarkoitetaan kykya saavuttaa asetetut tavoitteet.
Suorituskykya voidaan mitata erityyppisilla mittareilla, kuten taloudellisilla,
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numeraalisilla, pehmeilla eli ihmisiin liittyvilla laadullisesti maariteltavissa
olevilla, esimerkiksi tyokyky ja imago. (Viitala—Jylha 2006, 277.) Mittareiden
tulisi heijastaa sekad tahtotilaa ettd strategiaa. Mikali strategia kyetdaén
kaantamaan mittareiksi, vastuiksi ja tavoitteiksi, mittaristosta voidaan luoda
johtamisjarjestelma organisaation tahtotilan saavuttamiseksi. (Malmi 2008,
28.) Tehokas toiminnan ja talouden ohjaus edellyttdd myds, ettd toiminnan ja
toimenpiteiden syy-seuraus — suhteet tunnetaan. Johdon tulee osata arvioida
eri toimenpiteiden vaikutuksia ja suunnata sen mukaan kaytettavissa olevat

voimavarat uudelleen. (Nasi ym. 2001, 36.)

Kehittamistyon sisélla esitelladn johdannon alaluvuissa tutkimusongelma ja
tavoitteet, tutkimusasetelma ja -menetelma seka tutkimusaineiston hankinta.
Luvussa kaksi kasitellaan taloushallinnon tehtavia, talouden johtamista ja
johdon laskentatointa, taloushallinnon tuottamaa informaatiota, digitaalista ja
sahkoistd taloushallintoa sekd vyleisella tasolla ettda kunnassa ja
kuntayhtymassa. Luvussa kolme esitelladn kohdeorganisaatio ja sen nykytila.
Alaluvuissa kasitelladn kohdeorganisaation henkiloston maaraa ja osaamista,
taloushallinnon tietojarjestelmia ja prosesseja. Tutkimustuloksia on analysoitu
ja yhdistetty seka lukuun kolme ettd Ilukuun neljd, jossa kasitellaén
nykytilanteesta  johdettujen ongelmien nakokulmasta  tarkeimpia
taloushallinnon kehittamiskohteita eli kirjanpidon ja johdon raportointia.
Niiden lisdksi  kasitelladn muita esille tulleita taloushallinnon
kehittamistarpeita, kuten osto- ja myyntireskontran sahkoéistamista seka
palkkahallintoa ja matkalaskukasittelyn sahkoistamistd. Luvussa viisi
suunnitellaan uutta toimintamallia ja sen kayttdonoton tukemista. Lopuksi
luvussa kuusi kerrotaan johtop&éatdkset ja kasitellaan tutkimuksen tuloksia,
tavoitteiden saavuttamista sek&a arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja
yleistettavyytta. Lisdksi pohditaan myothempia kayttomahdollisuuksia ja

arvioidaan tutkimusmenetelméan sopivuutta tutkimukseen.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Johtamisjarjestelmien ja toimintaymparistdjen muutokset, tietotekniikan
kehitys sekd organisaation sisaiset muutokset ovat vaikuttaneet myos

laskentatoimen kehitykseen. Sidosryhmét odottavat raportteja mité
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erilaisimmista yrityksen arvoon vaikuttavista tekijoistd, esimerkiksi toiminnan
ymparistovaikutuksista. Myds henkilostotilinpaatokset ovat yleistyneet
taloushallinnon raporteissa. Ne ilmentavat johdon ja henkildston osaamisen
merkitystd yrityksen menestystekijgna. Tietoteknologinen muutos on
merkinnyt taloushallinnon raportoinnissa muun muassa hopeuden,
joustavuuden ja laskentatoimen tietokantojen integraation lisaantymista,
raporttien visuaalisuuden paranemista ja henkilokohtaisen yhteydenpidon
lisdantymista. (Pellinen 2005, 271.) Tietojarjestelmistd saatu informaatio
toimii paatoksenteon perustana, joten informaation taytyy olla myo6s
laadukasta (Oja 2010, 89).

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia kehittdmissuunnitelma, jonka
tarkoituksena on kehittdd kohdeorganisaation eli Lapin liiton taloushallinnon
informaation tuottamista johdon ja muun henkildstén paatoksenteon tueksi.
Informaatio tulisi tuottaa tehokkaasti ja sen tulisi olla laadulliset kriteerit
tayttavaa. Informaation tuottamista tarkastellaan seka johdon ettd muun
henkiloston tarpeista lahtien. Tutkimusaineistosta poimitaan taloushallinnon
ongelmakohdat, joita analysoidaan sekéd siséllollisesta etta laadullisesta
nakokulmasta  kustannustehokkuutta  unohtamatta.  Tutkimusaineisto
muodostuu teemahaastatteluista, organisaation kaytannoista, ohjeista ja
saanndista sekd havainnoinnista ja tutkijan omista kokemuksista ja
kasityksista kohdeorganisaation taloushallinnon nykytilasta.

Tutkimuskysymyksena oli:

Milla kaytannon toimilla voidaan kehittdd ja tehostaa taloushallinnon

informaation tuottamisen prosesseja? Haastattelujen teemoiksi valittiin:

e Taloushallinnon nykytila ja rooli organisaatiossamme

e Taloushallinnon kehittdmistarpeet ja -ideat

Kehittdmissuunnitelma painottuu sisdisen raportoinnin ja taloushallinnon
tuottaman informaation laadulliseen kehittdmiseen ja siihen olennaisesti
vaikuttavien tekijoiden analysointiin. Tasta syysta kehittdmissuunnitelmassa
pohditaan myds taloushallinnon henkildston maaran riittavyytta, osaamista ja
mahdollisuuksia  nykyisten tietojarjestelmien kaytbn tehostamiseen.
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Organisaation kannalta osatavoitteena on kehittdmisen avulla pitemmalla
aikavalilla saatava kustannussaasto. Kehittamissuunnitelmassa tarkastellaan
tutkimusaineistosta esille tulleiden ongelmien ja kehittdamistarpeiden pohjalta
erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia taloushallinnon informaation

tuottamisen kehittamiseen seka laaditaan konkreettisia kehittamisehdotuksia.

1.3 Tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelm& on kvalitatiivinen tapaustutkimus (kuvio 1, sivu 6).
Laadullisessa tutkimuksessa tutkinnan kohdetta pyritddn kuvaamaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimusaineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2009, 164). Tutkimuksen
empiirinen osa perustuu paaasiassa viiden tyontekijan haastatteluihin, jotka
tehtiin 17.—-21.12.2009 seka tydyhteison sisdisiin ohjeisiin ja kaytantoihin,
palavereissa ja muissa keskusteluissa esitettyihin huomautuksiin seka
tutkijan omiin havaintoihin ja kokemuksiin organisaation tyontekijana.
Kehittamissuunnitelma etenee kehittdvan tyontutkimuksen vaiheiden mukaan

(kuvio 2, sivu 7).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat ihmisten suosiminen tiedon
keruun instrumenttina eli tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja
keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvélineilla hankittavaan
tietoon. Muita piirteitd ovat laadullisten metodien (teemahaastattelu,
osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelu, erilaisten dokumenttien ja tekstien
diskursiiviset analyysit) kayttaminen aineiston hankinnassa ja kohdejoukon
tarkoituksenmukainen  valinta. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja
suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009,
164.)

Tapaustutkimukseksi (kuvio 1, sivu 6) kutsutaan tutkimusstrategiaa, jossa
tarkoituksena on tutkia syvallisesti vain yhtd tai muutamaa kohdetta tai
iimi6kokonaisuutta. Tapaustutkimuksessa pyritadn tuottamaan valitusta
tapauksesta yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa. Tapaustutkimus on
valjasti maarittyva tutkimusstrategia, ja sitd voidaan toteuttaa monen eri

analyysimenetelman avulla. Tutkimuksessa voidaan vyleisesti puhua
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tapauksista (case), joilla viitataan yksittaisiin tutkimuskohteisiin (Jyvaskylan
yliopisto 2010). Tapaustutkimus tutkimusstrategiana sopii hyvin téahan
tutkimukseen, koska tutkitaan yhden organisaation yhtd toimintoa;
taloushallintoa. Tapaustutkimus on hyddyllinen haluttaessa hyvaa
taustainformaatiota, koska sen avulla saadaan esiin oleellisia tekij6ita,
prosesseja ja vuorovaikutussuhteita, joihin muilla menetelmilla voidaan
kohdistaa lisdhuomiota. Se on ns. intensiivinen tutkimusmenetelma, se
kohdistuu ajankohtaisiin asioihin ja siind on mahdollisuus suorittaa
systemaattista observointia sekd haastatteluja. Tapaustutkimuksessa tutkija
ja tutkittavat ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Tutkijan lasnédolo voi
vaikuttaa tapahtumien kulkuun, vaikka han pyrkii olemaan puuttumatta niihin.
Hanen raporttinsa on hanen tulkintansa tapauksesta. Tutkijan vaikutus
tapahtumien kulkuun on suurempi, kun tutkittava kohde on tuttu.
Ennakkokésitykset tutkimuksen kohteena olevasta tapauksesta voivat
vaikuttaa tutkijan objektiivisuuteen ja toisaalta haastatteluissa myos
haastateltavien  kasityksiin  tutkittavasta asiasta. (YAMK-tutkinnon

metodifoorumi 2010.)

Tapaustutkimusta on kaytetty runsaasti erilaisten kehittdmishankkeiden
tutkimuksessa. Tapaustutkimusten avulla voidaan dokumentoida muutokset
teorian ja kaytannon  kehittymisaskelista.  Kayttajiin, ammatillisiin
asiantuntijoihin, tuotteisiin tai tuotantoprosesseihin kohdentuva tutkimus
antaa mahdollisuudet ymmartaa tapahtumien kulkua ja muutoksia entista

paremmin (YAMK-tutkinnon metodifoorumi 2010).



Kokeellinen Vertaileva
tutkimus tutkimus

Survey- Historia-
tutkimus Monimenetelmaisyys tutkimus

Toimintatutkimus Empiirinen Pitkittais- Etnografinen
tutkimus tutkimus tutkimus

Tapaustutkimus Hermeneuttinen
Tutkimusstrategiat tutkimus

Kriittinen
tutkimus Maaréllinen Laadullinen

tutkimus tutkimus

Poikittais-
tutkimus

Narratiivinen
tutkimus

Diskurssi-
tutkimus

Fenomenologinen
tutkimus

Kuvio 1. Tapaustutkimus (Mukaillen Jyvaskylan yliopisto 2010)

Toinen tutkimusmenetelma on kehittdva tyontutkimus (kuvio 2, sivu 7 ).
Kehittavan tyontutkimuksen metodologiaan perustuvat hankkeet ovat
aiemmin olleet ensisijaisesti kehittdvia tutkimushankkeita. Metodologian
tavoitteena on alusta alkaen ollut tuoda tutkimuksellinen ote tydn
kehittamiseen. Kehittavan tyontutkimuksen hankkeissa tyontekijat osallistuvat
tyon tutkivaan kehittdmiseen itsekin erdanlaisina tutkijoina. Kehittava
tyontutkimus on reflektiivinen tutkimusote, jossa seka tyontekijat ettd ohjaajat
analysoivat ja arvioivat toimintatapaansa "peilaten” sita tydsta muodostettuun
konkreettiseen ja havainnolliseen aineistoon. Aineistoa tydsta voi hankkia
monin eri menetelmin, kuten havainnoimalla, osallistumalla, haastattelemalla,
videoimalla tai valokuvaamalla, tai keraamalla erilaisia dokumentteja, kuten
graafisia esityksia, tybohjeita, prosessi- ja organisaatiokaavioita jne.
Aineistoa keratessa on huomioitava, ettad tydyhteisdéssa ei ole yhta yhteista
nakokulmaa tyosta, vaan monia usein toisiinsa tormaavia nakokulmia.

Tyontekijoiden né&kdkulmien rinnalla on usein tarkedaa nostaa esille
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esimerkiksi asiakkaiden ja johdon nékdkulmat (Muutoslaboratorio 2010, 4).
Tassa tutkimuksessa seka tyontekijat ettd johto edustavat myos asiakkaita,
koska ulkoisiin sidosryhmiin liittyvat kehittdmistarpeet on rajattu pois.

Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet

—

5. Uuden toimintatavan arviointi 1. Nykyinen toimintatapa: ongelmien

etnografia

2. Toiminnan kehityshistorian ja

4. Uuden toimintamallin kayttéénoton syt Fladiielisn el

tukeminen ja analyysi /

3. Uuden toimintamallin suunnittelu,
tukeminen ja analyysi

Kuvio 2. Kehittéavan tyontutkimuksen vaiheet (Muutoslaboratorio 2010, 4).

Engestromin mukaan yhteiskunta- ja kayttaytymistieteissa vallitsee vahvana
perinteend ajatus, jonka mukaan tutkija ei saisi vaikuttaa kohteeseensa.
Tutkijan tulisi vain havainnoida kohdetta ja tulkita siitd tekemiaan havaintoja.
Ajatuksen takana on halu sailyttda tutkijan puolueettomuus. (Engestréom
1995, 109.) Sitd vastoin kehittavassa tyontutkimuksessa tutkijalla on kolme
roolia: aktiivinen tapahtumiin puuttuja, tapahtumien tallentaja ja kriittinen
erittelijd sekd omien tekojensa ja tulkintojensa reflektiivinen arvioija
(Engestrom 1995, 126).

Kvalitatiivisen tutkimuksen vyleisin tutkimusmenetelmd on haastattelu.
Haastattelumuotoja on monia, ja tahan tutkimukseen valittu teemahaastattelu
on erds niistd. Teemahaastattelun teemat eli aihepiirit ovat tiedossa, mutta
kysymysten muotoa ja niiden jarjestysta ei ole tarkkaan muotoiltu, toisin kuin

esimerkiksi  strukturoidussa lomakehaastattelussa.  Tutkijan  kasitys
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todellisuuden luonteesta maarad, miten han valittdd kuvaa haastateltavan
ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista. Haastattelu kasitteena on
hyvin lahella keskustelua. Olennaisin ero on se, ettd haastattelun
tarkoituksena on informaation kerdaminen ennalta suunnitellun paamaaran
mukaan, kun taas keskustelu voi olla pelkk&a yhdessaoloa ilman tarkoitusta.
Teemahaastattelussa tulevat huomioiduiksi ihmisten tulkinnat asioista ja se,
miten heiddn asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid ja syntyvat
vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 41-42, 48.)

Vilkan mukaan laadullisen tutkimuksen tulisi olla emansipatorinen el
tutkimuksen tulisi lisatd myds tutkittavien ymmarrysta asiasta ja siten
vaikuttaa myonteisesti heidan tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja
toimintatapoihin. Tutkittavat eivat saisi olla vain tiedon hankkimisen valine,
vaan myos haastattelutilanteen pitdisi tuottaa heillekin lisdarvoa. (Vilkka
2005, 103.) Tassakin tutkimuksessa haastattelutilanteiden voi sanoa
tuottaneen lisdarvoa myos haastateltaville eli tutkimus on emansipatorinen.
Haastattelujen aikana tutkija joutui valilla tarkentamaan muun muassa
joitakin kasitteita, jotka eivat olleet kaikille haastateltaville ennestaan tuttuja,

joten hekin kokivat oppivansa jotakin uutta.

Tutkimushaastatteluaineistojen keraamisessa sanoilla on suuri merkitys. Ne
siséltavat aina riskin tulkintaongelmiin. Haastattelun aikana on mahdollista
tarkistaa, ettd haastateltava on ymmartanyt kysymyksissa kéaytetyt sanat
oikein. Kysymysten muotoilussa auttaa kohderyhman tuntemus. (Vilkka
2005, 103.) Tassa tutkimuksessa kohderyhma oli tutkijalle tuttu jo useamman
vuoden ajalta, joten haastattelun teemat apukysymyksineen yritettiin
muotoilla niin, ettd tilanteesta muodostuisi hyva ja vuorovaikutteinen tilanne
seka tutkijalle ettd haastateltaville. Vilkka (2005, 104) kehottaa valttamaan
kysymyksi&, joihin voi vastata kylla tai ei. Tama olikin eras niista syista, miksi
aineisto pdaatettiin keratd juuri teemahaastatteluilla. Vilkan (2005, 104)
mukaan ongelmana on usein, ettd kysymykset peilaavat tutkijan
ennakkokasitysta asiasta. Vastaaja tunnistaa tdmén ja vastaa tutkijan
toivomalla tavalla eikd omien kasitystensa tai kokemustensa mukaan. Tama

vaikuttaa tutkimuksen tavoitteiden tayttymiseen.



1.4 Tutkimusaineisto ja sen hankintamenetelmét

Hirsjarven ym. mukaan tutkimuksen teko sisaltéda niin teoreettisia pohdintoja
kuin my6s monia kaytannollisia jarjestelyja ja toimia. Ensin on péaatettava,
keratddnko aineisto itse vai onko jo olemassa valmiita aineistoja, mitka tai
ketka ovat tutkimuksen kohteena ja minkélainen aikaulottuvuus tarvitaan,
jotta ongelmiin saataisiin kelvollinen vastaus. Jos keratddn aineisto itse, on
valittava metodi tai metodit. On my0s hankittava koulutusta siihen, miten
valittua metodia kaytetddn tai sovelletaan. On péaatettava, miten tutkittavat
valitaan ja kuinka paljon tutkittavia tarvitaan. Lisdksi on suunniteltava, miten
tutkittavat tavoitetaan ja miten heilta pyydetdan suostumus. On paatettava,
keiden kanssa on neuvoteltava jarjestelyistd ja hankittava mahdollinen
tarvittava materiaali, kuten nauhurit, kasetit, postituskuoret seka laskettava
kustannukset (Hirsjarvi ym. 2009, 177-178). Aineiston koosta Hirsjarvi ym.
mainitsevat, ettd kysymys on ajankaytosta. Aineiston koko on saadeltava
sellaiseksi, ettd tiedon keruuseen ei kulu likaa aikaa eikd se tule
kohtuuttoman kalliiksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 179.) Tutkimusaineiston hankintaa

ja hankintamenetelmia selostetaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona voi olla vaikkapa vain yksi tapaus
tai yhden henkilon haastattelu. Toisaalta aineisto voi ké&sittdd joukon
yksilbhaastatteluja (Hirsjarvi ym. 2009, 179, 181). Tassa tutkimuksessa
paadyttiin yksilohaastatteluihin, koska haastateltavien haluttiin pohtivan
kysymyksia omasta n&kokulmastaan. Omien kasitysten ja kokemusten
kertominen olisi voinut vaarantua, kun ryhméssé olisi ollut mukana seka
johtohenkilostéd ettd muita tyontekijoita. Ryhmé&haastattelussa on helppo
yhtya jonkun muun mielipiteeseen, vaikka toisaalta siind voi syntya
kriittistakin  keskustelua asiasta. Haastattelukutsussa (lite 1.) luvattiin
sdilyttdd haastateltujen anonymiteetti mahdollisimman pitkélle, eika se olisi
ryhmé&haastattelussa onnistunut. Haastateltavien valinnassa on muistettava,
mita ollaan tutkimassa. Haastateltavat on mielek&sta valita joko teemaa tai
tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella.
Haastateltavan omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta on tarkea
kriteeri. Kasityksien tutkimiseen voidaan valita haastateltavia useammalla
tavalla. (Vilkka 2005, 114.)
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Tahan tutkimukseen haastateltavat valittin niin, ettd mukaan saataisiin
erilaisissa tehtavissa ja asemissa tydskentelevia henkiloita. Tarkein kriteeri
oli, etta kaikilla on omakohtaisia kokemuksia taloushallinnon palveluiden
kayttamisestd. Haastateltaviksi valituille lahetettiin kirjallinen kutsu (liite 1)
sahkopostilla. Haastatelluista kaksi kuuluu johtoryhmé&éan. Toisella heistd on
paavastuu organisaation talousarvion laadinnasta ja useamman vuoden
tyokokemus organisaatiossa, toinen taas on siirtynyt Lapin liiton
palvelukseen ja oman vastuualueensa paallikoksi noin vuosi sitten eikd omaa
juurikaan taloushallinnon kokemusta. Erdan oman hankkeen projektipaallikko
valittiin  siksi, ettd saataisiin tietoa taloushallinnon kehittdmisesta myos
hanketoiminnan nékdkulmasta ja toisaalta myds siksi, ettd hanen
tydsuhteensa ei ollut viela kestanyt kovin pitkdan, eli haastattelussa ol
mahdollisuus  selvittdd myods uuden tyontekijdn mielipiteita ja
kehittamisideoita. Maksatustarkastaja ja talouspaallikko valittiin, koska he
ovat paivittdin tekemisissa taloushallinnon henkiléston ja erilaisten
taloushallinnon tuottamien raporttien kanssa. Henkildiden anonymiteetin

sailyttamiseksi henkildihin viittaukset heidan kommentteihinsa on jatetty pois.

Haastattelut suoritettin 17.- 21.12.2009. Kaikki haastattelut nauhoitettiin.
Haastattelut kestivat 25 minuutista tuntiin. Ensimmaisena haastateltiin 1.
joryn jasenta 17.12.2009 ja hanen haastattelunsa kesti tunnin. Haastattelun
jalkeen keskustelu jatkui vapaamuotoisesti ilman nauhuria. Seuraavana
paivana haastateltiin 2. ja 3. tyontekijad. Kaksi viimeistd haastattelua tehtiin
21.12.2009. Haastattelut tehtiin tyOpaikalla haastateltavien tydhuoneissa,

jotta tilanne olisi ollut heille mahdollisimman mukava.

Ajankohta juuri ennen joululomia ei ollut paras mahdollinen, mutta aineistoa
kuitenkin kertyi riittdvasti. Haastattelut nauhoitettiin ja litterointi suoritettiin
joulukuussa 2009 ja tammikuussa 2010. Litterointi on tydlasta, mutta lisda
samalla tutkijan vuoropuhelua aineistonsa kanssa. Haastatteluaineiston
lapikaynti helpottaa myo6s tutkimusaineiston analysointia eli ryhmittelyd ja
luokittelua. Litterointi voidaan tehda joko kokonaan tai osittain tutkimuksen
tavoitteista, analyysitavasta ja -valineista riippuen. Litterointitavasta

rippumatta haastateltavien puheita ei saa muuttaa tai muokata. Taman takia
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tutkijan on esitettava myos tutkimustekstissaan, miten uskollisesti litterointi
seuraa haastateltavien puhetta. (Vilkka 2005, 115-116.) Tutkimustekstissa

suorat lainaukset on nostettu erilleen muusta tekstista.

Vilkan mukaan empiiristen kysymysten muotoilussa on tarkeaa, etta tutkija
tuntee kohderyhman. Kohderyhmén ja kulttuurin tuntemus on laadullisessa
tutkimusmenetelméssa tarke&d. Tutkimusaineistoa teema- tai avoimella
haastattelulla kerattdessa on usein ongelmana suoraan asiaan meneminen.
Kaytdnndssa ei varmisteta, millaista taustaa vastaan ihminen puhuu
tutkittavasta asiasta. Postikyselyissa yleensa kysytdadn ika, koulutus,
ammattiasema ja muita taustamuuttujia. Tutkimusongelma saatelee, millaista
taustatietoa haastateltavista pitdisi olla. Taustatietojen kuvaaminen auttaa
tutkijaa ymmartamaan, millaista esitietoa, asiantuntemusta ja aihepiiria

koskevaa ymmarrysta vasten haastateltava kuvaa asioita. (Vilkka 2005, 110.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tekee havaintoja tutkimastaan ilmiosta
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tutkija osallistuu seka ihmisena etta
tyontekijana tutkittavan yhteison arkielamaan. (Vilkkka 2005, 119-120.)
Osallistuvaa havainnointia ei tdssa tutkimuksessa kuitenkaan voi pitda
teorian mukaisena, koska tutkija tyoskentelee kehittdmissuunnitelman
kohteena olevassa organisaatiossa ja nain ollen omaa runsaasti empiirista
tietoa seka kehittdmisen kohteena olevasta asiasta etta tydyhteisosta ja sen
kulttuurista. Suuri osa havainnoista perustuu siis tutkijan kasityksiin, jotka
ovat muotoutuneet pitkAn ajan kuluessa. Kehittdmissuunnitelman
laatimisprosessin aikana syntyneet ajatukset ja keskustelujen aihetta
sivunneet kommentit on taltioitu tutkimuspdaivakirjaan. Paivamaarat on
iimoitettu sek&d l|ahdeluettelossa etta asianomaisen viittauksen kohdalla.
Liséksi tutkimuksen tulokset esiteltiin henkilostolle 9.6.2010. Paikalla oli 12
henkila, joista yksi oli johdon edustaja. Haastatelluista henkilbista paikalla
oli kolme. Muu organisaatiosta lahtoisin oleva materiaali on peréisin joko
Lapin liiton siséisistéa ohjeista Intranetissé tai kotisivuilla julkisesti nakyvilla

olevista lahteista.

Hirsjarven ym. mukaan tutkimuksessa toimitaan samalla tavalla kuin

jokapdivaisessa elaméssa eli havainnoidaan, tarkkaillaan ja kysellaan.
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Tarkkailu on tutkimuksessa sitd, ettd kerddmme aineistoa havainnoinnin
(observoinnin) menetelmaa kayttden, kysely on sitd, ettda turvaudumme
haastattelumenetelmaan tai kyselylomakkeisiin. Tutkimusmenetelméa koostuu
siis niistd tavoista ja kaytannoistd, joilla havaintoja kerataan. (Hirsjarvi ym.
2009, 183.) Jo aiemmin on mainittu, ettd taman tutkimuksen tarkein
tutkimusaineisto hankittiin teemahaastatteluilla. Haastattelun suurena etuna
muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna on se, etta siina voidaan saadella
aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia

myataillen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston koolla ei ole valia, laatu on
maaraava kriteeri. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella yleistettavyytta
samalla tavoin kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tilastollisten yleistyksien
sijaan tavoitteena on esimerkiksi vanhojen ajatusmallien kyseenalaistaminen
ja ilmién selittaminen ymmarrettavaksi niin, ettd se antaa mahdollisuuden
ajatella toisin. (Vilkka 2005, 126.) Tassakin tutkimuksessa tavoitteena on
osittain kyseenalaistaa vanhoja toimintatapoja ja toisaalta kehittaa uusia joko
konkreettisina  toimenpiteind tai  kehittdmisideoina.  Haastatteluissa
keskusteltin kahdesta aihepiirista, ja paateemojen lisdksi kaytettiin
apukysymyksia (liite 2.).

1.5 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineistoa on analysoitu siséllénanalyysina, jota voidaan kuvata
laadullisen tutkimuksen merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia etsivana
metodina. Sisalldnanalyysilla tarkoitetaan tutkimusaineiston kuvaamista
sanallisesti. Analyysia voidaan tehda joko aineisto- tai teorialdhtdisena
sisdllonanalyysiné. Aineistolahtdisessd  siséallonanalyysissa  tutkijan
tavoitteena on |6ytdd aineistosta esimerkiksi toiminnan logiikka tai
tutkimusaineiston ohjaamana jonkinlainen tyypillinen kertomus.
Teorialahtdisessa  sisédllonanalyysissa lahdetaan liikkeelle teoriasta.
Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa teoria ja aikaisemmat tutkimukset
ohjaavat vahvasti kasitteiden ja luokitusten méaarittelyd tutkimusaineistosta
seka analyysid. Tavoitteena on tutkittavien antamien merkitysten avulla
uudistaa teoreettista kasitysta tai mallia tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005,
139-140.)
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Hirsjarven ym. mukaan aineisto pitaisi luokitella ja yhdistella, jotta luokkien
valilta voitaisiin  16ytaa samankaltaisuuksia tai saanndnmukaisuuksia.
Tarkastelussa usein loydetaan myos saanndnmukaisuuksien vaihtelua tai
muista poikkeavia tapauksia (Hirsjarvi ym. 2009, 149). Haastatteluaineiston
tulkinnallisen kasittelyn taustalla on kasitys hermeneuttisesta metodista. Silla
pyritddn rakentamaan konkretisoitu kuva, kokonaisuus eikd vain sen malli.
Tutkijan tyoskentely on vuoropuhelua, jossa tutkija suhteuttaa aineistoon
omat merkitysehdotuksensa ja korjaa niitad, mikéali kohteen tulkinta ja
ymmartdminen niin vaatii. Haastatteluaineiston tulkinnallinen analyysi
edellyttéa vahvaa esiymmarryksen luomista. Tutkijalta edellytetd&n
herkkyytta teoriaa kehittavien ideoitten ja nakemysten esiin nostamisessa.
Tutkija aloittaa esittdamalla yleisen tulkintahypoteesinsa, joka on muodostunut
hanen taustaoletustensa perusteella. Tata hypoteesia testataan suhteessa
aineistoon: tutkija johtaa tulkintahypoteesista seurauksia ja tarkastelee,
sopivatko ne yhteen aineiston eri osien kanssa. Jos ne eivat sovi, hypoteesi
hylataan ja esitetdan joko kokonaan uusi hypoteesi tai korjataan tulkintaa.
Jos tulkintahypoteesi on saanut tukea, on paattelyn suunta induktiivinen eli

yksittaisesta yleiseen. (YAMK-tutkinnon metodifoorumi 2010.)

Hermeneuttinen metodi on varsin yleinen analyysitapa laadullisella
tutkimusmenetelmalla toteutettavissa tutkimuksissa. Hermeneuttisella kehalla
kuvataan tutkijan ymmartadmisen tapaa. Ymmartdminen lahtee aina joistakin
tutkijan lahtokohdista. Tutkimuksen aikana han palaa takaisin laht6kohtiinsa
oivaltamisensa ja ymmartamisensa laventumisen johdosta. Samalla han
muodostaa uusia lahtbkohtia, oivaltaa, ymmartdd ja palaa takaisin
korjaamaan ja luomaan uusia lahtdkohtia. Tarkoituksena on tutkijan tietoinen
irrottautuminen hanta itseddn koskevista piirteistd ja ajatuksista. Siksi
hermeneuttisella metodilla muodostettu teoria (vaite, eettinen periaate, ohje,
malli) ei ole sidoksissa niihin oletuksiin, joita tutkija on tehnyt tutkimuksensa
alussa. Hermeneuttinen metodi on oivallinen keino kehittdd samassa
toimintaymparistossa toimivien ihmisten yhteisia toiminta- ja ajattelutapoja.
(Vilkka 2005, 147-148.)
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Tassa tutkimuksessa haastatteluaineisto jarjestettiin Excel-taulukkoon niin,
ettd henkildiden vastauksia apukysymyksiin saatettiin vertailla kesken&an.
Luokittelun jalkeen aineistosta etsittin samankaltaisuuksia ja poikkeuksia.
Naista pyrittin I6ytamaan myods sellaiset ongelmat, jotka eivat olleet
vastauksista suoraan nahtavissa. Suurimmiksi ongelmiksi nousivat tietojen
hajanaisuus, méarittelemattomat ja hitaat prosessit, tietojarjestelmaongelmat,
raporttien perustasoisuus ja taloushallinnon riittdmaton viestinta johdolle.
Ongelmien todettiin olevan sidoksissa palvelun laatuun, joka nain nousikin

tarkeaksi kehittdmisnakokulmaksi.



15
2 TALOUSHALLINNON TEHTAVAT

2.1 Taloushallinnon tehtavat

Taloushallinto mielletddn usein pakolliseksi toiminnoksi, jonka tehtava on
hoitaa organisaation kirjanpitorutiinit, maksuliikenne ja palkanlaskenta seka
tuottaa organisaation tarvitsemat raportit. Nykyaikainen taloushallinto on
kuitenkin paljon enemmén. Taloushallinto on johtamisen tukitoiminto, jonka
tehtavand on tuottaa yrityksen johtamista avustavia ja taloutta kuvaavia
raportteja, osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja valvontaan seka
konsultoida johtoa taloushallinnon n&kokulmasta. Raporttien laatiminen
paatoksenteon tueksi on perinteisesti ymmarretty liikkeyrityksen
taloushallinnon paatehtavaksi. Taloushallinnolla on siis kaksi perustehtavaa.
Ensinnakin kerata ja rekisterbida yrityksen taloutta kuvaavia tietoja
raportointia varten ja toiseksi tuottaa rekisterdimistaan tiedoista raportteja
yritystaloudellisen paatoksenteon tueksi. (Neilimo-Uusi-Rauva 2005, 12-13.)

Taloushallinnon kaytantdja ovat viime vuosina muovanneet monet tekijat.
Yksi merkittavimmista tekijoista on ollut tietotekninen kehitys. Muita tekijoita
ovat olleet mm. kansainvélistyminen, tuotantoteknologian kehitys seké
konsulttiliketoiminnan voimakas kasvu. Vaikka teknologinen kehitys tuntuu
monesti etenevan suurin hyppayksin, on hyva muistaa, etta teknologian
kayttajat eivat valttamatta aina pysty seuraamaan kehitysta aivan samalla
nopeudella. Thmiset ja organisaatiot kehittyvat usein pienemmin askelin.
Tama on yksi syy sille, ettd uuden teknologian kayttdonotto tuottaa myds
paljon pettymyksia. Lukuisissa organisaatioissa on parhaillaan tyon alla
merkittavia tietojarjestelmauudistuksia. (Granlund—Malmi 2004, 14.) Myo6s
johdon tieto- ja raportointijarjestelmia tulisi kehittdd johdon haluamaan
suuntaan, koska jarjestelmien tuottamat perusraportit eivat tarjoa tietoa siina
muodossa, mita johto tarvitsee (Bruns—McKinnon 1993). Joskus naita
projekteja myos tuomitaan epéonnistuneiksi liian aikaisin. Pienemmissakin
projekteissa — puhumattakaan suurista — voi kestdd kuukausia tai vuosia
ennen kuin uudet tydskentelyrutiinit on saatu vakiinnutettua. Strategisten
hankkeiden osalta on selvaa, etta potentiaalisten hy6tyjen realisoituminen voi
vied& vuosia. (Granlund—Malmi 2004, 14.)



16

Taloushallinnon roolimuutos- ja lisdarvokeskusteluun kuuluu nykyaan myos
tehokkuusnakokulma: maailmanlaajuinen  kilpailu  pakottaa  yritykset
hakemaan kustannustehokkuutta kaikissa prosesseissa. Myds
taloushallinnon pitaisi pystyd osoittamaan olevansa toiminnoiltaan tehokas.
Taloushallinnon tulee tuottaa informaatiota nopeasti, virheettomasti ja
tasmallisesti, mutta olla samalla kustannustehokas. (Granlund—Malmi, 15—
16). Pelkkd tehokkuus ja virheettomyys ei kuitenkaan riitd. Informaation
laatuun pitaisi kiinnittdd enemman huomiota. Useilla organisaatioilla ei ole
viela riittavasti resursseja informaation laadun ja laadun kustannusten
arvioimiseen. Kiinnostus siihen on kuitenkin lisdantynyt viime vuosina,
laskentatoimen kirjallisuudessa on kiinnitetty huomiota muun muassa

raportoinnin kustannuksiin suhteessa raporttien laatuun. (Orta 2001.)

2.2 Taloushallinto kunnassa ja kuntayhtymassa

Kuntaa voidaan tarkastella juridisena oikeushenkilona, poliittisena
kansalaisyhteisona tai palveluja tuottavana ja rahoittavana talousyksikkona.
Kun tarkastelukohteena ovat kunnan talousprosessi ja sen ohjaus, on
tarkastelukulma talousyksikkdpainotteinen. Kunta poikkeaa muista palveluja
tuottavista talousyksikoista, erityisesti yrityksesta, tulojen hankkimisen ja
omistuksen suhteen. Kunnan tulojen keraamisen tarkoituksena on toiminnan
rahoitus. Kunnalla ei ole omistajuuteen perustuvaa sijoituspadomaa eika se
nain ollen pyri lisddmaan tulojaan siihen sijoitetun p&&oman tuoton
lisddmiseksi. Kunnan taloudelliset tavoitteet ovat valineellisid, alistettuja
kuntalaisten hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen tahtaavien tavoitteiden

toteutumiseen. (Myllyntaus 2002, 10.)

Kuntayhtyma on jasenkuntien muodostama yhteistydelin méaaratyn tehtavan
tai tehtavien suorittamiseen. Kunnan tavoin kuntayhtym& hankkii tuloja
toiminnan tai tehtavien suorittamiseen. Kunnasta poiketen kuntayhtymalla on
omistajien  siihen  sijoittamaa omaa pa&domaa, joka jakaantuu
jasenkuntaosuuksiin. Omistajina jasenkunnat voivat velvoittaa kuntayhtyméan
maksamaan niiden sijoittamalle p&&omalle korkoa. Kuntayhtyman
tehtdvaalue on kuntaa olennaisesti suppeampi. Kuntayhtymalla ei ole
verotusoikeutta kuntalaisiin. Toisaalta jasenkunnat vastaavat kuntalain

mukaan kuntayhtymdn menojen rahoituksesta, joita ei muuten saada



17

katetuksi. Kuntayhtyman erityispiirteita, jotka olennaisella tavalla vaikuttavat
sen toimintaan ja talouteen, ovat pyrkiminen nollatulokseen, toiminnan
sitominen perussopimukseen, jasenkuntien taydellinen vastuu kuntayhtyman
velasta ja erityisesti ammatillisen koulutuksen kuntayhtymissa yksikkéhinta-
rahoitus. (Myllyntaus 2002, 10-11.)

Kohdeorganisaatio, Lapin liitto, on Lapin kuntien muodostama kuntayhtyma,
joka toimii maakunnan ja sen kuntien ja asukkaiden eduksi kehittamis-,
suunnittelu-, tutkimus- ja edunvalvonta-asioissa. Liiton tehtdvia ovat muun
muassa maakunnan ja sen kuntien yhteisten etujen valvonta, henkisen ja
aineellisen vaurastumisen edistaminen sek& maakunnan Kkehittdminen
kunnallis-, sosiaali-, terveys-, kulttuuri-, koulutus-, ympaéristo- ja
elinkeinoasioissa yhteistydssa alueen kuntien kanssa. Muita tehtavid ovat
maankayttd- ja rakennuslain mukaiset maakuntasuunnittelusta ja -
kaavoituksesta vastaavan kuntayhtyman tehtavat ja
aluekehityslainsaadannén mukaisen aluekehitysviranomaisen tehtavat.
Lisédksi Lapin liitolle kuuluu pelastustoimen alueiden muodostamisesta
annetun lain mukaisen alueellisen pelastustoimen jarjestaminen. (Lapin liiton

toimintasuunnitelma 2010, 3.)

Kunnan talouden ohjauksella tarkoitetaan sellaista tavoitteiden asettamista,
toiminnan jarjestamista seka tulosten seurantaa ja arviointia, jotka liittyvat
taloudellisten voimavarojen hankkimiseen ja niiden jakamiseen palvelujen
tuottamiseksi tai jarjestamiseksi kuntalaisille. Voimavarojen hankinta on nain
ollen tulo- ja paaomarahoituksen hankkimista. Varojen jakaminen tarkoittaa
niiden  kohdentamista  erilaisile  kunnan tehtaville  mé&&rarahoina
talousarviossa. Talouden ohjausjarjestelmat ovat saanntsten, paatésten,
sopimusten, ohjeiden, johtosaantdjen ja suositusten muodostamia
kokonaisuuksia. Ohjausinformaatio, joka ohjaa palvelujen jarjestamista
koskevaa suunnittelua, budjetointia, toimeenpanoa ja toteutumisseurantaa,
on joko normiperusteista tai muuta informaatiota. Kunnan laskentatoimen
jarjestelmat tuottavat tietoa suunnitteluun, paatdksentekoon, arviointiin ja

valvontaan. (Myllyntaus 2002, 17).
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Laskentatoimen jarjestelméat ovat ensisijaisesti informatiivisina, vaikka tiedon
esittdmistapa voikin olla yksityiskohtaisesti s&éannelty. Kuntalain mukaan
lakisaateisid suunnitelmia ovat talousarvio ja taloussuunnitelma. Kunnan
Kirjanpito- ja tilinpaatosjarjestelma on myo6s lakisaateinen
seurantajarjestelmé.  Ei-lakisaateisia jarjestelmia ovat kaytté- ja
hankesuunnitelmat ja niiden toteutumisvertailut sek&a tehtava- ja
tuotekohtaiset kustannuslaskentajarjestelmat. Taloushallinnon
tietojarjestelmat kuten palkanlaskennan, reskontran, tilastoinnin ja eri tahoille
(mm. verottajalle ja EU:lle) annettaviin tilityksiin liittyvat tietojarjestelmat
perustuvat yleensa erityislakien saannoksiin tai viranomaismaarayksiin.
(Myllyntaus 2002, 17-18.) Myds Lapin litossa on kaytdssa
perusorganisaation taloudenohjausjarjestelman liséksi erilaisia seuranta- ja
raportointijarjestelmia hankehallinnoinnin tarpeisiin. Nama jarjestelmat on
kehitetty seka yhteistydssa muiden rahoittajaviranomaisten kanssa etta Tyo-
ja  elinkeinoministerion toimesta, esimerkiksi EURA2007 EU-
rakennerahastojen hallintajarjestelma, jota kayttavat kaikki kansalliset

rahoittajaviranomaiset.

2.3 Talouden johtaminen ja johdon laskentatoimi

Taman kehittdmissuunnitelman aihe syntyi seka tutkijan tarpeesta kehittaa
omaa tyota ja taloushallinnon yksikkda laadukkaaseen taloudenohjaamisen
ja -johtamisen suuntaan etta tydnantajan toiveesta saada taloushallinnolta

enemman informaatiota johdon paatdksenteon tueksi.

Talousjohtaminen on taynna ristiritaisuuksia. Talousasiat nayttavat helposti
hallittavilta, kun katsotaan laskelmia, suunnitelmia ja organisaatiokaavioita.
Organisaatioiden arkitodellisuus on kuitenkin aivan muuta. Toiminnan ja
talouden hallinnassa on usein parantamisen varaa. (Pellinen 2005, 12.)
Onnistuneen talousohjauksen lahtokohta on, ettd vastuualueet on selkeasti

maaritelty ja oikeat henkil6t ovat johtamassa niita (Pellinen 2005, 198).

Talouden johtamisen keskeisia tehtdvia ovat budjetointi ja tulosvalvonta.
Suomessa ja kansainvalisestikin budjetti on ollut ja on edelleenkin

taloushallinnon kulmakivi (Pellinen 2005, 163). On myo6s tarkeada, etta
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budjetoinnille ja tulosvalvonnalle Iluodaan selkedat pelisaannét, joita
johdonmukaisesti sovelletaan (Mansukoski—Mitronen—Porenne—Salmimies
2007, 205). Talousraportteja tuotetaan ja luetaan, mutta niiden tietoihin
reagoidaan huonosti. Talousasioita on hankala johtaa ja kehittda
tuloksellisesti, jos johtajat eivat itse hallitse riittavasti talouden asioita. On toki
tarkeaa, ettéd koko organisaatiossa on tietamysta talouteen liittyvista asioista.
(Mansukoski ym. 2007, 260.)

Johdon laskentatoimi voidaan maéaaritella lisdarvoa tuottavana ja jatkuvaa
kehittymistd tukevana suunnittelu-, ohjaus- ja mittaustoimintana, joka
perustuu rahamaaraista ja ei-rahamaaraista tietoa tuottaviin jarjestelmiin. Se
tukee organisaation toiminnan ohjaamista ja luo organisaatiokulttuuriarvoja,
jotta etenkin strategiset paamaarat saavutetaan. (Partanen 2007, 404.)
Laskentatoimen tuottama tieto on ohjauksen tarkea valine, silla laskentatoimi
tekee asioista helposti vertailukelpoisia. Ylemmilla organisaatiotasoilla
kaytetaan laskentatoimen informaatiota paatoksenteon apuna, kun taas
alemmilla organisaatiotasoilla on enemman tietoa liiketoiminnasta. (Pellinen
2005, 75.)

Laskentatoimen paatehtavana on relevantin tiedon tuottaminen kielelld, jolla
organisaation paamaarat ja tavoitteet maaritetddn ja jonka avulla eri
paatosvaihtoehdot esitetdan yhteismitallisesti. Taloudellinen informaatio
kuvaa todellisuutta ja vaikka tiedon tuottamisessa pyrittaisiinkin neutraaliin
kuvaamiseen, sisaltyy siihen vakisinkin vaikuttamista, silla paatéksentekijat
saattavat esittda vaitteidensd tueksi tarkoituksenmukaisia laskelmia
pyrkidkseen saavuttamaan paamaaransa. Kuitenkaan paatoksentekijat eivat
usein tiedosta laskentatoimen vaikuttamisroolia, koska laskentatoimi koetaan
objektiiviseksi ja neutraaliksi. (Partanen 2007, 135-136.)

Kuntien ja kuntayhtymien laskentatoimi eroaa yrityksista seka hallinnollisesti
ettd liiketaloudellisilta  periaatteiltaan.  Kuntaorganisaatio jakaantuu
hallinnollisesti viranhaltijoihin ja poliittisiin paatoksentekijéihin, mikéa asettaa
tiettyja vaatimuksia tiedottamiselle ja neuvonnalle. Yrityksen pdamaaranéa on
mahdollisimman hyvan taloudellisen tuloksen saavuttaminen, kun taas

julkisen hallinnon kohdalla korostetaan toiminnan tuloksellisuutta.
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Laskentatoimi voidaan kuntahallinnossa jakaa rahoituksen ja johdon
laskentatoimeen (kuvio 3). Rahoituksen laskentatoimeen julkisessa
hallinnossa voidaan Ilukea liikekirjanpito, talousarviokirjanpito seka
maksuvalmius- ja vakavaraisuuslaskelmat. Johdon laskentatoimeen
puolestaan luetaan kustannuslaskenta ja muu johdon péaatbksentekoa
avustavan informaation keruu ja rekisterdinti seka erilaisten laskelmien

laatiminen ja hyvaksikaytt6. (Nasi ym. 2001, 15-16.)

Laskentatoimi julkisessa hallinnossa
Rahoituksen laskentatoimi Johdon laskentatoimi
Liikekirjan- Talousarvio- Maksuvalmius- ja Kustannuslaskenta ja muu johdon
pito kirjanpito vakavaraisuus- paatoksentekoa avustava informaation
laskelmat keruu ja rekisteréinti seka laskelmien
laatiminen
Paatehtava: Talousarvion Julkisyhteisén Julkisyhteis6n, sen toimialan,
Antaa oikea ja toteutumisen maksuvalmiudes sektorin tai yksikon johdon
riittdva kuva seuranta ta ja vaka- paatoksenteon tukemisen ja
julkisyhteison varaisuudesta tuloksellisuuden edistaminen
jasen huolehtiminen
yksikoiden
taloudellisesta
tuloksesta ja
asemasta

Laskentatoimen osa-alueet yhdessa tuottavat informaatiota paatdksenteon tueksi seka
taloutta ja tuloksellisuutta koskevan tilivelvollisuuden toteuttamiseksi.

Kuvio 3. Julkisen hallinnon laskentatoimen systematiikka (Nasi ym. 2001, 16.)

2.4 Taloushallinnon raportoinnin tuottama informaatio

Kun laskentatoimen tietojarjestelmasta ja yrityksen ulkopuolisista
tietolahteista tuotetaan tietoa palvelemaan yrityksen strategista johtamista,
voidaan tata laskentatoimen aluetta kutsua strategiseksi laskentatoimeksi.
Taloushallinnon informaation tuottamista maarittelee joukko sdanndllisesti tai
tilannekohtaisesti tuotettuja raportteja. Erilaisten raporttien tulisi olla

ytimekkaita ja kiinnittda lukijan huomio olennaiseen. Talousinformaatiota
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valitetaan jatkuvasti erilaisissa kommunikaatiotilanteissa, joiden merkitys on
kasvanut huomattavasti. Taméa edellyttaa tiedon vastaanottajan huomiointia
ja selkeaa viestintaa. Taloushallinnon asiantuntijan tulee viestia niin, etta

viestit ymmarretaan oikein. (Partanen 2007, 21.)

LASKENTATOIMEN RAPORTIT

T !

LAADULLISET OMINAISUUDET TULKINTAA
.. " » .. HELPOTTAVAT
YMMARRETTAVYYS KAYTTOKELPOISUUS SAANNOT
Paatoksentekijoilla taytyy olla Laskelmien tekijoiden taytyy huolehtia siitd, etta 5> werETEE
valmiudet tulkita tuotettu tieto on kdyttokelpoinen ja
laskentainformaatiota padtoksenteossa yhdenmukai
suus
VAIKUTTAVUUS LUOTETTAVUUS *  olennaisuus
e  Palautteen arvo e uskottava e V:'iliﬂ’\}lus
e  Ennustearvo e  todennettu e |dpindkyvyys
e  Ajantasaisuus e  puolueeton e  kustannuste
hok-
kuus

Kuvio 4. Laskentainformaation laadulliset ja siséllolliset piirteet (Needles — Powers
2004, 241).

Kuviossa 4 (ylla) on esitetty laskentainformaation laadulliset ja siséllolliset
piirteet. Needlesin ja Powersin mukaan laskentatoimen tuottamien raporttien
informaatio usein perustuu oletuksiin, ei niinkaan tarkkoihin lukuihin. Raportit
siséltdvat numeraalisia ennusteita, luokitteluja, yhteenvetoja, arviointeja ja
kustannusten jakoja eri kohteisiin. Laskentatoimen informaation tavoite —
huolehtia perusaineiston muokkaamisesta niin, ettd sen erilaiset tarvitsijat
saavat siitd omaan péaatoksentekoonsa tarvitsemansa tiedot — on
ihanteellinen. Tulkintaa helpottaakseen FASB (Financial Accounting
Standards Board) on maaritellyt kuviossa 4 esitetyt yleisesti hyvaksytyt
laskentainformaation laadulliset standardit. (Needles—Powers 2004, 241.)
Needles ja Powers korostavat tiedon oikeellisuuden merkitysta
paatoksenteon kannalta: Virheellisen informaation pohjalta tehtyjen

paatosten kustannukset voivat olla suuret (Needles—Powers 2004, 190).
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Pellinen jakaa laskentatoimen tietojarjestelmét seka yleisen laskentatoimen
tietojarjestelmaan ettda johdon laskentatoimen tietojarjestelmaan. Yleinen
laskentatoimi on taloushallinnon tiedon perustietopankki, ja johdon
laskentatoimi muokkaa yleisen laskentatoimen tuottamasta tietoaineistosta
informaatiota johdon kayttoon erilaisia raportteja tuottamalla. (Pellinen 2005,
267.) On tarkea tiedostaa, etta johdon raportit ovat helposti saatavissa
yhteisista lahteista kaikkien niita tarvitsevien kayttoon. Niiden on myds oltava
sellaisessa muodossa, etta niista on todella hyodtya paatdksenteossa.
(Burns—McKinnon 1993.)

Kari Neilimo ja Erkki Uusi-Rauva puhuvat laskentatoimen systematiikasta,
jolla tarkoitetaan laskentatoimen tuottaman tiedon ja informaation
yhdistamista yritysjohdon johtamisen perustehtaviin eli suunnitteluun,
toimeenpanoon ja tarkkailuun. N&in muodostuu systematisoitu kasitys
laskentatoimen kytkeytymisestéa johdon paatoksenteon avustamiseen ja
yleiseen sidosryhmainformointiin. Laskentatoimen systematiikassa (kuvio
alla) laskentatoimi jaetaan suunnittelu-, tarkkailu- ja informaatiolaskelmiin.
Suunnittelulaskelmat  on  viela mahdollista  osittaa  tavoite- ja

vaihtoehtolaskelmiksi. (Neilimo—Uusi-Rauva 2005, 36.)

Laskelman tyyppi 1. Laskelma 2. Laskelman
tarkoitus
suunnittelua avustavat vaihtoehtolaskelmat  valinta
tavoitelaskelmat toiminnan ohjaus
valvontaa avustavat tarkkailulaskelmat
tiedottamista avustavat informointilaskelmat  vaikuttaminen

Kuvio 5. Laskentatoimen systematiikka (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 36)

Suunnittelua avustaviin vaihtoehtolaskelmiin (kuvio 5 yll&) kuuluvat lyhyen ja
pitkdn aikajakson kannattavuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden
suunnittelua avustavat laskelmat, joiden tavoitteena on auttaa yritysjohtoa
vertailemaan vaihtoehtoja, esimerkiksi investointivaihtoehtoja vertailevat
investointilaskelmat. Tavoitelaskelmien p&atyypin muodostavat budjetit, ja
ne avustavat yritysjohtoa ennen kaikkea toimintojen suunnittelussa ja

tavoiteasetannassa. Tarkkailulaskelmat ovat usein tavoite- tai
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vaihtoehtolaskelmien siséltdmien tuotto- ja kustannuserien
toteutumatarkkailua jalkikateen. Tavoitteena on analysoida tapahtunutta
kehitysta verrattuna tavoitteisiin, oppia siita ja pyrkid korjaamaan mahdollinen
negatiivinen kehitys tavoiteuralle. Budjettitarkkailua avustavat laskelmat ovat

esimerkkeja tarkkailulaskelmista. (Neilimo—Uusi-Rauva 2005, 36-37.)

Tunnuslukujohtaminen on modernin liikkeenjohdon valine ohjata yrityksen
taloutta seka vuositasolla ettd 1-3 vuoden keskipitkalla aikavalilla. Yrityksen
taloudellisia tavoitteita kuvaavat tunnusluvut mahdollistavat tavoitteiden
mittaamisen sekd toteutuneen kehityksen vertailevan ja analysoivan
arvioinnin. (Pellinen 2005, 265.) Kunnan ja kuntayhtyman talousjohtamisen
nakokulmasta tarkeimpid tunnuslukuja ovat muun muassa vuosikate,
lainakanta seka konsernin lainakanta (Kallio—Martikainen—Meklin—Oulasvirta
2005, 67). Lapin liitto ja Lapin pelastuslaitos muodostavat konsernin, jonka
on laadittava konsernitase ja -rahoituslaskelma. Molemmilla organisaatioilla
on oma kirjanpitojarjestelmansa, joista nama laskelmat yhdistetaan Excel-
taulukoksi tilinpaatdsvaiheessa. Muita tunnuslukuja ei ole laskettu

perusorganisaation eika konsernin tuloslaskelmasta ja taseesta.

2.5 Digitaalinen ja sédhkdinen taloushallinto

Digitaalisesta taloushallinnosta on olemassa useita erilaisia maaritelmia.
Joissakin maaritelmissa digitaalinen taloushallinto nahdaan usein suppeasti
vain sahkoisind myynti- ja ostolaskuina ja konekielisina tiliotteina. Toisissa
maaritelmissd korostuvat teknologiat, verkkolaskustandardit ja tiedon
kuvauskielet. Vuosituhannen vaihteessa puhuttin viela voimakkaasti
paperittomasta kirjanpidosta. Tama kuvaa hyvin sita, miten valtavassa
murroksessa ja nopeassa kehityksessa taloushallinto on viime vuosina ollut
sahkoistymisen ja digitaalisuuden myo6td. Kaikilla edellda mainituilla
maadritelmilla on kuitenkin oma sijansa digitaalisessa taloushallinnossa.
Digitaalisella  taloushallinnolla  tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien
tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja k&sittelya digitaalisessa
muodossa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja sen

osaprosessien tapahtumat kasitelladn ja ne syntyvat mahdollisimman
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automaattisesti ilman paperia. Digitaalista taloushallintoa voisi kuvata myods

maaritelma automaattinen taloushallinto. (Lahti—-Salminen 2008, 19.)

Digitaalinen ja séhkdinen taloushallinto eivat siis ole taysin sama asia.
Taydellisessa digitaalisuudessa kaikki taloushallinnon aineisto kasitellaan
sahkoisesti koko arvoketjussa. Taméa edellyttdd mm. sitd, etta toimittajayritys
lahettd& laskut sopivassa sahkodisessd muodossa. Tilanne, jossa toimittaja
lahettéda laskun paperimuodossa ja vastaanottaja muuttaa sen séhkdiseksi
skannaamalla, ei maaritelméan mukaan ole taysin digitaalista, vaan puhutaan
séahkdisesta taloushallinnosta. Sahkoinen taloushallinto on tavallaan esiaste
digitaalisesta taloushallinnosta, jota kohti olemme menossa. Teoriassa aito
digitaalisuus on Suomessakin jo mahdollista, mutta saavutetaan kaytanndssa
vasta, kun aidot verkkolaskut yleistyvat. (Lahti-Salminen 2008, 22-23.)
Kuntien ja kuntayhtymien digitaalinen taloushallinto nayttdd olevan viela
kaukana tulevaisuudessa. Kuntaliiton kyselyyn vastanneista 195 kunnasta 53
% voi ottaa vastaan sahkdisia laskuja, ja vain noin 10 % lahettdd sahkdisesti
laskuja (Kuntaliitto 2009, 9, 13).

Lapin liitossakaan kokonaan sahkodinen tai digitaalinen taloushallinto ei ole
mahdollinen vielda pitkiin aikoihin. Hankkeiden hallinnointi yhdistettyna
perusorganisaation taloushallintoon on yhtald, jonka ratkaiseminen ei ole
kovin yksinkertaista. Tassa kehittamissuunnitelmassa on keskitytty
perusorganisaation taloushallinnon ongelmiin ja kehittdmistoimenpiteisiin, ja
jo niiden kehittdmistoimien toteuttaminen vaatii runsaasti erilaisia resursseja,

kuten aikaa ja taloudellisia panostuksia.
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3 TALOUSHALLINNON NYKYTILA KOHDEORGANISAATIOSSA

3.1 Kohdeorganisaation esittely

Kehittamissuunnitelman aihe on mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska
seka organisaation toimintaymparistdssa etta viraston sisélla eletddn juuri nyt
voimakasta muutoksen aikaa. Organisaatiomuutos toteutettiin vuonna 2009
muun muassa siirtamalla henkilostod eri vastuualuepaallikdiden alaisuuteen
sekd eriytettin  hankehallinnoinnin  tehtavia niin, ettd rahoitus- ja
maksatuspaatoksia seka rahoitus- ja maksatushakemuksia tekevat eri
ihmiset. Johtoryhman henkil6ille perustettin  virat ja tarkennettiin
vastuualueita. Aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU-hanke)
seurauksena Lapin liittoon siirtyi 1.1.2010 kolme henkil6d Lapin

[adninhallituksesta.

Lisédksi  henkilostéssa on tapahtunut muita  muutoksia, kuten
kehittamisjohtajan valinta yhteysjohtajaksi, Interreg-koordinaattorin valinta
kaivos- ja kivialan toimialapaallikdksi, muutaman tydntekijan elékkeelle
siirtyminen seka iloisia perhetapahtumia. Vapautuneisiin tehtaviin on
rekrytoitu uutta henkildéstod. Henkiloston maara vaihtelee muutenkin johtuen
seka muutoksista EU- etta kansallisissa rakennerahasto-ohjelmissa ja omien
hankkeiden alkamisesta ja paattymisesta. Henkilostosta noin puolet on
maaraaikaista hankehenkilostoa, joko erilaisten ohjelmien
hallinnointitehtéavissd tai omien hankkeiden projektipaallikéitd ja muita
projektityontekijoita. Kaikkien muutosten keskella myo6s taloushallinnolle
asetetaan uusia vaatimuksia: jokainen uusi tyontekija lisd& taloushallinnon
henkiloston tyomaarda, tarvitaan lisda osaamista ja toisaalta prosessien

tehostamista, jotta kasvaviin vaatimuksiin pystyttaisiin vastaamaan.

Taloushallinnon on pystyttavd tuottamaan kasvava mé&éard laadukasta
informaatiota seka sisaisille ettd ulkoisille sidosryhmille ja asiakkaille.
Taloushallinnon néakokulmasta sisaisia asiakkaita ovat omat tyontekijat,
hankkeet ja vastuualueet sek& Lapin pelastuslaitos, Lapin liiton hallitus,
valtuusto ja tarkastuslautakunta. Ulkoisia asiakkaita ja sidosryhmid ovat
muun muassa jasenkunnat, tilintarkastajat, muut aluekehitys- ja

rahoittajaviranomaiset, Verohallinto, Kela, Tilastokeskus, pankit,
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ohjelmantoimittajat, tytterveyshuolto sekd kaikki tavaroiden ja palvelujen
toimittajat. Kehittdmissuunnitelmassa ulkoiset asiakkaat ja sidosryhmét on
tietoisesti rajattu pois, koska heille tuotettavat raportit ovat useimmiten
maaramuotoisia seka lakeihin ja asetuksiin perustuvia, kuten esimerkiksi

kausiveroilmoitus ja Tilastokeskuksen kuntatoimialan raportit.

3.2 Taloushallinnon nykytila ja rooli kohdeorganisaatiossa

Ensimmaisen haastatteluteeman ja apukysymysten avulla haluttiin selvittaa
taloushallinnon nykytilaa ja roolia organisaatiossamme. Siitd tuli esille
monenlaisia  seikkoja. Ensimmaisessd apukysymyksessa pyydettiin
kertomaan taloushallinnon henkiléston osaamisesta ja asiakaslahtdisyydesta.
Oletuksena oli, ettd taloushallinto koetaan tarkeéksi, vaikkakin
huomaamattomaksi. Osaamisen ja asiakaslahtdisyyden oletettiin olevan
kohdallaan. Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd siita, etta
taloushallinnon rooli on tarked koko organisaation nakokulmasta, ja
henkiloston osaaminen ja asiakaslahtdisyys ovat yleisesti ottaen hyvalla
tasolla. Johdon edustajan mielesta (haastattelu 17.12.2009) taloushallinto on
merkittdva osa toimintaa ja osaaminen tarpeisiin n&hden riittavalla tasolla.
Sisaista asiakaslahtdisyytta arvioitiin hyvaksi, muun muassa niin, etta aina on
saanut, mitd on tarvinnut tai pyytdnyt (haastattelu 17.12.2009) eika

osaamisen tasossa ollut huomauttamista (haastattelu 21.12.2009).

Taman kysymyksen kohdalla ei ollut havaittavissa poikkeamia aseman, ian
tai minkdan muunkaan kriteerin perusteella. Sek&a johdon ettd henkildston
edustajat olivat samaa mieltd taloushallinnon tarpeellisuudesta,
asiakaslahtoisyydesta ja osaamisesta. Tutkijana ja organisaation tyontekijana
suhtautuminen asiaan on ehk& hieman kriittisemp&a kuin haastateltavillani,
koska koen, ettd asiakaslahtdisyyteen kuuluu myds tiedostamattomien
tarpeiden tyydyttdminen: pitdisi tarjota sellaistakin palvelua, jota ei osata
pyytaa. Tama tulkinta osoittautui oikeaksi, kun tutkimusta ja sen tuloksia
kasiteltin 9.6.2010 jarjestetyssa henkiloston reflektointitilaisuudessa. Eras
tyontekij& sanoi, ettd taloushallinnon pitéisi kertoa, mita palveluita on tarjolla
tai miten asioita voisi tehda helpommin. Esimerkkina han mainitsi tiliotteiden
kopioinnin: hankehallinnoinnissa tarvitaan pankkitilien tiliotteet kuukausittain

tasmaytysten tekemista varten, ja vasta viime aikoina on selvinnyt, etta ne
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voi tulostaa suoraan pankkiohjelmasta, kun aikaisemmin ne on taytynyt

kopioida mappiin jarjestetyista tiliotteista.

Organisaation henkiloston tehtavakuvat eivat ole kaikille, varsinkaan uusille,

tyontekijdille taysin selvat.

o Tehtavassa pitaisi hahmottaa myos talousasioita, mutta ei ole
selkeasti tiedossa, kuka tekee ja mita tekee.

e Taloushallinnon perehdyttdminen uusille tyontekijdille olisi hyva.

e  Kun oppii, minne mink&kin asian kanssa menee, niin on toiminut

than hyvin.

Ongelma on ollut tiedossa, siihen ei vain ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota.
Kaikille on kerrottu, kuka on kirjanpitdja, kuka taloussihteeri ja kuka laskee
palkat, mutta mitd na&ma tehtavat sisaltavat? Vaikka tehtavankuvaus
kerrottaisiinkin  esittelyn yhteydessa, se harvemmin jaa heti mieleen.
Reflektoinnissa  9.6.2010 henkiloéston  kanssa  keskusteltin ~ my6s
taloushallinnon tietopaketista uusille tyontekijoille ja seuraava kommentti
kuvaa tilannetta hyvin:
e ’Tietopaketti uusille tyontekijoille loistava ajatus, samoin
prosessikuvaukset taloushallintoon liittyen — ndin uudetkin tietavat,
miksi jokin lasku on ilmestynyt omalle tyopdydélle, mita sille pitda

tehda (ja miksi) ja minne se pitaa vieda.”

Taloushallinnon nykytilaa selvittavista kysymyksista viimeisessa keskusteltiin
taloushallinnon roolista ja taloushallinnon hyddyista. Kaikki kokivat
taloushallinnon roolin  erittdin  tarkedksi, mika oli odotettavissa.
Haastateltavien eradné valintakriteerindh&n oli myds se, etta henkilé on ollut
tai on jatkuvasti tekemisissa taloushallinnon kanssa. Tata aihetta olisi voinut
kasitella laajemminkin kysymalla mielipiteitd myos sellaisilta henkil6iltd, jotka
itse eivat koe olevansa missaan tekemisissa talousasioiden kanssa, koska

sellaisiakin organisaatiostamme saattaisi 10ytya.

¢ |Iman taloushallintoa meita ei olisi olemassakaan

e Taloushallinto on minulle hirvean tarkea ja hyodyllinen
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e Hyvaa, etta taloushallinto on keskitetty eika hajauttamisella saataisi
hyotya
e Taloushallinto on tarked, taloushallinnon tehtava on antaa tietoa,

missé ollaan menossa

Tasta aiheesta on syyta ensin nostaa esille kommentti taloushallinnon
keskittamisen hyddyistd. Mita silla oikeastaan halutaan ilmaista?
Taloushallinnon ulkoistamisesta puhutaan paljon seka kirjallisuudessa etta
organisaatioiden kehittamistoimenpiteiden yhteydessa. Omassa
organisaatiossammekin siitd on puhuttu muissa yhteyksissa, naissa
haastatteluissa siitd mainittiin vain ohimennen. Ulkoistamisen tarjoamia
mahdollisuuksia tai mahdollisia haittoja ei ole selvitetty, eik& siihen ilmeisesti
|&hiaikoina ole tarvetta. Useimmiten taloushallinnon tai minka tahansa
organisaation toiminnan ulkoistamisesta puhuttaessa henkilostd pelkaéa
tdiden loppumista ja sen takia vélttelee asiasta keskustelemista. Haittojen ja
hyotyjen selvittaminen vaatii kuitenkin oman tutkimuksensa asiasta, vaikka
edelld mainitussa kommentissa todetaankin, ettd hajauttamisella ei saataisi
hyotyja.

"Taloushallinnon tehtavd on antaa tietoa, missa ollaan menossa.”
(haastattelu 17.12.2009) Tama oli johdon nékodkulma taloushallinnon roolista
organisaatiossamme. Haastatteluissa tuli esille, ettd taloushallinto ei ole
tassa tehtavassa onnistunut niin hyvin kuin pitaisi. Informaation tuottamista
pitda siis kehittdd yhteistydssé johdon kanssa. Kaikki tarvittava informaatio
|6ytyy tietokannoista jossakin muodossa, ja taloushallinnon tehtava on

muokata siitd sellainen tietopaketti, minka johto tarvitsee.

3.3 Henkilostdn maéra ja osaaminen

Jo pitkddn on ollut nahtavissd kehitys, jossa osa taloushallinnon
henkilostostda on perinteisen toteavan rekisterdintitehtavdn sijasta
suuntautunut kohti analyyttisempaa roolia. On puhuttu roolin laajenemisesta
“historiankirjoittajasta” "vahtikoira”, konsultti-, neuvonantaja- ja
kouluttajaroolien kautta johtotiimin jaseneksi ja aktiiviseksi muutosagentiksi.

Lienee selvdd, ettd tahan kehityskulkuun kuuluu taloushallinnon rutiinien
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automatisointi uuden tietotekniikan avulla mahdollisimman pitkalle. [Imi6
littyy kiintedsti laajempaan taloushallinnon lisdarvokeskusteluun, jossa
oleellista on paremman informaation tuottaminen paatoksenteon ja
ohjauksen tueksi. Tama edellyttéda taloushallinnolta integroitumista yrityksen
toimintaan, mikd puolestaan edellyttaéd mm. hyvaa yrityksen liiketoiminnan
ymmartamista sekd hyvida  kommunikatiivisia ~ valmiuksia,  kuten

tiimityoskentelytaitoja ja kielitaitoa. (Granlund—Malmi 2004, 14.)

Lapin liitossa tiimityoskentelya on alettu kehittamaan muutaman kuluneen
vuoden aikana. Aikaisemmin Kkaikki tiimit eivat pitdneet saanndllisesti
kokouksia, mutta nyt jokaisen vastuualueen paallikkd pyrkii pitamaan
kokouksia vahintaan noin kerran kuukaudessa, ja jotkut kokoontuvat
useammin. Hallinto- ja taloustiimi kokoontuu hallintojohtajan johdolla
kuukausittain, ja tiimin kokouksissa kasitelladn sek& yleisia asioita etta
talouteen liittyvid asioita. Tiimityoskentelyn kehittdmisen taustalla on muun
muassa pyrkimys seka jalkauttaa toimintastrategia myos henkilostolle etta

parantaa sisaista viestintaa.

Taloushallinnon roolin laajentuminen likketoimintaa voimakkaammin tukevaan
suuntaan edellyttda taloushallinnon asiantuntijoilta uudenlaisia tietoja ja
taitoja seka osaamisen kehittdmistd. Kansainvélistyminen ja lisaantynyt
yhteistyd ulkoisten sidosryhmien kanssa nakyvat monella tavalla
taloushallinnossa. Kaikelle télle tiedolle on yhteista epavarmuus ja uutuus.
Taloushallinnon osaajilta edellytetdén tietoa uusimmista menetelmista, joilla
tata tietoa voidaan hyoddyntda. Tarvitaan kykya erottaa olennainen
epéolennaisesta. Liiketoiminnan syvallinen ymmartdminen on keskeisessé
asemassa samalla, kun my6s neuvottelu- ja tiimityoskentelytaidot korostuvat.
(Jarvenpad—Partanen-Tuomela 2003, 320.) Laskentatoimen
tietojarjestelman yllapitamiseen keskittyvat rekisteréinnin ja raportoinnin
ammattilaiset eivat saa sympatioita osakseen, eivat liioin “poliisit” tai
tarkastajat. Tarkastajan ja poliisin roolissa talouden ammattilainen kuvittelee
hyodyttavansa organisaatiota parhaiten paljastamalla budjettipoikkeamia tai

vaarille kustannuslajeille tehtyja kirjauksia. (Pellinen 2005, 230.)
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Haastateltavat uskalsivat myds ilmaista kielteisiakin mielipiteitd, mika kertoo

luottamuksesta haastattelijaa kohtaan.

e Aina on sellaisia kuluja kirjattu, jotka eivat kuulu hankkeelle.
e Matkalaskut on vahan parantunut, kun X:lle ilmoitetaan

kustannuspaikka

Naistd kommenteista tulee vaistamatta ajatus, etta virheelliset kirjaukset ovat
taloushallinnon henkiloston Syyta, joko huolimattomuutta tai
osaamattomuutta. Se on osittain tottakin, siind suhteessa on uskallettava
katsoa itseddn peiliin. Kymmenet kustannuspaikat eli projektien kirjanpidot
aiheuttavat jatkuvasti sekaannuksia, joten raporteissa on virheita. Vaaria
tilidinteja ja kustannuspaikkoja esiintyy toki muissakin kuin projektien
raporteissa. Asiasta on keskusteltu ja yritetty l6ytdd sopivia menetelmia
virheiden poistamiseksi. Tama ongelma liittyy eniten ostolaskuihin, koska
asiatarkastajat eivat aina laskun saapuessa ole paikalla, jolloin
taloushallinnossa joudutaan kirjaamaan lasku oman olettamuksen mukaan
todennakoisimmalle kustannuspaikalle. Joskus asiatarkastajat ilmoittavat
vaaran kustannuspaikan, ja toisinaan taloushallinnossa tulee tallennusvirhe

tai vaarinkasitys.

Virheita tulee silloin talldin myos tilanteissa, joissa hanke on paattynyt eika
taloushallinnossa ole joko huomattu tai saatu ajoissa tietoa asiasta.
Matkalaskujen osalta sovittin noin vuosi sitten, ettd matkan tilaaja ilmoittaa
kustannuspaikan matkavarauksia hoitavalle henkildlle jo varauksen
yhteydessd, jolloin kustannuspaikka saadaan nakyviin matkatoimiston
laskuun. Samaa kaytantéa on pyritty soveltamaan muissakin hankinnoissa ja
tilauksissa, mutta joskus toimittaja unohtaa merkitd kustannuspaikan laskun
viitteeksi, ja toisinaan myds palvelun tai tuotteen tilaaja unohtaa mainita sen
toimittajalle. Aina pitdda myds kiinnittdd huomiota virheen merkitykseen
kokonaisuuden kannalta: onko kustannustehokasta toimintaa kayttaa pitkia
aikoja pienten ja merkityksettbmien, kuten muutamien senttien tai eurojen

kirjausvirheiden etsimiseen?
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Osaamiseen liittyen haastetta on myds taloushallinnon viestinnéllisten
taitojen kehittdmisessa.
e Eras taloushallinnon tehtdva on antaa tietoa, missd ollaan menossa,
ettei tulisi yllatyksia.
Reflektoinnissa 9.6.2010 talousviestinndn kehittdmiseksi ehdotettin muun
muassa maarapaivatdiden maarittelya ja lapikayntia, jolloin jaisi aikaa

valmistella tarvittavat raportit huolellisemmin.

Muitakin talousviestinné&n haasteita 16ytyy. Esimerkiksi kustannustietoisuuden
levittAminen koko organisaatioon on yksi taloushallinnon erityisista
haasteista. (Jarvenpaa ym. 2003, 321.) Kustannusseurannan tehostamisesta
on Lapin liitossakin keskusteltu ja pohdittu keinoja sen tehostamiseksi.
Nykytilanteessa kunkin vastuualueen kustannuspaikalle kirjataan vain sen
toimintakulut, ei lainkaan yleiskustannuksia (tilat, puhelin, kopiot, laitevuokrat
ym.), jolloin vastuualueiden todelliset kustannukset eivat tule koskaan
selville. Yleiskustannukset jaavat hallinnon ja talouden kustannuspaikalle,
joka osittain tastd syystd useimmiten ylittdad budjettinsa. (Muistiinpano
17.6.2010.)

Informaatiojarjestelmien kehittyessa johdon paatoksenteon tuki-informaatio
on yha helpommin saatavissa ja kayttajien vapaasti muokattavissa. TallGin
laskentahenkilostbén tehtdva muuttuu yha enemman tiedon tuottajasta sen
analysoijaksi ja hyvaksikayttajaksi. (Jarvenpaa ym. 2003.) Pellisen mukaan
toivotuimpana talouden ammattilaisena nahdaan tiiviisti likkeenjohtamiseen
osallistuva talouden ammattilainen, usein talousjohtaja (Pellinen 2005, 230—
231). Controllerit osallistuvat yh& enemman liiketoimintapaatésten
tekemiseen ja informaation analysointi on yha tarkeAmmassa roolissa.
(Jarvenpdd ym. 2003, 26.) Lapin liitossa paavastuu taloudesta kuuluu
hallintojohtajalle, aikaisemmalta nimikkeeltd&dn maakuntasihteeri (Lapin liitto
2009, 48).

Organisaation taloushallinnossa tytskentelee talla hetkella kokoaikaisesti
yksi henkild, paakirjanpitdja. Palkanlaskennasta ja matkalaskuista huolehtii
hallintosihteeri muiden tehtaviensa ohella. Lisaksi taloushallinnon tehtavia

tekee taloussihteeri, joka hoitaa paakirjanpitdjan osa-aikaelakesijaisuuden ja



32

tekee jonkin verran muita taloushallinnon tehtavia. Taloushallinnon tuottaman
informaation analysointiin ja tietojen yhdistamiseen ei ole kenellak&an

riittavasti aikaa.

Taloushallintoa on myo6s kritisoitu siita, ettd se tuottaa informaatiota
paatoksenteon tueksi, mutta jattaa tulkitsemisen muille (Jaatinen 2009, 163).
Taloushallinnon informaation tuottamisessa yha tarkeamp&d on eri
tietolahteista saadun tiedon analysointi ja yhdistaminen. Tiedon luomisen
prosessissa taloushallinnon roolina on tuottaa uudenlaista tietoa
murtautumalla ulos perinteisen laskentatoimen rajoista. (Jarvenpaa ym.
2003, 325). Jaatinen (2009, 164) toteaa, etta informaation keraamisen tilalle
on tullut taloudellisen tiedon tulkinta ja paatdksenteon liiketaloudellisten
seurauksien selvittdminen johdolle. Samalla myds taloushallinnon
henkiloston palvelujen kysyntd on kasvanut. Hyvin organisoidussa
taloushallinnossa tarvitaan monenlaisia o0saajia, joilla on erilaiset
henkilokohtaiset ominaisuudet ja osaaminen. Kirjanpitaja on pikkutarkka,
seuraa raportointia ja verotusta koskevien normien muuttumista, eika haittaa,
vaikka han ei olisi kovin keskustelutaitoinen. Talousjohtajan tai controllerin
pitaisi olla ulospain suuntautunut, esiintymiskykyinen, jamakka ja lisaksi
hanen pitdisi pystya vaikuttamaan sekd ymmartaa strategian, johtamisen ja
markkinoinnin paalle. (Pellinen 2005, 230-231.)

Taloushallinnon osaamisen johtamisen olennaisena tavoitteena on
varmistaa, etté talousorganisaation kokonaisosaaminen riittda tulevaisuuden
haasteissa. Yrityksen taloushallinnollisen nykytietamyksen ja
ydinkompetenssien arviointi esimerkiksi osaamiskartoituksen avulla voi
osoittaa osaamiskuilun olemassaolon. Osaamispuutteet voivat paljastua
myo6s nykytilanteen ongelmien analysoinnin tuloksena: taloushallinnon
kehittamisprojektien hitautena, liiketoiminnallisista tavoitteista jgamisena tai

avainhenkildiden liiallisena ty6taakkana. (Jarvenpaa ym. 2003, 320—321.)
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Kuviossa 6 alla selvitetaan taloushallinnon osaamisen kehittamisprosessia.

Visio taloushallinnon kehittamiseksi

A 4

Taloushallinnon osaamisen
kehittamisen kytkeminen yrityksen
strategisiin haasteisiin

A 4

Osaamisen analysointi

A 4

Kehittdmissuunnitelma ja tavoitteet

A 4

Osaamisen kehittymisen
mittaaminen tavoitteisiin ja
toimintasuunnitelmaan
suhteutettuna

Kuvio 6. Taloushallinnon osaamisen kehittdmisen prosessi (Jarvenpaa ym. 2003,
327).

Taloushallinnon henkiloston osaamisen kehittaminen lahtee visiosta. Vision
toteuttamisen perustan muodostaa pitkdn tahtdimen oppimis- ja
kehittymiskyky. Monipuolinen tyonkierto sekad taloushallinnon sisalla etta
organisaation muissa toiminnoissa antaa vankan perustan tydssa
oppimiselle. (Jarvenpaa ym. 2003, 327). Hiljaisen tiedon siirtdmiseen olisi
syyta Kkiinnittdd nykyistda enemman huomiota my6s Lapin liitossa.

Reflektoinnissa 9.6.2010 tasta mainittiin kahdessa puheenvuorossa:

e ’"Taloushallinto riskialtista, resurssien varaamisessa ja jakamisessa
huomioitava jatkossa muun muassa elaketapahtumat.”

e “Onko mietitty, miten organisaation hiljainen tieto saadaan siirrettya
elakkeelle  jadmisen  yhteydessd tai muissa  henkildston

muutostilanteissa?”

Uusien tietojen ja taitojen omaksumista on tarkoituksenmukaista taydentaa
koulutuksen avulla. Henkiloékohtaisilla oppimissuunnitelmilla ammattitaidon

kehittamiseen saadaan puolestaan konkreettisuutta ja pitkajanteisyytta.
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Johdonmukaisen ja jatkuvan kehittymisen kautta taloushallinnon
ammattilaiset voivat kohdistaa omat tekemisenséd yha paremmin oikeisiin
asiolhin ja myds tehdd nama asiat oikealla tavalla. Osaamisen
kehittamisohjelmia ja henkilokohtaisia oppimissuunnitelmia voi laatia
nopeasti, sen kummemmin asiaa pohtimatta. Osaamisen kehittamisen
parhaat tulokset on kuitenkin saavutettu silloin, kun osaamisen johtamista on
harjoitettu systemaattisesti, organisaation strategiasta liikkeelle lahtien ja
taloushallinnon kokonaisosaamisen kasvattamiseen ohjaavia mittareita
kehittden. Tall6in on mahdollista muodostaa yhtendinen nakemys
taloushallinnon tarkoituksesta ja vaaditusta ydinosaamisen tasosta.
(Jarvenpdd ym. 2003, 328-329.) Laskentahenkilostolla on myds suuri valta
organisaation talousndkdkulman muodostumisessa, koska he tuottavat
paatoksenteon tukena kaytettavan informaation. Heilla on taito saada
taloushallinnon tuottama informaatio joko korostamaan tai vahattelemaan

tiettyja organisaation toimintoja. (Deegan 2000, 46.)

Lapin maakuntaliiton ja Lapin seutukaavaliiton yhdistyessa Lapin liitoksi
vuonna 1995 henkiléston kokonaismaara oli 21 henkiléa, ja silloin
organisaation kirjanpidosta ja palkanlaskennasta huolehti p&é&kirjanpitaja
(silloin  kanslistin ja mydhemmin taloussihteerin nimikkeelld) yksin.
Organisaation henkilostomaara on kasvanut naiden 15 vuoden aikana 23
henkilolla, ja talla hetkella Lapin liitossa tydskentelee 44 henkiléa harjoittelijat
ja kesatyontekijat mukaan luettuna. Viraston henkilokunnan lisdksi on
huomioitava luottamusmieshallinto eli hallitus ja valtuusto seka hankkeissa
tai virastossa satunnaisesti tyoskentelevat harjoittelijat, ulkopuoliset
tyontekijat ja “kiireapulaiset”. Taloushallinnon henkildston maara ei silti ole
lisddntynyt samassa suhteessa, vaikka tyomé&ard on lisdantynyt
huomattavasti. Erilaisten hankkeiden ja EU-ohjelmien my6td myos tyon
vaativuus ja luonne ovat muuttuneet. Uutena osaamistarpeena on Kkielitaito,
koska hankkeiden mydté yhteistybkumppaneita on tullut Ruotsista, Norjasta

ja Venajalta.

Vuosi 1996 oli Lapin liiton ensimmainen taysipainoinen EU:n tavoite 6-
ohjelman toteuttamisvuosi. Toimintavuoden aikana liiton rooli korostui juuri

EU-ohjelmien hallinnon organisoinnissa ja kehittamisessa (Lapin liitto 1996,
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4). Verrattuna vuoteen 1996 tdnd vuonna kaynnissd on kansallinen Tavoite
2-ohjelma ja kaksi kansainvélista EU-ohjelmaa: Kolarctic ENPI CBC ja
Interreg IV A. Liséksi Lapin litossa toimii Pohjoiskalotin neuvoston
sihteeristd, jonka taloushallinnosta myds huolehditaan. Koko ajan kaynnissa
on myoOs erilaisia omia hankkeita, joita rahoitetaan eri lahteistd (muun
muassa maakunnan kehittdmisraha, Tavoite 2-ohjelma, Interreg IV A).
Vuosien 1996 ja 2010 valilla on aloitettu ja lopetettu Tavoite 1-ohjelma,
Barents Interreg | ja Il seka Interreg Il A Pohjoinen — ohjelma. Alla olevasta
organisaatiokaaviosta (kuvio 7) puuttuu Pohjoiskalotin neuvosto, koska se ei

ole Lapin liiton varsinaista toimintaa.

EDUSTAJAINKOKOUS

Kokoontuu joka 4. vuosi

VALTUUSTO
64 jasenta
I I
HALLITUS TARKASTUSLAUTAKUNTA
15 jasenta 7 jasenta
LAPIN LIITON VIRASTO PELASTUSLAUTAKUNTA
12 jasenta
MAAKUNTAJOHTAJA
LAPIN PELASTUSLAITOS
VASTUUALUEET
S U|U U PELASTUSJOHTAJA
uekeh Hallinto
Aluekehitys Maankaytto- ;
ja talous .
ja suunnittelu Kolarctic ENPI

Kunta- ja CBC
sidosryhmasuhteet

Kuvio 7. Lapin liiton organisaatio (Lapin liitto 2010)

Edella kerrottua tarkemmin pohtiessa on selvdd, ettd taloushallinnon
henkilostoresurssit ovat taysin riittdmattomat muihin kuin valttAmattomien
rutiinien suorittamiseen. Huoli taloushallinnon henkiloston riittdvyydesta ja

jaksamisesta nakyi myds tutkimusaineistossa:
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e "Henkilostod niukoilla resursseilla”

e “Joskus tuntuu, etta ei kerta kaikkiaan jaksa taman paineen alla”

Lisdksi on panostettava jo aikaisemmin mainittuun taloushallinnon
henkiloston osaamisen kehittamiseen. Kun taloushallinnon ty6tehtavéat
laajentuvat ja niissa siirrytdan painottamaan yha enemman analysointia ja
paatoksentekoon osallistumista, osaamisen kehittamistarpeesta saa hyvan
peruskasityksen. Teknisen osaamisen rinnalla vaaditaan yha vahvemmin
kykya ymmartdd kokonaisuuksia ja liiketoiminnan luonnetta. Tyotehtavien
tehokkaan hoitamisen edellytyksena ovat myos erilaiset "pehmeammat’
taidot, kuten kommunikaatiokyvyt ja tiimityotaidot. (Jarvenpaa ym. 2003,
332.) Haastatteluissa henkildstbn osaaminen arvioitin  hyvaksi ja
asiakaslahtoisyys oli hyva, kun puhutaan sisdisestd asiakkuudesta
(tyontekijoiden haastattelut 18.12. ja 21.12.2009). Toisaalta esille tuli myos,
ettd osaaminen on riittava naihin tarpeisiin (haastattelu 17.12.2009), joten on
paateltava, ettd vaatimusten lisaantyessd osaamisen tasoa on kehitettava.
Tutkijan omien kokemusten perusteella etenkin teknistd osaamista tarvitaan
lisdd, joko kouluttamalla nykyisia tyontekijoita tietotekniikan monipuoliseen

hyodyntamiseen tai ostamalla joitakin teknisia palveluja ulkopuolelta.

Leenamaija Otalan mukaan yksilon osaaminen muodostuu tiedoista,
taidoista, kokemuksesta, verkostoista ja kontakteista, asenteesta seka
henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka auttavat selviytymaan
kulloisessakin tyotilanteessa ja joiden seurauksena on hyva tyosuoritus
(Otala 2008, 50). Lapin liiton taloushallinnon henkilostolla on pitka
tyokokemus taloushallinnon alalta. Kaikilla on my6s alan peruskoulutus ja
yhdella on korkeakoulututkinto. Tybnantaja tarjoaa mahdollisuuden osallistua
oman tybn ja osaamisen kannalta tarpeellisiin koulutustilaisuuksiin, joten
osaamisen kehittaminen on myods tyontekijdn omasta motivaatiosta kiinni.
Kaikilla taloushallinnon tyontekijdilla on takanaan pitkd tyosuhde Lapin
littoon, joten myo6s verkostoituminen ja muut kontaktit auttavat osaltaan
tyotehtavien hoitamisessa. Muun muassa vuosittain jarjestettavat maakuntien
liittojen taloushallinnon henkildstén neuvottelupéivat ovat oivallinen tilaisuus

vaihtaa ajatuksia ja parhaita kaytant6ja muiden samaa tyota tekevien kanssa.
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Asenteetkin ovat kohdallaan, tyopaikka koetaan miellyttavaksi ja tyd riittdvan

mielenkiintoiseksi.

3.4 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Taloushallinnon tietojarjestelmén perusrakennetta ohjaa lahtokohtaisesti
toiminnan organisointi, yrityksen rakenne. Sen sijaan, ettd tdma maarittaisi
vain jossain maarin lakisdateisen raportoinnin teknistéd toteutusta, se
vaikuttaa hyvin vahvasti yrityksen sisaiseen raportointin. Se, milla
organisatorisilla tasoilla yritystd halutaan ohjata ja milla aikajanteella
palautetta  toiminnasta  halutaan  antaa, vaikuttaa  raportoinnin
perusratkaisuihin. Tyypillinen kuukausi- ja vuositason
kustannuspaikkakohtainen budjettiraportointi ei tana paivana aseta enaa

taloushallinnon jarjestelmille suuria haasteita. (Granlund—Malmi 2004, 26.)

Lapin liitossa on kaytossa Logica Oy:n toimittama ja yllapitdm& Pro
Economica-taloushallinto-ohjelmisto.  Palkanlaskentaohjelma on saman
ohjelmistotalon toimittama ja yllapitama Status-palkka- ja henkiléstohallinnon
jarjestelma. Maksuliikenne hoidetaan Baswaren Analyste-
maksuliikenneohjelmalla, jota yllapitdd Logica Oy. Kirjanpitojarjestelmalla
hoidetaan yhteisbn kirjanpidon rutiinit ja maararahaseuranta. Hyvaksytty
budjetti on sellaisenaan kaytettdvissa kirjanpidon vertailutietoina.
Osakirjanpitojarjestelmistd, kuten laskutuksista, myynti- ja ostoreskontrasta
sekd palkanlaskennasta tulevat tapahtumat siirretddn kirjanpitoon
koneellisesti. Kirjanpidosta on automaattinen yhteys niin haluttaessa myos
Kayttdomaisuuskirjanpito- ja Siséinen laskenta-jarjestelmiin. Kirjanpidon
tilitiedot ovat yhteisia kaikkien osakirjanpitojarjestelmien seka talousarvion
laadintaohjelmiston kanssa. Kirjanpidon raportit (péiva- ja paakirjat,
tuloslaskelmat, taseet ja toteumavertailut) voidaan tulostaa milloin tahansa ja
milta  kausilta tahansa  kayttdamalla  kausi-, tositenumero- tai
tositepaivéarajauksia (Pro Economica 2005, Menetelmékuvaus). Lapin liitossa
ei ole kaytdossda Kayttbomaisuuskirjanpito eikd Sisdinen laskenta -osioita.
Kayttbomaisuuskirjanpito on katsottu tarpeettomaksi, koska organisaation
kayttbomaisuus on niin pieni, etta sitd voidaan seurata tasetileiltd. Sisdisen

laskennan tarpeellisuudesta on keskusteltu paljonkin, siitd voisi olla hyodtya
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kustannusten tarkemmassa seurannassa, mutta kallis hankintahinta on

osajarjestelmén hankinnan isoin este.

Tietotekniikka Sisainen ja ulkoinen tarkastus

TALOUSHALLINNON Taloushallinnon
TIETOJARJESTELMAKOKONAISUUS organisaatio

Raportointi
e Ulkoinen

Laskennan tytkalut

e Sisdinen:
paatdstilanteita tukeva

e Sisdinen: ohjausta

tukeva

Toimintaymparisto
e Koko, organisaatio
e Toimiala, strategia, kansainvalisyys
¢ Informaatiotarpeet

Kuvio 8. Taloushallinnon tietojarjestelman osa-alueet (Granlund—Malmi 2004, 26).

Kuviossa 8 ylla on selvitetty organisaation taloushallinnon tietojarjestelman
rakennetta. Kaikissa organisaatioissa ei ole tarvetta pitkalle kehitetyista
tietojarjestelmistd, koska raportointivaatimukset saattavat olla niin
yksinkertaisia, ettd ne voidaan hallita epamuodollisilla keinoilla (Granlund—
Malmi 2004, 25). Nain on Lapin liitossakin ilmeisesti ajateltu, koska
jarjestelman kehittamiselle ei ole nahty tarvetta, mutta tilanne on

muuttumassa kasvaneiden raportointivaatimusten takia.

Veera Oja on tietojarjestelmétieteen pro gradussaan tutkinut informaation ja
palvelun laatua tietojarjestelman menestystekijana pienten ja keskisuurten

asiantuntijaorganisaatioiden  johdon raportoinnissa. Tietojarjestelmien
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tuottamaa hyotya taytyy kyetd arvioimaan. Tahan vaikuttaa jarjestelman
laadukkuus, johon perustuu Kkayttajien tyytyvaisyys jarjestelmaan.
Jarjestelman nettohyddyt muodostuvat kayttdjan aikomuksesta jarjestelméan
kayttoon, varsinaisesta kaytosta ja kayttajatyytyvaisyydesta (Oja 2010, 58—
59). Myods Maija Lehtopaan pro gradu — tutkielmassa Kuntien henkiloston
informaatioteknologian  hyvaksynta ja sahkoisen toimintakaytanteen
omaksuminen on todettu, etta helppokayttdisenkin uuden
informaatioteknologian kayttéonottoon vaikuttaa merkittavasti siitd saatava
konkreettinen hyoty (Lehtopéa 2010, 80).

Pro Economica-taloudenohjausjarjestelma ei ole kovin kayttajaystavallinen
tai kustannustehokas. Pienetkin muutokset, kuten tilin tai kustannuspaikan
lisddminen vaativat kayttajaltd muitakin toimenpiteitd kuin  pelkan
numerosarjan lisaamisen tietokantaan. Tilinumero on muun muassa
kytkettdva asianomaisiin raportteihin, ja sita varten on tiedettava tarkkaan
asianomaisista raporteista ylemmat kytkentatasot ja muita
ohjausparametreja. Tand vuonna voimaan tulleet ja tulossa olevat
arvonlisaveromuutokset ovat aiheuttaneet taloushallinnon henkilostolle
runsaasti paanvaivaa uusien tilien ja alv-koodien maarittelyiden takia.
Syksylla on lisdksi tulossa SEPA:n (Single Euro Payments Area)
aiheuttamien pankkitilinumeroiden konversiot ja ohjelmapaivitykset seka
kirjanpito-, palkka- ettd ostoreskontraosioihin, ja niita varten on laadittava
kayttoonottosuunnitelma, joka Logica Oy:n tekemand maksaa tuhansia
euroja. Jokainen pdivitys maksaa useampia satoja euroja, ja niiden lisaksi
yllapitokustannukset ovat noin 2500 euroa vuodessa. Keskusteluissa on
usein tullut esille ajatuksia jarjestelmén vaihtamisesta, mutta nayttaa silta,
ettd vaihtaminen ei ole ajankohtaista ainakaan lahivuosina. Sama jarjestelméa
on kaytdssa sekad Lapin pelastuslaitoksessa etta useissa Lapin kunnissa ja
maakuntien liitoissa, joten ohjelmantoimittajan hyvana puolena on vahva

erikoistuminen kunta-alan taloudenohjaukseen.

Taloudenohjausjarjestelméa  aiheuttaa  siis  eniten  ongelmia  vain
taloushallinnon henkilostolle, koska he ovat ainoat, jotka sitd kayttavat.
Ohjelmakuvauksesta saa kasityksen, etta esimerkiksi raporttien tulostaminen

tapahtuu kaden kaénteessa, mutta todellisuus on toisenlainen, niin kuin
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edelld on jo kerrottu. Jarjestelman integroiminen muihin ohjelmiin on kallista,
hankalaa tai mahdotonta. Jarjestelman tekninen kehittdminen vaatii kuitenkin
aivan oman suunnitelmansa ja riittavan teknisen osaamisen, joten aihetta ei

tasséa tutkimuksessa kasitella asian vaatimalla tarkkuudella.
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4 RAPORTOINNIN KEHITTAMISTARPEET ERI PROSESSEISSA

Lapin liiton taloushallinnon prosesseista voidaan erottaa kirjanpito,
budjetointi, myyntireskontra ja ostoreskontra. Liséksi taloushallinnon
prosesseihin  kiinteasti liittyvia ovat palkanlaskenta ja matkalaskut.
Varsinaisia prosessikuvauksia ei ole tdhan mennessa laadittu. Tassa luvussa
keskitytddn tarkastelemaan tutkimusongelman kolmea osaongelmaa el
kirjanpidon ja johdon raportointia seka muita kehittdmiskohteita, niista
tarkeimpina ostolaskujen sahkaoista kierratysta ja sahkoista

matkalaskuohjelmaa ja niiden merkitysta paatoksenteossa.

Ahmed Riahi-Belkaoui puhuu laskentatoimesta liiketoiminnan kielen&, joka
tuottaa erilaisia laskelmia samoin kuin sanomalehdet uutisia. Samalla tavoin
namakin raportit voidaan joko laatia virheellisesti tai ymmartaa vaarin, jolloin
ne vaikuttavat toimintaan eri tavoin. (Riahi—Belkaoui 2004, 99.) Jyrkki6 ja
Riistama sanovat, etta raportti laaditaan sen tarvitsijaa varten. Siksi raporttien
laadinnassa on ensisijaisesti otettava huomioon kayttajan tarpeet ja
vastaanottokyky. Raporttien laadinnassa ovat keskeisia seikkoja raportin
siséltd, luettavuus ja ajoitus. Taman selvittdmiseksi laskentatoimen ja
raportin vastaanottajan yhteistyd on valttamatontd. Laskentatoimen on
oltava selvilla siitd, mita toimintoja raportin vastaanottajalla on
valvottavanaan ja mitka ovat ne tarkeimmat talouden ongelmat, jotka han

joutuu ratkaisemaan. (Jyrkkio—Riistama 2001, 262.)

Ojan (Oja 2010, tiivistelm@) tutkimustuloksien mukaan johdon raportointia
pidetddn tarkedna, mutta kehitettdvad loytyy sekd informaation sisallosta,
palvelun laadusta ja esitystavasta. Eniten kohennusta kaipaa raporttien
ymmarrettavyys. Raporttien kayttajia tulisi opastaa raporttien sisallon
tulkinnassa ja analysoinnissa. Raportteja tuottavien tietojarjestelmien tulisi
olla sellaisia, etta kayttajien odotukset tayttyvat. (Oja 2010, tiivistelma.)
Kuntien talousjohtajien mukaan kirjanpidon hoitamisessa ongelmia voivat
aiheuttaa my0s taloushallinnon henkildstén osaamispuutteet seka
laskentatoimen atk-sovellukset (Kallio ym. 2005, 57). Ojan tutkimustulosten
mukaan raporttien tulisi olla selkeita ja ymmarrettavia seké ulkoasultaan etta

sisalloltaan, ja esimerkiksi tunnuslukuja selittdvien ohjeiden tulisi olla
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raporttien liitteena. Niiden pitdisi olla raataloitavissa, ja niissa pitaisi olla

porautumismahdollisuus tarkemmalle tasolle. (Oja 2010, 83-84.)

Edella esitetyt tutkimustulokset tukevat my6s tadmén tutkimuksen tekijan
kasityksia asiasta. Raportit ovat hyddyttémia, ellei vastaanottaja osaa lukea
niitd. On selvaa, ettda monisivuiset, kymmenia sarakkeita sisaltavat taulukot ja
yhteenvedot eivat heréata kovin monen kiinnostusta. Kokemusten mukaan
myo6skaan liian varikas graafinen esitys ei lisda luettavuutta, vaan heikentaa
sitd. Jos raportin ulkoasu on liilan "hieno”, se voi vieda lukijan huomion pois

asioista, joihin pitaisi kiinnittd& huomiota.

Haastatteluissa selvitettin myos talousviestinnan tasoa kysymalla, pitaisiko
taloushallinnon ohjeistaa muuta henkilostéa (muun muassa kirjaussaannot)
ja tiedottaa esimerkiksi muutoksista kirjanpitoon ja palkkoihin liittyvista
asioista. Kysymys oli ehkd hieman vaarin muotoiltu, koska useimmat
kommentoivat ensin vain valmiiksi annettuja esimerkkeja ja vasta
tarkentavien kysymysten jalkeen kerrottiin enemman. Kaikki eivat kuitenkaan

tunne tarvitsevansa lisatietoa perusasioista:

e Voisin kuvitella, ettda muulle henkiléstdlle ohjeistus olisi tarpeen.
Tietenkin muutoksista olisi hyva tiedottaa, koska joitakin yllatyksia on
tullut. En n&e tarpeelliseksi sitd, mita millekin tilille kirjataan.

Oletuksena oli, ettd tietoa kaivataan runsaasti nykyistd enemman. Kaikki
eivat kuitenkaan ole kiinnostuneita tiedon saamisesta muuten Kkuin
tapahtuneiden tai tulossa olevien muutosten osalta. Toisaalta haastateltavien
osuus henkilokunnasta oli niin pieni, ettd otoksen ei voi olettaa kuvaavan
koko henkiloston mielipiteitd, kokemuksia tai kasityksid asiasta. Naissa
vastauksissa nakyi rivien valista myds henkiloston mielikuva seka omasta
ettd muiden osaamisesta. Henkil6t, joilla on kokemusta talousasioista edes
jollakin tasolla, katsovat, etta eivat tarvitse tietoa perusasioista, kuten
kirjausohjeista. He kokevat kuitenkin tarpeelliseksi, ettd tietoa jaetaan
muillekin. Asioita on helpompi hoitaa, kun kaikki osapuolet tietavat puheena

olevasta asiasta ainakin perustiedot. Kirjausohjeet tai —saannot naki
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tarpeellisiksi kaksi henkil6&, joista toinen oli johdon edustaja ja toinen muuta

henkildstoa.

e Ohjeistusta uusille henkildille, miten kustannuksia kirjataan ja laskujen
asiatarkastuksesta, muutoksista tiedottaminen olisi hyva.

e Onhan ne sindllaan sellaista asiaa, ettd semmoinen haju vois olla
hyva. Ei yhtd&an haittais semmoinen tiedotus, kylla maa ainakin lukisin
l&pi. Ei se haittaa, vaikka tuliskin, luen mie kaikki muutkin, vaikka en
ymmartaisikaan.

e Olisi varmaan hyva tiedottaa ajankohtaisista asioista, vaikka ne eivat
suoranaisesti tydn kannalta olisi tarpeellisiakaan.

¢ Ohjeistusta ja tietoa aikatauluista talousarvion tekemiseen varsinkin

uusille tyontekijoille.

Sisaisen viestinnan kehittaminen parantaa myods tietojarjestelmista saatavien
raporttien informaatioarvoa ja sita kautta lisda niiden laadullista arvoa seka

johdon paatdksenteossa ettd muun henkildston erilaisissa tarpeissa.

4.1 Kirjanpidon raporttien kehittdmistarpeet

Kirjanpidon tuottamat tarkeimmat raportit ovat tuloslaskelma, tase, paiva- ja
paakirjat seka toteutumaraportit. Tuloslaskelma, tase, paiva- ja paakirja
tulostetaan kuukausittain kirjanpidon valmistuttua. Kuukausittain tulostetaan
lisaksi  erilaisia  raportteja  viranomaisille,  kuten  arvonlisaveron
kausiveroilmoitus. Toteutumaraportteja tulostetaan kustannuspaikoittain ja
vastuualueittain joko vastuualuepéaallikdiden tai hankehenkiloston pyynnosta,
ja liséksi omista hankkeista tulostetaan p&dakirjat vahintddn kolmen
kuukauden vélein maksatushakemusten tekemistd varten. Kirjanpidon
raporttien osalta tutkimuksessa haluttiin selvittdd, onko organisaatiossa
tarvetta kehittd& nykyisia raportteja informatiivisemmiksi ja tarvitaanko uusia

raportteja johdon tai muun henkilostoén paatdksenteon avuksi.

Kirjanpidon raporttien pohjana on tilikartta. Tilikarttaa ja sisdisen laskennan
tasoja suunniteltaessa pitéisi osata ennalta arvioida myo6s tulevaisuuden

seuranta- ja raportointitarpeita. Tilinumeroita ja sisadisen laskennan tasoja on



44

mahdollista lisatd, poistaa tai muuttaa myohemminkin, mutta yleensa
muutokset on jarkevinta toteuttaa tilikauden vaihteissa. Seurantatasojen
muutosten myota joudutaan toimimaan jonkin aikaa ilman edellisten kausien
ja tilikausien vertailutietoja tai manuaalisesti laadituilla vertailutiedoilla.
Raportoinnin lisaksi perustiedoilla ohjataan valillisesti myds esiprosesseja ja
littymi& seka luodaan puitteet tehokkaille automaattisille prosesseille (Lahti—
Salminen 2008, 129-130). Lapin liitossa on kaytdssa Kuntaliiton suositusten
(Heinonen—Myo6hanen 2006) mukainen tilikartta, jota on muokattu omiin

tarpeisiin. Haastattelujen perusteella tilikartasta tuli esille seuraavia asioita:

¢ Tilivalikoima on riittdva, mutta sita pitaisi kehittda niin, ettd saataisiin
yhteenveto rahoituspaatoksen kululajeittain.

e Tilivalikoimaa ei tarvitse lisata, koska se voisi vaikeuttaa budjetin
laatimista.

e Tilivalikoimaa pitaisi lisata, jotta voitaisiin vertailla ja seurata eri

kustannusten kehittymista tarkemmalla tasolla.

Kukaan haastatelluista ei varsinaisesti toivonut uusia raportteja, joten silta
osin henkildstd nayttda olevan tyytyvainen (tai tyytynyt) nykytilanteeseen.

e Koontiraporteista ei ole mitaan iloa, vain kokonaissumma.

e Pohja pitaisi olla sellainen kuin halutaan, selkea.

e Tarkempi erittely vois olla hyva.

Useimpien mielesta myo6s raporttien informaatiotaso on riittava. Raportit ovat
selkeita ja ymmarrettavia.

¢ Raportit ovat selkeitd ja ymmarrettavia...(haastattelu 21.12.2009)

Toisessa apukysymyksessa selvitettin  kirjanpidon reaaliaikaisuutta.
Kommenttien perusteella tamanhetkinen taso nayttaa olevan riittava joillekin,

mutta joiltakin osin toivotaan parannusta:

e Kirjanpito riittdvan reaaliaikainen omiin tarpeisiin.
e Jatkossa toivoisin, ettd paneudutaan tdhan kysymykseen. Aina pitéisi

kuitenkin miettia parantamista.
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e Voisi tulla tieto siita, kun kirjanpito on valmis, nyt sen joutuu itse
kysymaan.

e Harvoin tarvii mitdan just siihen aikaan, koska maksatushakemukset
kulkee jaljessa.

e Jyvitykset; toivoisin, etté olisi hieman reaaliaikaisempi esim. toimisto-
ja vuokrakustannusten osalta voisi budjetin pitad paremmin kasassa,

kun tietaisi tarkemmin, ettei tulisi yllatyksena vuoden lopussa.

Kirjanpidon reaaliaikaisuutta kohtaan odotettiin kriittisempééa suhtautumista,
koska kirjanpito yleensd valmistuu aikaisintaan kaksi viikkoa kuukauden
paattymisen jalkeen, joten sitd ei voi sanoa reaaliaikaiseksi. Suurin syy
“hitauteen” on tassa tapauksessa ostolaskuissa. Laskujen hidas kierto talon
sisédlla on suurin hidaste, toinen on useiden toimittajien suosima kakkosposti,
jota kaytettdessa lasku saattaa saapua perille vasta erapaivana. Sahkoiseen
ostolaskujen kierratykseen siirtyminen nayttaisi edistavan myos kirjanpidon
nopeampaa valmistumista. Verkkolaskujen vastaanottaminen nopeuttaisi
toimittajien laskunlahetystda, ja sahkoisesti tapahtuvat asiatarkastukset ja

hyvaksymiset talon siséista laskujen kiertoa.

Mita tarkoittaa riittavan reaaliaikainen omiin tarpeisiin? Taloushallinnon pitaisi
jatkuvasti kehittya, kuten muunkin toiminnan. Se, mika tyydyttda jonkun
tarpeet, ei ole laheskaan riittava jollekin toiselle. Omien hankkeiden osalta
kirjanpidon olisi tarkea valmistua nopeasti, koska maksatushakemus tehdaan
paakirjan perusteella. Omat hankkeet ovat Lapin liiton hallinnoimia hankkeita,
joille Lapin liitto on myontanyt rahoituksen ja nain ollen myds myodnnetty tuki
maksetaan Lapin liitolle. Niiden maksatushakemukset ovat kiireellisia, koska
Lapin liitto hankkeen hallinnoijana joutuu maksamaan kaikki hankkeen
kustannukset, ja tuki niihin saadaan vasta, kun maksatushakemus on valmis.
Joissakin hankkeissa voi olla isojakin kustannuksia, joten on ymmarrettavaa,
ettd kassanpohja alkaa hdamottaa, elleivat rahat liiku. Osittain tasta syysta
esitettiin toivomus ilmoituksesta, kun kirjanpito on valmis. Toinen syy on
hankkeiden maksatuksista tehtavat raportit ja tadsmaytykset sekd omiin
seurantajarjestelmiin ettd Tyo- ja elinkeinoministeridlle. Niita varten tarvitaan

paakirjojen lisaksi raportit padomatileille ja pankkitileille kirjatuista maksuista.
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Reaaliaikaisuudessa voi selvasti erottaa projektihenkiléston ja muun
henkiloston, lahinna johdon, toiveet ja kehittdmistarpeet. Ne, joiden hanketta
rahoittaa joku muu kuin Lapin liitto, eivat kiirehdi kirjanpitoa samalla tavalla,
koska maksatushakemukset lahetetaan rahoittajille 2—4 kuukauden valein ja
niiden viranomaiskasittely on hidasta. Henkilost6lla on my6s kiire muiden
tehtdviensd kanssa, ja maksatushakemusten tekeminen koetaan
valttamattomaksi pahaksi, joka tehdaan sitten, kun on aivan pakko. Johto
tarvitsee toteumaraportteja erilaisiin kayttotarkoituksiin, ja niiden on oltava
mahdollisimman ajantasaisia ollakseen hyddyksi paatoksenteossa. Hallitus
haluaa yleensa talousarvion toteumaraportin kolmen kuukauden valein, ja se

tulostetaan edellisen tdyden kuukauden tilanteen mukaan.

Jyvityksilla tarkoitetaan niin sanottujen yleiskustannusten eli vuokrien,
sahkon, tietoliikenne ym. pakollisten kustannusten kohdistamista hankkeille.
Kirjanpito-ohjelmassa olisi mahdollista tehda erilaisia kirjaussaantoja tietyille
kustannuksille, mutta kaytannossa se ei toimi. Kustannukset kohdistetaan
hankkeille useimmiten hankkeelle tehdyn ty6ajan suhteessa, jolloin prosentit
vaihtelevat kuukausittain. Hankkeet myds paattyvat aikanaan ja sama henkild
voi siirtya uuteen hankkeeseen eli uuteen kustannuspaikkaan kirjanpidossa,
joten prosentteihin pitdisi tehda korjauksia kuukausittain. Se olisi aivan liian
tyolasta taloushallinnon henkildstolle eikd kukaan enaa olisi selvilla, mika on
todellinen tilanne. Ongelmaa helpottamaan on laadittu taulukko (liite 2), jossa
suurimmat yleiskustannukset on jaettu tyohuoneiden nelididen suhteessa
jokaiselle tyontekijélle ja toinen taulukko, jossa tietoturvan, sahképostin yms.
kustannukset on jaettu henkildmaaralla. Taulukoissa on kaytetty vuoden
2009 toteutuneita kustannuksia seka vuoden 2010 kustannuksia sellaisista
menoista, joista tarkat kustannukset ovat etukateen tiedossa. Taulukko on
tallennettu Yhteiset-kansioon, jonne kaikilla tytntekijoilla on paasy.

Kolmannessa apukysymyksessa haluttiin selvittdd kirjanpidosta saatavien
raporttien hyodyllisyytta, oikeellisuutta ja selkeyttd. Tama kysymys herétti

seuraavia ajatuksia:

e Raportit eivat ole suoraan kayttokelpoisia, koska ei voi suoraan

yhdistaa maksatushakemukseen.
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e Raportit ovat olleet hyddyllisia ja selkeitd, ja olen osannut niita lukea.
e Seurantaraportoinnin osalta kehittamisen varaa.

e Perustaso, mita sielta tulee. Talla hetkella ihan riittava.

Johdon ja projektihenkiloston mielipiteet ja toiveet erosivat toisistaan.
Projektihenkilostd toivoo yksinkertaisempia raportteja omaa ty6taan
helpottamaan ja johto tarkemmin eriteltyja p&&toksenteon, seurannan ja
ennakoinnin tueksi. Toisaalta johdon néakdkulma tilikartan tilivalikoimasta oli
hieman ristiriitainen, tarkempi seuranta koettiin tarkeaksi, mutta budjetointi
olisi helpompi, ellei tarvitse eritella kustannuksia niin tarkkaan. Silti erittely
voisi yllattaa, koska nakisi, mihin rahaa todella on mennyt. Seuranta koetaan
tarkeaksi, esimerkiksi posti- ja puhelinkustannusten selvittdminen on tyolasta,
kun samalle kirjanpidon tilille on Kkirjattu molempia. Puhelinkustannusten
osalta erityisesti halutaan tarkempia raportteja, koska organisaatiossa
luovuttiin lankapuhelimista pari vuotta sitten, ja olisi sekd mielenkiintoista etta
tarkeaa tietada, miten muutos vaikutti kustannuksiin. Nykyisella toimintamallilla
ja tilikartalla se ei onnistu. Tietoja joutuu etsimé@an suoraan laskuista, ja se on

todella aikaa vievaa ja virheille altista tyota.

e Yksi mitd toivois on tahan tilikarttaan lisda tileja, posti- ja
puhelinkustannukset erikseen, samoin matkoista tarkemmin.

o Tilikartta olisi hyva jakaa koko talolle tiedoksi. Tarkempi erittely voisi
olla hyva.

e Tilikartta luo pohjan ja sen pitaisi olla tarkoituksenmukainen.
Kehittdmisestdhan on ollut jo puhettakin.

e Aika vaikea hahmottaa sitd, kuinka paljon joudutaan ostamaan vaikka
kdannospalveluita, jos ne ovat erikseen. Kokonaisuus on kuitenkin
tarkein. On vaikea nahda, miké olisi se oikea tapa. Toisaalta kontté voi
olla helpompi hahmottaa, mutta erittely voi yllattaa, ettéa tuonneko sita
rahaa menee.

e Tarkeinta olisi, ettei tarvitsisi jakaa kustannuksia, suurin hankaluus on

purkaa ne osiin.

Tuloslaskelmasta, taseesta ja paiva- tai péaakirjasta kenellakdan ei ollut

mitdén sanottavaa, mutta tilikarttaan toivottiin seka lisaa tileja, kehittdmista
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ettd tilivalikoiman sailyttdmistd ennallaan. Tilivalikoiman muokkaaminen
muuttaa perusraportteja, joten siita voi paatelld, ettd raporttien kehittamiselle
johonkin suuntaan on tarvetta. Kehittamisen tarve pitaisi kuitenkin eritella

tarkemmin ja laatia tarkoituksenmukaiset raportit.

4.2 Johdon raportoinnin kehittamistarpeet

Strategisen johtamisen merkityksen korostuessa laskentatoimen raportointia
on alettu yha enemman kohdistaa ylimman johdon tietotarpeisiin.
Tietoteknologinen muutos on merkinnyt taloushallinnon raportoinnissa
nopeuden, joustavuuden ja laskentatoimen tietokantojen integraation
lisdantymista, raporttien visuaalisuuden paranemista ja henkilékohtaisen
yhteydenpidon lisdantymista. (Neilimo—Uusi-Rauva 2005, 271.) Erittain
tarkea raportoinnin nakodkulma on myods laatu. Raporttien tulee olla
virheettbmia, Iluotettavia ja johdonmukaisia. Strategisen raportoinnin
yhteydessé saatetaan Kkasitella tai tehda paatoksia pitkan aikavalin
kehityshankkeista. Hankkeet voivat olla muun muassa organisaation
rakenteiden kehittamiseen liittyvia tai toimintojen siirtamista ulkopuolelle.
Kehittaminen voi olla vahaista tai merkityksellisempaa. Kaikilla toimenpiteilla
on kuitenkin aina taloudellisia seuraamuksia. Kehitystoiminnan sykays voi
tulla sekéd organisaation sisélta ettd ulkopuolelta. Toiminnan kehittamisen
avulla voidaan hakea tehokkaampia prosesseja joko tuotantoon tai
palveluun, ja sen avulla voidaan myods kehittdd organisaatiota strategian
mukaisesti tai luoda henkildstolle mielekkdampia tyokokonaisuuksia. (Alhola—
Lauslahti 2005, 181-182.)

Lapin liitossa johdon raportointi k&sittda |&hinn& talousarvion seka
vastuualuepéaallikoille, hallitukselle ettd valtuustolle. Talousarviosta laaditaan
erilaisia.  muunnelmia tarpeen mukaan, esimerkiksi Iyhennetty versio
valtuustolle. Talousarviossa esitetdan myds pitkdn aikavéalin suunnitelma
kolmelle seuraavalle vuodelle. Henkilostotilinpaatos mahdollisine liitteineen
kuuluu myo6s johdon raportteihin. Tutkimuksessa yritettiin selvittdd myos
muuta johdon informaation tarvetta, mutta mitdan selkeitd toiveita uusista
raporteista tai nykyisten kehittdmisestd ei noussut esille. Ainoa kommentti

naihin liittyen oli:
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e ...raportointi, tilikohtaista tietoa paljonko on kulutettu palkkoihin ja

muihin tarkemmin.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaadn budjetointia ja kustannuslaskentaa seka

henkilostotilinpaatdsta johdon raportoinnin tarkeimpind osa-alueina.

4.2.1 Budjetoinnista ja kustannuslaskennasta enemman hyoétya

Erés johdon laskentatoimen merkittdvimmista tehtavista liittyy vastuualueiden
tuottojen ja kustannusten selvittdmiseen. Vastuualueita on monentyyppisia.
Yksinkertaisimmillaan puhutaan kustannuspaikoista (esimerkiksi tuotantosolu
tai tuotekehitysosasto), jolloin johto vastaa vain kustannuksista, mutta ei
tuotoista.  Vastuualuelaskenta jarjestetdan tavallisesti pienemmissa
organisaatioissa kirjanpidon yhteyteen. Ulkoisen laskennan hoitamiseen
kaytetyt ohjelmistot tuottavat siis my0ds sisdisen tulosyksikkélaskennan.
(Granlund—Malmi 2004, 60.) Vastuualuelaskenta tuottaa tavanomaisesti
kuukausittain  raportin  vastuualueen kustannuksista, tuotoista seka
padomaerista, riippuen vastuualueen laadusta. Luvuista lasketaan yleensa

myads erilaisia toiminnan tilaa ja kehitysta kuvaavia tunnuslukuja.

Lapin litossa ei ole laskettu toiminnan tilaa ja kehitystda kuvaavia
tunnuslukuja, vaikka siihen joskus on kiinnitetty huomiota:

e Edellinen tilintarkastaja kehitteli ajatusta tarkemmasta analyysista..

Tavallisesti ohjelmistoilla voidaan tuottaa numeroiden lisaksi yksinkertaista
grafiikkaa, mutta monet organisaatiot luottavat raportoinnissa erilaisiin
tietovarastoihin ja niiden paalle rakennettuihin raportointisovelluksiin
(Granlund—Malmi 2004, 61). Pellisen mukaan vastuualuebudjetoinnissa
varataan rahaa ja asetetaan tavoitteita varsin karkealla tavalla, ja
vastuualueiden johto suunnittelee vastuualueelleen varatun rahan k&ayton
yksityiskohtaisemmin. Kululajibudjetointi puolestaan on hyvin keskitetty ja
yksityiskohtainen budjetoinnin muoto. Talldin rahaa varataan erilaisten
voimavarojen, kuten henkiloéston palkkaamiseen tai atk-laitteiden hankintaan.
Kululajibudjetointia kuitenkin pidetddn yleensa liian jaykk&na budjetoinnin

muotona, ja usein ndmé kaksi budjetoinnin muotoa yhdistetdéan siten, etta
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budjetointi vastuualueiden sisélla tapahtuu kululajeittain. (Pellinen 2005,
111))

Budjetille ja budjetoinnille on Kkirjallisuudessa esitetty lukuisia tehtavia.
Riippumatta budjetin tai budjetointiprosessin  luonteesta keskeista
tietotekniikan n&kdkulmasta on se, ettd budjetti on koko organisaation
kattava numeerinen yhteenveto (lahi)tulevaisuudesta. Perinteisesti budjetti
on laadittu vuodeksi eteenpain kasittamaan tulevan tilikauden. (Granlund—
Malmi 2004, 73-74.) Pellisen mukaan budjetoinnin muotoja on tyypitelty
monin tavoin. Jos budjetointia tarkastellaan aikaulottuvuuden kannalta,
voidaan tehda ero kiintedn, joustavan ja jatkuvan eli rullaavan budjetoinnin
valilla. Kiinted budjetointi tarkoittaa sita, ettd budjetti laaditaan kerralla koko
seuraavaa vuotta ajatellen, eika sitd muuteta kuluvan vuoden aikana. Tama
on mielekkainta silloin, kun toimitaan vakaassa toimintaymparistossa.
(Pellinen 2005, 110.) Budjetoinnin tarpeellisuudesta on keskusteltu paljon
viime aikoina alan ammattikirjallisuudessa. Nayttaisi kuitenkin silta, ettd sen

sijaan, etta budjetoinnista luovuttaisiin, se on osin muuttamassa muotoaan.

Melko monessa isossa yrityksessa tehdaan nyky&én rullaavia ennusteita.
Rullaavalla ennustamisella tarkoitetaan taloudellisen kuvauksen tai
suunnitelman paivittdmista jatkuvasti vastaava periodi eteenpain, esimerkiksi
kuukausittain tai kolmen kuukauden valein, vastaamaan
toimintaymparistbissé tapahtuneita muutoksia. Nain nakemys tulevaisuuden
taloudellisesta menestyksesta perustuu koko ajan viimeisimp&an
mahdolliseen tietoon. (Granlund—Malmi 2004, 73-74.) Budjetoinnilla ja
budjeteilla on monia samanaikaisia tehtavia. Taman vuoksi budjetit ovat
keskeinen talousjohtamisen valine. Budjetoinnin avulla asetetaan haastavia
tavoitteita henkilokohtaiselle suoriutumiselle, mutta samalla sen tulisi olla
myos riittavan tarkka ennuste lahitulevaisuuden rahavirroista. (Pellinen 2005,
109.) Voittoa tavoittelevien yritysten tulosbudjetointi ja  voittoa
tavoittelemattomien,  erityisesti  julkisen  sektorin  organisaatioiden
madararahabudjetointi eroavat toisistaan. Yrityksissa budjetointi on
luonteeltaan ensisijaisesti tulostavoitteiden asettamista, ja julkishallinnossa
budjetointi on puolestaan luonteeltaan l&hinna maararahojen jakamista ja

madararahatarpeen oikeuttamista halutun palvelutason yllapitamiseksi.
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(Pellinen 2005, 112-113.) Pellinen méaarittelee kolme budjetointimuotoa sen
perusteella, miten ne hyddyntavat organisaatiossa olevaa tietoa ja
vaikuttavat organisaation tavoitteisiin. Autoritaariselle tai ylhaalta alas -
budjetoinnille on ominaista, etta ylin johto suunnittelee budjetin ja asettaa
sille tavoitteet. Toimitus- ja talousjohtaja valmistelevat budjetit, jonka hallitus

hyvaksyy. Taman jalkeen tavoitteet annetaan tiedoksi vastuualueille.

Painvastaista ajattelutapaa edustaa demokraattinen tai alhaalta ylos
tapahtuva budjetointi. Budjettiin tarvittavat ennusteet keréatddn myynnin,
tuotannon ym. vastuualueilta ja talousjohdon roolina on koota naista tiedon
palasista yrityksen budjetti. N&ain kootun budjetin hyvana puolena on
organisaatiossa olevan laajamittaisen tiedon hyddyntamisen lisaksi
vastuuhenkildiden sitoutuminen itse asetettuihin tavoitteisiin. Kaytanndssa
budjetoinnissa on usein piirteitd sekd autoritaarisesta ettd ennusteeseen
perustuvasta budjetoinnista, jolloin sitd kutsutaan vuorovaikutteiseksi tai
osallistuvaksi budjetoinniksi. (Pellinen 2005, 113-114.) Drury muistuttaa, etta
tehokkaasti toimivassa organisaatiossa on oltava selvasti maaritelty, miten
kaikki budjetointiin osallistuvat pidetdaan koko ajan tietoisena suunnitelmista
ja linjauksista. Kaikille on oltava selvaa, mika on juuri heidan osuutensa ja

tehtavansa vuotuisen budjetin laadinnassa. (Drury 2003, 313.)

Menneisyys-
arviointi

Henkilokohtaiset
tavoitteet

Tulevaisuus-
hahmotelma

'\/

Budjetti

Avainalueet

Kuvio 9. Budjetointiprosessin tehtavat (Neilimo—Uusi-Rauva 2005, 234)

Budjetointiprosessiin (kuvio 9 ylld) kuuluu olennaisena osana yrityksen
menneen kehityksen arviointi asetettuja  budjettitavoitteita  vasten.

Budjetoinnin avulla johtaminen on erdanlainen oppimistapahtuma. Vuosi
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vuodelta sen oppii paremmin, ja samalla myds budjetin merkitys yrityksen
johtamisvalineena kasvaa. Onnistunut budjetointi vaatii tuekseen hyvan
laskentajarjestelman ja osaavan taloushallinnon seka sopivat tunnusluvut el
mittarit kuvaamaan ja mittaamaan budjettitavoitteita ja niiden toteutumia.
(Neilimo—Uusi-Rauva 2005, 234-235.)

Koska Lapin liitto on voittoa tavoittelematon julkisyhteiso, sen budjetoinnin
perustana on  kustannuslaskenta ilman kannattavuusnakokulmaa.
Kustannuslaskennassa on keskeisessd asemassa pyrkimys kustannusten
oikeaan kohdistamiseen seka toiminnan ohjausta ettd paatoksentekoa
varten. Kustannuslaskentajarjestelma perustuu erilaisiin laskentakohteisiin,
kuten kustannuspaikkoihin ja vastuualueisiin. Jotta kustannuslaskenta voisi
toimia hyvin vastuualueiden ja kustannusten kohdistamisen suhteen, tulee
kunkin  vastuualueen rajojen olla selke&asti maariteltyja. Samoin
vastuualueyksikbn johtajalla tulee olla mahdollisuus paattdd omaan
yksikkdonsa kuuluvista asioista vastuunsa puitteissa. (lkéheimo—Lounasmeri
—Walden 2007, 135-136.) Lapin liitossa vastuualuepaallikét on velvoitettu
tarkkailemaan oman vastuualueensa kustannuksia ja huolehtimaan
toiminnan tehokkuudesta (Lapin liitto 2009, 48—49).

Lapin liitossa tarkeimmat johdon raportit liittyvéat talousarvioon eli budijettiin.
Talousarviosta laaditaan erilaisia muunnelmia kayttétarpeen mukaan.
Hallitukselle laaditaan toteumaraportti viimeistaan ennen seuraavan vuoden
talousarvion  valmistelua.  Valtuusto  tarvitsee  kesakokoukseensa
kayttdtalousosion toteutumaraportin. Lapin litossa on nelja vastuualuetta:
aluekehitys, maankayttd ja -suunnittelu, hallinto- ja talous seka kunta- ja
sidosryhmasuhteet. Naiden liséksi jokaisella ns. omalla hankkeella (Lapin
liton hallinnoima  hanke, johon saadaan rahoitusta jostakin
rakennerahastosta) on kirjanpidossa oma kustannuspaikkansa. Myds Lapin
liton hallinnoimilla tai koordinoimilla EU- ja rakennerahasto-ohjelmilla
(Tavoite 2, ENPI CBC ja Interreg IV A) on omat kustannuspaikkansa.
Organisaatiokaaviossa (kuvio 8 sivulla 42) ENPI CBC néakyy vastuualueena,
koska silla on oma johtaja, joka osallistuu johtoryhman tydskentelyyn. Sen
budjettia ei kuitenkaan syoteta kirjanpitoon. Kirjanpito-ohjelmaan syodtetdén

budjetit vain varsinaisilta vastuualueilta, hankkeiden ja muiden
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kustannuspaikkojen budjetit laaditaan hankkeen rahoitushakemusvaiheessa,
ja niita seurataan yleensa projektipaallikbiden tai -koordinaattorien laatimissa
ja yllapitamissa Excel-taulukoissa. Nama budjetit eivat siis liity mitenk&an
Lapin liiton kirjanpitoon eika niita kasitella tdssa kehittamissuunnitelmassa.
Hankkeiden osalta tosin on esitetty toivomuksia, ettd niidenkin budjetit

voitaisiin syottaa kirjanpito-ohjelmaan (1. tyontekija 21.12.2009).

Budjetointiprosessi kaynnistyy syksylla tulevan vuoden toimintasuunnitelman
tekemisen yhteydessa. Toimintasuunnitelma ja talousarvio kulkevat "kasi
kadessa”, ensin suunnitellaan tulevan vuoden toiminta ja sen jalkeen, mita
toiminta maksaa. Vastuualueiden budjetit laaditaan tilikartan tilien mukaan ja
yhdistetddn vyhteiseksi talousarvioksi. Viimeistaan tassa vaiheessa
vastuualuepaallikot tarvitsevat taloushallinnon palveluita. Yleensa pyydetaan
toteutumaraportteja, joista tarkastellaan erilaisia tietoja. On mietittdva muun
muassa, paljonko kuluvan vuoden budjetista on vield kayttdmatta ja
siirtyvatkd jotkut kustannukset seuraavalle vuodelle, tai onko joku

kustannuslaji ylittynyt.

Toteutumaa verrataan myo0s aikaisempiin vuosiin ja mietitddn toiminnan
kehittamista yleisella tasolla. Kirjanpitaja tallentaa jokaisen vastuualueen
palkat sivukuluineen valmiiksi budjettipohjiin. Vastuualuepaallikét toimittavat
valmiit budjetit hallintojohtajalle, joka yhdessa kirjanpitajan kanssa yhdistaa
ne talousarvioksi. Talousarvioon lisatddn myo6s tarkastuslautakunnan,
hallituksen ja valtuuston budjetit. Ne ovat huomattavasti pienempié siséltaen
vain palkkiot sivukuluineen ja matkakustannukset, ja tarkastuslautakunnalla
myos tilintarkastuskustannukset. Seuraavaksi yhdistetaan Lapin liiton ja
Lapin pelastuslaitoksen budijetti yhteiseksi konsernin talousarvioksi. Tama
tehdaan taloushallinnossa yhteistydéssa pelastuslaitoksen taloushallinnon
kanssa. Lopuksi talousarvio joko hyvaksytdan hallituksessa tai palautetaan
muokattavaksi. Hallitus voi myds hyvaksya vain Lapin liiton budjetin ja
palauttaa pelastuslaitoksen budjetin korjattavaksi tai painvastoin (Lapin liitto
2009, 24, 48). Kuvaus Lapin liiton budjetointiprosessista kuviossa 10 alla.



54

-
Aluekehityksen Hallinnon ja Alueiden Hallituksen, valtuuston ja
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Kuvio 10. Budjetointiprosessi Lapin liitossa

Budjetoinnissa hankalinta on ollut budjetin kokoaminen yhteen. Lopputulos
nakyy vasta, kun kaikkien vastuualueiden budjetit on laskettu yhteen. Toinen

johtoryhman jasenista sanoikin haastattelussa 21.12.2009, etta

"kun ei tehda yhdessa, niin katoaa ymmarrys kokonaisuudesta”.

Budjetin kokoamisen jalkeen alkaa budjetin tarkistaminen niin, ettd se ei
nousisi kovin paljon edellisestd vuodesta. Jokainen vastuualue joutuu
pohtimaan, misté vield voisi sdéstaa, ja onko kaikki kustannukset laskettu
varmasti oikein. Budjettiin sisallytetyt isommat hankinnat on perusteltava
hallitukselle, mik& tietenkin on selvdd, koska hallitus toimii toiminnan

rahoittajan eli kuntien edunvalvojana (Lapin liitto 2009, 48).

Toinen ongelma on budjetoinnin oikea ajoitus. Kaikille asioista vastuussa
oleville uusille henkilille ei ole taysin selvaa, milloin ja millaisia raportteja
esimerkiksi valtuuston kokoukseen tarvitaan:
o tehtdvassa pitdisi hahmottaa myos talousasioita, mutta ei ole taysin
selvad mité pitaisi tehda esimerkiksi hallituksen kokoukseen ja milloin

e taloushallinnon perehdyttdminen uusille henkil6ille olisi hyva

9.6.2010 keskusteluissa budjetoinnin kehittdmisesta esitettin seuraavia

johtopaatoksia:
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e "Budjettiriihi, johon olisi koottu kaikki budjetit henkilokohtaisista
vastuualuebudietteihin ja liiton kokonaisbudjettiin. Lisdksi olisi syyta
kayda lapi myos ohjelmien budjetit ja niiden vaikutus Lapin liiton
talouteen.”

e ’"Selkeiden aikataulujen maarittely, milloin ja mita budjetteja/raportteja

tarvitsevat hallitus, valtuusto, tarkastuslautakunta.”

Kehittamista 10ytyy siis budjetointiprosessin ja raportoinnin lisaksi
organisaation yleisissa toimintatavoissa, esimerkiksi perehdyttamisessa,
paitsi taloushallinnon, myds omien tyotehtdvien hoitamiseen liittyvissa

asioissa.

4.2.2 Henkilostotilinpaatoksen raporttien kehittaminen

Johdon raportteihin kuuluu olennaisesti henkilostotilinpdatés ja kaikki sen
osat. Henkilostotilinpdatds on henkisen p&doman julkiseen raportointiin
littyva asiakirja (Sydanmaanlakka 2007, 210). Kirjanpitolaki maaraa
esittdmaan toimintakertomuksessa tunnusluvut ja muut tiedot henkilostosta.
Vaatimus henkilostotiedoista liittyy EU-komission suositukseen, jonka
mukaan toimintakertomuksessa tulisi ilmoittaa muitakin kuin taloudellisia
tulosindikaattoreita. Eras tallainen tieto on henkiloston keski-ika.
Tilinpaatoksen lukija voi sen perusteella arvioida muun muassa organisaation
elakevastuiden kehittymista. (Leppiniemi—Leppiniemi 2009, 324.) Erityisesti
kunnallisella alalla elakevastuut ovat menoerd, jota on vaikea ennakoida. On
my6s huomioitava, ettd yli 53-vuotiaista tyontekijoistd on maksettava

suurempaa elékevakuutusmaksua.

Kirjanpitolautakunnan suositusten mukaan toimintakertomuksessa pitéisi
esittda lukuisia tunnuslukuja, kuten henkilostén maara jaoteltuna toiminnan
luonteen ja laajuuden mukaan kayttden perusteena esimerkiksi
maantieteellisid alueita, toimintoja ja toimialoja, vakituisten ja maaraaikaisten
tydsuhteiden osuudet, kokoaikaiset ja osa-aikaiset tydsuhteet, henkiloston
vaihtuvuus ja keskimaardinen tydosuhteen kesto ja henkiloston ikarakenne.
Naiden lisdksi olisi esitettava irtisanottujen tydsuhteiden lukumaara, palkat ja
palkkiot eriteltyina palkitsemisjarjestelmien mukaisesti seka

palkitsemisjarjestelmien piiriin  kuuluvan henkildston osuus, s&anndllisten
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kehityskeskustelujen piiriin  kuuluvan henkiléston osuus, koulutuspaivien
lukumaara per henkild, henkildston koulutusrakenne, tapaturmataajuus,
sairauspoissaoloprosentti ja sukupuolirakenne jaoteltuna

henkilostoryhmittéin. (Leppiniemi—Leppiniemi 2009, 324.)

Lapin liiton toimintakertomuksessa esitetdan edella mainituista tiedoista ne,
jotka ovat kyseiselld tilikaudella olleet ajankohtaisia tai kuuluvat muuten
raportoitaviin tietoihin (Henkilostokertomus 2009). Henkilostotilinpaatbksen
laatimisessa eniten ongelmia aiheutuu tietojen hajanaisuudesta ja
palkkahallinto-ohjelman  vajaakaytostéa.  Taloushallintoliton  tekemien
laskelmien mukaan palkanlaskenta ja henkildstohallinnon hoitaminen
maksavat monessa yrityksessa enemman kuin kirjanpito. Henkilosto- ja
palkkahallinnon raportointi koetaankin usein haasteelliseksi osa-alueeksi,
koska kerattdvan tiedon maara on moninainen ja tietoa kerdavia tahoja on
useita (Tilisanomat 3/2010, 51). Huolimatta kerattavan tiedon hankaluuksista
henkilostotilinpaatdés on tarpeellinen raportti. Henkisen paaoman tila on
tarkedaa tuntea, jotta sen kehitystd pystyisi johtamaan. (Sydanmaanlakka
2007, 213))

Viitalan ja Jylhan mukaan henkil6ston osaamisen, sitoutumisen ja
hyvinvoinnin vaaliminen on monessa organisaatiossa nostettu maaratietoisen
johtamisen kohteeksi. Myds maéaéaratietoinen raportointi ja seuranta liittyvat
tdh&n. Henkilostotilinpdatoksen rinnalla laaditaan usein operatiivisen johdon
kayttoon tarkoitettu henkildstoraportti, joka on luonteeltaan epavirallinen ja
huomattavasti yksityiskohtaisempi kuin henkilostotilinpaatos.
Henkilostoraportoinnin aloittaminen on nékyva kannanotto henkiloston
merkityksestd liiketoimintastrategiassa. Henkilostéraportoinnin tulee olla
jatkuvaa toimintaa, jotta se tukisi pitkdjanteista johtamistyota. (Viitala—Jylha
2006, 324-325, 327.)



Lyhytaikaiset
koulutukset
kirjanpitotileilta ja
ostolaskuista
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palkkaohjelmasta
(hallintosihteeri)

Henkildston ika,
koulutus ja muut
tiedot Excel-
taulukosta
(taloussihteeri)
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Tyodsuhteen Tietojen yhdistdminen Palkat ja palkkiot
kestoon liittyvat ja prosenttien kustannuspaikoittain
tiedot laskeminen palkkaohjelmasta tai

\ 4

palkkaohjelmasta
(hallintosihteeri)

(tietohuoltosihteeri)

N

Henkilostotilin-
paatos

kirjanpidosta
(hallintosihteeri/talous-
sihteeri)

Henkildstotilinpaatoksen
tekstiosan kirjoittaminen ja
tietojen keruu eri paikoista
(hallintojohtaja)

Kuvio 11. Henkilostétilinpaatoksen tietojenkeruun prosessi kohdeorganisaatiossa

Ylla oleva kuvio 11 selventaa hieman, miten hankala prosessi tietojenkeruu
kaikki

palkkaohjelmasta l6ytyvat tiedot jokainen omana raporttinaan. Joitakin tietoja

organisaatiossamme  on. Hallintosihteerin ~ on kerattava
keraéa taloussihteeri kirjanpito-ohjelmasta. Tietohuoltosihteeri yhdistaa nama
keratyt tiedot henkilostotilinpaatokseen ja laskee luvuista erilaisia tilastoja.
Jokaisella on erilaisia Excel-taulukoita ja seurantoja omissa tiedostoissaan,
mika hankaloittaa asioita viela enemman. Suoraan henkilostotilinpdatokseen
yhdistettavia kommentteja tai muistiin kirjoitettuja havaintoja ei noussut esille,
mutta olisi jarkevaa kehittda prosesseja muun muassa Yyhdistamalla

tietokantoja ja tehostamalla palkkaohjelman kayttoa.

4.3 Muut taloushallinnon prosessien ja raportoinnin kehittamistarpeet
4.3.1 Ostoreskontra - prosessin kehittdmisen haasteet

Ostoreskontrasta saatavista raporteista ei kenellakdan haastateltavista ollut
mitddn sanottavaa. Prosessina se kuitenkin on tarke& osa taloushallinnon
yleista kehittdmistd, koska se on ehk& tutkimuksen kohteena olevan
organisaation eniten kehittamistd vaativa toiminto. Lapin liitossa lasku
saapuu ensin neuvontaan, jossa se avataan ja viedddn edelleen
taloushallintoon. Taloushallinnossa lasku tarkistetaan, tilididaan ja siihen

lisdtddn mahdolliset liitteet. Organisaatiossa on vuosien kuluessa vakiintunut
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kaytanto, jossa kaikki lahetyslistat, luottokorttitositteet ja muut mahdolliset
laskujen lisatiedot tuodaan taloushallinnon sailytettavaksi, kunnes asiaa
koskeva lasku saapuu. Luottokorttien haltijoille on omat kansionsa, joihin

tositteet kerataan ja liitetdan laskuun tilidinnin yhteydessa.

Asianomainen henkild kirjoittaa tarpeelliset lisdselvitykset suoraan laskun
litteeksi laitettavaan tositteeseen ennen kuin tuo tositteen taloushallintoon.
Taloushallinnosta laskut vieddan edelleen asiatarkastajille, joita voivat olla
kaikki tyontekijat, koska asiatarkastuksen suorittaa henkild, joka on
vastuussa kyseisestd hankinnasta. Asiatarkastaja palauttaa laskun
mahdollisine kommentteineen taloushallintoon, josta se vieddan edelleen
hyvaksyjalle. Hyvaksyjia ovat hallintojohtaja ja hallintopaallikké seka
hallituksen puheenjohtaja. Hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy
maakuntajohtajan matkalaskut, hallintopaallikkd hyvaksyy omien hankkeiden
laskut ja hallintojohtaja muut laskut. Varsinaisten hyvaksyjien poissa ollessa
myO6s muut vastuualuepaallikot voivat hyvaksya laskuja. Hyvéaksymisen
jalkeen laskut palautetaan taloushallintoon, jossa ne kirjataan

ostoreskontraan, kirjanpitoon ja edelleen maksatukseen.
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Kohdeorganisaatiossa ostolaskujen kasittely tapahtuu manuaalisesti alla

olevassa kuviossa 12 kuvatun prosessin mukaisesti:

Postissa saapuvan laskun
Asiakaspalvelu/ avaaminen, saapumispaivamaaran

neuvonta »| lisaaminen ja laskun vienti
taloushallintoon
\ 4
Laskun numerotarkistus, tilidinti ja Taloushallinto Asiatarkastetun laskun
vienti asiatarkastajalle. Lisaksi =1 =1 vienti hyvaksyjalle.
liitteiden lisadminen joihinkin
laskuihin. / | T
l - . Hyvaksytyn laskun tallennus
Tarkastus seka kustannuspaikan ja ostoreskontraan ja sieltd
- ] / muiden mahdollisten lisdselvitysten edelleen maksuun ja
Asiatarkastaja lisadminen laskuun, jonka jalkeen kirjanpitoon
palautus taloushallintoon
Hyvaksyja <
$| Laskun hyvaksyminen ja
palautus taloushallintoon

maksettavaksi ja reskontraan
kirjattavaksi tai palautus
asiatarkastajalle lisaselvityksia
varten

Kuvio 12. Ostolaskujen kasittelyprosessi Lapin liitossa

Prosessi on varsin hidas, koska laskut voivat odottaa asiatarkastusta tai
hyvaksymistd useita péaividkin asianomaisen henkilon ollessa poissa.
Prosessia hidastaa my6s postin kasittely ja taloushallinto; postia ei
valttamatta ehdita heti avaamaan eika taloushallinto ehdi niitd heti tilidimaan
ja viemaan edelleen asiatarkastukseen tai hyvaksyjille. Laskut viipyvat
yleensa useampia tunteja tai péivia jonkun prosessiin liittyvan henkilon
poydalla. Epaselvia laskuja joudutaan joskus kierrattdmaan henkilélta toiselle
ennen kuin se voidaan hyvaksya maksettavaksi. Sekaannuksia aiheuttaa
myos konserni Lapin pelastuslaitoksen kanssa, koska heillda on sama y-
tunnus ja virallinen nimi on Lapin liitto, Lapin pelastuslaitos. Monet toimittajat
|&hettavat pelastuslaitoksenkin laskut Lapin liittoon, koska
asiakasrekistereihin ei valttdmatta voi laittaa monia osoitteita samalle y-
tunnukselle. Laskujen kierratyksesta ja kasittelyprosessin
monimutkaisuudesta on keskusteltu monien henkildiden kanssa eri

yhteyksissa, josta esimerkkind muistiinpano 24.6.2009:
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e Laskujen hyvaksyminen ja tehtavien eriyttdminen, kukaan ei taida
tietada kokonaisuutta (er&s harmistunut tyontekija kaydessaan

kysymassa, kuka mahtaa hyvaksya hanen laskunsa).

Ostoreskontrasta ja ostolaskujen sahkoisesta kierratyksesta haastateltujen
mielipiteet hieman hajaantuivat, kuitenkin niin, etta kaikki haastateltavat olivat
loppujen lopuksi séhkdiseen kierratykseen siirtymisen kannalla. Toiset
nakivat sahkdisen kierratyksen hyvana ja prosesseja nopeuttavana
kehittamistoimenpiteend, ja toiset olivat tyytyvaisia nykyiseen toimintatapaan
tai kokivat sdhkoisen kierratyksen hankalaksi. Muutama kommentti asiasta:

e Entisessa tyopaikassa se oli hankalaa. Ne, joiden piti hyvaksya lasku,
eivat tienneet mitdan asiasta, ja taalla on aika pieni porukka, joten ei
varmaan niin iso ongelma.

e Kylla senkin varmasti oppii, vaikka onhan tamakin ihan helppo, etta
laskut tulee poydalle ja ne saa tassa allekirjoittaa ja katsoa. Ja toinen
juttu on se, etta me jotka ollaan reissussa niin sitd sahkodpostia saattaa
olla hirveesti ja se ettd ne laskut on tassa nappaimiston paalla niin ne
tulee katsottua heti.

e Saisi katsoa laskut suoraan jarjestelmastd ja asiatarkastaja tekisi
tilivinnin, helpottaisi taloushallintoakin.

e Sahkoiseen kierratykseen ollaan menossa. Ei pakko, mutta jarkevaa.

Ostolaskujen sahkoiseen kierratykseen siirtyminen on iso prosessi, joka
vaatii  huolellisen  suunnittelun ja  kayttdonottokoulutuksen  koko
henkilokunnalle. Taloushallinnon henkilést6 on otettava mukaan jo
suunnitteluvaiheessa, koska heilla tulee olemaan suurin vastuu jarjestelman
tehokkaasta kayttdmisesta ja hyoddyntdmisesta. Tehottomuutensa takia se
kuitenkin  on eras tarkeimmista kehittdmisen kohteista varsinkin
taloushallinnon kustannustehokkuuden ja palvelun laadun né&kokulmasta.
Sahkoiseen ostolaskujen kierratykseen siirtyminen saastdd johdon ja
taloushallinnon henkilostoén lisdksi myés muiden tybdaikaa ja edesauttaa

kustannustehokasta toimintaa.
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4.3.2 Myyntireskontran tarpeellisuus ja laskutuksen ongelmat

Myyntilaskutuksen kokonaisprosessi kaynnistyy laskun laatimisesta. Prosessi
paattyy siihen, kun vastaanottajan maksusuoritus on kohdistettu
myyntireskontraan ja Kirjaukset nakyvat paakirjanpidossa. (Lahti—-Salminen
2008, 73.) Lapin liitossa ei ole kaytbssa myyntireskontrasovellusta.
Perusteluna télle on sovelluksen hankinnan ja yllapidon suuret kustannukset
suhteessa siitda saatavaan hyotyyn. Lapin liitosta lahtee noin 300 laskua
vuodessa, ja ne pystytaan kasittelemaan manuaalisesti ilman suurempia
ongelmia. Myyntireskontran tarpeellisuutta on kuitenkin pohdittu lahinna siita
syysta, ettd monet yhteistybkumppanit ovat siirtyneet tai siirtymassa
sahkoiseen laskujen kasittelyyn. Toinen myyntireskontraa puoltava syy on
kirjanpidon luotettavuus, koska nykyisella jarjestelmélla ei ole mahdollista
Seurata saatavia tai varmistua, ettd kaikki myyntilaskut varmasti ovat

siirtyneet kirjanpitoon ja lasku on l&hetetty asiakkaalle.

Nykyinen jarjestelma on Excel-taulukko nimeltddn Myyntireskontra, jonne
l&htevat laskut kirjataan numerojarjestyksesséa. Laskutusta ei ole keskitetty
kenellekaan erityisesti, kuka tahansa tyontekija voi tarvittaessa tehda laskun.
Saannollisesti lahetettdvid laskuja ovat vain jasenkuntien maksuosuudet
nelja kertaa vuodessa, yhteensa 84 laskua. Naista huolehtii hallintosihteeri.
Muut lahtevat laskut liittyvat usein hankkeisiin tai seminaareihin, esimerkiksi
laskutetaan osuus yhteisesta bussikuljetuksesta joltakin toiselta virastolta tai
jonkun tyontekijan matkakulut, jos han on osallistunut asiantuntijana johonkin
tilaisuuteen.  Varsinaisiksi  myyntilaskuiksi  miellettéavia laskuja ei
padorganisaatiossamme siis ole lainkaan. Vuoden 2009 Ilopulla asiaa
jouduttiin pohtimaan, koska Maakuntaportaali-hanke aloitti palvelun myynnin.
Hankkeelle hankittiin  kokeiluluontoisesti alle 200 euroa maksava
laskutusohjelma, jotta saatavia ja hankkeen asiakkaita voitaisiin hallinnoida
paremmin. Ohjelmaa ei kuitenkaan ole mahdollista integroida
taloudenohjausjarjestelmaan. Ei olisi ollut, eikd ole jatkossakaan
kustannustehokasta hankkia koulutuksineen noin 10 000 euroa maksavaa
jarjestelman osiota (puhelinkeskustelu Logica Oy, Matti Bodmann/ Leena
Mantere 9.6.2010) korkeintaan 300 laskun l&hettamisen takia, yhdelle
laskulle tulisi hintaa hankintavuonna noin 67 euroa, mikali kustannus

Kirjattaisiin -~ suoraan  kuluksi. Mydhemminkin laskulle tulisi hintaa



62

yllapitokustannusten verran, eli noin 7 euroa/lasku vuodessa. Henkilostolle
9.6.2010 pidetyssa reflektointitilaisuudessa ehdotettiin, ettd kannattaisi
selvittdd, mitka ohjelman hankintakustannukset olisivat useamman liiton
yhteishankintana. Toisaalta hankintakustannukset yhteishankinnassa eivat
pienentyisi muuten kuin kayttéonottokoulutuksen osalta, jos se voitaisiin

jarjestdd useamman maakuntaliiton henkilostolle yhdessa.

Myyntireskontran tarpeellisuudesta haastateltavat olivat sita mielta, ettd se
on tarpeellinen sahkodiseen laskutukseen siirryttdessa (haastattelut 17.—
21.12.2009). Se oli  odotettavissakin. Raportoinnin ~ kannalta
myyntireskontralla ei ole juurikaan merkitysta, koska sieltd saatavat raportit
eivat tuota lisdarvoa paatoksentekoon, mutta toisaalta verkkolaskuja ei voida
lahettaa iiman jonkinlaista myyntilaskutusjarjestelmaa. Kuntien
jdsenosuusmaksut ovat ainoa ja tarkein budjettiin vaikuttava era, ja se tieto
on selvilla heti, kun Verohallinto on saanut edellisen vuoden verotuksen
valmiiksi. Perintaan liittyvat toimenpiteet ovat hyvin harvinaisia,
organisaatiossamme ei ole ongelmaa saada suoritukset laskuista erapaivaan

mennessa.

4.3.3 Palkkahallinto ja matkalaskut — ohjelmat tehokaytt66n?

Palkkahallintoon kuuluu organisaatiossamme palkanlaskenta, matkalaskut ja
osittain myds henkilostotilinpaatds. Palkanlaskenta hoidetaan Logica Oy:n
toimittamalla Status-henkiléstonohjausjarjestelmalld, josta palkkakirjaukset
siirretaan kirjanpitoon ohjelmien valisella siirtotoiminnolla. Saanndllisesti
laskettavat palkat ovat paaosin kuukausipalkkoja tai luottamushenkildille
maksettavia palkkioita eik& niiden laskennassa ole ongelmia. Joskus
joudutaan maksamaan palkkoja ulkomaalaisille tai yrityksille, jotka eivat ole
ennakonpidatysrekisterissd. Namakaan eivat ole aiheuttaneet isompia

ongelmia.

Haastatteluteemojen viimeinen apukysymys kasitteli verkkopalkkapalvelun
kayttoonottoa, ja siitd oltiin yksimielisesti sitd mieltd, ettd kaikki varmaan
oppisivat katsomaan palkkaerittelyn omasta verkkopankista, ja tarvittaessa
tulostamaan sen sieltd. Aikaisemmin keskusteluissa on tullut esille, etta

kaikilla ei ole kotona Internet-yhteyttd, joten palkkaerittely haluttaisiin myds
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paperiversiona niin kuin nykydankin. Kaikilla on mahdollisuus kayttaa
tyOpaikan tietokonetta tydajan ulkopuolella sen verran, ettd voi maksaa omat
laskut tai hoitaa muut valttamattomat asiat, joten palkkaerittelyn
tulostaminenkin jarjestyisi, mikali joku sen valttamatta haluaa paperille.
Hyvana puolena verkkopalkkajarjestelmassa on myo6s arkistointi, el
palkkaerittely sailyy jarjestelmdssad niin pitkdan, kuin sopimuksessa

maaritellaan.

Matkalaskujen osalta sen sijaan on tullut kehittdmistoiveita myds muissa kuin
haastatteluihin liittyvissa havainnoinneissa. Muun muassa maksatustimin
kokouksessa 26.6.2009 pohdittin mahdollisuutta yhdistdd matkalaskut
ty0ajanseurantajarjestelmaan, jotta matkoihin kaytettya tydaikaa voitaisiin
seurata. Matka- ja kululaskuprosessin aiheuttaa organisaation tyontekijan
matkustaminen ja oikeus saada matkakorvauksia. Yleensa tyontekijoille
korvataan pdaivarahat ja kilometrikorvaukset seka tyontekijan itsensa
maksamat majoitus- tai muut tydmatkasta aiheutuneet kustannukset. Matka-
ja kululaskuprosessi on useissa suhteellisen suurissakin organisaatioissa
jaanyt yllattavan vahalle huomiolle, vaikka tapahtumia saattaa olla merkittava
maard. Prosessi on my0ds altis inhimillisille virheille ja taloudellisille
vaarinkaytoksille. (Lahti-Salminen 2008, 95.)

Perinteisesti monissa yrityksissa matkalaskujen laatimiseen kaytetdan Excel-
lomakkeita, joihin saattaa olla siséllytetty joitakin laskentasaantdja, mutta
mitddn varsinaista alykkyyttd nama lomakkeet eivat yleensa sisalla.
Lomakkeiden yllapito on wusein hankalaa ja virhealtista. Useissa
organisaatioissa tyontekijoilla kuluu matkalaskun laatimiseen suhteellisen
paljon aikaa, varsinkin jos on matkustettu useilla eri aikavyohykkeilla eri
maissa, tai mikali kuitteja muuten on kertynyt runsaasti. Tyota aiheutuu myds
matkalaskuja kasitteleville hallintohenkil6ille. Paperi- tai Excel-prosessissa
matkalaskut lahetetddn yleensa paperimuodossa tarkistettavaksi ja
hyvaksymiskiertoon. Talous- tai palkkaosastolla tydntekijan jo kertaalleen
tallentamat tiedot joudutaan tallentamaan uudelleen palkka- tai taloushallinto-
ohjelmaan. Talléin samojen tietojen tallennuksessa tehdaan jopa
kolminkertainen  ty6. Verrattuna  muihin  taloushallintoprosesseihin

matkalaskuprosessissa on virheellisia tapahtumia suhteellisen paljon.
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Tyontekija on korvauslaskua laatiessaan saattanut tulkita paivarahansa
vaarin tai kulut on vain inhimillisesti laskettu vaarin. Kaytanndssa joissakin
yrityksissa yhden matkalaskun kasittelyyn voi kulua prosessin eri vaiheissa

jopa yli 2 tuntia perinteisessa paperiprosessissa. (Lahti—Salminen 2008, 98.)

Lapin liitossa matkalaskut hoidetaan Intranetiin sijoitetuilla Excel-lomakkeilla,
joihin  vuosittain  korjataan  vaihtuneet kotimaan paivarahat ja
kilometrikorvaukset. Luottamushenkil6ille on hieman erilaiset lomakkeet,
koska heille  voidaan  joissakin  tapauksissa maksaa  myds
ansionmenetyskorvauksia. Matkakorvauksia voidaan maksaa myos
hankkeiden ohjausryhmiin tai seminaareihin osallistuneille henkilGille. He
laskuttavat matkakulunsa joko oman organisaationsa lomakkeilla tai heille
asianomaisessa tilaisuudessa annetuilla Lapin liiton lomakkeilla. Matkalaskut
toimitetaan hallintosihteerille, joka tarkistaa laskut ja vie edelleen
hyvaksyttavaksi hallintojohtajalle. Matkakorvauksissa noudatetaan
Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen ehtoja, ja henkilékunnalle tarkoitetut
tarkemmat ohjeet matkustuksesta l6ytyvat myods Intranetista. Henkilékunnan

ja luottamushenkildiden matkakorvaukset maksetaan palkan yhteydessa.

Tassa luvussa esitettyjen taloushallinnon prosessien kuvausten pohjalta
keskeisimmiksi kehittamisen kohteiksi voidaan nostaa raportoinnin ja
viestinnan laadun parantamisen lisdksi osto- ja matkalaskujen kasittelyn
tehostaminen  siirtymalla sahkdisiin  jarjestelmiin.  Ennen  sahkaisiin
jarjestelmiin siirtymista on kerattava kaikki hajallaan oleva tieto yhteisiin
tiedostoihin  — esimerkiksi kaikki matkustamiseen liittyvat ohjeet ja

maaraykset omaan kansioonsa.

Kohdeorganisaation taloushallinnon suurimmat ongelmat tutkimusaineistosta
johdettuna ovat tiedon sirpaleisuus, yhteen sopimattomat tietojarjestelmat,
osittain tiedon hajanaisuudesta johtuva prosessien hitaus, henkiléston kiire,
raportoinnin  kehittyméattomyys ja jaykkyys, heikko viestintd johdon ja
taloushallinnon valilla seka joiltakin osin epaselvat tehtdvakuvaukset ja
tavoitteet. Taloushallinnon prosessia kokonaisuutena, saati osaprosesseina,
ei ole selkeasti maaritelty: asioita tehd&&n niin kuin aina on totuttu tekemaan,

mutta tavoitteet ja informaation kayttotarkoitukset ovat osittain epaselvét.
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Taloushallinto nahdaan ja koetaan pelkké&na tukitoimintona, joskin tarkeana,
mutta sen kehittamiseen ei ole uhrattu resursseja ennen taméan
kehittamissuunnitelman laatimista. Osittain ongelma johtuu siita, etta
taloushallinnolta ei ole vaadittu muuta kuin perustason tehtavien
suorittaminen. Palvelun tai tuotteen kehittdminen on vaikeaa, ellei ole
selkeasti ilmaistua tietoa siitd, mihin suuntaan ja miten kyseista toimintoa
pitaisi kehittdd. Seuraavassa luvussa kasitellaan taloushallinnon informaation

laadun parantamista laatujohtamisen avulla.
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5 UUDELLA TOIMINTAMALLILLA TEHOA JA LAATUA
TALOUSHALLINTOON

5.1 Laatujohtaminen taloushallinnossa

Luvuissa 3 ja 4 on kartoitettu kohdeorganisaation taloushallinnon nykytilaa ja
tutkimusaineistosta esille nousseita ongelmia. Tassé luvussa suunnitellaan
uutta toimintamallia ja analysoidaan mahdollisuuksia sen kayttéonottoon.
Kehittamissuunnitelman tavoitteena on saada tehoa ja laatua Lapin liiton
taloushallintoon. Tehokkuus on osa laadun muodostumisen kokonaisuutta.
Uuden toimintamallin suunnittelussa pyritddn huomioimaan seka tehokkuus-
ettd laatunakokulma ja laadun arviointi. Vs. hallintojohtaja on useissa eri
yhteyksissa (muun muassa haastattelu 21.12.2009) ilmaissut, etta
organisaatiossamme voitaisiin kehittd& aluksi epéavirallinen laatujarjestelma,
ellei kiinnostus riita virallisten laatustandardien mukaisen laatujarjestelman
luomiseen ja yllapitamiseen. Tutkimusaineistosta esille nousseet ongelmat
nayttavat useissa tapauksissa johtuvan puutteellisesta laadusta, jonka
muodostumiseen vaikuttavat seka tiedon hajanaisuus etta jarjestelmien

toimimattomuus.

e Tutkimusaineiston perusteella taloushallinnon kehittamiselle seka
kustannustehokkaaseen ja laadullisesti parempaan ettda enemman

johdon tarpeita palvelevaan suuntaan on selkea tarve.

Aikaisemmin on vallinnut kasitys, ettd laatu on vain fyysisen tuotteen
ominaisuus, mutta 1990-luvulla on alettu kiinnittd& huomiota myds palvelun
laatuun. Laatu tulisi mé&aritella tietoisesti ja kaikilla kyseisen palvelun
tuottamiseen  osallistuvilla  tulisi olla yhtendinen kasitys laadun
muodostumisesta ja pelisaannét, miten tavoitteeseen péaastdan. (Viitala—
Jylha 2006, 281.) Laatujohtamisperiaatteiden kayttoonottaminen edellyttda
johdon sitoutumista ja myonteista asennetta muutosta kohtaan. Laadun
parantaminen on kytkettavd osaksi organisaation kokonaisstrategiaa.
(Lumijarvi-Jylhasaari 2000, 47.) Laadun Kkasitteella on monia sisaltoja
riippuen ilmién kuulumisesta johonkin luokkaan tai lajiin. Liiketoiminnassa
laatu on toimintaedellytysten, toiminnan ja sen tulosten perustehtavan ja

strategian mukaisuutta. Tuotteessa tai palvelussa laatua on lupauksen
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mukaisuus. (Laatuakatemia 2006. 1.) Lillrankin (Fennian asiakaslehti
16.10.2009) mukaan palveluissa laadun maaritelmaan voi vaikuttaa
asiakkaan osallistuminen palvelutapahtumaan, jolloin palvelun heikko tai
virheellinen laatu voivat johtua myds asiakkaan ominaisuuksista.
Taloustutkimus Oy:n tutkimuksen mukaan laadun tekemista vaikeuttavat
edelleen eniten puutteellinen tiedonkulku, kiire ja tydn tehoton organisointi.
Tyontekijat kokevat kiireen yhdeksi tarkeimmista laadun esteistd, kun taas
ylimman johdon mukaan eniten laatua haittaavia tekijoita ovat tehoton tyon

organisointi ja heikko yhteistyd yksikoiden valilla. (Taloustutkimus 2004, 3.)

Jarvisen (2004, 6) mukaan ei voida puhua laadusta, ellei sita voida mitata.
Laadun mittaamisesta ja toiminnan tehokkuudesta kaytettavat mittauksen
kasitteet, kuten virheprosentti ja prosessin suorituskyky, ovat seka
tyontekijoille etta yritysjohdolle vieraita. Laatukustannuslaskennan kantavana
ajatuksena on tunnistaa olennaisimmat puutteet ja  motivoida
paatoksentekoon. Laatukustannus on summa kaikista niista kustannuksista,
jotka havidisivat, jos oikeat asiat pystyttaisin tekemaan oikein jo
ensimmaisellda kerralla. Laatukustannus kasitteend voidaan jakaa seka
hyvaan ettd huonoon: hyvaa on laatujarjestelmien teko, joilla pyritdan
edistamé&én laadukasta toimintaa, samoin henkildkunnan osaamista edistava
koulutus sek&d tarkastustoiminta, joilla pyritdédan ehkaisem&an virheiden
syntymista. Huonon laadun kustannuksia ovat virhekustannukset ja kaikki

lisdarvoa tuottamaton ty6. (Jarvinen 2004, 6.)

Taloushallinnon palvelun laatu muodostuu seka palvelusta ettd tuotteesta.
Taloushallinnon tuottama tuote on informaatio, joka joko toimitetaan edelleen
sellaisenaan tai muokataan taloushallinnon henkiléston toimesta haluttuun
muotoon. Lapin liiton taloushallinto tuottaa sekad jarjestelméstd suoraan
saatavia raportteja ettd johdon ja muun henkildstbon tarpeiden mukaan
muokattuja raportteja. Jarjestelmédsta suoraan saatavia maaramuotoisia
perusraportteja ovat muun muassa tuloslaskelma, tase, pdd- ja paivakirja
seka talousarvio. Muokattuja raportteja ovat esimerkiksi kayttotalouden
toteutumavertailu, joka sisaltdéad vain perusorganisaation toimintatuotot ja
toimintakustannukset seka erilaiset kustannusraportit, kuten palkkatiedot.
Palvelun laatuun vaikuttavat monet erilaiset tekijat. Olennaista on, etta
laadun kehittamista ei voi olla ilman nykytilan arviointia (Kuntaliitto—
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Valtiovarainministerio 2001, 5). Kuviossa 13 alla esitellddn tutkijan oman

havainnoinnin  pohjalta Lapin liiton taloushallinnon palvelun

nykytilanteessa vaikuttavat tekijat.

Asiakas-

lahtdisyys

Virheetto-
myys

Tietojarjes-
telmét ja
tydvalineet

Kustannus-
tehokkuus

Tyossa
viihtyminen
ja tydhyvin-
vointi

PALVELUN
LAATU

Prosessien
nopeus ja
reaali-
aikaisuus

Siséiset ja
ulkoiset
asiakkaat

Tuotteen

Organisaa-
laatu

tion strategia
ja

Henkildston toimintatavat

osaaminen

Kuvio 13. Taloushallinnon laadun muodostumisen tekijat Lapin litossa

laatuun

Taloushallinnon nykytilan kartoituksessa palvelun laatuun liittyvat havainnot

olivat samantyyppisia. Henkiloston osaaminen ja asiakaslahtdisyys

koettiin

yleensa hyvaksi, vain yksi haastateltava (tyontekijan haastattelu 18.12.2009)

huomautti asiakaspalvelun joskus karsivan henkildston kiireisyydesta. Erds

paallikkd toivoi enemman ajankayttéd taloushallinnon kehittamis

een ja

seurantaan (haastattelu 21.12.2009) ja toinen huomaultti, etté ei ole selke&sti

tiedossa, kuka tekee ja mita tekee (haastattelu 21.12.2009). Taloushallinnolta

toivottiin myds aktiivisuutta seka tiedottamisessa ettd muussa tekemisessa:
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"Taloushallinnon pitaisi olla aktiivinen. Ei ole tarkoitus, etta tehdaan vain se,

mita on pakko.”

” Henkildston vaatimukset palvelun suhteen ovat erilaisia, toiset tekevat itse

ja toiset vaativat taytta palvelua.”

" Kyllda mie toivoisin, etta sita tietoa pikkuisen syotettaisiinkin, ettei tarvitsisi

aina itse kysya.”

" Ei kaikkea tarvi itse osata, kun on asiantuntijoita, mutta pitaisi kuitenkin
osata kysya oikeilta henkilgilta ja tietdd, mitd itse kukin tekee, ettei mene

sorkkimaan asioita, mitka joku toinen osaa paremmin.”

Tuotteen eli tdssé tapauksessa taloushallinnon tuottamien raporttien laadusta
oltiin l&hes yksimielisid. Raportit koettiin hyodyllisiksi ja selkeiksi, mutta
toisaalta perustasoisiksi. Kehittamistarpeet ja -toiveet olivat aika
yleisluontoisia, esimerkiksi toisen johtoryhman jasenen mielesta
seurantaraportoinnissa olisi kehittamisen varaa (haastattelu 17.12.2009).
Projektien osalta raportit eivat ole sellaisinaan kayttokelpoisia (haastattelu
18.12.2009). Raporteissa on joskus virheita, kustannuksia on kirjattu vaarille
kustannuspaikoille tai tileille (haastattelu 18.12.2009). Toisaalta myds
kehittymistda on tapahtunut ainakin  matkalaskujen osalta, kun
kustannuspaikka ilmoitetaan matkatilauksen yhteydessa joko matkoja
varaavalle henkil6lle tai suoraan asianomaisen palvelun toimittajalle
(haastattelu 18.12.2009).

Engestromin mukaan erilaisten toiminnan s&&nndnmukaisesta, toistuvasta
kulusta poikkeavien tapahtumien, kuten hairibiden, innovaatioiden ja
muutosten perussyyt ovat ldydettavissd toiminnan sisaisista ristiriidoista,
rakenteellisluontoisista jannitteista toiminnan eri osatekijoiden sisélla ja valilla
(Engestrom 1995, 62). Niin taloushallinnon kuin muidenkin palvelujen laatuun
vaikuttavissa toiminnoissa kaikki osatekijat liittyvat toisiinsa. Taloushallinto ei
voi toimia tehokkaasti, ellei jarjestelma tuota tarvittavaa tietoa nopeasti.
Tietoa ei voi saada jarjestelmasta, ellei henkilostdlla ole osaamista ottaa sita

ulos oikeassa muodossa tai taitoa muokata sitd haluttuun muotoon.



70

Tuotteiden laadun synnyttamisen vaikeuteen liittyvdt muun muassa
puutteellinen ammattitaito, selittely "kyllahan me tehtéis, mutta taa kone on
niin surkea”, vahattely "kylla tama sille kelpaa” tai toisten syyttely. (Viluksela
2010, Laatutekniikan luentomateriaali.) Nopeuteen, virheettbmyyteen,
kustannustehokkuuteen ja reaaliaikaisuuteen vaikuttavat myds ulkopuoliset
tekijat, kuten laskujen kiertonopeus ja asiakkaat. Asiakas ei saa
haluamaansa tuotetta tai palvelua, ellei osaa selkeasti ilmaista, mita

tarvitsee.

Julkisen sektorin organisaatioiden toimintaymparistbissa tapahtuneet
muutokset ovat nostaneet kustannustehokkuuden rinnalle
asiakaslahtoisyyden ja palvelun laadun keskeisiksi kilpailutekijoiksi.
Yksityisen ja julkisen sektorin johtamistavat ovat lahentyneet toisiaan.
Tulosjohtamista taydentamaan on omaksuttu yhd enemman laatu- ja
prosessijohtamisen lahestymistapoja. (Suomen Kuntaliitto—
Valtiovarainministerio 2001, 5.) Laatujohtamiselle on ominaista jatkuva
kehittaminen. lhmisten ei pida pysahtya tyytyvaisyyteen nyKkyisten
standardien saavuttamisesta. Tiedon lisdantyessa ja olojen muuttuessa
standardit vanhenevat ja voivat uudessa tilanteessa olla jopa haitallisia
alkuperaiselle tavoitteelle. Prosesseja joudutaan muuttamaan jatkuvasti

tarpeiden mukaan. (Lumijarvi—-Jylhasaari 2000, 63.)

Menestyvat organisaatiot arvioivat ja mittaavat toimintaa eri nakokulmista.
Arviointi on osa kaikkien julkisia palveluja tuottavien organisaatioiden
tavanomaista toimintaa ja jatkuvaa kehittamista. Arviointia voidaan tehda
itsearviointina, vertailukehittamisend (benchmarking) seka ulkoisena
arviointina. Itsearviointi on tapa tunnistaa organisaation vahvuudet ja
parantamiskohteet, jonka lahtékohtana on kasitys oppivasta organisaatiosta.

(Suomen Kuntaliitto—Valtiovarainministerié 2001, 6.)

EFQM laatupalkintomalli (European Foundation for Quality Management) on
organisaation johtamisen, arvioinnin ja kehittamisen véline, jonka avulla
toimintaa voidaan jatkuvasti parantaa. Euroopan laatupalkintomallin

rakennetta kuvaa kuvio 14 alapuolella.
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EFQM Euroopan laatupalkintomalli

Toiminta 50 % > | Tulokset 50 % >

Henkilosto Henkildsto-
9% tulokset
9 %
Keskei-
Johtajuus A ’ Prosessit ; set
Toimintaperi- Asiakastulokset .
0, -
M aatteet ja 14 % 20 % i;;())r/l_tus
strast%?la tulokset
0 15 %
Kumppanuudet Yhteiskunnal-
ja resurssit liset tulokset
9 % 6 %

< Innovatiivisuus ja oppiminen

Kuvio 14. Euroopan laatupalkintomallin rakenne (Suomen Kuntaliitto—
Valtiovarainministerio 2001, Mielikdinen Maisa, luento, 29)

Euroopan laatupalkintomalli on yhteinen malli, jonka mukaisessa
itsearvioinnissa on huomioitava oman toimialan erityispiirteet ja sovellettava
kayttd oman organisaation tarpeisiin. Mallin viisi ensimmaista arviointialuetta
keskittyvéat toimintatapojen kuvaamiseen, eli mita tehdaan ja milla tavalla.
Nelja jalkimmaista arviointialuetta keskittyvat tulosten arviointiin: osoittavatko
tulokset myonteista kehitysta tai hyvaa suorituskykya, ovatko tulokset hyvia
muihin verrattuna, ovatko ne seurausta aiemmilla alueilla kuvatuista
toimintatavoista ja miten kattavia esitetyt tulokset ovat. (Suomen Kuntaliitto—
Valtiovarainministerio 2001, 10.) Mallin arviointilogiikka on nimeltdéan TUTKA
ja se koostuu neljasta osa-alueesta: tulokset, toimintatapa, kaytannon
soveltaminen sekéa arviointi ja parantaminen (Mielikainen, RAMK:n luento,
30).

Arviointilogiikka noudattaa myods kehittavan tyontutkimuksen vaiheita (Kks.
kuvio sivulla 7.). Mallissa nostetaan esille johtajuuden merkitys organisaation

mission ja vision luomisessa sekd strategian toteuttamisessa,
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henkilostovoimavarojen taysipainoisen hyédyntaminen seka
kumppanuussuhteiden hallinta. Keskeista on prosessiajattelun vahva esiin
nostaminen. Hyva lopputulos vaatii hyvan prosessin: hyvin suunniteltujen,
hallittujen ja jatkuvasti kehitettavien prosessien kautta varmistetaan
strategian toteutuminen, henkildston motivaatio ja toiminnan tuloksellisuus
sekad asiakastyytyvaisyys. (Suomen Kuntaliitto—Valtiovarainministerio 2001,
11))

5.2 Palvelun laadun ja kustannustehokkuuden kehittdminen Lapin liiton
taloushallinnossa

Uuden toimintamallin suunnittelu alkaa nykytilanteessa havaittujen ongelmien
analysoinnista ja kehittamisen tavoitteiden maarittelysta. Tutkimusaineistosta
nousi esille isona laatuun ja kustannustehokkuuteen vaikuttavana ongelmana
kohdeorganisaatiossa olevan tiedon sirpaleisuus: tieto on varastoitu hajalleen
eri  tietokantoihin ja eri  henkildiden toimesta, jolloin tiedon
hyvaksikayttomahdollisuudet ovat rajalliset. Tietoja tarvitsevat henkilot eivat
paase kasiksi kaikkeen tietoon, mika hidastaa ja hankaloittaa muun muassa
johdon péaatoksentekoa, kun raportit joudutaan kerddmé&an monesta eri
tietokannasta manuaalisesti. Suurimmaksi osaksi ongelma johtuu
tietojarjestelmien yhteensopimattomuudesta. Muita vaikuttavia tekijoitd ovat
puutteellinen prosessien maarittely ja hitaus, tehtavien hajauttaminen liian
monille henkildille ja epaselvéat tehtavankuvat. Ratkaisua vaativia ongelmia
ovat lisdksi raportoinnin informaatioarvon puutteellisuus ja heikko

talousviestinté johdon ja taloushallinnon valilla.

Kehittdmisen tavoitteet ovat siis kaytettavissa olevan tiedon saatavuuden ja
analysoinnin helpottaminen, talousviestinnan lisddminen sek&a informaation
lisaaminen ja laadun parantaminen. Miten tavoitteet voidaan saavuttaa?
Sekd palvelun ettd tuotteen laatua voidaan parantaa huolellisella
prosessikuvausten ja laatumittarien laatimisella yhteistybéssa henkiloston
kanssa, niin ettd myos tyontekijat ovat tietoisia heille asetetuista tavoitteista
ja niiden mittareista. Taloushallinnossa laatumittareita voivat olla esimerkiksi
kustannukset/tosite, virheiden lukumaara/tosite, kirjanpitoviennin hinta ja

tilinpaatoksen valmistumisaika.
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Laadun parantamiseen tarvitaan tiedon liséksi toimivat tyovdalineet ja
tekniikka. Teknisesti jarjestelmien integrointi olisi helpoin ratkaisu
informaation, raportoinnin ja talousviestinnankin kehittamiseen, mutta
nykyiset jarjestelmat eivat taivu siihen. Vaihtoehdoksi jaa parantaa nykyisten
jarjestelmien toimivuutta ja hankkia mahdollisuuksien mukaan uusia
taloushallinnon palvelujen ja tuotteiden laatua ja tehokkuutta parantavia
sovelluksia. Uusien sovellusten kayttoonotto edellyttaéd  huolellista
suunnittelua. Seuraavissa alaluvuissa esitellaéan tarkeimmat
kehittamisehdotukset sekd sovellusten hankkimiseksi ettda johdon
raportoinnin informaation kayttokelpoisuuden  ja  hyddyntamisen

parantamiseksi.

5.2.1 Ostolaskujen sahkoinen kierratys

Tana paivana puhutaan yha enemman kokonaan séhkdisesta paperittomasta
taloushallinnosta. Nykytekniikalla se olisi jo mahdollista, mutta viel& tarvitaan
lisdd aikaa. Hyodyt lienevat kuitenkin selvat kustannussaastdjen ja
ajankayton jarkevamman kohdentamisen myéta (Granlund—Malmi 2004, 53).
Erityisesti ostolaskujen sahkdinen kierratys  on osoittautunut
kustannustehokkaaksi tavaksi aloittaa taloushallinnon sahkdistaminen.
Ostolaskujen kasittely on useimmiten talousosaston eniten resursseja vieva
prosessi, jolloin sen tehostamisella ja automatisoinnilla on yleensa
saavutettavissa suurimmat hyoddyt. Lapin liiton nykyinen ostolaskujen

kasittelyprosessi on esitelty sivulla 60.

Siirryttdessa perinteisesta paperilaskuprosessista sahkdiseen kasittelyyn
voidaan prosessin kustannuksissa saastaa jopa 90 % (Lahti—-Salminen 2008,
48). Paperisen ostolaskuprosessin ongelmia ovat muun muassa hidas laskun
kierto, laskujen havidminen, laskun nékyminen Kkirjanpidossa vasta
hyvaksymiskierron jalkeen, manuaaliset tydvaiheet ja tallennus. Lis&ksi
laskut arkistoidaan mappiin, joten laskun tarkastelu jalkikateen vaatii
etsimisen tositemapista, mika taas johtaa siihen, etta laskun tarkistajat tai
hyvaksyjat ottavat siita kopion omaan arkistoonsa myodhemp&a tarvetta
varten. Sahkdisessé jarjestelmassa ostolaskujen tarkastajilla ja hyvaksyjilla
on kaytéssa sahkoinen arkisto, joten laskukopioita tai omia paperiarkistoja ei
tarvita (Lahti—-Salminen 2008, 49-50).
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Laskun sahkéinen
Toimittaja toimitus

Asiakaspalvelu Laskut sahkoisesti
tarkastajille

Tarkastaja Palautus jos liitteissa Laskujen Lisatietojen
epaselvyyksia asiatarkastus lisadminen
(kust.paikka ym.)

Palautus jos laskuissa Laskujen
tai liitteissa hyvaksynta
Hyvaksyja . PR
epaselvyyksia
Taloushallinto Palautus jos Tilidinti ja siirto reskontraan

epaselvyyksia ja arkistoitavakasi

Kuvio 15. Esimerkki ostolaskuprosessista sahkoistamisen jalkeen (Mukaillen From
Martti 2009, 6).

Kuviossa 15 ylapuolella on esimerkki ostolaskuprosessista sahkdistamisen
jalkeen. Toimittaja lahettdd laskun s&hkoisesti suoraan ostolaskujen
kasittelyjarjestelmédan verkkolaskuna. Laskun perustiedot tallentuvat
automaattisesti. Laskujen asiatarkastajat saavat jarjestelmasta viestin laskun
saapumisesta. Tarkastaja palauttaa laskun jos siina on epaselvyyksia. Jos
laskussa ei ole huomauttamista, seuraavaksi asiatarkastaja lisaa tarpeelliset
merkinnat, kuten kustannuspaikan, tarkemman selityksen (esimerkiksi
matkan tarkoitus, osallistujat) ja tiliGinnin, mikali niin on sovittu. Tarkastetusta
laskusta lahetetdan tieto laskun hyvéksyjéalle, joka joko palauttaa laskun
tarkastajalle tai hyvaksyy sen, jolloin lasku siirtyy taloushallinnon k&sittelyyn.
Sieltakin lasku voidaan vield palauttaa, jos esimerkiksi tilidinnissé havaitaan
virhe. Taloushallinto suorittaa laskun siirron ostoreskontraan, jossa
muodostetaan pankkiin siirtyva maksuaineisto (Lahti-Salminen 2008, 57—
59).

Siirtyminen sdhkodiseen ostolaskujen kierratykseen tehostaisi ostolaskujen
kasittelyprosessia varmasti. Verkkolaskujen vastaanotto merkitsee lahes aina

kustannussaastoja. Eri laskelmien ja arvioiden mukaan paperimuodossa
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olevan ostolaskun kasittely maksaa 15-50 euroa laskua kohden
organisaatiosta ja prosessista riippuen. E-laskun kasittely sen sijaan maksaa
korkeimmillaan noin 10 euroa. Taysin automatisoituna kustannus jaa
vajaaseen yhteen euroon (Lahti—Salminen 2008, 57-59). Lapin liitossa ei ole
laskettu ostolaskuprosessiin  kuluvaa aikaa tai kustannuksia, mutta
kokemuksen perusteella on tiedossa, ettd esimerkiksi kymmenia
ostotapahtumia sisaltavan luottokorttilaskun ka&sittely taloushallinnossa voi
liitteiden keraamisineen ja tilidinteineen kestaa jopa tunnin. Toisaalta "selvan”
laskun kasittely kestdad noin 2 minuuttia, jos ei huomioida laskun poéydalla
viipymistd. Suurin osa laskuista kuitenkin on sellaisia, joissa ei ole

epaselvyyksia.

Jarjestelmdan siirtyminen helpottaisi myds Lapin liton hallituksen
puheenjohtajan hyvaksyttavaksi menevien laskujen kasittelyd, koska hén
voisi kayda hyvaksymassa laskut omalta tietokoneeltaan, kun nyt han
hyvaksyy laskut noin kerran kuukaudessa hallituksen kokouksen yhteydessa.
Laskut joudutaan kirjaamaan ja maksamaan ennen hanen hyvaksymistaan,
sen jalkeen niistd otetaan kopio kirjanpitoon ja alkuperainen siirretaan
kansioon odottamaan kokousta. Hyvaksymisen jalkeen kopio tuhotaan ja
alkuperdinen lasku laitetaan mappiin oikealle kohdalle. Tassd on myos
mahdollisuus virheisiin niin, ettd kaikkia laskuja ei muisteta laittaa hanelle
menevaan kansioon, tai ettd ne joutuvat hukkaan jossakin kasittelyn
vaiheessa. Laskujen kopiointi on muutenkin asia, jossa tuhlataan seka aikaa
ettd rahaa. Ostolaskuista ja muista kirjanpitotositteista nimittdin otetaan
jokaiselle hankkeelle kopiot hankkeen maksatushakemuksen liitteeksi.
Sahkoisesta jarjestelmastéa laskua voivat tarkastella seka maksatuksen tekija

ettd tarkastaja, jolloin kopioinnin pitdisi ainakin teoriassa vahentya.

Ostolaskujen  kierratysjarjestelmadn  hinta vaihtelee toimittajasta ja
jarjestelméan valmiuksista riippuen, mutta esimerkiksi nykyisen taloushallinto-
ohjelman toimittajan Logica Oy:n tarjpama Pro Economica -ostolaskujen
kierratysjarjestelman hankintahinta oli vuonna 2007 pyydetyn tarjouksen
mukaan 9950 euroa (10 lisenssia ja 40 kayttajaa) ja lisaksi
kayttoonottokoulutus paakayttajille ja asiatarkastajille sekd hyvaksyjille 950

euroa/pdaiva. Yllapitokustannukset ovat noin 2 000 euroa vuodessa, joten
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kokonaishinnaksi muodostuu hankintavuonna noin 17 000 - 20 000 euroa
koulutukset ja hinnan korotukset huomioiden (Logica Oy, Tarjous 7.8.2007).
Ensimmaisen vuoden jalkeen sdastda tulisi noin 5 500 euroa vuodessa
edellyttaen, ettd laskujen maara pysyy suurin piirtein ennallaan. Tallékin
asialla on myds toinen puoli: sdastdja laskettaessa on huomioitava, etta
kierratysjarjestelman toimittaja yleensd veloittaa erikseen jokaisesta
henkilosta, jolla on joku oikeus kayda katsomassa laskuja tai tekemassa
merkint6ja jarjestelmassa. On siis mietittavd myos sita, kenelle ja kuinka
monelle annetaan oikeudet asiatarkastukseen, ja miten tama vaikuttaa
laskujen kiertonopeuteen. Hyvéksyjien osalta asia on selvempi, koska heita

on vain muutama. Hintaesimerkissa oli 40 kayttajaa, mika olisi riittava maara.

Suurin ongelma taloushallinnon henkiléston osalta on aiemmin mainittujen
luottokorttilaskujen liitteiden tallentaminen jarjestelmaan. Ne jouduttaisiin
skannaamaan laskun liitteeksi, ja se hidastaa sahkoistd kasittelya.
Luottokortteja ei kuitenkaan ole kuin muutamilla henkil6illa, joten
skannaaminen on pieni tyd verrattuna ajansaastén kokonaisuuteen.
Luottokorttien haltijat joutuisivat myos opettelemaan uuden tavan merkita
kustannuspaikan ja muut lisatiedot kuitteihin; nykyisin useimmat kirjoittavat
selityksen kuitin taakse, eikd se enda olisi kaytannollista, jos Kkuitti
skannataan. Erilaisia merkintatapoja voi kehittdd tarpeen mukaan.
Verkkolaskujen vyleistyessa myoOs jarjestelmid kehitetddn vastaamaan
kayttajien toiveita. Nykytekniikalla on varmaan mahdollista kehittaa palvelua
niin, ettd esimerkiksi luottokorttiostos Kkirjautuisi jo tapahtumahetkelld
maksupaatteelta suoraan laskuun, ja laskun saapuessa sita olisi mahdollista
tarkastella “drill down” eli porautumistekniikalla, jossa p&&staan
tarkastelemaan tositetta rivi riviltda. Talldin paperitositetta ei tarvittaisi

lainkaan.

Toinen pohdintaa aiheuttava asia on laskujen kierron nopeus. Ei ole
itsestdan selvaa, etta sahkoinen kierratys nopeuttaisi laskun maksamista.
Asiatarkastajat ja hyvaksyjat eivat valttamattd ehdi kaymé&an katsomassa
laskuja heti ilmoituksen tultua, jolloin lasku odottaa jarjestelmassé sen sijaan,
ettA se odottaisi merkintdd jonkun henkilon pdydalla.  Tiliinnin

oikeellisuuteen on myo6s kiinnitettdva huomiota. Asiatarkastajat eivat ole



77

taloushallinnon ammattilaisia, joten heille olisi jarjestettdva koulutusta
jarjestelman kayton liséksi tilidinneista ja myos sovittava yhteiset kaytannon

organisaation sisalla.

Jarjestelmien toimintaperiaatteet ovat yleensd samantyyppiset, joten olisi
helppo hankkia taloushallinnon ohjelman toimittajan tarjoama ostolaskujen
kierratysjarjestelma. Pro Economica Ostolaskujen kierratyssovelluksella
hoidetaan yhteisdn ostolaskujen hyvaksyminen ja arkistointi. Laskut voivat
olla joko skannattuja paperilaskuja tai sahkbisessa muodossa
vastaanotettuja Finvoice-muotoisia laskuja. Kasiteltavista laskuista l&htee
ilmoitus sahkopostilla kasittelijoille. Kun lasku on hyvéaksytty, voidaan se
maksaa ilman erillisia toimenpiteitd. Hyvaksymiskierrossa olevat laskut ovat
keskitetysti seurattavissa ostoreskontran raporttien ja kyselyjen avulla.
Jarjestelmaa voidaan kayttdad joko perinteisen Windows-kayttoliittyman tai
web-kayttoliittyman kautta. Naitd voidaan kayttaa rinnan ilman erillisia

maarittelyja (Pro Economica- Ostolaskut Tuotekuvaus 2004, 1).

Toinen vaihtoehto on hankkia kierratysjarjestelmé, joka sopii yhteen Pro
Economica- taloudenohjausjarjestelman kanssa, kuten Rondo. Se on
kaytossa monissa kunnissa ja lappilaisissa julkishallinnon organisaatioissa.
Rondon toimintaperiaatteet ovat samanlaiset kuin Pro Economicassakin,
suurin  eroavaisuus loytyy mahdollisuudesta hankkia Rondo ASP-
menetelmalla. ASP-menetelmassa asiakas vuokraa palvelun tiettyyn hintaan
ja vuokranantaja huolehtii jarjestelman vyllapidosta. Lapin pelastuslaitos
kayttaa Rondoa, ja organisaatiossamme on alustavasti keskusteltu, voisiko
Lapin liiton ostolaskujen sahkoisen kierratyksen hoitaa yhdessa
pelastuslaitoksen kanssa. Tassa kehittdmissuunnitelmassa ei valitettavasti
ole resursseja selvittdéd naitd mahdollisuuksia, joten se jd4 mydhemmin

tehtavaksi.

Lapin liiton ostolaskujen maara on noin 1 500 kappaletta vuodessa, joten
kustannukset ovat vahintdéan 22 500 euroa vuodessa, jos oletetaan, etta
yhden laskun ké&sittely maksaa 15 euroa. Saastoja tulisi siis vahintdan 5
euroa/ lasku eli 7 500 euroa vuodessa. Muutamat organisaatiot, esimerkiksi

TeliaSonera, perivat  ylimaaraisen  laskutuspalkkion  paperilaskun
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lahettamisesta. TeliaSonera veloittaa 5,00 € (alv 0 %) jokaisesta
paperilaskusta, ja naita laskuja tulee kuukausittain 4-6 kappaletta, joten
saastoa tulisi siis jo pelkdstaan yhden toimittajan laskuista 20 -30 euroa
kuukaudessa. Ostolaskujen sahkoistamisen vaikutus kustannustehokkuuteen

ja palvelun laatuun on siis taysin kiistaton.

5.2.2 Myyntireskontra ja sdhkdinen myyntilaskutus

Sahkdinen myyntilaskuprosessi voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen:
laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra
(sisaltden suoritusten kuittauksen ja perintatoimenpiteet). Laskutuksen
kokonaisprosessi voi olla taysin sahkoinen ainoastaan tilanteessa, jossa
myoOs laskun vastaanottaja pystyy vastaanottamaan ja kasittelemaan omat
ostolaskunsa sahkdisesti. Suomessa lahetetdan kaikkiaan noin 400
miljoonaa laskua vuodessa. Naistd vain joka kymmenes lahetetaan
sahkaisesti. Sahkoisestd laskutuksesta saatavat saastot ovat yleensa varsin
pienet, paaosin tulostus- ja postituskulut. Laskutuksen sahkodistaminen vaatii
monissa tapauksissa volyymeihin nahden merkittdvia kehityspanostuksia.
Varsinkin kayttoonotot ovat olleet hankalia, koska laskutussovellusten
ohjelmistoversioihin on jouduttu rakentamaan raataldityja laskuliittymia
verkkolaskuoperaattoreita varten. (Lahti-Salminen 2008, 74—75). Kuntien ja
kuntayhtymien tilanne sahkodisen laskutuksen suhteen on Kuntaliiton
tekeman kyselyn (Kuntaliitto, Kuntamarkkinat 2009) mukaan heikko. Vain 14
kuntaa kyselyyn vastanneista 195 kunnasta lahettdd s&hkoisia laskuja.
Sahkdisia laskuja vastaanottaa 105 kuntaa 195 kunnasta. Liikenne- ja
viestintaministeri Suvi Lindénin asettaman verkkolaskutyéryhman tavoitteena
on saada sahkoinen laskutus yleistymddn merkittavasti vuoteen 2011

mennessa.

Myo6s sahkdisen laskutuksen ongelmat on huomioitava. Kuntaliiton kyselyn
(Kuntaliitto 2009, 14) mukaan sahkoisessa laskutuksessa koettiin
negatiivisena, etta yrityksia tai muita toimijoita tulee hitaasti mukaan ja vain
pieni osuus yksityisasiakkaista voi ottaa s&hkoisia laskuja vastaan. Myods
yhteistoiminta muiden kuntien kanssa sekd myyntilaskutusjarjestelmien
hajanaisuus ja eri operaattoreiden kayttoon liittyvat laite- ja linjaongelmat

vaikeuttavat sahkoistd laskutusta. Muutamat kunnat kokivat ohjelmat ja
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niiden kayttéonoton vaikeaksi. Kaikki jarjestelmat eivat mahdollista laskujen
liitteita ja joissakin tilidinti oli ongelma. Viimeiseksi negatiiviseksi asiaksi oli

koettu muutosvastarinta.

Edella mainitut negatiiviset kokemukset huomioon ottaen séhkdiseen
myyntilaskutukseen siirtymisessa ei kannata hatikoida, eikd missaan
tapauksessa tehda kallita investointeja. Miten s&hkdisen laskutuksen
ongelman voisi siis ratkaista kustannustehokkaasti laadun siita kuitenkaan

karsimatta?

Eréas harkinnanarvoinen vaihtoehto on hankkia edullinen laskutusohjelma
(Arkhimedes, Passeli tai muu vastaava) ja hoitaa verkkolaskutus Internetin
kautta verkkolaskut.fi—-palvelun avulla. Maakuntaportaali-hankkeelle hankittiin
Arkhimedes-laskutusohjelma vuoden 2009 lopulla, mutta verkkolaskutusta ei
ole toistaiseksi tarvinnut ottaa kayttoon vahaisen kysynnan takia. Palvelun
kayttoonotto onnistuu muutamassa minuutissa eikd vaadi uusien ohjelmien
asentamista. Perusominaisuudet ovat maksuttomia. Palveluun luotavasta
laskusta  ilmoitetaan  vastaanottajalle  ensisijaisesti  sdhkdpostitse.
Vastaanottaja voi maksaa laskun suoraan verkkopankissa, tulostaa sen
paperille, arkistoida sen séhkdisesti pdf-muodossa tai tilata sen itselleen
Finvoice-muodossa tai paperilla. Tieto laskun tilasta valittyy automaattisesti
laskuttajalle. Lahetetyt laskut arkistoituvat jarjestelmaan, joten niiden pohjalta
on helppo lahettaa uusia laskuja samoille vastaanottajille. Jarjestelmasta on
my0Os helppo tuottaa erilaisia seurantaraportteja (IT-vikkko 2008). Palvelun
hinta vaihtelee 0-1,85 euroa/lasku riippuen siitd, joudutaanko lasku
lAhettdm&an vastaanottajalle paperisena tai ns. vierasverkkoon (vierasverkko
= muu kuin palveluntuottaja Maventan oma verkko, esimerkiksi Tieto,
Basware, lItella jne.). Hieman hidastusta ja ongelmia aiheuttaa
laskutustietojen ja suoritusten siirtaminen kirjanpitoon, mutta se on edullista

ja mahdollista tehda manuaalisesti niin kuin tahankin asti.

Myyntilaskutusta kehitetddn myads niin, ettd laskutus keskitetdan vain yhdelle
henkildlle. Nykyinen kaytantd on epaselva, koska laskuja voi tehda kuka
tahansa. Kaytdssa on yhteinen Excel-laskulomakepohja, jossa on huomioitu

muun muassa tulossa olevat SEPA-muutokset: IBAN-tilinumerot ja pankkien
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BIC-koodit, mutta siitd huolimatta jotkut kayttdvat vanhoja laskulomakkeita
eivatkd valttamattd muista tallentaa niitda reskontrataulukkoon. Excel-
taulukkopohjassa tulee helposti virheita arvonlisaverossa, kun laskuja tekevat
henkil6t, jotka eivat juuri ole talousasioiden kanssa tekemisissa eivatka siten

osaa kiinnittda huomiota, ovatko kaavat ja arvonlisdprosentit oikein.

5.2.3 Palkkahallinto-ohjelmaan muutoksia ja matkalaskut verkkoon

Palkkahallinto-ohjelman henkildstétilinpaatososiota ei Lapin liitossa ole otettu
kayttoon. Suurimpana syyna tahan on kiire; kenellakaan ei ole ollut aikaa
tallentaa ohjelmaan tarvittavia perustietoja. Perustietojen tallentaminen on
aikaa vieva prosessi, koska kaikki tarvittava tieto on tallennettava
jarjestelmaan ennen kuin sitéd voidaan hyoddyntaa tehokkaasti. Pitemmalla
aikavalilla tallennus maksaa itsensa nopeasti takaisin, kun Kkaikki
henkilostotilinpaatokseen tarvittavat tiedot olisivat samassa paikassa
suhteellisen helposti saatavilla. Ohjelmaan voidaan tallentaa nimikirja, joka
sisaltdd tiedot muun muassa henkilon entisistda tydsuhteista ja
peruskoulutuksesta. Sinne voidaan tallentaa myo6s tiedot lyhytaikaisista
koulutuksista ja kursseista seké uusista tutkinnoista. Henkilostotilinpaatoksen
laatimisprosessista jaisi monta tydvaihetta pois.

Kaikki keratyt tiedot on jarkevaa tallentaa samaan kansioon, johon Kkaikilla
tietoja tarvitsevilla olisi kayttooikeudet. Jos palkkahallinto-ohjelman tarjoamat
mahdollisuudet otettaisiin kayttdon, niin taloushallinnon henkilosto voisi laatia
koko henkilostotilinpaatdsosion toimintakertomukseen. Ei  ole kovin
kustannustehokasta toimintaa, ettd nelja ihmista tekee téita yhden raportin
aikaansaamiseksi. Tietohuoltosihteerin osuus jaisi vahaisemmaksi, mika
helpottaisi hanen omaa tydtdnsa. Kaytantd on vakiintunut, koska
taloushallinnon henkilostolla ei ole ollut aikaa eikd ehk&d kiinnostustakaan
laatia kyseisid raportteja. Tilanteet kuitenkin muuttuvat, kun osaaminen

lisdantyy ja jarjestelméat kehittyvat, joten sita pitad myos hyddyntaa.

Matkalaskuprosessi nivoutuu parhaimmillaan tiiviisti osaksi matkustuksen
kokonaisuutta, kun tavoitteena on vahentaa ja hallita paremmin myos suoria
matkakustannuksia (lentoliput, hotellit jne.). Selkealla ja keskitetylla

hallinnoinnilla ja raportoinnilla paastaan johtamaan paremmin kustannuksia
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ja kilpailuttamaan esimerkiksi matkatoimistoja ja lentoyhtidita. Suurin osa
ajansdastostd sahkdisessa matkahallinnossa syntyy yleensa laskun
laatimisen yhteydessa. Tasta hyotyvat erityisesti matkustavat tyontekijat ja
kulukorvauslaskujen tekijat. Liséksi hallinto-osastolta poistuu parhaimmillaan
merkittavasti paallekkaista tallennustydta ja samalla virheiden selvitykseen
kuluva aika vahenee (Lahti—-Salminen 2008, 93-95).

Sahkdisessa matka- ja kululaskuprosessissa koko prosessi hoidetaan
mahdollisimman pitkalle kyseiseen tarkoitukseen erikseen rakennetulla
sovelluksella. Markkinoilta 10ytyy useita erilaisia vaihtoehtoja, joista jotkut
toimivat  yksinkertaisina tietojen tallennusalustoina, eivatka sisélla
matkustussaantoja ja naihin liittyvia laskentasdantoja (Lahti—Salminen 2008,
99).

Sahkdisessa prosessissa tyontekijd laati  matkalaskun erillisessa
sovelluksessa tai ohjelmamoduulissa. Matkakorvausten kasittelyyn
tarkoitetuissa ohjelmistoissa yleensa riittda, etta laskun laatija kertoo matkan
perustiedot eli lahdon ja paluun kellonajat, kilometrit, kulkuvalineen, kyydissa
olleiden henkildiden lukumaéaran ja muut korvauksen suuruuteen vaikuttavat
tekijat. Ohjelma laskee annettujen tietojen perusteella automaattisesti
paivarahat ja  kilometrikorvaukset oikein.  Yksi  merkittdvimmista
kehitysaskeleista on se, ettd luottokorttitapahtumien kasittely on
parhaimmillaan taysin automaattista. Luottokortilla tai muulla soveltuvalla
maksukortilla tehdysta ostosta Yol parhaimmillaan syntya
matkalaskuohjelmaan valmiiksi tiliity tapahtuma, joka kohdistuu suoraan
oikealle matkalaskulle tarvittavine selityksineen. Valmis lasku lahetetddn
sahkoisesti hyvaksyttavaksi oikealle henkildlle. Matkalaskun maksatus
voidaan hoitaa suoraan matkalaskuohjelmasta, jos kaytosséa littyma, jolla
maksuaineisto voidaan ajaa oikeassa muodossa maksuliikenneohjelmistoon.
Luottokorttiaineisto saadaan siirtamalla se digitaalisessa muodossa
luottokorttiyhtiosta suoraan matkalaskuohjelmistoon. Vastaava toiminto on
kaytossd myos joillakin matkatoimistoilla, joten sita voisi hyoddyntaa
matkakulujen kokonaisseurannassa myos sellaisissa tapauksissa, joissa
tydnantaja on maksanut esimerkiksi lentoliput tai majoituksen matkatoimiston

laskulla eika tyontekijélle tule korvausta (Lahti-Salminen 2008, 99-102).
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Matkalaskusovelluksesta saadaan useimmissa sovelluksissa ajettua seka
kaikki vaadittavat lakisaateiset raportit ettd tyontekijan, johdon ja
taloushallinnon tarvitsemat analyysit ja yhteenvetoraportit. Lakisaateinen
raportointi matkalaskujen osalta sisdltda verottajan vuosi-ilmoitukset.
Vakuutusyhtidlle tarvitaan yleensa matkavakuutusta varten raportteja
toteutuneista matkapaivista. Johdon raportointi voi puolestaan pitaa sisallaan
esimerkiksi tietoa matkakustannusten suuruudesta ja kehittymisesta
henkil6ittain, vastuualueittain tai projekteittain. Liséksi hyddyllisia tietoja
voivat olla kustannukset ja matkojen lukumé&arat esimerkiksi maittain tai
kululajeittain. Tehokas raportointi on sahkoistd ja toimii mahdollisimman
pitkalle itsepalveluperiaatteella. Tietoa tarvitsevilla on péaasy jarjestelmaan
ajamaan raportteja silloin, kun niille on tarve ja vakioraportit saadaan
tulostettua aina tarvittaessa. Tietoja on myds mahdollista siirtad muihin
raportointijarjestelmiin.  Matkalaskusovellusta valittaessa kannattaakin
Kiinnittaa riittavasti huomiota siihen, etta liittymarajapinnat on hyvin maaritelty
ja uusien liittymien rakentaminen ja hallinta on helppoa ja
kustannustehokasta. Markkinoilta 16ytyy ASP-palveluna kokonaisratkaisuja,
joissa on kaikki perusliittymat valmiiksi rakennettuna, jolloin mygs pienempi
yritys péésee hyotyihin kiinni ilman merkittavia alkuinvestointeja (Lahti—
Salminen 2008, 105-107).

Matkalaskuohjelman hankkiminen taydentdd tai korvaa kokonaan
palkkaohjelmasta saatavat raportit. Palkkaohjelmasta saatavat matkakuluihin
liittyvat raportit ovat Verohallinnolle menevat tiedot maksetuista paivarahoista
ja kulukorvauksista. Matkalaskuohjelman kayttdonotto helpottaa myds
luottamusmiesten matkalaskujen kasittelya, koska hekin voisivat tehda
matkalaskunsa suoraan jarjestelmassa Internetin kautta. Palvelun huonona
puolena on mainittava se, etta kaikki luottokorttiyhtiot ja matkatoimistot eivat
ole mukana jarjestelmasséa, jolloin tiedot joudutaan edelleen etsimaan eri
tietokannoista, elleivdt oman organisaation yhteistyokumppanit satu olemaan
mukana. Toisaalta yhteistydkumppanit voivat kilpailuttamisen seurauksena
muuttua, joten jarjestelman hankinnan kannattavuutta on mietittdva eniten
oman organisaation nakokulmasta tarkeiden tarpeiden kannalta, eli

tehokkuuden ja seurannan kehittamisen nakokulmista.
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5.2.4 Muut taloushallinnon kehittamismahdollisuudet

Taloudenohjausta voi toki kehittdd muillakin tavoilla kuin hankkimalla
nykyiseen jarjestelmdédn wuusia osioita tai yhdistamalla toiminnot
pelastuslaitoksen jarjestelmaan. Uutena vaihtoehtona laskentamarkkinoita
valtaavat pilvipalvelut (cloud computing), jotka yksinkertaistettuna ovat netin
kautta jaettavia ohjelmapalveluita. Pilvipalveluiden perusajatus on sama kuin
Internetissa itsessaan tai asiakaspalvelin-arkkitehtuurissa: tieto ja ohjelmat
tallennetaan palvelimelle, josta niihin paasee kasiksi mistd tahansa.
(Tietoviikko 22.4.2010.) Pilvilaskennan ansiosta yritysten ei tarvitse
investoida tietokoneisiin, joiden yllapito on kallista ja jotka vanhenevat kasiin.
Sen sijaan yritys voi vuokrata kapasiteettia internetissa toimivilta
palveluntarjoajilta, kuten Microsoftita tai Amazonilta. Toisaalta osa
analyytikoista uskoo pilviteknologian olevan villitys, joka menee pian ohi.
(Tekniikka & Talous 28.4.2010.) Julkishallinnossakin ollaan etenemassa
hajautuksesta keskitykseen. Sitra (Suomen itsendisyyden juhlarahasto)
nimittain ehdottaa, ettd kuntien ja kuntayhtymien tietotekniikka- seka
henkilosto- ja taloushallintopalvelut organisoidaan kahteen kuntien
omistamaan palvelukeskukseen. Toinen hoitaisi keskitetysti kuntien
tietotekniikkaa ja sahkdisten palvelujen kehittdmista, toinen keskittyisi talous-
ja henkildstohallintoon. (Tekniikka & Talous 19.10.2009.)

5.2.5 Johdon raportoinnin kehittaminen

Johdon raportoinnissa ei tutkimusaineiston mukaan ollut selkeitd ongelmia.
Kehittamista toivottiin raporttien informaatioarvoon muun muassa niin, etta
kustannuksia voitaisiin seurata ja analysoida tarkemmin. Kehittamista nahtiin

myds budjetoinnissa seké informaation ettd menettelytapojen osalta.

Tietotekniikan  kehittyminen on mahdollistanut entistd suuremman
raportoinnin joustavuuden ja raataloditdvyyden. Asioita on hyva arvioida
monesta nékokulmasta. Tahan antaa mahdollisuuksia niin sanottu OLAP-
teknologia (on-line analytical processing), jolla tarkoitetaan nopeata analyysia
moniulotteisesta informaatiosta, joka on perdisin yrityksen tietovarastosta
(data warehouse) tai tietokannoista. (Jarvenpaa ym. 2003, 164.) Taman
teknologian kayttéonottaminen Lapin liitossa vaatisi sellaista teknista

osaamista, jota organisaatiossa ei tiettdvasti talla hetkella ole.
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Kehittamisajatuksena se kuitenkin on kayttd- ja toteuttamiskelpoinen,
esimerkiksi ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Jonkin verran parannusta voi
saada my0s yksinkertaisemmalla menetelmalla: jos raportit siirretaan
kirjanpito-ohjelmasta suoraan taulukkolaskentaohjelmaan, niin jokainen
raporttien kayttaja pystyisi itse muokkaamaan haluamiaan raportteja.
Edellytyksena hyuville ja hyddyllisille raporteille on tietenkin hyva pohjatyo.
Tilikartan pitdd olla tarkoituksenmukainen, koska se on kaikkien raporttien
pohja. Taulukkolaskentaohjelmalla voi tehda monenlaisia automaattisia
linkityksi&, jolloin saldot paivittyvat tai ohjelma hakee muuttuneet tiedot

kayttajan maarittelemista paikoista.

Tutkijan omien havaintojen perusteella taloushallinnon henkiléstdn ja johdon
valistd viestintda pitdaa kehittdéd enemman saanndéllisen vuorovaikutuksen
suuntaan. Lapin liitossa talouden johtaminen kuuluu hallintojohtajan
vastuualueeseen. Hallinto- ja taloustiimiin kuuluu 11 henkil6&, joista vain
kolme tydskentelee taloushallinnossa, joten talouden johtamiseen ja
ohjaukseen liittyvéat asiat jaavat liian vahalle huomiolle kerran kuukaudessa
pidettavissd  kokouksissa. Viestintda parantaa huomattavasti, jos
taloushallinnossa olisi talouspaallikkd, jonka tehtaviin kuuluu taloushallinnon
ja sen eri prosessien kehittaminen sekd raportointi johdolle. Helposti
toteutettavana ratkaisuna jo saanndllinen tunnin palaveri hallintojohtajan
kanssa esimerkiksi kerran viikossa parantaa taloushallinnon ja johdon valista

viestintaa merkittavasti. Nain valtytaan ikavilta yllatyksilta.

Nykytilanteessa esimerkiksi pyynnot raporteista tulevat viime hetkilla, jolloin
niiden laatu karsii kiireestd. Joskus tulee myos vaarinkasityksia siita, mité
halutaan. Sdanndéllisten palaverien avulla taloushallinto voi ennakoida muun
muassa tulevat kokoukset, joihin tarvitaan tiettyja tietoja taloushallinnosta,
jolloin niita olisi aikaa valmistella huolellisemmin. Saanndllisyys "pakottaisi”
seka taloushallinnon etté johdon kiinnittamaan huomiota talouden seurantaan
ja analysointiin.  My0ds reflektointitilaisuudessa 9.6.2010 ehdotettiin
aikataulujen laatimista, jotta tieto kulkisi oikeaan aikaan. Tiedon pitda kulkea
molempiin suuntiin, ei vain taloushallinnolta johdolle. Sdanndllisten "Viikon

talouskatsaus” -palaverien avulla yhteinen ymmarrys taloudenjohtamisesta
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lisdantyy ja kehittdd organisaatiota seka yhdistaisi myds taloushallinnon

osaksi organisaation strategiaa.

Kustannuksia halutaan seurata nykyistd tarkemmin. Tilikarttaan toivottiin
lisaa tileja, jotta muun muassa matkakustannuksia voitaisiin seurata
tarkemmalla tasolla. Muutamia vuosia sitten siirryttiin kayttdmaan vuokra-
autoja sen sijaan, etta henkilokunta kayttéaisi omaa autoa tydomatkoilla ja olisi
ollut tarkeaa tietdd, kuinka paljon muutoksesta kertyi sdastoa, vai nousivatko
kustannukset. Nykyisestd jarjestelmésta ei kuitenkaan saada tietoa
muutoksen vaikutuksista, koska kaikki matkakustannukset (paivéarahat,
polttoainekustannukset, autonvuokrat, lentoliput ym.) kirjataan samalle
kirjanpitotilille. Johdon tarpeen lisdksi my6s henkilokunnalta toivotaan
kustannustietoisempaa otetta toimintaan. Henkilokohtainen budjetti jokaiselle
tyontekijalle on eras taman kehittamissuunnitelman uusia ideoita. Se voisi
avata henkildston silmid miettimddn oman tyén kustannuksien suhdetta tyon
tuloksiin ja auttaisi my6s johdon paatoksenteossa. Toisaalta se liséisi
henkiloston tyota, koska tietojarjestelmassa ei ole mahdollisuutta seurata
kustannuksia henkilotasolla. Kustannusten seuranta jaisi siis jokaisen

tyontekijan omalle vastuulle.

Budjetointiprosessi kehittyy myds niin, ettd vastuualuepaallikét saavat
toteutumaraportin  kuukausittain. Ne on mahdollista tallentaa palvelimelle
tiettyyn kansioon esimerkiksi Excel-muodossa, jolloin niitd voi muokata
tarpeen vaatiessa. Vastuualuepaallikbiden on myds hyva tietda
kokonaisbudjetin toteutuma, ja tamakin tieto olisi saatavilla yhteisessa
tiedostossa. Toisen johtoryhman jasenen haastattelussa 21.12.2009 tuli
esille halu kasitella talousarviota kokonaisuutena ennen hallituksen

kasittelya:

"Kun ei tehda yhdessa, niin katoaa se ymmarrys siita, mika on kokonaisuus.”

Toinen uusi kayttéon otettavaksi suositeltava budjetti on investointibudjetti
niin, ettd siind huomioidaan myds investoinnin vaatimat henkilo- ym.
resurssit. Nasi ym. mainitsevat investointibudjetin olevan erds erityinen

budjettityyppi, jossa keskeisend ongelmana on resurssien allokointi.
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Investointibudjetti on useimmiten ainutkertainen, joten yrityksen ja
erehdyksen avulla tapahtuva toiminnan ja talouden ohjaus ei ole mahdollista
(Nasi ym. 2001, 42). Investoinnit on suunniteltava huolella: kannattavuus on
ennakoitava ja rahoitustarve maariteltdva. Heikosti toteutettu investointi
saattaa vaarantaa jopa organisaation tulevaisuuden. (Neilimo—Uusi-Rauva
2005, 207.) Lapin liitossa ei ole ollut kaytdssa varsinaista investointibudjettia,
koska isoimmat investoinnit liittyvat yleensd kone-, laite- ja
ohjelmistohankintoihin, eivatkd ne vuositasolla ole kovin suuria summia.
Vastuualueet laativat oman suunnitelman hankinnoista, mutta niitd ei ole
yhdistetty mitenkaan, jolloin kokonaisseuranta on hankalaa. On myos
muistettava, ettd isommat investoinnit vaativat taloudellisten resurssien
lisdksi henkiloresursseja, esimerkiksi uuden ohjelman kayttdéonotto vaatii ison
panostuksen henkilostolta ja edellyttdd huolellista suunnittelua. Nama
resurssivaatimukset jadvat usein liian vahalle huomiolle ja kayttodnotto

hidastuu.

Jo ennen tdman kehittdmissuunnitelman aloittamista on toivottu
yleiskustannusten jakotaulukkoa kaikkien kaytt6on. Se helpottaa hankkeiden
budjettisuunnittelua. Tallainen taulukko on laadittu 2010 alussa (lite 2.).
Taulukko on tarkoitettu lahinna suuntaa antavaksi, koska tarkkoja tietoja
kaikista kustannuksista ja niihin vaikuttavista tekijoistd ei ole ennakkoon

selvilla.

Tehtavien jakaminen oikeille henkilGille ja tehtavankuvien tarkka maéarittely
on eras tarkea raporttien laatuun vaikuttava kehittdmiskohde. Raporttien
tulostamisesta ja  muokkaamisesta erilaisiin  tarpeisiin  vastaavat
taloushallinnon henkiléstén lisdksi muu henkilostd joiltakin osin. Raporttien
laatu muuttuu jokaisen niitd kasittelevan henkilon jaljilté, lopputulos saattaa

olla joko alkuperéista parempi tai heikompi, mutta joka tapauksessa erilainen.

Uusia raporttitarpeita ei ilmennyt, mutta johdon tavoitteiden saavuttamisen
mittaamiseksi  olisi  hyodyllistd  selvittaa  henkildstotilinpaatoksessa
organisaation aineettoman padoman arvo, joka muodostuu tyontekijoiden

osaamisesta, organisaation prosesseista ja asiakassuhteista. Aineeton
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padoma koostuu kokemuksista, ymmarryksesta ja tiedosta (Viitala—Jylha
2006, 323).

Inhimillinen pddoma Suhdepaaoma Rakennepddoma

Tiedot ja taidot Suhteet asiakkaisiin Teknologiat

Kokemus ja muihin Tietojarjestelmat

Koulutus sidosryhmiin Prosessit

Luovuus ja Sopimukset sidos- Arvot ja kulttuuri
innovatiivisuus ryhmien kanssa Johtamisfilosofia

Muut ominaisuudet Organisaation imago Patentit, tekijanoikeudet,
(esim. johtajuus, ja brandit ammattisalaisuudet seka
yrittajyys) muut immateriaalioikeudet

Kuvio 16. Aineettoman pddoman osa-alueet (Viitala—Jylha 2006, 323: Lahde
Lonngvist ja Mettdnen 2003)

Asetettujen  tavoitteiden  saavuttamista voidaan mitata  erilaisilla
suorituskykymittareilla. Kuviossa 16 (ylla) on esitetty ulottuvuuksia, joista
organisaation  suorituskyky = muodostuu.  Asiantuntijaorganisaatiossa
aineettomalla p&&domalla on suurin merkitys organisaation suorituskykya
mitattaessa ja arvioitaessa. Tassa kehittamissuunnitelmassa ei valitettavasti
ole mahdollisuuksia mittareiden kehittdmiseen, se vaati oman

suunnitelmansa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd Lapin liiton taloushallinnon
informaation tuottamista johdon ja muun henkiléstén paatoksenteon tueksi.
Organisaation johdon nakokulmasta toivottin  kustannustehokkuutta
parantavia kehittdmisehdotuksia. Kehittamissuunnitelman aluksi selvitettiin
organisaation taloushallinnon nykytila, kehittamistarpeet seka mahdolliset
toiveet ja ideat kehittamisen kohteista teemahaastattelujen ja muun
havainnoinnin pohjalta. Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd taloushallinto
nahtiin tarkeédna tukitoimintona, jota ilman ei tulla toimeen, mutta toisaalta
sen rooli organisaatiossa on varsin nakymatén. Henkiloston osaamisen taso
koettiin riittavan hyvana. Taloushallinnon tuottaman informaation néhtiin
enimmakseen vastaavan tarpeita, eikd kehittdmistarpeita osattu tarkemmin
maaritelld.  Aineistoa  analysoitaessa  suurimmiksi  ongelmiksi ja
kehittamistarpeiksi nousivat yleinen tiedon hajanaisuus, maaritteleméattomat
ja hitaat prosessit, tietojarjestelmien huono yhteensopivuus, raporttien
perustasoisuus sekd taloushallinnon riittaméatdén  viestinta  johdon
paatoksentekoa avustamaan. Taloushallinnon henkildsto koettiin kiireiseksi ja
ylityollistetyksi. Kaikki edella mainitut ongelmat liittyvat joko kokonaan tai
osittain palvelun laatuun, joka tasta syysta nousi kehittdmissuunnitelman
tarkedksi kehittdmisen nakokulmaksi. Kehittdmissuunnitelman tuloksena
naihin ongelmiin pyrittin  [0ytdm&&n joko konkreettinen ratkaisu tai

kehittamisvaihtoehtoja.

Informaation tuottamisen kehittdmiseen |6ydettiin ratkaisuja, joita voidaan
soveltaa ja toteuttaa. Olennaisen tarkea informaation kehittdmiskohde on jo
aikaisemmin mainittu informaation laatu, jota voidaan parantaa seka
prosessien  maarittelemiselld, tietojarjestelman  kehittdmisella  ettd
talousviestinnan tehostamisella. Tietojarjestelman kehittdminen ostolaskujen
sahkoisella kierratysjarjestelmalla ja séhkdisen matkalaskuohjelman
hankkimisella parantaa pidemmalla aikavalilla myods kustannustehokkuutta,
kun monta aikaa vievdd tyoOvaihetta jda pois sekd taloushallinnon
henkilostoltd, johdolta ettda muulta henkilokunnalta. Matkalaskusovelluksen

hankinta parantaa kustannustehokkuuden lisaksi my6s johdon informaatiota,



89

koska ohjelmasta on saatavissa yksityiskohtaisia raportteja erilaisilla
kriteereilla. Talousviestintaa ja raporttien laatua voidaan parantaa ensinnakin
uudella henkildlla tai muuttamalla nykyisen henkilékunnan toimenkuvia niin,
ettd talouden johtamisen tueksi saataisiin tehtavaan perehtynyt henkil®.
Toiseksi viestintaa kehitetdan lisaamalla johdon ja taloushallinnon valista
yhteisty6td saannollisilla palavereilla, joissa kaydaan lapi yhteisid asioita.
Taloushallinnon prosessit on maariteltava. Saannollinen yhteisty0 kasvattaa
yhteisymmarrysta, kytkee myods taloushallinnon osaksi organisaation
strategiaa ja parantaa nain muun muassa raportoinnin tasoa. Tutkimuksen

tavoitteet voidaan katsoa saavutetuksi.

Taman kehittamissuunnitelman tulokset tukevat myds muita aikaisemmin
samasta aiheesta saatuja tutkimustuloksia. Informaation ja palvelun laatua
tietojarjestelman menestystekijoind pienten ja keskisuurten
asiantuntijaorganisaatioiden johdon raportoinnissa on tutkinut Veera Oja
2010. Hanen tutkimustulostensa mukaan johdon raportointia pidetddn
tarkeana, mutta sen suoritustaso voisi olla parempi. Budjettien suunnittelu
mielletdan tarkedksi, mutta se ei onnistu kovin hyvin johtuen raportoinnin
yleisistd ongelmista. Raporttien sisaltdméan informaation tulisi olla
kattavampaa ja tarkempaa kuin se nyt on. Raportteja tuottavan jarjestelman
olisi oltava helppokayttéinen ja sen tuottaman informaation laadukasta (Oja
2010, 100-101).

Ostolaskujen sahkoiseen kierratyksen siirtymisen todetaan helpottaneen ja
nopeuttaneen kasittelyd, mutta toisaalta se ei helpota muita organisaation
"ongelmia”, kuten laskujen jakamista, oikeiden kustannuspaikkojen I0ytymista
tai laskujen joutumista vaarille henkildille. Monet ongelmat liittyvat
organisatorisiin toimintatapoihin, ja niita taytyy kehittdd muilla tavoin
(Lehtopaa 2010, 82). Paivi Vyhnalekin mukaan taloushallinnolta toivottiin
nakyvampéaa roolia sekd talouden ohjauksessa ja neuvonnassa. Nain
taloushallinnon viestintdd voidaan lisata ja tuoda taloushallintoa lahemmas

muuta organisaatiota (Vyhnalek 2009, 62—63).

Tutkimuksen arviointiin liittyy myos validius eli patevyys. Validius tarkoittaa

mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitéd, mitd oli tarkoitus
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mitata. Laadullisissa tutkimuksissa luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka
selostus tutkimuksen toteuttamisen kaikista vaiheista. (Hirsjarvi ym. 2009,
231-232.) Taman tutkimuksen tarkka kulku on selostettu luvussa 1.4. sivuilla
11-13 vuorotellen teorian ja kaytdnnén toteuttamisen valilla. Koko
henkilostdlle tarkoitettu reflektointitilaisuus pidettiin 9.6.2010. Paikalla oli 12
henkil6d. Tilaisuudessa esille tulleet ajatukset on esitetty asianomaisissa
kohdissa. Niiden pohjalta voidaan todeta, ettéa tutkijan tulkinnat asioista ovat
olleet henkiléston mielipiteiden kanssa yhtenaisia eika tutkimuksen

luotettavuutta ole syyta epailla.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin kvalitatiivista tapaustutkimusta, joka soveltui
hyvin  tdhan  kehittamissuunnitelmaan. Tutkimus eteni  kehittavan
tyontutkimuksen vaiheita valjasti mukaillen nykyisen toimintatavan ja
ongelmien  kartoittamisesta uuden toimintamallin  suunnitteluun ja

analysointiin.

Kehittamistoimenpiteille ei ole laadittu varsinaista aikataulua, mutta
alustavana tarkoituksena on toteuttaa tarkeimmat kehittamistoimenpiteet sitéa
mukaa, kun se on mahdollista ja muiden toiden kannalta jarkevaa.
Taloushallinnon ja johdon véliset viikkopalaverit voidaan aloittaa heti
kesalomien jalkeen elokuussa 2010. Tilikartta uudistetaan myo6s syksyn
aikana niin, etta uudet tilit saadaan lisattya ennen vuodenvaihdetta. Osto- ja
matkalaskujen sahkoista kierratysjarjestelman hankintaa aletaan selvittaa
syksyn 2010 aikana niin, ettd ne olisi mahdollista ottaa kayttoon tilikauden
2011 aikana. Myyntireskontran osalta selvitystyd on kaytannodssa tehty jo
tassa kehittdmissuunnitelmassa, joten uusi laskutusohjelma voidaan hankkia
taman vuoden puolella. Se ei aiheuta suuria muutoksia, koska kayttéénotto
on helppo, ja hankintakustannus on niin pieni, etta sitd ei tarvitse edes
kilpailuttaa. Prosessien maéaarittelemisesta seka taloushallinnon palvelun ja
informaation laadun parantamiseen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamisaikatauluista ja menetelmistd keskusteltaneen organisaation
vuosittain pidettavilla kehittamispaivilla. Isoja muutoksia ei voi tehda ilman
toimenpiteiden huolellista suunnittelua “kertarysayksella”, etenkin kun

taloushallinnossa on juuri nyt meneilladn muun muassa SEPA.n kayttoon
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ottamiseen liittyvien toimenpiteiden suunnittelu- ja selvitystyd seka

arvonlisaveroprosenttien muutoksesta aiheutuvat lisétyot.

Kehittamissuunnitelmaa on mahdollista kayttaa myohemmin esimerkiksi
laadunhallintajarjestelmaa kehitettdessa, koska taloushallinnon palvelun
laatua ja sen kehittdmista on tassé jo jonkin verran selvitetty. Tata voi kayttaa
pohjana taloushallinnon prosessien maarittelyssa ja tulevissa taloushallinnon
kehittamishankkeissa. Suoritusmittarien kehittdminen on erittédin  hyva
jatkotutkimuksen aihe.  Kehittdminen on jatkuva toiminto ja aina on
parantamisen varaa. Lapin litossa on my6s muita ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisesta kiinnostuneita, joten tata tyota
ja sen tuloksia voi jatkojalostaa mythemmissd opinnaytetoissa vaikkapa
tekemalla arviointitutkimuksen tdman kehittdmissuunnitelman

toteuttamisesta.
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HAASTATTELUKUTSU 2009-12-06

Hei,

kuten tiedatkin olen tammikuussa 2009 aloittanut ylemman amk-tutkinnon
suorittamisen Rovaniemen ammattikorkeakoulun Liiketalouden ja yrittajyyden
koulutusohjelmassa. Opinnaytetyona teen taloushallinnon kehittamissuunnitelman
Lapin liitolle. Tutkimuskysymykseni on "Milla kaytannon toimilla voidaan kehittaa ja
tehostaa taloushallinnon informaation tuottamisen prosesseja?” Saadakseni
vastauksen kysymykseeni olen paattanyt kartoittaa taloushallinnon nykytilaa ja
kehittamistarpeita haastattelemalla muutamia organisaatiomme osaajia ja
avainhenkil6ita, joilla uskon olevan tarvitsemaani tietoa. Olen valinnut sinut yhdeksi
haastateltavaksi, mikali suostut. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa niin, etta
haastateltava miettii valmiiksi omia mielipiteita ja kehittamisideoita, ja varsinainen
haastattelu tehdaan sopivana ajankohtana, kun haastateltava on saanut hieman
aikaa miettia vastauksia. Haastattelu nauhoitetaan litterointia ja vastausten
analysointia varten. Analysoinnissa pyritdan valttamaan haastateltavan
henkildllisyyden paljastuminen. Kysymyksia on vain kaksi:

1. Taloushallinnon nykytila ja rooli organisaatiossamme
2. Taloushallinnon kehittdmistarpeet ja - ideat

Ensimmaiseen kysymykseen voit miettia valmiiksi esimerkiksi seuraavia
asioita:

e Taloushallinnon henkiléston osaaminen ja asiakaslahtdisyys
Kirjanpidon reaaliaikaisuus
Raporttien hyddyllisyys, oikeellisuus, selkeys ym.
Tilikartan tilivalikoiman riittavyys
Kuinka tarkeana naet taloushallinnon roolin organisaatiossamme/ mita
hy6tya sinulle on taloushallinnosta?

Toiseen kysymykseen toivon sinulta ehdotuksia ja uusia ideoita asioiden
kehittamiseksi:

e Onko sinulla toiveita jonkun tietyn osa-alueen kehittdmiseen/
helpottamiseen, esim. budjetointi, projektikirjanpito, jyvitykset ja hyvia
ehdotuksia miten tama tapahtuisi

e Pitaisiko taloushallinnon ohjeistaa muuta henkilost6d enemmaén, esim. mité
kustannuksia millekin tilille kirjataan (kirjaussaannot), ja tiedottaa muista
muutoksista (esim. SEPA, verotili, elakemaksuprosenttien muutokset )

e Myyntireskontran tarpeellisuus

e Ostoreskontran kehittdminen (ostolaskujen séhkdinen kierratys)

o Verkkopalkkapalvelun kayttoonottaminen, eli palkkaerittelyn saaminen
omasta verkkopankista

Tarvittaessa annan mielellani lisatietoja jo ennen haastatteluakin ja kysymyksia voi
tarkentaa myds haastattelun aikana. Tavoitteena on keskustella asiasta vapaasti ja
luottamuksellisesti. Sovin kanssasi haastatteluajan muutaman paivan sisalla. Jos et
jostakin syysta halua suostua haastateltavaksi, niin ilmoittaisitko minulle siita
mahdollisimman pian, jotta voin pyytaa jotakin toista henkil6a.

Ystavallisesti

Leena Mantere



VASTIKE-, SHIVOUS- JA SAHKOKUSTANNUSTEN JAKO HANKKEILLE 2010
Hankkeen
osuus
Sahkokust. Laskettu jakamalla ed. vuoden kulutus 12 kk:lla Siivouskust. yhteisista Ty6huonekust. KP-tili 5901 KP-tili 5430 KP-tili 5571
ei sisdlly mahd. ylimaaraiset, kuten ikkunoiden pesu m2 tiloista madr.peruste/m2 | Vastike/kk Siivous/kk Sahko/kk Yhteensa Kust.paikka
Huoneiston kokonaispinta-ala 877,5 12,40 4,57 2 586,78 1050,00 371,54 4 008,32
Yhteisten tilojen pinta-ala (lisatty serverihuone 9,5) 446,5
Ty6huoneita 36 Pinta-ala yhteensa 431
1. Maakuntajohtaja 20 12,4 32,4 95,51 38,77 13,72 148,00
2. MKkj sihteeri 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
3. Hallintojohtaja 19,5 12,4 319 94,04 38,17 13,51 145,72
4. Keskus 14,5 12,4 26,9 79,30 32,19 11,39 122,88
5. Paakirjanpitaja 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
6. Hallintosihteeri 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
7. Taloussihteeri 9,5 12,4 219 64,56 26,21 9,27 100,04
8. Aluekehityssihteeri 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
9. Kyldkoordinaattori 10 12,4 224 66,03 26,80 9,48 102,32 3151
10. Projektipaallikko 9,5 12,4 219 64,56 26,21 9,27 100,04 636
11. Edunvalvontapaallikko 9 12,4 214 63,09 25,61 9,06 97,75
12. Kunta-asiantuntija 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
13. Arkistosihteeri 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
Projektikoordinaattori/-
14. paallikko 9,5 12,4 219 64,56 26,21 9,27 100,04 635 ja 636
15. Suunnittelujohtaja 15 12,4 27,4 80,77 32,79 11,60 125,16
16. Maakunta-arkkitehti 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
17. Maakuntainsinoori 13,5 12,4 25,9 76,35 30,99 10,97 118,31
18. Tietohuoltosihteeri 10,5 12,4 229 67,51 27,40 9,70 104,60
19. Maksatustarkastaja 10,5 12,4 229 67,51 27,40 9,70 104,60
20. Maakunta-asiantuntija 15 12,4 27,4 80,77 32,79 11,60 125,16
21. Yhteysjohtaja 15 12,4 27,4 80,77 32,79 11,60 125,16
22. Maksatustarkastaja 17 12,4 294 86,67 35,18 12,45 134,30
23. Maksatustarkastaja 12 12,4 24,4 71,93 29,20 10,33 111,46
24. Aluekehitysasiantuntija 12 12,4 24,4 71,93 29,20 10,33 111,46
25. PKN sihteeri 9,5 12,4 219 64,56 26,21 9,27 100,04 571
26. Ohjelmapaallikko 15 12,4 27,4 80,77 32,79 11,60 125,16
27. Hallintopaallikko 15 12,4 27,4 80,77 32,79 11,60 125,16
28. Aluekehitysasiantuntija 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
29. Aluekehitysasiantuntija 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
30. Toimialapaallikkd 9,5 12,4 219 64,56 26,21 9,27 100,04 3198
31. Aluekehitysasiantuntija 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
32. Kehittamisjohtaja 15 12,4 27,4 80,77 32,79 11,60 125,16
33. Maksatustarkastaja 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32
34. Koordinaattori 9,5 12,4 219 64,56 26,21 9,27 100,04 3211
35. Koordinaattori 10 12,4 22,4 66,03 26,80 9,48 102,32 631
36. Projektiassistentti 7,75 12,4 20,15 59,40 24,11 8,53 92,04 636
37. Projektisihteeri 7,75 12,4 20,15 59,40 24,11 8,53 92,04 3211
Tyohuoneet yhteensa 431 458,8 2 623,04 1064,72 376,75 4 064,50




