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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd on tehty tilaustyéna Suomen Punaisen Ristin (SPR) Savo-Karjalan piirin
ensiapuryhmatoiminnan kehitystyéryhmalle.

Tavoitteena oli tutkia ensiapuryhmien vapaaehtoisten motivaatiota olla mukana ryhmassa ja heidéan
sitoutumistaan ryhman toimintaan. Tutkimuksen paatehtavana oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa
uusien vapaaehtoisten hankinnassa ja ensiaputoiminnan kehittdmisessa.

Tulokset vastaavat jarjestotyon kulmakysymyksiin, kuten siihen kuinka vapaaehtoisia saadaan mukaan
toimintaan, kuinka tarkeda on vapaaehtoisten palkitseminen seka heidan tukeminen ja mista
vapaaehtoinen saa tukea. Naiden tietojen avulla toimintaa pystytaan kehittamaan mielekkdammaksi ja
motivoimaan vapaaehtoisia jatkamaan vaativassa ensiapuryhmatoiminnassa.

Paatutkimusongelma oli:
Kuinka vapaaehtoiset saataisiin sitoutumaan ensiapuryhman toimintaan?
Tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat:
1) Mitka tekijat vaikuttavat vapaaehtoisen motivaatioon toimia?
2) Saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi tukea vapaaehtoisuuteensa?
3) Mista uusia vapaaehtoisia voidaan saada mukaan toimintaan?

Kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus ja aineiston keruu menetelmana kaytettiin kyselylomaketta, jossa
oli strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Perusjoukko koostui 400:sta Savo-Karjalan piirin
ensiapuryhmien vapaaehtoisesta. Otos otettiin satunnaisotoksella ja se oli 12 prosenttia perusjoukosta
eli 48 henkil6d. Vastauksia sain 41 eli vastausprosentti oli 85 prosenttia.

Tutkimuksessa selvisi, etté suurin osa vapaaehtoisista on iakkaita ja uupuneita inmisia. Eri-ikaisilla
henkiloilla on erilaisia motivaatioita liittyd ryhmaan. Tutkimukseen osallistuneet ensiapuryhmalaiset
olivat saaneet ryhmé&ssa toimimisesta muun muassa uusia taitoja, ystavia ja kokemuksia. Kavi myos
ilmi, etté ensiapuryhmaélaisilla on liilkaa ty6té ja vastuuta, koska aktiivisia vapaaehtoisia ei ole tarpeeksi.
Eniten kaivattiin nuoria jasenid, joita saataisiin parhaiten mukaan toimintaan esimerkiksi
terveydenhoidon oppilaitoksista. Vastanneet olivat myos sitd mieltd, etta heita ei palkita tarpeeksi.
Palkkion tulisi olla psyykkista, kuten kiitos tydsta seka konkreettista kuten retki. Ryhméaén kuuluminen
ja yhteishenki koettiin hyvin tarkedksi. Vapaaehtoiset saivat mielestaan tarpeeksi tukea toisiltaan seka
osastolta ja piiriltd. Toiminnan mainontaan ja imagon kehittdmiseen tulisi panostaa.

Asiasanat: kolmas sektori, vapaaehtoistyo, ensiapu, sitoutuminen, motivaatio
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Abstract
This thesis has been made customization for Finnish Red Cross’s Savonia - North Karelian district.

The aim was to examine the motivation of volunteers participate in first aid group and their commit-
ment to the group's activities. The main task of the investigation was to produce information that can
be used for the recruitment of new volunteers and in the development of an first aid services.

The results give answers to the main questions of an organization work, such as the number of volun-
teers in the operation of the importance of rewarding volunteers, as well as their support and where
voluntary support. This information is used to develop the activities more interesting for volunteers and
motivate them to keep continuing work in demanding first aid activities.

The main research problem was:
How to keep volunteers involved in first aid activities?

Others research problems were:

1) What factors affect the motivation of the voluntary?

2) Does volunteers get enough support for volunteering?
3) Where to get new volunteers involved?

This is quantitative research and method of research was survey, which included structured and open
questions. Research group consisted of 400 from Savonia — North Karelian district first aid group’s
volunteers. The sample was 12% from 48 people. | got 41 responses, response rate was 85 percent.

The study revealed that the majority of the volunteers are elderly and exhausted people. Persons of
different ages have different motivations to join the group. Participants in the study group members
had received new skills, new friends and new experiences. It also emerged that the group members
have too much work and responsibility, one to lack of active members. Most wanted were young
members, whom could be best found from health care schools. Respondents also thought that they
are not rewarded enough. The reward should psychological, as well as concrete thanks, like a trip.
Being part of the group and team spirit was considered very important. Volunteers thought, that they
received enough support from each other as well from department and district. Advertising and image
development should be developed on activities.
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1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyoni on tehty Suomen Punaisen Ristin (SPR) Savo-Karjalan npiirille.
Suoritin siella myds projektiopintoni, joten jarjesto oli ennalta tuttu. Halusin kuitenkin
syventaa tietamystani SPR:sta ja saada arvokasta osaamista vapaaehtoisten kanssa
toimimisesta. Ensiapuryhméatoiminnan kehittdmisryhmalla oli tarve tutkimukselle

ensiapuryhmien toiminnasta, joten otin haasteen vastaan.

Toteutin tarvelahtdisen kyselyn Savo-Karjalan piirin ensiapuryhmien vapaaehtoisille.
Tarkoituksena oli selvittéda mika motivoi ihmisid tulemaan mukaan ja pysymaan
ensiapuryhman toiminnassa, tuetaanko heiddn vapaaehtoisuuttaan tarpeeksi ja
kuinka voitaisiin saada mukaan uusia vapaaehtoisia ryhméan toimintaan. Tutkimuksen
tulosten perusteella voidaan kehittdd vapaaehtoisten tukemista, aktivoimista ja

uusien vapaaehtoisten rekrytointia.

Kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus, jonka aineiston keruu menetelmana kaytin
kyselylomaketta, jossa oli strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Perusjoukko koostui
400:sta Savo-Karjalan piirin ensiapuryhmien vapaaehtoisesta. Satunnaisotos otettiin
12 prosentista perusjoukosta, joka oli 48 henkilod. Tutkimukseen valitsin Eine
Pitkasen avustuksella 16 ensiapuryhméa, jossa mukana oli niin sanottuja aktiivisia
ensiapuryhmia ja vahemman aktiivisia ryhmid. Jokaisesta otokseen valitusta
ensiapuryhmasta kolme henkil6d sai vastata kyselyyn. Ensimmaiset kyselyt teetatin
aktiivisille ensiapuryhmille Huhmarissa ensiapuryhmien kilpailupaivilla toukokuussa.
Loput kyselyt lahetin kesakuussa véahemman aktiivisten ryhmien vapaaehtoisille.
Vastauksia sain takaisin yhteensa 41 eli vastausprosentti oli 85.

Taman opinnaytetyon tulokset ovat merkittdvida ammattialalle sekd Suomen
Punaiselle Ristille, silla tulokset vastaavat jarjestotydén kulmakysymyksiin ja antavat
selkean kuvan vapaaehtoistydsta itse vapaaehtoisen ndkodkulmasta. Tutkimuksen
tulokset menevéat Savo-Karjalan piirin ensiapuryhmatoiminnan kehittdmistyéryhman
kayttobn ja Suomen Punaisen Ristin keskustoimistolle Helsinkiin, jonka kautta

tuloksia hyddynnetaan myés muissa piireissa.



2 TAUSTAORGANISAATIONA SUOMEN PUNAINEN RISTI (SPR)

Punainen Risti on kansalaisjarjestd, joka toimii sekd Suomessa ettd ulkomailla.
Punainen Risti sai alkunsa sveitsildisen liikemiehen Henry Dunantin toimesta.
Liikematkallaan Pohjois-Italiaan vuonna 1859 han poikkesi pieneen Solferinon
kylaan, jossa hédn ndki Ranskan ja Itavallan armeijan vdalisen verisen taistelun.
Taistelun raakuus jarkytti hanta niin etta han paatyi kirjoittamaan kokemuksistaan
kuvauksen, joka julkaistin vuonna 1862 nimelld "Solferinon muisto”. Teoksensa
lopussa Henry Dunant ehdottaa etta perustettaisiin auttamisjarjesto, joka huolehtisi

sodissa laakintahuollosta ja haavoittuneiden sotilaiden hoidosta. (Hyténen 2002, 6.)

Vuonna 1864 kahdentoista valtion edustajat allekirjoittivat Geneven sopimuksen
haavoittuneiden sotilaiden hoidon parantamiseksi. Punaisen Ristin kansainvalinen
komitea perustettiin vuonna 1876, ja sen kehotuksista alettiin perustaa kansallisia
avustusjarjestojad ympari maailmaa. (emt. 10-15.) Suomen Punaisen Ristin
toiminnasta aloitteen teki kreivitar Aline Armfelt vuonna 1874, ja niinpd Suomen
Punainen Risti perustettiin vuonna 1877 nimella "Suomen yhdistys haavoitettujen ja
sairasten sotilaiden hoitoa varten”. Suomen itsenaistyessa vuonna 1917 yhdistyksen

nimeksi tuli Suomen Punainen Risti. (Kankaansivu 2007, 13.)

Noin sata vuotta Punaisen Ristin perustamisesta jarjestolle maariteltin seitsemén
periaatetta, joita tulisi toteuttaa kaikessa jarjestdn toiminnassa. Ne luovat arvopohjan
paitsi jarjeston toiminnalle myds asioille, joita jarjestd haluaisi maailmassa edistaa.
(Hyténen 2002, 28—-29.) Nama seitseman periaatetta ovat (Kankaansivu 2007, 21-
22).

Inhimillisyys: Inhimillisen karsimyksen estaminen ja lievittdminen on Punaisen Ristin
tarkein tehtava. Jarjestd pyrkii lievittdma&an inhimillista karsimysta kaikkialla, missa
sitd esiintyy. Sen tavoitteena on suojella elamaa, terveytta ja ihmisarvoa. Se edistaa

ihmisten valista ymmarrysta, ystavyytta, yhteistyota ja pysyvaa rauhaa.

Tasapuolisuus: Punainen Risti auttaa ihmisia avuntarpeen perusteella, ei
kansallisuuden, uskonnon, rodun, poliittisten mielipiteiden tai yhteiskunnallisen

aseman perusteella. Etusijalla ovat suurimmassa hadéssa olevat.



Puolueettomuus: Kaikkien osapuolten tulisi voida luottaa jarjestoon, jotta se voisi
auttaa kaikkia uhreja. Jarjestd ei taman vuoksi tee kannanottoja eikda sekaannu

koskaan poliittisiin, aatteellisiin, uskonnollisiin tai kansallisiin ristiriitoihin.

Riippumattomuus: Punainen Risti on itsenéinen liike. Humanitaarisissa tehtévissa
kansalliset yhdistykset toimivat oman maansa hallituksen apuna ja ovat maan
lainsdddannon alaisina. Heidéan tulee kuitenkin sailyttaa itsemaaradmisoikeutensa,

jotta he voivat toimia aina Punaisen Ristin periaatteiden mukaisesti.

Vapaaehtoisuus: Punainen Risti on vapaaehtoisjarjestd. Sen toiminta on kaikin tavoin

pyyteetonta.

Ykseys: Jokaisessa maassa Vvoi olla vain yksi Punainen Risti tai Punaisen Puolikuun
yhdistys, jonka pitda olla avoin kaikille maan kansalaisille ja toiminnan tulee ulottua

koko maan alueelle.

Yleismaailmallisuus: Kansainvalinen Punainen Risti ja Punainen Puolikuu ovat
yleismaailmallisia liikkeita. Sen kansalliset yhdistykset ovat tasavertaisia ja niilla on

yhtalaiset velvollisuudet auttaa toisiaan.

Punaisen Puolikuun kansainvéliseen liittoon kuuluu 185 maan kansalliset
yhdistykset. Toiminnassa on mukana palkattujen tyontekijoiden liséaksi lahes 100
miljoonaa vapaaehtoistyontekijadd ympari maailmaa. (Kankaansivu 2007, 7.)
Maailmanlaajuisen organisaation korkein pé&attdva elin on Punaisen Ristin
konferenssi, joka kokoontuu neljan vuoden valein tekemaan aloitteita humanitaarisen

oikeuden kehittdmiseksi. (emt. 12).

Suomen Punaisen Ristin organisaatiossa on 500 osastoa ja niissa 90 000 jasenta
seka vapaaehtoisia on yhteensd noin 45 000. Pohjois-Savon ja Karjalan piiri
yhdistyivat vuonna 1994. (Pitkdnen 2010). Paikallisosastot on jaettu alueittain
yhteensa 12 piiriin. Keskushallinto ohjaa piirejd, jotka taas ohjaavat paikallisosastoja.
Suomen Punaisen Ristin korkein paattava elin on jasenista valittu yleiskokous, joka
jarjestetaan joka kolmas vuosi. (Mikkonen & Uuksulainen 2009, 8.)



Suomen Punaisen Ristin organisaatiokaavion mukaan Helsingin keskustoimisto
vastaa jarjeston hallinnosta, toiminnan ja projektien koordinoinnista ja lisdksi
keskustoimistolla on yhteydet kansainvalisiin toimijoihin. Piirit vastaavat oman alueen
toimintojen koordinoinnista, alueellisista projekteista seka paikallisen toiminnan
yllapidosta ja kehittAmisesta. Osastot toimivat yksittaisilla paikkakunnilla tai
kaupunginosissa. Niiden kontollaan on toimintaryhmien esimerkiksi ensiapuryhmien
yllapito ja ruohojuuritason paikallisien projektien tukeminen. Keskustoimistolla,
piireilla ja osastoilla on kaikilla myds yhteiset tehtavat, joita ovat toiminnasta

tiedottaminen ja varainhankinta. (Kankaansivu 2007, 14.)

Jarjestdn tunnukseksi valittiin jo vuonna 1864 valkoisella pohjalla oleva punainen
risti, jonka tarkoituksena on kertoa sodan eri osapuolille, ettd kyseessa on
puolueeton taho, jota vastaan ei pida kohdistaa sotatoimia. (emt. 19). Talla hetkella
Punainen Risti on maailman tunnetuin merkki. Punaisen Ristin tunnuksia ovat myos
punainen puolikuu ja vahemman kaytetty punainen kristalli, joiden kayttoa saadellaan
kansainvalisilla sopimuksilla ja yksittdisten maiden lainsaadanndilla. (emt. 7).
Punaisen Ristin toiminta on puolueettoman humanitaarisen sota- ja katastrofiavun
lisaksi myOs kehitysyhteistyttd, vahaosaisten auttamista, ensiapuvalmiuksien
yllapitamistd, nuorisoty6td, vanhusty6tda, monikulttuurisuustyéta ja paljon muuta.
(emt. 8).

3 SPR:N ENSIAPURYHMATOIMINTA

3.1 SPR:n ensiaputoiminnan historiaa

Toimintaa Savo-Karjalan piirin alueella on ollut jo 1904 vuodesta ldhtien. Savo-
Karjalan piiri perustettiin Karjalan piirin& vuonna 1945. Ensiapuryhmét toimivat
tuolloin mukana sairaankuljetuksessa hyvin paljon. Sairaankuljetus aloitettiin 1945
Sveitsista  lahjotuksena saadulla kahdella ambulanssilla.  Pohjois-Karjalassa

ensiaputoimintaa on ollut vuodesta 1953 asti. 1960-luvulla ensiaputoiminta kasitti



koko maakunnan ja perustui ensiapuryhmien varaan. My6s osastoilla oli erilaisia

ensiapuasemia teiden varsilla. (Vaist6 1995, 52-53.)

Punainen Risti otti jo 1950-luvulla tavoitteekseen, ettd ensiavusta tehdaan
kansalaistaito. Ensimmainen varsinainen ensiapuryhma perustettiin vuonna 1957,
jonka jalkeen niita alettiin perustaa osastoihin huimaa vauhtia lisda. (Hyténen 2002,
59.) Suomen talvisodan ja jatkosodan aikana nuorille alettiin opettaa ensiaputaitoja ja
sairaanhoitoa. Kansalaisille jarjestettiin ensiapukursseja seka taitojen yllapitdmiseksi
osastoihin perustettiin ensiapuryhmia. 1960- luvulla perustettin vapaaehtoinen
pelastuspalvelu (Vapepa) yhteistytésséd muiden jarjestdjen kanssa. Sen tehtavana oli
viranomaisten tukeminen pelastustydssa. (Kankaansivu 2007, 15.) Jarjestd on
tunnettu ensiaputydstaan ja sen ensiapukoulutustoiminta on ollut 1960-luvulta lahtien

ylivoimaisesti laajinta. (Hytonen 2002, 81).

Vuonna 1964 Suomen Punaisen Ristin antama ensiapuopetus jaettiin kolmeen
kurssiin. Ensiapu (EA) 1 -kurssilla hankittiin tiedot rikkoutuneiden raajojen hoidosta,
EA 2 -kurssilla saatiin tietoa esimerkiksi myrkytystiloista ja EA 3 -kurssiin kuului
tilannearviointi onnettomuuspaikalla ja pelastustoimintaan liittyvia tunteja seka
erilaisia kaytannon harjoituksia. Kolmoskurssi oli pakollinen ensiapuryhmén johtajille.
(emt. 61).

1990-luvulla turvapaikanhakija maarat kasvoivat Suomessa nopeasti, jolloin myos
monikulttuurisuustyostéa ja henkisesta ensiavusta tuli térkeitd toimintamuotoja

Suomen Punaiselle Ristille. (Kankaansivu 2007, 18).

3.2 Ensiapuryhmien tarkoitus ja toiminta

Ensiapuryhmien yhteiset tavoitteet ovat: yllapitaa vapaaehtoisille tarkoitettua
toimintamuotoa, muodostaa vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepan) osan, tarjota
paivystyspalvelua tilaajille, toimia osana auttamisketjua asiakkaille, edistda Punaisen
Ristin tietoutta ja arvoja sekd toimia osana Punaisen Ristin auttamisvalmiutta.
(Pitkanen 2010.)
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Osastojen tehtavand on toimintaryhmien, kuten ensiapuryhmien yllapito piirin
tukemana. (Kankaansivu 2007, 14). Punainen Risti tarjoaa ensiapukoulutusta kaikille
halukkaille. Ensiapukoulutettuja vuonna 2006 Suomen Punaisella Ristilla oli 130 000
henkilda ja ensiapupaivystyksia oli ollut 3 549 kertaa. (emt. 56). Monipuolisesti
koulutetut ensiapuryhmét tarjoavat muun muassa ensiapupaivystyksia erilaisissa
tapahtumissa oman piirinsd alueella. Vuoden suurimmat tapahtumat, joissa
paivystetaan, ovat isot festivaalipaivystykset (esim. llosaarirock), messut ja
urheilukilpailut. (Pitkdnen 2010). Ensiapuryhmét osallistuvat myds kadonneiden
etsintaan lahialueillaan, jos esimerkiksi henkild eksyy metsaan, katoaa kotoaan tai
laitoksesta. Ryhmat osallistuvat myos katastrofiharjoitusten suunnitteluun ja
toteutukseen. Lisaksi kriisialueilla on mukana lukuisia vapaaehtoisia ensiaputaitoisia
henkiloita ammattihenkilokunnan tukena. Kaikilla ihmisilla tulisi olla ainakin
perustiedot ja — taidot esimerkiksi elvytyksestd, onnettomuuspaikoilla toimimisesta
sekad tarpeeksi tietoa avun hankkimisesta, jotta toimintakyky sailyisi yllattavissa

tilanteissa. (Kankaansivu 2007, 48.)

Ensiapuryhmalaisille ensiaputoiminta on myds antoisa harrastus, ryhmissa
yllapidetaan taitoja ja kehitetddn niita. Tarkeita taitoja opitaan lisaksi piirin joka
kahden vuoden vélein jarjestaméassa leikkimielisessa ensiapukilpailupdivassa.
Valtakunnallisia ensiapukilpailuja jarjestetaan kolmen vuoden vélein. Ensiapukisoja
jarjestetddn jopa SM-tasolla. (emt. 48.)

Ensiaputoiminta tarjoaa mielekkddn toimintamuodon vapaaehtoisille ja se on osa
virallista  terveydenhuoltojarjestelmaa  tukevaa toimintaa.  Ensiapuryhmien
tarkoituksena on muodostaa toimintoja ja tehtavia, joissa voidaan harjoitella
johtamista ja operaatioiden suunnittelua. Se auttaa valmiussuunnitelman
harjoittelussa. Ensiapupaivystysten jarjestaminen tukee virallista terveydenhuoltoa ja
saastad kustannuksia. Nain autettavat saavat nopeasti ensiavun ja kokevat
turvallisuutta. (Pitkdnen 2010.)

Yhteistyota jarjestdjen kanssa tehdaan tapahtumien jarjestamiseksi. SPR tarjoaa
ensiapukoulutusta ja -paivystysta ja ensiapuryhmét ovat mukana halytystehtavissa

vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepan) kautta. Viranomaisille tarjotaan palveluja
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sekd neuvotellaan turvallisuussuunnitelmien ja onnettomuuksiin  varautumisen

muodoista osastossa. (Pitkdnen 2010.)

Ensiapuryhmét tekevat osana osaston toimintasuunnitelmaa itselleen toiminta- ja
harjoitussuunnitelman. Monet ryhméat kokoontuvat 1-2 kertaa kuukaudessa. Toiset
harvemmin vaikka paivystajan laatuvaatimuksiin kuuluu 6 - 10 harjoituskertaa
vuodessa. Piiri jarjestdd vuosittain ensiapupaivystyskorttien paivityksen seka
kilpailuja ja kursseja ensiapuryhmille. Keskustoimisto jarjestdaa valtakunnallista
ryhménjohtajakoulutusta seka seminaareja 1-2 kertaa kahdessa vuodessa. (Pitkanen
2010.)

Ensiapuryhméatoiminta on avointa toimintaa kaikille riippumatta henkilén
koulutustaustasta. Toki esimerkiksi terveydenhuollonammattitutkinto on avuksi
paivystystoiminnassa. Ensiapuryhmaan ei ole ikarajoitusta. Ensiapupaivystajané voi
toimia vain taysi - ikdinen samoin kuin viranomaisten halytystehtavissa.
Ensiapuryhménjohtaja antaa eri ihmisille erilaisia, heille soveltuvia tehtavia.
Persoonallisuuksiakin on laidasta laitaan. Toki joustavuus, vuorovaikutustaidot,

tasapuolisuus sekéa avoin suhtautuminen ihmisiin auttaa. (Pitk&nen 2010.)

4 IKKUNA KOLMANNEN SEKTORIN TOIMINTAAN

4.1 Kolmannen sektorin sisalla kansalaistoimintaa

Suomalaisessa yhteiskunnassa valtio ja kunnat kantavat huolta kansalaisistaan. On
voittoa tavoittelevaa yritystoimintaa seka julkisen vallan yllapitamaa toimintaa:
ensimmainen ja toinen sektori. Niiden ulkopuolelle jaa harmaa alue, kolmas sektori.
Sosiaalisia verkostoja, kuten perhettd, ystavia ja tydsuhteita nimitetddn neljanneksi
sektoriksi. (Harju 2003, 16). Kolmannella sektorilla viitataan jarjestotyéhon, jossa on
selkeitd palkkatyolaisia ja etenkin vapaaehtoisia. Kolmannen sektorin piirista lahtee

polkuja myo6s palkkatyohon, esimerkiksi tyottomille jarjestettyjd tuettuja projekteja,
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joista osallistujat saavat vain pienen taloudellisen palkkion, mutta myéhemmin toivon

mukaan oikean tyopaikan. (Eskola & Kurki 2001, 11.)

Kolmas sektori sisaltdd myos kansalaisista itsestddn nousevia oma-aputoiminnallisia
tukimuotoja, kuten osuuskuntia tai esimerkiksi vammaisten omia yhdistyksia.
Tarkasteltaessa kolmatta sektoria taloudellisena kategoriana siité puhutaan sosiaali-
ja yhteisotaloutena. (emt. 16—17.) Suomalaiselle kolmannelle sektorille on tyypillinen
yleishyodyllisyys, eettisyys, voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus,

yhteisdllisyys, solidaarisuus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. (Harju 2003, 15.)

Suomen Punainen Risti on kolmanteen sektoriin sijoittuvaa kansalaistoimintaa
rekisterdidyssa yhdistyksessd, jolla on tarkat maaritellyt tavoitteet, saannét ja
toimintatavat. Jarjeston seitseman periaatetta kuvaavat hyvin myo6s jarjeston
aatteellista suuntausta. Vapaaehtoistyotd organisoi palkattu tyontekija, vaikka sen
alaiset vapaaehtoiset toimivat palkatta. Kolmannen sektorin kansalaistoiminnasta
puhuttaessa sosiaali- ja yhteisotaloutena, hyva esimerkki on ensiapuryhmat, joiden

toiminta taydentéaa virallista terveydenhuoltoa ja saastdd kustannuksia.

Kansalaisyhteiskunta on kokoava kasite, joka sisaltdd kolmannen sektorin,
vapaaehtoistoiminnan ja niin sanotut sosiaaliset liikkeet. Kansalaisyhteiskunta kasite
on syntynyt vastakohdaksi julkisen sektorin ja taloudellisen toiminnan edellyttamalle
yhteiskunnalliselle toiminnalle. Kansalaisyhteiskunta on alue, jossa yksil6t eli

kansalaiset toimivat epavirallisesti. (Eskola & Kurki 2001, 17.)

Kansalaisyhteiskunta edustaa toimintaa ja arvoja, joille on suuri tarve. Ihmiset
haluavat toteuttaa itseaan, eika tyoelama laheskaan aina mahdollista sita, niinpa
ihmiset kaipaavat vastapainoa tydlle. Ihmiset kaipaavat paikkoja, joissa he voivat
tavata muita ihmisia ilman tiettya statusta. Ihmisilla on myés tarve tehda hyvia tekoja,
mita ne sitten itse kullekin ovat. Kansalaistoiminnassa rakennetaan arjen hyvinvointia
auttamalla toisia ihmisia. Tama synnyttdd modernia yhteisotllisyyttd, jota me
sosiaalisina olentoina tarvitsemme. Ilhmisilla on tarve kuulua johonkin, tulla
hyvaksytyksi ja olla osa jotakin yhteisba. Sen toiminnot tarjoavat paikkoja
osallistumiselle, toiminnalle ja mukana ololle. Ihmiset pitavat entistd tarkedmpina

my6s  tunteita, kokemuksia, merkityksia ja  asioiden mielekkyytta.
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Kansalaistoiminnassa ollaan mukana sydamella ja tunteella, ei leivan ansaitsemisen
pakosta tai toisen kehotuksesta. Jarjestotoiminnassa on kuitenkin samalla tavalla
juonittelua, valtataistelua ja epatasa-arvoisuutta kuin ihmisten muussakin elamassa.
Jarjestoeliitti kayttaa yhteiskunnallista vaikutusvaltaa samaan aikaan kun rivijasenten
tehtavand on maksaa jasenmaksut ja pydrittdd vapaaehtoisesti kaytannon toimintaa.
Jarjestbtoiminnasta onkin alkanut tulla hyvinvoivien suomalaisten harrastus silla

aikaa kun vahéosaiset ovat jadmassa sivuun. (Harju 2007, 13-14.)

Kansalaistoiminta kasitteena tarkoittaa sitd, etta kansalainen antaa oman
tyopanoksensa oman lahipiirinsa ulkopuolisille ihmisille tukemalla ja auttamalla heitéa
eri tavoin, ilman etta hyotyy siita taloudellisesti. Jasenmaksunsa jollekin jarjestolle
maksavat henkilot eivat tee kansalaistoimintaa elleivat he my6s toimi aktiivisesti
vapaaehtoisina jarjeston piirissa. (Harju 2003, 10.) Kansalaistoiminta on
pohjimmiltaan ihmisten toimintaa sellaisten asioiden puolesta, joita he pitavat
tarkeind ja arvokkaina. Lansimaisen kansalaistoiminta -kasitteen synty voidaan
ajoittaa 1700-luvun lopulle. Tall6in alettiin  luoda yhdistyksid ratkaisemaan
yhteiskunnan ongelmia sekad alettiin vaatia tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta lain

edessa. (emt. 21.)

Kansalaistoiminta on julkista toimintaa yhteiskunnassa, yhteison jasenena, erilaisissa
yhdistyksissé tai kansalaisjarjestdissa. Kansalaistoiminnan lahtokohta on egoistinen
eli mina toimin, vaikka aktiivisuuden hyddyn taytyy kohdistua muille kuin itselle,
l&hipiirille tai tydnantajalle. Henkild voi tehda hyvia tekoja yksin yhteiseksi parhaaksi,
esimerkiksi han voi lahjoittaa kerdyksiin ja allekirjoittaa vetoomuksia. Taméa ei
kuitenkaan ole kansalaistoimintaa. Varainkerayslippaan kanssa kadulla rahan
kerddminen tiettya tarkoitusta varten, on kansalaistoimintaa. Silloin henkild on
mukana organisoidussa toiminnassa omalla tydpanoksellaan. Kansalaistoiminta
edellyttdd aina useamman henkilon tydpanoksen. Organisointi ei tarkoita, etta
taustalla tulisi valttamattd olla rekisterdity jarjestd, yhdistys tai saatio.
Kansalaistoiminta ja vapaaehtoistyd eivat ole sama asia. Kaikki vapaaehtoistyd ei
suuntaudu yhteiseksi hyvaksi. Kaikessa kansalaistoiminnassa on mukana
kansalaisaktiivisuutta. Kansalaisaktiivisuus on kuitenkin individualistisempi asia, josta
voi puuttua yhteinen tekeminen, konkreettinen tyd ja toiminta yhteiseksi hyvaksi,

jolloin se ei ole kansalaistoimintaa. Keskeisin osa kansalaistoimintaa tehdaan
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kansalaisjarjestbissa. Kansalaisjarjestd on rekisterdity tai rekister6imaton yhdistys,
joka toimii tietyn paatetyn tarkoituksen hyvéksi, silla on hyvaksytyt sdannét seka

toimintaorganisaatio ja sovittu taloudenhoito. (Harju 2003, 9-12.)

4.3 Vapaaehtoisesti osallistutaan

Vapaaehtoistoiminta vahvistaa yhteista hyvinvointia ja rikastuttaa yhteison elaméaa.
Vapaaehtoisena voi olla vaikka vain kerran elaméassaan tai saanndllisesti, vaikka
useita kertoja viikossa. Tekijoilleen toiminta tarjoaa elaman sisaltéa, mahdollisuuksia
osallistua ja kehittdd itseaan. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla organisoitua,
pitkdjanteista ja luotettavaa. Siihen siséltyy toiminnan suunnittelu, uusien ihmisten
rekrytointi  ja  perehdyttdminen, koulutus, tybnohjaus ja palkitseminen.
Toimintamahdollisuuksia taytyy myos kehittdd seka motivoida, arvioida ja tarjota
virkistysta vapaaehtoisille. Tyota tehdaan tavallisen ihmisen taidoilla. Motiiviksi riittéé
halu olla mukana. Vapaaehtoinen kuitenkin sitoutuu tekemaan sen mink& lupaa.
Toiminnan luotettavuus konkretisoituu vapaaehtoisten tekojen mukaan. Apua
annetaan sitd saavan ehdoin ja avun tarve otetaan vakavasti. (Suomen Punainen
Risti 2005, 7-8.)

Anne Birgitta Yeung (2005; ks. Harju 2007, 153.) kertoo vapaaehtoistydn olevan
tarkea yhteiskunnallinen ja yksiléllinen voimavara, jossa yksilot kayttavat omia
henkilokohtaisia resurssejaan toisten hyvinvoinnista ja samalla omasta

huolehtimiseen.

Antti Eskola ja Leena Kurki (2001, 10.) kirjoittavat toimittamassaan kirjassa
vapaaehtoistyon olevan osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoituun
auttamis- ja tukitoimintaan, joka t&htdad henkisen ahdingon lievittdmiseen tai
elinoloihin  liittyvan  puutteen  korjaamiseen. Vapaaehtoistyota ei tehda
yritystoimintana, palkkatyona, eika harjoitteluna. Tehtavaan valmennetun auttajan

motiivi pohjautuu ajatukseen, etta han voi olla avuksi ja oppii jotakin tarkeaa.

Govaart (2001) jakaa vapaaehtoistoiminnan keskindiseen tukeen, auttamiseen ja

yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Eri kulttuurienkin vapaaehtoistoiminnoista on
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|Oydetty tietyt yhten&iset pysyvat elementit, jotka ovat palkattomuus ja
pakottamattomuus eli vapaaehtoisuus, jota tehdaan toisten ihmisten tai yhteison
eduksi. Suomessa vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin kuuluu edellisten térkeiden
elementtien liséksi vastavuoroisuus, yhteinen ilo, tasa-arvoisuus, ei-ammattimaisuus
seka luottamuksellisuus. Vapaaehtoistoimija nahdaan yhteistykumppanina, jonka
tulee olla vaitiolovelvollinen, puolueeton ja vastuuntuntoinen seka hanen tulee saada
toimintaansa tukea ja rohkaisua. (Yeung 2002, 11.) Marianne Nylundin ja Anne
Birgitta  Yeungin (2005, 15) toimittamassa kirjassa naiset kertovat
vapaaehtoistoiminnan olevan ihmisille luonteva osa arkipdivaa ja hyvan elaméan

kokemusta.

Aaro Harju (2003) selittda vapaaehtoisuuden olevan kansalaisten osallistumista
yhteiseen hyvaan téhtdédvaan toimintaan ilman taloudellista korvausta. Yleensa
vapaaehtoistoiminta on harrastusmaista toimintaa, mutta joillekin se merkitsee
konkreettista tyontekoa ilman rahallista palkkiota. (Harju 2003, 118) Hannu Sorrin
(1998, 95-100.) mukaan uudenlaista vapaaehtoisuutta leimaavat ajallinen
joustavuus, itseohjautuvuus, spontaanisuus, luovuus ja asioiden koskettavuus
omassa elaméassa. Henkilokohtaisen hyddyn merkitys toiminnassa kasvaa. Moilanen
(2001, 3) toteaa, etta pelkka hyva mieli ja auttamisesta saatava tyydytys ei riitd enaa
kaikille. Se jokin muu lisa voi olla arvostusta, seuraa, mukavaa ajankulua ja
yhteenkuuluvuutta johonkin ryhmaan. Lisaksi tarvitaan kannustusta, kiitosta,
palkitsemista ja mahdollisuutta kouluttautua. Vapaaehtoistydssa tulee muistaa myos
lepovuorot, koska myds vapaaehtoistoimintaan voi vasya. llman naita asioita kukaan
ei motivoidu tekemaan pitkdjanteista, tuloksellista tyota yhteiseksi hyvaksi ilman

taloudellista korvausta.

Aira Heindnen (2001, 7) on kiteyttanyt vapaaehtoistyon jarjestollisen merkityksen
nain: "Vapaaehtoiset ovat jarjeston aarre ja voimavara, imagon sateileva lisa,

uskottava elementti. Innokkaat vapaaehtoiset nakyvéat, kuuluvat ja vaikuttavat.”

Vapaaehtoisuus on jopa yksi Punaisen Ristin seitsemasta periaatteesta ja sita
toteutetaan seké kansallisella etta kansainvalisella tasolla. Vapaaehtoiset osallistuvat
esimerkiksi varojen hankintaan, ensiaputoimintaan, verenluovutukseen,

nuorisotoimintaan, avustustyéhon, kehitysyhteistybhon ja erilaisten projektien
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toteuttamiseen. Ylipaataan vapaaehtoiset pitavat ylla jarjeston toimintaa ja kehittavat
sita. Jarjestossd on myos palkattua henkildkuntaa, mutta toiminnan jatkuvuuden
kannalta vapaaehtoiset ovat ensisijaisen tarkeitd. Osallistua voi joko olemalla
henkilokohtaisesti toiminnassa mukana, maksamalla vuosittaisen jasenmaksun,
osallistumalla kerayksiin tai ryntymalla kuukausilahjoittajaksi haluamallaan summalla.
(Kankaansivu 2007, 45.)

Suomessa Vvakiintuneita toimintamuotoja ovat muun muassa verenluovutus,
ensiapuryhmaétoiminta, henkinen ensiapu, katastrofirahaston keraykset,
vahavaraisten perheiden avustaminen, ystavatoiminta ja nuorisotoiminta.
Vapaaehtoiset ovat mukana myos erilaisten kampanjojen toteuttamisessa: he kayvat
esimerkiksi kertomassa kouluilla humanitaarisista oikeuksista tai

monikulttuurisuudesta ja suvaitsevaisuudesta. (emt. 45-46.)

Osallistuminen muiden maaritteleméaéan tekemiseen antaa mahdollisuuden osallistua
my0s vain valiaikaisesti sitoutumatta toimintaan sen enempdada. Osalle jasenista tama
on juuri sen Kkaltaista osallistumista, jota he tavoittelevatkin. Kaikille tama ei
kuitenkaan rita vaan osa ihmisistd haluaa olla mukana myds toiminnan
suunnittelussa seka kayttamassa valtaansa sen suhteen miten ja mita tehdaan. Anu
Gretcshelin (2002; ks. Laitinen 2006, 86—87.) mukaan osallisuus on kuitenkin
enemman kuin kokemuksia tekemisestd, se on osallisuuden tunnetta, joka pitda
sisélladn voimaantumisen ettd valtautumisen nékdkulmat. Se tarkoittaa ettéd jasen
tuntee patevyytta ja pitdd omaa rooliaan ryhméassa merkittavana. Han tietad millaisia

vaikuttamisen keinoja on olemassa ja osaa kayttaa niita.

Osallistuminen johonkin toimintaan liittyy vahvasti ihmisen omaan motivaatioon
toimia ja syihin joiden takia halutaan tehda tiettya asiaa. Osallistumisen selitykset
vaihtelevat samalla ihmisella eri elaman vaiheissa ja tilanteen mukaan. (Laitinen
2006, 6.)

Malmerg & Little (2002) ovat selittaneet osallistumishalukkuutta tarpeella oppia uutta
ja kehittda itsedan, tuntea itsensd hyodylliseksi ja hyvaksytyksi, taikka tarpeella
kuulua johonkin. Heiddn mukaansa moderneissa tarveteorioissa tarpeet luokitellaan

usein kolmeen péaaluokkaan. Autonomian tarpeeseen, joka liittyy siihen, ettd ihminen
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haluaa itse valita tavoitteensa ja toimia itsendisesti siihen p&&astakseen.
Saavuttamistarve on tarvetta saavuttaa haluttuja tuloksia, oppia uutta ja kontrolloida
ymparistda. Yhteenkuuluvuuden tarve ilmenee haluna olla jasenena tietyssa
ryhmassa ja saada siitd arvostusta. Jollei edellisia tarpeita pystyta
vapaaehtoistoiminnassa tayttamaan tai jos niiden suhteen tulee paljon
epaonnistumisia, motivaatio osallistua lakkaa. (Laitinen 2006, 8.)

Vapaaehtoiset osallistuvat toimintaan erilaisista syistd, jotka motivoivat heita.
Nykypaivana ihmisia saattaa kiinnostaa vapaaehtoistoiminta, mutta he kokevat, etta
heilla ole riittavasti aikaa osallistua. Taman vuoksi SPR:llakin on alettu kehittamaan
myos lyhytkestoista toimintaa, johon kuka tahansa saa osallistua vain hetkellisesti.
Esimerkiksi lipaskeraajaksi voi tulla halutessaan, vaikka tunniksi tai koululaiset voivat
osallistua  ystavanpaivdnd  vanhainkotivierailulle.  Toiset taas  haluavat
vapaaehtoistyosta itselleen harrastuksen, johon osallistutaan saanndéllisesti ja johon
toivotaan myos pidempiaikaista sitoutumista, kuten ensiapuryhmien toiminta.
Ensiapuryhmédssd saa olla mukana my6ds toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Saanndéllisessd ryhmassa toimiminen luo osallisuuden tunnetta.
Yhdessa oppimalla ja kokemalla saavutetaan tiettyd yhteisollisyytta, jonka kautta

yksil6 tuntee olevansa hyvaksytty ja merkittava ryhman jasen.

4.5 Motivaatio johtaa sitoutumiseen

Motivaatio ei ole aina tietoista. Tiedottomasti saattaa hakeutua toistuvasti saman
henkilon seuraan, mutta ei itsekdan ymmarra miksi. Asioilla on kuitenkin aina syynsa
eli motiivi. Lahella motivaation kasitettd ovat myos arvot, arvostukset ja intressit.
(Salmela-Aro & Nurmi 2002, 10.)

Motivaatiota selitetaan jokaisen ihmisen yksiléllisilla syillaan motivoitua tekemé&an
jotain tiettya toimintaa. Yleisimpia syita motivoitumiseen ovat tutkimusten perusteella
kiinnostus asiaa kohtaan, halu auttaa muita inmisia ja tehda hyvia tekoja, halu oppia,
halu luoda wuusia sosiaalisia suhteita tai/ja halu vaikuttaa yhteiskuntaan.
Kansalaistoiminta perustuu siihen ettd ihmisilla on halua osallistua ja toimia. llman

naitd asioita kansalaisten aktiivisuutta yhteisten asioiden hyvaksi ei ole olemassa.
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Kansalaistoimintaa ei voi rakentaa pakkojen, velvoitteiden eik& korvausten varaan.

Se voi nojata vain ihmisten intoon ja siséiseen haluun toimia. (Harju 2003, 39-40.)

Vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoista ja palkatonta toimintaa. Jotta jarjestdjen
toiminta olisi jatkuvaa ja jarjestelmallista mukaan tulevien vapaaehtoisten on
kuitenkin sitouduttava lupautumiinsa tehtaviin parhaansa mukaan. Sitoutumisen
olennaisin elementti on luottamus; luottamus muihin vapaaehtoisiin seka yleistetty
yhteisdllinen luottamus. (Yeung 2002, 12). Sitoutuminen liittyy eettisyyteen. Juuri
sitoutuminen toimintaan integroi ihmisen persoonallisen elamé&n. Toiminta tapahtuu
yhdessa toisten ihmisten kanssa. Ihmiset jakavat yhteisen tietoisuuden, yhteiset

unelmat ja tavoitteet paremmasta arjesta. (Eskola & Kurki 2001, 72.)

Vapaaehtoisten motivointiin, koulutukseen ja jaksamiseen taytyy kiinnittda huomiota.
Ihmiset tulevat vapaaehtoisiksi eri syistd. Useimmiten he odottavat mielekasta ja
hyvin organisoitua tekemistd. Odotusten tayttyessd he sitoutuvat toimintaan.
Ihminen, joka tulee toimintaan motiivina halu kuulua ryhmaan, toivoo saavansa
sosiaalisia suhteita samanhenkisiin ihmisiin. Joillekin taas tarkein syy tulla mukaan
on humanitaariset tai ideologiset syyt, jolloin motiivit liittyvat arvomaailmaan.
(Suomen Punainen Risti 2005, 9-10.)

YK:n paéasihteeri Kofi Annan on todennut vapaaehtoistoiminnan paivana 5.12.2001,
ettd "Paremman ja turvallisemman elaman saavuttamiseen on tehtava toita ja
sitouduttava yha tiukemmin.” (Yeung 2002, 63). Ihmisilla saattaa olla kiinnostusta
vapaaehtoistoimintaa kohtaan, mutta myos kiireinen elamantyyli, jonka vuoksi heille
on syyta tarjota lyhyt kestoisempaa vapaaehtoistoimintaa, koska he eivat kykene

sitoutumaan pidempiaikaisesti. (emt. 65).

Harva vapaaehtoinen pystyy selittdmaan miksi on motivoitunut esimerkiksi
ensiapuryhman toiminnasta. Jotkut tuntevat sen antavan henkilokohtaisia asioita
kuten uuden oppimista tai hyvaksytyksi tulemista, mutta ryhma tarjoaa myos
sosiaalista padomaa ja sosiaalisijataitoja. Toisia meista taas liikuttaa yksinkertaisesti
"halu auttaa”. Motivaation maara maarittdad sitoutumisen asteen. Mitd tarkeammaksi

ja antoisammaksi osallistumisen kokee, sitd tiukemmin siihen sitoutuu ehk& jopa
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huomaamatta. Yksil6llista on tarvitseeko henkild sitoutumiseen palkintoja vai riittadko
kiitos ja oman kehittyminen.

Ihminen sitoutuu paremmin paamaariin, jos han on saanut itse olla mukana
asettamassa niita. Tasmalliset padmaarat motivoivat parempaan suoritukseen.
Onnistumisella tavoitteiden saavuttamisessa on valiton vaikutus motivaatioon.
(Lamsa & Hautala 2005, 89.)

Vapaaehtoisuudessa palkitseminen on mielestani hyvin tarkedd ja itse uskon
behaviorismi -teoriaan, vaikka toisiin henkil6ihin voi toki pated myds Edward Decin
(1971) teoria sisasyntyisesta motivaatiosta. Han kritisoi behaviorismista ajatusta siita,
ettd ihmisten toimintaa voitaisiin motivoida ulkoisten palkintojen avulla. Han luotti
enemman ajatukseen sisdsyntyisestd motivaatiosta, jossa ajatuksena on, etta
henkilo tekee jotakin itsearvostuksen kohottamiseksi. Esimerkiksi oppilas opiskelee
ahkerasti, koska tuntisi muuten ahdistusta ja huonoa omatuntoa.
Itsemaaraamisteoriassa Deci kuvaa sisadsyntyistd motivaatiota kolmen universaalin
psyykkisen tarpeen myo6tda, jotka ovat: autonomia, kompetenssi ja laheisyys.
(Salmela-Aro & Nurmi 2002, 16-17.)

Ulkoisten palkintojen tavoittelemisen lisaksi ihmisilla on paljon omia tunneperaisia
haluja ja pyrkimyksia, jotka eivat liity lainkaan ympariston asettamiin velvoitteisiin.
Tyypillisia sisdisesti motivoituneita toimia ovat leikinomainen toiminta, tutkiminen ja
haasteellinen toiminta, joita ihmiset tekevat ilman odotusta palkkiosta. Sisaisesti
motivoidun toiminnan ulkoinen palkitseminen saattaa jopa vahentaa henkilon
halukkuutta toimintaan. Selviytyminen vaikeissa olosuhteissa osoittaa kuinka
sisdinen motivaatio liikuttaa ihmistad. (emt. 40—-41.) Ulkoapain annetut, ympariston
kannustamat ja palkitsemat tavoitteet saattavat johtaa yksilén tavoittelemaan jotain

jota han ei tunnepohjaisesti halua. (emt. 49.)

Joseph R. Nuttin (1984; ks. Salmela-Aro & Nurmi 2002, 12—-13) esitti, ettd motivaatio
ei ole sisainen ominaisuus, vaan sellaiset ovat tarpeita. Motiivi on hdanen mukaansa
yksilon sisdisen tarpeen ja ulkoisen kohteen valinen suhde. Yksilo tyydyttaisi nain
ollen tarpeensa ulkoisen maailman kohteilla. Esimerkiksi kun meilla on ylim&araista

aikaa ja haluamme hankkia uuden harrastuksen niin alamme miettia useita
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vaihtoehtoja, jotka voivat tyydyttdd tarpeen. Joillekin tutkimukseen vastanneista
ensiapuryhmassa toimiminen voi olla tarve kuulua ryhm&an, harrastaa, oppia uutta
tai kehittya tietyn pddmaaran saavuttamiseksi. Opitut mieltymykset ja tottumukset
ovat keskeinen osa motivaatiota. Ihmisilla on aina myods mielikuva siita mika heita
motivoi ja mihin he pyrkivat. Ihmisen kognitiivisia tarpeita, joita motivaation my6ta

tyydytetddn, on muun muassa uteliaisuus ja sosiaalisuus.

Aleksei Leontjevin (1977; ks. Salmela-Aro & Nurmi 2002, 14-15) kohteellisen
toiminnan teorian vaittama on, ettd psyykkisten ilmididen ja ulkomaailman valilla on
kohteellista toimintaa. Ajatuksena hanella on, etta motiivit ohjaavat kaikkea ihmisen
toimintaa, jokaisen yksilon pyrkimaan suuntaan. Kuhunkin tavoitteeseen pyritdan,
alatavoitteisiin  motivoituen. Esimerkiksi jos vapaaehtoinen haluaa paasta
opiskelemaan sairaanhoitajaksi, niin hén ajattelee ensiaputoiminnan edes auttavan
hantéa tavoitteeseen péaésemisessa. Keskeisia motivaatioita on erilaisia, yleisimmin
tarkeinta voi olla tyd, perhe tai harrastukset. Maslow’n (Leontjev 1977; ks. Salmela-
Aro & Nurmi 2002, 15) mukaan tarvehierarkia on samanlainen kaikille yksil6ille. Se
koostuu fysiologisista tarpeista seka turvallisuuden, rakkauden, kunnioituksen ja itse
toteutuksen tarpeista. Toisin kuin Leontjevin yksilollisyyttd korostavassa teoriassa,
jossa henkildiden motiivien tarkeysjarjestys on erilainen. Henry Murrayn (1938; ks.
Salmela-Aro & Nurmi 2002, 16) motiiviteorian keskeinen kasite oli tarve. Hanen
teoriansa taustat tulivat biologiasta ja kemiasta, joka saattoi vaikuttaa hanen
tarpeeseensa luokitella tarpeita. Hanen pienen tutkimuksensa tuloksina tarpeita oli
muun muassa: suoriutuminen, laheisyys, aggressio, leikki ja seksuaalisuus. Han

tarkasteli motivaatiota inmisten tarpeiden ja ympariston paineiden kautta.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvaan tutkimuksen toteutuksen tarkasti. Aluksi kerron tutkimuksen
tarkoituksesta ja tavoitteista. Sen jalkeen perehdytddn tutkimusongelmiin,
tutkimusmenetelmiin ja aineistonkeruuseen. Seuraavaksi paneudutaan

tutkimusaineiston analysointiin ja lopuksi analysoidaan tutkimuksen luotettavuutta.
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5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Suomen Punaisessa Ristissa on tutkittu aiemminkin ensiapuryhma toimintaa, mutta
vain Eteld-Suomessa, jolloin tutkimustuloksiin on vaikuttanut myos erilainen
elinymparistd. Tama on ensimmainen tutkimus joka on tehty Savo-Karjalan piirin
ensiapuryhmatoimintaa varten. Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
hyodyllista tietoa liittyen vapaaehtoisten toimintaan sitoutumisesta ja heidan
motivoimisestaan. Tutkimukselle on havaittu selkea tarve, kun on huomattu etta
uusia henkil6itad on vaikea saada mukaan toimintaan ja ryhméassad mukana pitkaan
olleet ensiapuryhmalaiset ovat vasyneita. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa,
jota voidaan hyddyntaa uusien vapaaehtoisten hankinnassa ja

ensiapuryhmatoiminnan kehittamisessa.

5.2 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmana on arvioida Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin
ensiapuryhmien vapaaehtoisten sitoutumiseen ja motivaatioon vaikuttavia asioita.
Pyrin saamaan selville miksi vapaaehtoisuudesta innostutaan, palkitaanko siitéa
tarpeeksi, kuinka vapaaehtoiset saataisiin pysymaan toiminnassa ja mista saadaan
mukaan uusia vapaaehtoisia. Naiden tietojen avulla aiotaan kehittdd SPR:n Savo-
Karjalan piirin  ensiaputoimintaa. Tutkimusongelmat ja sen pohjalta myds
tutkimuskysymykset muotoutuvat suoraan tilaajan eli Suomen Punaisen Ristin Savo-

Karjalan piirin ensiaputoiminnanvastaavan tarpeiden pohjalta.

Paatutkimusongelma on:
Kuinka saataisiin ensiapuryhmien vapaaehtoiset sitoutumaan toimintaan?
Tutkimuksen alaongelmat olivat:
1) Mitka tekijat vaikuttavat vapaaehtoisen motivaatioon?
2) Saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi tukea vapaaehtoisuuteensa?

3) Misté uusia vapaaehtoisia voidaan saada mukaan toimintaan?
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5.3 Kaytetyt menetelmat

Paadyin kayttamaan tutkimuksessani kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia, koska
tutkimukseni perusjoukko oli 400 ensiapuryhmien vapaaehtoista eli joukko oli varsin
suuri. Tutkimukseni otos on 12 prosenttia perusjoukosta ja se on otettu kayttden
satunnaisotantaa. Tutkimukseen osallistui yhteensa 48 henkiléa. Savo-Karjalan 52
piirista valitsimme ensiapuvastaavan kanssa tasaisesti koko alueelta yhteensé 16
osastoa, joista kahdeksan toimii aktiivisesti ja toiset kahdeksan osastoa on
vahemman toimivia. Taméan jalkeen ensiapuryhmien kilpailupaivilla Huhmarissa jaoin
kyselylomakkeet satunnaisesti kahdeksan tutkimukseen valitun aktiivisen ryhman
kolmelle vapaaehtoiselle per ryhma. Vahemman aktiivisten ryhmien kolmelle
vapaaehtoiselle per ryhméa postitin kyselyt, ryhmienjohtajilta saamieni satunnaisten

osoitteiden mukaan.

Kvantitatiivisen eli maaréallisen tutkimuksen avulla pystytdan selvittamaan lukumaariin
ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Tallainen tutkimus edellyttaa tarpeeksi
suurta ja edustavaa otosta. Kvantitatiivisen aineiston keruussa kaytetddn usein
standardoitua tutkimuslomaketta valmiine vastausvaihtoehtoineen. (Heikkila 2008,
16.) Tassa tutkimuksessa olen kayttdnyt myods avoimia kysymyksia, koska en ole
tuntenut vaihtoehtoja etukateen tai olen halunnut saada persoonallisia vastauksia ja
parannusehdotuksia. (emt. 49). Tutkimusongelman ja kohderyhman perusteella
paadyin kayttamaan tiedonkeruumenetelménani postikyselya. (emt. 18). Olen

havainnollistanut tuloksia pylvasdiagrammien avulla.

Tutkimukseni on Survey-tutkimus eli suunnitelmallinen kyselytutkimus. Se on tehokas
ja taloudellinen tapa keratd tietoa kun tutkittavia on paljon. Survey-tutkimuksessa
aineisto kerataan tutkimuslomaketta kayttaen. (Heikkila 2008, 19.) Tiedonkeruu
menetelmani valintaan vaikutti tutkimusjoukon hajanaisuus eripuolilla Savo-Karjalaa
ja kohdejoukon laaja ikédhaarukka. Tutkimusjoukossa suurin osa on keski-ikaisia tai
vanhempia ihmisia, joten Internetissa taytettdva kysely ei ollut vaihtoehto. Pyrin
tekemadan kyselylomakkeesta (Liite 1) mahdollisimman helposti vastattavan ja
yksinkertaisen. Lomakkeesta tuli hieman pidempi kuin luulin, koska tilaaja toivoi
saavansa mukaan tietyt kysymykset viela tutkimukseeni olennaisten kysymysten

lisdksi. Kyselysta pyrin tekemaan selkean, valitsemaan kysymysten asettelun
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tarkkaan ja tekem&an siitd loogisesti etenevan. Ryhmittelin kysymykset neljan
selkean otsikon alle, jotka olivat taustatiedot, motivaatio, sitoutuminen ja

ensiapuryhman kaytannot. (emt. 48.)

Lomakkeen testasin kokouksessa, jossa oli mukana 5 ensiapuryhman johtajaa ja
Savo-Karjalan piirin ensiapuvastaava. Kokouksessa he saivat ehdottaa kysymyksia
tutkimuslomakkeeseen ja he toimivat samalla ikdan kuin Kkyselylomakkeen
testirynmana.  Tarkastelimme  kysymysten  selkeyttdq, yksiselitteisyytta ja
vastausvaihtoehtojen toimivuutta. Testasimme myds lomakkeen tayttdmiseen
kuluvan ajan, joka on noin kahdeksan minuuttia. Testauksen jalkeen tein tarvittavat
muutokset lomakkeen rakenteeseen, vastausvaihtoehtoihin ja kysymysten
jarjestykseen. Taman jalkeen esittelin lomakkeen opinnaytety6tani ohjaavalle
lehtorille, minka jalkeen korjasin vield lomaketta hanen antamiensa ohjeiden
mukaisesti. Lahtokohtana oli, ettd kyselylomakkeessa kysytdan niitéa asioita, joita
myos ryhmien johtajat ja henkilostdé haluavat selvittdd. Kirjeen mukana lahetin
kyselylomakkeen lisaksi saatekirjeen seka palautuskuoren sisdltaen osoitteen ja
postimaksun. Saatekirjeen tehtdvana on motivoida vastaajaa tayttdmaan lomake ja
selvittdad tutkimuksen taustaa. Saatekirje oli alle sivun pituinen kohteliaasti kirjoitettu

kirje.

5.4 Tutkimusaineisto

Tutkimus aineisto koottiin kayttden satunnaisotantaa. Satunnaisotannassa mitaan
osastoa ei ole suosittu tai syrjitty otantaa tehdessa. Tutkimus tehtiin kayttden
kyselylomaketta, joka oli tarkoituksena saada valmiiksi ennen ensiapuryhmien
kilpailupdivdd, joka jarjestettin Huhmarissa 15.5.2010. Aktiivisten o0sastojen
ensiapuryhmat, jotka olivat saapuneet paikalle, vastasivat kyselyyn talléin. Jaoin
kyselylomakkeet satunnaisesti kolmelle henkil6lle per paikallisosaston ensiapuryhma.
Samalla pystyin ohjeistamaan heitd ja motivoimaan vastaamaan rehellisesti.
Seuraavaksi aloin hankkia sahkopostin ja puhelimen avulla ei-aktiivisten osastojen
ensiapuryhmienjohtajilta vapaaehtoisten osoitetietoja. Johtajat valitsivat itse
ensiapuryhmastaan kolme henkildd joille lahetin kyselyn. Ei-aktiivisten ryhmien

vapaaehtoisille lahetin kyselyt 15.6.2010 ja pyysin heitd vastaamaan 30.6.2010
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mennessa kirjeen mukana olleessa palautuskuoressa. Palautuskuoreen kirjoitin
osaston nimen, jotta voisin seurata mista osastosta vastaus on tullut. Saatekirjeessa
(Liite 2) selvitin millaista tutkimusta olen tekemdassa ja mika on tutkimuksen tarkoitus.
Vetosin siihen, ettd vapaaehtoisten kannattaa vaikuttaa ensiapuryhmien
kehittamiseen vastaamalla lomakkeeseen. Huhmarissa teettamiani kyselyita ja

l&ahettamiani kyselyitd oli yhteensa 48.

Kyselyssa ei kysytty osastoa, eika sellaisia tietoja henkilosta, jonka kautta han olisi
tunnistettavissa. Kyselyn tulokset kasiteltin  luottamuksellisesti.  Saatteen
allekirjoittivat Savo-Karjalan piirin toiminnanjohtaja sekd ensiapuvastaava. Talla
halusin valittda vastaajille tutkimuksen tarkeydestd, joka saattoi vaikuttaa myos

vastausprosenttiin.

Huhmarissa kyselyyn vastasi 21 vapaaehtoista. Postitin lisdksi 27 kyselya, joista sain
20 vastausta takaisin. Huhmarissa teetettyja kyselyita ja palautuspaivaan mennessa
saatuja vastauksia tuli yhteensa 41 eli vastausprosentti oli hieman yli 85 prosenttia.
Vastauksia sain yhteensd 16 osastosta ympari Savo-Karjalan piirid, jossa on
yhteensa 52 osastosta. Olin erittain tyytyvinen saamaani vastausprosenttiin, eika

jatkotoimenpiteita tarvinnut tehda.

Aktiivisten ryhmien vapaaehtoisista vastasi 21
Ei-aktiivisista ryhmista postikyselyna vastasi 20
Yhteensa kyselylomakkeita jaoin/ postitin 48
VVastauksia sain yhteensa 41
Tutkimuksen vastausprosentti on: 85 %

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimus aineiston analysoinnin tein koodaamalla ja syottdmalla tutkimusaineiston
SPSS-ohjelmaan. Lahes kaikki muuttujat olivat nominaaliasteikollisia, joten

analyysissad otin aineistosta prosenttijakaumat. Kaytin SPSS - ohjelmaa myds
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tulosten muuttamisessa kuvalliseen muotoon. Paadyin kayttamaan
pylvasdiagrammeja, silla ne kuvaavat selkeasti tutkimuksen tulokset.
Kyselylomakkeessa oli useita avoimia kysymyksia, jotka ensin teemoittelin ja sen
jalkeen luokittelin vastaukset teemojen pohjalta. Sanallisten vastausten luokittelu on
haastavaa, mutta avoimeen kysymykseen voi vastata haluamallaan tavalla ja
vastaukset ovat todellisuutta vastaavia. Kyselylomakkeessa oli my6s strukturoituja
kysymyksid, jotka oli yksinkertaista koodata SPSS-ohjelmaan. Strukturoitujen
kysymyksien vastauksissa virhemahdollisuudet ovat pienemmat kuin avoimissa
kysymyksissd, mutta niissa jokaiselle vastaajalle tulee I0ytya oikeanlainen
vaihtoehto. En kayttanyt kaikkia kyselylomakkeella saatuja vastauksia tutkimuksen
teossa. Osa kysymyksista oli laitettu lomakkeeseen tilaajan pyynndsta ja han
hyodyntaa vastauksia haluamallaan tavalla. Osaan kysymyksista en saanut selkeita
vastauksia. Koin tarpeettomaksi analysoida tutkimuksessani kaikkia lomakkeen

kysymyksiin saamiani vastauksia.

5.6 Luotettavuus

Mittauksen hyvyyttd tai luotettavuutta kuvataan kahdella kasitteelld: validiteetti ja
reliabiliteetti. Validius tarkoittaa systemaattisen virheen puuttumista, joka merkitsee
tutkimuksen luotettavuutta. Se kuvaa sitd, missa maarin on onnistuttu mittaamaan
sitd mita piti. Mahdollinen virhelahde survey-tutkimuksissa on valehteleminen ja
muistivirheet, jotka aiheuttavat satunnaisvirheita. (Heikkila 2008, 186.) Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tulosten tarkkuutta, joka mittaa tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen
tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Tieteellisia tuloksia ei pida yleistaa niiden
patevyysalueen ulkopuolelle. Tutkimuksen tulokset eivat yleensd pade toisena

aikana tai toisenlaisessa yhteisossa. (emt. 31.)

Tutkimuksen vastausprosentti on 85, joka on perusjoukosta vahan yli 10 prosenttia.
Tutkimuksen luotettavuuden kannalta onkin tarke&&d, etta satunnaisotoksella
vastauksia saatiin tasapuolisesti aktiivisilta ja ei-aktiivisilta ensiapuryhmiltd ympari
Savo-Karjalan piirin aluetta. Vastausprosentti nahdaan tutkimuksen validiteetin
kannalta riittavana ja korkeana. Saadut vastaukset edustavat siis tarpeeksi kattavasti

tutkittavaa perusjoukkoa. Tutkimukseen osallistui perusjoukosta joka kahdeksas
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henkil6. Suunnittelin huolellisesti tiedonkeruun ja otoksen. Postitettuja kyselyita
pystyin seuraamaan vastauskuoreen merkitsem&ni osaston nimen perusteella.
Taman perusteella tiedan ettd jokaisesta otokseen valitusta 16 osastosta vahintaan

yksi henkild on vastannut kyselyyn.

Lomakkeen kysymykset mittasivat oikeita asioita ja niiden avulla saatiin vastaus
paatutkimusongelmaan. Tutkimuksen kannalta puutteena koin sen, etta
tutkimustuloksia syottdessani SPSS-ohjelmaan jouduin teemoittelemaan ja
luokittelemaan avoimia vastauksia aika ankarasti. Monet vapaaehtoiset olivat
vastanneet niin monipuolisesti kysymyksiin, etta teemoittelu oli vaikeaa. Poimin
vastaukseksi aina sen asian mikda kysymykseen oli ensimmaisend vastattu.
Vastauksien laatu oli my6s hyvin vaihtelevaa, joten jouduin kasittelemaan ja
tulkitsemaan tulokset sen mukaan mika itsestani tuntui jarkevimmalta.
Tutkimuslomakkeesta tekisin seuraavalla kerralla huomattavasti lyhyemman ja
ottaisin mukaan vain tarpeellista tietoa antavat kysymykset. Tekisin

kyselylomakkeesta myds paljon yksinkertaisemman ja helposti vastattavan.

6. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa kayttamieni kysymyksien vastauksista olen tehnyt pylvasdiagrammit,
jotta saatujen vastausten hahmottaminen olisi helpompaa. Osaa tutkimuslomakkeen
kysymyksista ké&sittelen ilman kuvioita pohdintaa osiossa. Kasittelen jokaista
tutkimuskysymysta erillisesti saamieni vastausten perusteella. Konkreettiset
kehittamisehdotukset ovat tulosten lopussa luvussa 7.1. Keskeisena tulosten
tarkastelussa on sitoutumiseen ja motivaatioon liittyvat teoriat, joita tarkastelen
luvussa 4.5. Selvennan tuloksissa ensin yleisesti Savo-Karjalan piirin
ensiapuryhmien nykytilannetta. Sitten haen vastauksia p&atutkimuskysymykseen:

Kuinka vapaaehtoiset saataisiin sitoutettua ensiapuryhmén toimintaan.

6.1 Taustatiedot nykytilanteesta
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Aluksi selvitan mitd sukupuolta ja ikaluokkaa ensiapuryhmien vapaaehtoiset ovat,
kuinka kaytannon asiat ryhmissd toimivat seka sita mika on parasta

ensiapuryhmatoiminnassa ja missa on kehittdmisen varaa.

Sukupuoli

B Nainen
& Mies

Count

Alle 20- 20-25- 26-30- 31-40- 41-50- 51-60- Yli 60-
vuotias vuotias vuotias vuotias vuotias vuotias vuotias

Ika

Kuvio 1. Tassa ovat kyselyyn vastanneet henkilot luokiteltuna ian ja sukupuolen
mukaan.

Tasta kuviosta voimme néhda, ettd suurin osa vapaaehtoisista on yli keski-ikéisia tai
elakkeella olevia idkkaita ihmisia. Yli 40-vuotiaita vastanneita on 25 ja alle 40-
vuotiaita henkiloita, jotka vastasivat tutkimukeen on 16. Tutkimukseen osallistujista
naisia on 19 ja miehia nain ollen 22 henkil6a. Naisia on tasaisemmin jokaisessa
ikaluokassa, kun taas miehista suurin osa on yli 40-vuotiaita.
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset ovat luokiteltuna ty6-/ opiskelutilanteen
ja alan perusteella.

Vastaajista 11 (27 %) on opiskelijoita. Toissa kayvia heissa on 19 (46 %). Tyottomia
on 3 henkil6d (7 %). Eldkeldisia vastaajista on 8 (20 %). 13 henkildd (32 %) on
vastannut toimivansa tai opiskelevansa hoito-, terveys- tai sosiaalialalla. 6 henkil6a
(14 %) kertoo olevansa maatalous-, luonnonvara- tai metsaalalla. 4 henkil6a (10 %)
vastanneista on toimisto- tai kaupanalalla. 3 henkilbd (7 %) on rakennus tai
metallialalla. 2 henkil6a (5 %) on liikenne- tai kuljetusalalla. 13 henkil6a (32 %) kertoo

olevansa jollain muulla alalla tdissa tai koulussa.
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M Alle 20-vuotias
[ 20-25-vuotias
[ 26-30-vuotias
I 31-40-vuotias
5 [141-50-vuotias
[ 51-60-vuotias
@Y1 60-vuotias
4—
g )
c
=
8+
2—
-
0 T T
Erittain hyvin Hyvin Joten kuten B mitenkaan

Miten kdytannon asiat toimivat

Kuvio 3. Kuviossa Vapaaehtoiset ovat luokiteltuna ian ja sen perusteella, kuinka he
kokevat kaytannon asioiden toimivan ryhmassa. Kaytannon  asioiksi

tutkimuslomakkeessa luettelin aikataulut, yhteydenotot, tiedonkulun ja koulutuksen.

28 henkil6a (68 %) eli yli puolet on vastannut rynman kaytannonasioiden toimivan
hyvin. 9 henkiléd (22 %) on vastannut kaytannonasioiden toimivan ryhmassaan
erittain hyvin. 3 henkilda (7 %) vastasi asioiden toimivan jotenkuten. 1 henkild (3 %)
vastasi, ettd heidan ryhmansé ei ole toiminnassa, joten kaytannon asiat eivat toimi
millaan tavoin. T&std kuviosta voimme pdaéatella ettd tyytyvaisimpia ovat alle 25-
vuotiaat nuoret ja tyytymattomimpia taman hetkiseen ryhméan tilanteeseen ovat 51—
60-vuotiaat.
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k&

Il Alle 20-vuotias
& 20-25-vuotias
] [J26-30-vuotias
I 31-40-vuotias
[0 41-50-vuotias
8 [ 51-60-vuotias
[ Yli 60-vuotias

107

Count

2-

W [ ]
[ ]

Hyva yhteishenki Yhdessa tekeminen Auttamistaidot ja Ei tietoa
halu auttaa

Mika on parasta omassa ensiapuryhmdssa

Kuvio 4. Kuviossa kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset ovat luokiteltuna ian ja sen

perusteella, mik& heistd on parasta omassa ensiapuryhmassaan.

25 henkiloa (61 %) eli yli puolet on vastannut, ettd omassa ryhmassa parasta on
hyva yhteishenki. 4 henkildd (10 %) on vastannut yhdessa tekemisen olevan parasta.
Kaksi henkil6d (5 %) on kertonut auttamistaitojen ja ryhman auttamishalun olevan
parhaita asioita. 10 henkil6a (24 %) ei ole vastannut kysymykseen luultavasti, koska
heidan mielestaan ryhméssa ei ole erityisesti mitdan parasta tai ryhmassa on useita
hyvid asioita, joista on vaikea valita. Parasta hyva yhteishenki on nuorten ja 41-50-
vuotiaiden henkiliden mielesta.
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20
151
il
[=
=
S 107
i ol
T
0 T T T T T T T
Uusia ideoita Uusien Vastuun jakoa Tiedottaminen/ Aktiivisuutta ja Koulutustasoa  Eitietoa
ryhmdiltoihin ~ perehdytys rekrytointi  sitoutumista ja osaamista

Mitd asioita ensiapuryhméssinne tulisi kehittaa?

Kuvio 5. Kuviossa kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset kertovat mitd asioita heidan

omassa ensiapuryhmassa tulisi kehittaa.

9 henkilbd (22 %) vastasi, ettd etenkin ulkoista tiedottamista ja uusien
vapaaehtoisten rekrytointia tulisi kehittdd. 7 vastaajista (17 %) oli sita mieltd, etta
aktiivisuutta ja sitoutumista tulisi parantaa. 3 henkiléd (7 %) oli sitd mielta ettd
ryhmailtoihin tulisi saada uusia ideoita. 2 henkil6a(5 %) vastuun jakoa ja 2 henkil6&a(5
%) koulutustasoa. Yksi henkild (2 %) oli sitd mieltd, ettd uusien vapaaehtoisten
perehdytysta tulisi parantaa. 17 henkilo6a (41 %) jatti vastaamatta kysymykseen, joko
he eivat keksineet miten toimintaa voisi parantaa tai sitten he eivat néhneet
ryhméassdan mitd&n parannettavaa. Ryhmalla ei valttdmattd ole visiota siitda mita

tehdaéan ja mitka ovat tavoitteet.
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6.2 Sitoutuminen ensiapuryhméan

Paatutkimusongelmani oli selvittad, milla tavoin SPR:n Savo-Karjalan piirin
ensiapuryhmien vapaaehtoiset saataisiin pysymaan mukana toiminnassa. Tahan
tutkimusongelmaan hain vastausta tutkimuslomakkeen kysymyksilla: Palkitaanko
ensiapuryhmalaisia tarpeeksi? Mita ensiapuryhméssa toimiminen on antanut?
Millaisia onnistumisia olet kokenut? Millaisia epaonnistumisia olet kokenut? Syy
jonka takia lopettaisit ensiapuryhmassa toimimisen?

257

207

157

Count

2]
R

107

T T T
Kylla B Ei tietoa

Palkitaanko ensiapuryhmildisia tarpeeksi?

Kuvio 6. Vapaaehtoiset ovat luokiteltuna ian ja sen perusteella, palkitaanko

ensiapuryhman vapaaehtoisia tarpeeksi.

21 vastaajista (51 %) on sitd mieltd, etta heitd ei palkita tarpeeksi ja 18 henkiléa (44
%) kertoo olevansa tyytyvaisia saamiinsa palkkioihin. Tastd voimme paatelld, etta
ensiapuryhmien vapaaehtoiset kaipaavat lisaa palkitsemiskaytantoja. Vain 2 henkil6a
(5 %) jatti vastaamatta kysymykseen, mista voi paatella, ettd vastaajat ovat pitdneet

kysymykseen vastaamista tarkeana.
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[1
0 T T T T T T T
Ystavia Ensiaputaitoja Kokemuksia lloista mieltéd Itseluottamusta Vastapainoa Ei tietoa

tyolle

Mita ensiapuryhméssa toimiminen on antanut

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset vastasivat kysymykseen: Mita

ensiapuryhmassa toimiminen on heille antanut.

16 henkiloa (39 %) on vastannut saaneensa uusia ensiaputaitoja. Uusien taitojen
oppiminen on koettu tarkeédksi, joten vapaaehtoisille tulee jatkossakin tarjota uutta
tietoa ja taitoa seka vastata heidan tarvitsemiinsa haasteisiin. 9 vastaajista (22 %)
kertoo saaneensa uusia ystavid. 5 henkiloa (12 %)on saanut uusia kokemuksia. 3
vastaajaa (7 %) on saanut iloista mieltd ja toiset kolme vastaajaa (7 %)
itseluottamusta. Yksi henkild (3 %) on vastannut saavansa vastapainoa omalle
tyolleen. 4 henkiléd (10 %) ei vastannut kysymykseen, mista voi paatella ettd suurin
osa vapaaehtoisista on saanut selkedsti jotain itselleen tarkedd ensiapuryhméssa

toimimisesta.
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Millaisia onnistumisia vapaaehtoinen on ryhméassa kokenut

Kuvio 8. Kuviossa kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset kertovat millaisia

onnistumisen kokemuksia ensiapuryhméssa toimiminen on heille antanut.

8 henkilb6a (20 %) on vastannut, etta tarkeintd on ollut kiitoksen saaminen. Kiitos on
yleensa tullut potilaalta, mutta myds ryhméanjohtajan kiitos on tarkeéa. 7 henkildlle (17
%) tarkedd on ollut uusien taitojen oppiminen. 6 vapaaehtoista (15 %) on ollut
mukana onnistuneessa paivystyksessa tai koulutuksessa. 5 ryhmalaistad(12 %) on
kokenut tarkeéaksi luottamuksen saamisen. 3 henkil6a (7 %) on tuntenut onnistumista
ensiapukilpailuissa ja 2 henkil6a (5 %) on tuntenut positiivisena ryhmaan kuulumisen.
10 henkilbd (24 %) ei ole vastannut kysymykseen ja on saattanut tuntea sen
hankalana. Tasta voi paatelld ettd joko onnistumisia on ollut useita, eikd ole osattu
valita tai silla hetkella ei ole muistunut mieleen tiettyd hetkeé tai vapaaehtoinen ei ole

tuntenut saavansa minkaéanlaisia onnistumisen kokemuksia ryhmassa toimimisesta.
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Millaisia epdonnistumisia vapaaehtoinen on kokenut

Kuvio 9. Vapaaehtoisten vastaukset siihen, millaisia ep&onnistumisia he ovat

ensiapuryhméatoiminnassa kokeneet.

5 henkil6a (12 %) on vastannut tunteneensa epaonnistumista tilanteessa, jossa ei
olla toimittu oikein eli tietty henkild on toiminut ryhmén vastaisella tavalla tai ryhmana
ollaan vahingossa toimittu vaaradlla tavalla. 4 henkildd (10 %) on vastannut
tunteneensa epaonnistumisen kun ryhman suunnitelmat eivat ole toteutuneet. 3
henkildd (7 %) on vastannut voimien loppuneen. 3 henkiléd (7 %) kertoi, etta
henkil6d ei l6ydetty tai potilas kuoli. 3 henkiléa (7 %) vastasi huonot ryhmaillat tai
huonot koulutukset. Vain yhdet henkilot vastasivat "ei tiennyt kuinka tulisi toimia” (3
%) ja "jarjesto osittain sisdanpain lapeava” (3 %). 21 vapaaehtoista (51 %) eli yli
puolet on jattanyt vastaamatta kyseiseen kysymykseen. Tasta voi olettaa, etta
vastaajilla ei ole tullut mieleen mitdan tiettya epaonnistumisen kokemusta tai sitten
he ovat halunneet vastaamatta jattamiselladn kertoa ettei heilla ole huonoja
kokemuksia ensiapuryhméssa toimimisesta. Herdd myos kysymys siitd, kuinka

epaonnistuneet ensiaputilanteet hoidetaan ja kasitellaan.
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Onko vapaaehtoinen harkinnut lopettavansa ryhméssa
toimimisen

Kuvio 10. Kuviossa on luokiteltuna vastaukset ian ja sen perusteella, onko

vapaaehtoinen harkinnut luopuvansa ensiapuryhman toiminnasta.

18 henkildéa (44 %) on vastannut harkinneensa ryhmasta luopumista. 22 henkiléa (54
%) ei ole harkinnut lopettamista ja yksi vapaaehtoinen (2 %) on jattanyt vastaamatta
kysymykseen. Pylvasdiagrammin perusteella alle 25-vuotiaat vapaaehtoiset
vaikuttavat olevan sitoutuneimpia. Vastaajien keskuudessa ensiapuryhmastéa
lahtemista pohtii eniten 26—40-vuotiaat. Tuloksista ndkee my6s sen, kuinka perheen
perustaminen ja lainojen maksu vaikuttaa vapaaehtoisuuteen yli 26-vuotiailla.
Vapaaehtoinen saattaa myds vaheksya pientd panostaan toimintaan ja miettid, onko

hanesta siella hyotya.
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Syyt joiden takia vapaaehtoiset lopettaisivat ensiapuryhméssa toimimisen

Kuvio 11. Kuviossa on vapaaehtoisten vastaukset siihen, miksi vapaaehtoinen

lopettaisi ensiapuryhmassa toimimisen.

12 henkildd (29 %) on vastannut ettd "Ei jaksaisi enaa”. Ensiapuryhmassa
toimiminen on raskasta ja usein vapaaehtoisia on vahan ja he ovat iakkaita, kuten
tulosten alussa olevasta ikadiagrammista néakyy. Ongelmaan pystyttaisiin ldytamaan
ratkaisu ensiapuryhmatoiminnan mainos-tamisella, uusien rekrytoimisella ja
vapaaehtoisten virkistamisella tietyin valiajoin. 3 henkildd (7 %) on antanut
vastaukseksi "sairastuminen tai kuolema” ja toiset 3 henkiléa (7 %) ’liikaa tyota ja
vastuuta”. Yksi henkil6 (3 %) on vastannut lopettamisen syyksi huonot henkilokemiat
ja toinen (3 %) paikkakunnalta muuton. 21 henkilbd (51 %) eli yli puolet
vapaaehtoisista on jattanyt vastaamatta kysymykseen. Nama henkilét ovat niitd, jotka

vastasivat aiempaan kysymykseen, etteivét ole harkinneet toiminnasta luopumista.
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6.3 Ensiapuryhmaan liittymisen motiivit

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: "Mitkd ovat vapaaehtoisten motiivit l&ahtea
mukaan ensiapuryhman toimintaan?”. Tahan kysymykseen etsin vastausta
tutkimuslomakkeen kysymyksilla: Mista vapaaehtoinen sai tiedon ensiapuryhmasta?
Mika innosti lahtemaan mukaan ensiapuryhmdan? Syitd joiden takia

ensiapuryhmatoiminta ei mahdollisesti kiinnostaisi ihmisia?
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Mita kautta vapaaehtoinen sai tiedon ensiapuryhmasta

Kuvio 12. Vapaaehtoisten vastaukset siihen, mita kautta vapaaehtoinen sai tiedon

ensiapuryhman toiminnasta.

21 henkildd (51 %) eli yli puolet vastaajista kertoo lahteneensa mukaan toimintaan
tuttavan kautta. Tama kertoo, ettd ensiapuryhmalaiset ovat vdlittaneet eteenpain
hyvaa sanomaa toiminnasta. Ryhmalaisilla on myo6s laaja sosiaalinen verkosto. 8
vastaagjista (19 %) on paatynyt ensiapuryhmaan ensiapukoulutuksen myé6ta. 5
henkil6d (11 %) on ndhnyt toiminnasta olevan esitteen. 2 henkildd (5 %) on tullut
toimintaan perheenjdsenen mukana. 2 henkiléd (5 %) on tullut mukaan ty6paikan
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kautta. Yksi henkild (3 %) on tullut SPR:n nettisivujen kautta ja yksi (3 %)
paikallisessa marketissa jarjestetyn tilaisuuden kautta. Yksi henkild (3 %) ei ole
vastannut kysymykseen, joten voisi kuvitella, ettd kyseinen vastaaja ei ole muistanut

tarkalleen mita kautta lahti mukaan toimintaan.
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Mikd innosti lihtemidn mukaan ensiapuryhmain

Kuvio 13. Vapaaehtoisten ikd ja vastaukset siihen, mika heitd innosti liittymaan

ensiapuryhman toimintaan.

16 henkil6a (39 %) on vastannut halunneensa uuden harrastuksen. 11 henkiléa (26
%) on vastannut haluavansa auttaa ihmisid. 11 henkilda (26 %) on vastannut
innostajaksi ensiaputaitojen oppimisen. Yksi henkild (3 %) oli vastannut haluavansa
jarjestétuntemusta, toinen (3 %) kertoi ystavan pakottaneen mukaan ja yksi henkild
(3 %) oli vastannut haluavansa kuulua johonkin ryhmé&éan. Alle 25-vuotiaat ovat
halunneet uuden harrastuksen. Ensiaputaitojen oppimisesta kiinnostuneimpia ovat
31-50-vuotiaat. Yli 51-vuotiaat ihmiset haluavat etenkin auttaa muita ja toimia uuden

harrastuksen parissa.
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Miksi ensiapuryhmétoiminta ei kiinnostaisi ihmisia

Kuvio 14. Vapaaehtoisten syyt, joiden takia ensiapuryhma ei kiinnostaisi inmisia.

16 vastaajista (39 %) on epdillyt tiukan toimintaan sitoutumisen rajoittavan
osallistujia. Taman tekee erityisesti se, ettd koulutuksiin ja harjoitusiltoihin ei paase
jos ei tule paivystyksiin. Silti toimintaa pidetddn vAhemman sitovana kuin esimerkiksi
urheilu harrastusta. Ensiapuryhmassa on myags erilaisia rooleja ja jokaiselle jasenelle
pyritadn keksim&an sopivaa hommaa. 6 henkil6a (15 %) on vastannut, ettd ihmiset
saattavat kokea ensiaputoiminnan lilan vaativaksi. 4 henkil6a (9 %) vastasi, ettd
ihmisilla ei ole tietoa ryhmasta tai tieto on vaaraa. 3 henkildéa (7 %) ajatteli ihmisten
luulevan toimintaa pelkaksi lipaskerdykseksi tai tylsaksi tai ei tarpeeksi
mediaseksikkaaksi harrastukseksi. Yksi henkil6 (3 %) oli vastannut, ettd hanen
ensiapuryhmansa on sisdanpain lampeavad ja toinen vastaaja (3 %) kertoo
harjoitusiltojen olevan niin huonoja, etté toiminta ei jaksa kiinnostaa. 10 henkiléa (24
%) ei vastannut kysymykseen. Lulltavasti he eivat vain keksineet miksi toiminta ei

kiinnostaisi.
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6.4 Vapaaehtoisten saama tuki

Toinen tutkimuskysymykseni oli "Saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi tukea
vapaaehtoisuuteen?”. Tahan kysymykseen etsin vastausta tutkimuslomakkeen
kysymyksilla: Saako ensiapuryhmalainen tarpeeksi tukea vapaaehtoisuuteensa?
Mistéa ja millaista tukea vapaaehtoiset saavat? Antaako osasto tarpeeksi tukea
ryhmalle? Millaista tukea osaston odotetaan antavan? Antaako Savo-Karjalan piiri
tarpeeksi tukea ryhmalle? Millaista tukea piirin odotetaan antavan?
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Saako vapaaehtoinen tarpeeksi tukea

Kuvio 15. Vapaaehtoisten vastaukset siihen, saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi tukea
toimimiseen.

35 henkil6a (85 %) eli selvasti yli puolet ilmoittaa saavansa tarpeeksi tukea
vapaaehtoisena toimimiseen. Vain 5 henkildda (12 %) vastaa, ettd ei saa
tarvitsemaansa tukea. Yksi henkild (3 %) on vastannut ettei tieda saako tarpeeksi
tukea. Tyytyvaisimpid tuen saantin ovat 41-50-vuotiaat. Tyytyméattémimpia

tilanteeseen ovat 51-60-vuotiaat. Tasta voi paatella ettd, tukea saadaan riittavasti.
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Mista tukea saadaan ja millaista tukea saadaan

Kuvio 16. Kuviossa kasitelladn vapaaehtoisten vastauksia siihen, mista ja millaista

tukea vapaaehtoiset saavat.

19 henkiléa (46 %) on kokenut saavansa eniten tukea ryhmalaisilta. 4 vastaajista (10
%) on kokenut saavansa tukea osastolta tai piiriltd. Ryhménjohtajalta tukea on
saanut 8 henkil6d (20 %). Tukea kotoa on saanut 4 henkil6a ( 10 %). 6 henkilod (15
%) ei ole vastannut kysymykseen. Ryhmalaisilta, ryhnmanjohtajalta ja kotoa saadaan
eniten henkista tukea. Osastolta tai piiriltd saadaan koulutuksellista tukea. Ohjausta
ja palautetta antavat eniten ryhmalaiset ja osasto tai piiri. Tietoa ja kertausta saadaan

muilta ryhman jaseniltd seka osastolta ja piirilta.
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Antaako osasto tarpeeksi tukea ensiapuryhmdlle ?

Kuvio 17. Kuviossa kasitellaan vapaaehtoisten vastauksia siihen, antaako osasto

vastaajien mielesta tarpeeksi tukea ensiapuryhman toiminnalle ja vapaaehtoisille.

34 henkil6d (82 %) vastaa osaston antavan tarpeeksi tukea. 6 henkil6a (15 %) on
vastannut, etta heidan mielestaan osasto ei anna tarpeeksi tukea ryhman toiminnalle.
1 henkil6 (3 %) ei ole vastannut kysymykseen. Osaston antamaan tukeen ollaan
selvasti tyytyvaisid. Osasto kustantaa koulutuksia ja tarjoaa kaiken tarvittavan

materiaalin.
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Millaista tukea osaston odotetaan antavan

Kuvio 18. Kuviossa kasitelldadn vapaaehtoisten vastauksia siita, millaista tukea

osaston odotetaan ensiapuryhmalle antavan.

9 henkilba (22 %) on vastannut odottavansa osastolta rahallista ja materiaalista
tukea. 4 hekil6d (10 %) odottaa sen tarjoavan koulutuksia. 3 henkil6d (8 %) toivoisi
osaston olevan kiinnostuneempi ryhman toiminnasta ja he toivoisivat osaston olevan
mukana paivystysten jalkipuinneissa. 2 henkil6d (5 %) haluaisi ensiapuryhman
kehittdmiseksi neuvoja ja ohjeita. Yksi henkild (3 %) ilmoittaa odottavansa osastolta
palkitsemista. 22 henkil6a (54 %) eli yli puolet on jattanyt vastaamatta kysymykseen.
He eivat ehk& ole kokeneet kysymysta tarkeaksi tai eivat ole osanneet eritella sita
kuinka osasto voisi ryhméaa tukea. Tahan vaikuttaa myods se, etta pienilla

paikkakunnilla ensiapuryhma on kaikki mitd osastolla on eli samat ihmiset ovat

osastossa ja ryhmassa.
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Antaako Savo-Karjalan piiri tarpeeksi tukea ensiapuryhmille

Kuvio 19. Kuviossa on kasitelty vapaaehtoisten vastauksia siihen, antaako Savo-

Karjalan piiri tarpeeksi tukea ensiapuryhmille.

28 henkiloa (68 %) eli reilusti yli puolet vastanneista ovat kertoneet olevansa
tyytyvaisia piirin antamaan tukeen. 11 henkil6a (27 %) on vastannut olevansa
tyytymattomia piirin tukeen ja 2 henkildd (5 %) ei ole vastannut kysymykseen. Piirin
tehtdvand on ohjeistaa, auttaa ja tarjota koulutusta vapaaehtoisille. Taméa toteutuu
suhteellisen hyvin, vaikka selvasti parantamisen varaa on. Joillekin vapaaehtoisille
piiri on tuntematon kasite, eikd organisaatiokaaviota tunneta. Ei valttamatta tiedeta
mita piiri tekee ja mita se voisi tarjota ryhmalle. TAman vuoksi vastauksissa voi nakya
myos se, mitd ryhméanjohtajat, jotka ovat enemman yhteydessa piirii, ovat piirista

ryhmassaan kertoneet.
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Tukea, jota piirin odotetaan antavan

Kuvio 20. Kuviossa kasitelladn vapaaehtoisten vastauksia siita, millaista tukea piirin

odotetaan ensiapuryhmalle antavan.

5 vastaajista (12 %) toivoo piiriltd koulutuksia. 4 henkil6a (10 %) odottaa piirin
antavan rahallista tukea kursseihin yms. Apua ja neuvoja piiriltéa haluaisi vastaajista 2
henkiloa (5 %). Tapaamisia ensiapuryhman ja piirilaisten kesken toivoisi vastaajista 2
(5 %). Yksi vastaaja (3 %) toivoo, ettd piiriltd saataisiin kurssitukea. 27 henkil6a (65
%) on jattdnyt vastaamatta kysymykseen, koska he eivat ehk& ole saaneet piirilta
nakyvaa tukea tai he eivat tieda millaista tukea piiri voisi mahdollisesti tarjota. Voi
my0s olla, ettd vastaamatta jattédneet eivat tunne tarvitsevansa piiriltd minkaanlaista

tukea.



47

6.5 Johtopaatokset

Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin ensiaputoiminnasta ei ole tehty
aiemmin tutkimuksia. Siité syysta kaikki tutkimukseni tietovapaaehtoisten motiiveista
ja sitoutumisesta oli arvokasta ja tilaajan ndkdkulmasta tarpeellista. Tutkimuksessa
onnistuin hyvin mittaamaan tavoitteeksi asetettuja asioita ensiapuryhmalaisten
vapaaehtoisuudesta. Tutkimukseen osallistuneet olivat motivoituneita vastaamaan
suurimpaan osaan kysymyksistd, jonka perusteella he luultavasti kokivat
lomakkeeseen vastaamisen tarkedksi. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd paljon
kehitettavaa viela on muun muassa SPR:n  ensiapuryhmétoiminnan
mainostamisessa, vapaaehtoisten palkitsemisessa ja toiminnan sitovuudessa.

Konkreettiset kehittdmisehdotukset olen luetellut pohdinnan jalkeen luvussa 7.1.

Na&in vastasivat vapaaehtoiset kysymykseen siitd, mitd ensiapuryhmassa mukana olo
on heille antanut:

"Tilaisuuksia, joihin muuten en olisi mennyt, paljon uusia kokemuksia,

monia hyvié ystavia, monipuolinen harrastus ja itseluottamusta.”

"Paljon! Varmuutta ensiapu- ja avunantotilanteissa, uusia ystavia ja

tulevaisuudessa pohjan uudelle ammatille.”

Motiivit vapaaehtoiseksi lahtemiseen vaihtelevat i&sta rippuen. Nuoret hakevat uusia
kokemuksia ja haluavat harrastaa jotakin mielekasta ryhmassa. He hakeutuvat
ryhmiin saadakseen tarvitsemiaan sosiaalisiataitoja ja ryhma&n hyvaksyntaa. Keski-
ikaiset ihmiset haluavat oppia tarkeitd taitoja, joista olisi heille hyotya vield
tulevaisuudessa. Vanhemmat ihmiset haluavat auttaa muita ja heille on tarkeda

sailyttdd elamassa rytmi ja ndhda eri-ikaisia ihmisia.

Tutkimus tulosten mukaan ensiapuryhmaléisia ei palkita tarpeeksi. Emme tieda
ovatko kysymykseen “Palkitaanko vapaaehtoisia tarpeeksi?” “Kylla” vastanneet
henkil6t saaneet enemman palkkioita vapaaehtoisuudestaan kuin "Ei” vastannut vai
onko heilla sisdsyntyinen motivaatio. Henkilot jotka ovat sita mieltd, ettei heita palkita

tarpeeksi ovat luultavasti samaa mielta behaviorismiteoriasta minun kanssani, el
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heita tulisi palkita paremmin tekemastaan vapaaehtoistydsta. Behaviorismi teoriassa
ajatellaan, ettd jos jostakin toiminnasta palkitaan, niin toimintaa tullaan
todennakoisesti jatkamaan. Tama tarkoittaa tietenkin motivaation lisaantymista.
(Salmela- Aro & Nurmi 2002, 11.)

Na&in eraat vapaaehtoiset kommentoivat kysymykseen onnistumisista:

"Péivystystilanteessa oikean ensiavunannossa, josta saa potilaalta

kiitosta.”

"On pienilléd asioilla ja teoilla pystynyt auttamaan toista ja on Vvéltytty

suuremmilta vahingoilta.”

Osa tutkimukseen osallistuneista tyytyy vapaaehtoistydssaan kiitoksen saamiseen.
Heille paallimmaisena onnistumisen kokemuksena on jaanyt mieleen potilaan kiitos
avusta. Oman kehityksen nakeminen ensiaputaidoissa on kehittdnyt monen henkilon
itsetuntoa ja kasitystda omista kyvyistadn. Mukava yhdessa olo ja tekeminen toimivat
ensiapuryhman yhteishengen kohottajina. Ryhman toimivuuteen kannattaa panostaa,
koska jokainen yksild6 saa ryhméan yhteisistd hetkistda omat henkilokohtaiset

onnistumisen tunteensa.

Tallaisia epdonnistumisia vapaaehtoiset kertoivat kokeneensa:

“Natsimaista koulutusta ja huonosti jarjestetyn ea-kurssin, jossa tuli

tunne, etta en ole oppinut 20-vuoden aikana mitadén ryhmétoiminnassa.”

"En oikeastaan mitéén, sillé& “ep&donnistuminen on aina tilaisuus oppia

jotain uutta ja parantaa suoritusta.”

Epaonnistumiset liittyvat selkeasti ryhméan dynamiikkaan vaikuttaneisiin asioihin,
kuten yksilon tekem&an epaoikeuden mukaiseen paatbkseen tai yksilon
luotettavuuden vahenemiseen ryhman silmissa tai yhdessa ryhméana tehtyyn vaaraén
paatokseen. Osaksi epaonnistumisen tunteet liittyvat myds siihen, ettd ryhmalle ei

ole annettu tarpeeksi uusia haasteita ja virikkeitd. Yhtend ongelmana koetaan
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samojen asioiden toistuvuus ja kyllastyminen. Kaivataan enemman uusia ideoita ja

toimintatapoja.

N&ain vastasi eraat vapaaehtoiset kysyttdessd, minka takia he lopettaisivat

ensiapuryhmassa toimimisen:

“Joskus tuntuu, etté tyéta ja vastuuta on liikaa, toiminta ottaa enemmén

kuin antaa.”

"Liikaa ja liian pitkia péivystyksia.”

"Olisi erittdin tdrkedéd keksid keino, jolla saataisiin houkuteltua uusia
jasenia ryhmaan. Entisilla ryhmalaisilla on liikaa toitéa ja uupumus alkaa

Jo nékya.”

Ensiapuryhmiin tulisi saada automaattisesti my6s uusia jasenia ja vaihtuvuutta.
Suurin osa vapaaehtoisista on vanhoja ihmisia, jotka jaavat pois toiminnasta kohta
luonnollisesti. Kauan aktiivisina ryhmassa olleille on kerdantynyt liikaa tyota
kyseisesta harrastuksesta. He ovat vaarassa lopettaa vapaaehtoisuutensa, koska
ensiapuryhman toiminta ei enda tunnu harrastukselta vaan tydltd josta ei saa
palkkaa. Vapaaehtoiset, jotka vastasivat luopuvansa toiminnasta sairauden tai
kuoleman edessa ovat varmasti erittdin tyytyvaisia toimintaan ja ovat sitoutuneet

siihen pysyvasti ja pyytteettomasti.

Lisaa vastausksia epaonnistumisista:

*Joskus on mietityttdnyt tilanne jélkikateen, 1dhinné tilannejohto.”

"On aika ontto olo kun ei ole varma kuinka jossakin tilanteessa tulisi

toimia.”

“Joskus etsiméssé henkilbé ei ole I6ytynyt tai on kuollut.”



50

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd olisi tarkedd purkaa kaikki paivystykset ja tapahtumat
ryhméssa heti niiden jalkeen, jotta tarvittavaa tukea saataisiin heti, eivatka asiat jaisi
vaivaamaan. On hienoa néhda, ettd ryhmienjohtajilta saadaan myds tukea. Se onkin
ryhmanjohtajan yksi tarkeimmista tehtavistd. Ryhménjohtaja joka ei hoida ryhmé&an

liittyvi& velvollisuuksiaan kunnolla, vaikuttaa koko ryhmén yhteishenkeen.

Tassa on eraan henkilon vastaus kysymykseen: Millaista tukea kaipaisit?
“Jaksamisessa ja motivaation yllapidossa.”

Osastolta ja odotetaan juuri niité asioita, jotka kuuluvat niiden hoidettaviksi. Liséksi

toivottaisiin - enemman henkistatukea, kuten mukana olemista paivystysten

lapikaynnissa seka ylipaatansa kiinnostusta siité, mita ryhméassa milloinkin tehdaan ja
kuinka vapaaehtoiset voivat.

6.6 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksella saatiin selville monia kehittamisehdotuksia liittyen vapaaehtoisten
sitouttamiseen ja motivointiin. Konkreettisia parannusehdotuksia saatiin uusien
jasenten hankintaan ja vapaaehtoisten palkitsemiseen. Tassa olen listannut asioita,

jotka kannattaa ottaa huomioon ensiapuryhméatoimintaa kehittaessa.

Saatuja vastauksia kysymykseen: Kuinka saataisiin tehokkaimmin uusia

ensiapuryhmaléaisia mukaan toimintaan?

"Nékyvyydelld  toiminnassa, tietokampanjoilla, esittdytymiselléd  esim.

messuil/a.”

"Reippaalla toiminnalla ja uusien jdsenten huolellisella vastaanotolla.”

"Ottamalla mukaan harjoituksiin, vaikka potilaaksi.”

"Pidetéén julkinen harjoitus ja sitten yksi vastaamaan katsojien kysymyksiin.”
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"Nékyvyyttd enemmén myds tv:ssé ja radiossa.”

"Yldkoulu, lukio ja terveysalan oppilaitokset.”

“Toivoisin enemmén nuorempaa vaked mukaan toimintaan. Jonkinlaista

imagon kohotusta tulisi tehda.”

» Toiminnasta mainostaminen ei riitd jos sen tekee vaaralle kohdejoukolle.
Toiminnasta tulisi tiedottaa potentiaalisille kohderyhmille. Keraysta tehtaessa
voisi pitdd mukana esitteitd ja jakaa niitd kiinnostuneille. Eniten
vapaaehtoisissa on hoito-, terveys- tai sosiaalialalla toimivia tydssakayvia
ihmisia ja opiskelijoita. Taméan takia ensiapuryhma toimintaa kannattaa
mainostaa naiden alojen kouluilla. Oppilaat voisivat myds hyddyntaa
ensiapuryhma harrastustaan koulussa ja saada siitd opintopisteita. Hoito-,
terveys- tai sosiaalialalla tydskentelevat ihmiset saavat ryhmassa toimimisesta
varmuutta omiin taitoihinsa ja paasevat harjoittelemaan etukéteen kenties
joskus tbissa vastaan tulevia haasteita. Tyottomia kannattaisi myos rekrytoida
esimerkiksi tydvoimatoimiston kautta ensiapuharrastukseen mukaan, jotta he
saisivat elamaansa sisaltéa, oppisivat elin tarkeita uusia taitoja ja pystyisivat
kehittamaan itsedéan. Ensiapuryhmatoiminta harrastuksena ja sen kautta
nakyva aktiivisuus on varmasti kaikille hyédyksi esimerkiksi tyohaastattelussa.
Osastot voisivat piirin kanssa kehittdd omanlaisensa rekrytointimallin, jonka

avulla paikkakunnalla alettaisiin mainostaa toimintaa.

Na&in yksi vapaaehtoinen on kertonut onnistumisen tuntemuksistaan:

"Kisoissa on kiva kdyda testaamassa taitoja. Yhteishenki ja yhteisén

jasenyys.”

» Suuri osa vapaaehtoisista on sitd mieltd, ettd omassa ensiapuryhmasséa on
parasta hyva yhteishenki. Ryhmien toiminnan kannalta taytyisi pitaa hyvaa
huolta vapaaehtoisista. Osastojen tulisi tarjota ensiapuryhmien vapaaehtoisille

esimerkiksi yhteisia illanviettoja parin kuukauden valein. Osasto voisi tarjota
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illanistujaisissa pienta purtavaa ja juotavaa seka ryhma voisi itse keksia pienta
ohjelmaa. Aktiivisimmat ensiapuryhmaldiset voitaisiin vieda paivaretkelle
johonkin mielekkdaseen paikkaan tai sydomaan ravintolaan kerran vuodessa.
Kaikenlainen  yhteistoiminta, sosiaalinen kanssa kayminen, toisiin
tutustuminen ja tapahtuneiden asioiden lapi k&yminen Iuo parhaalla
mahdollisella tavalla hyvaa yhteishenkea, joka on koko toiminnan perusta.

Ainoa avoinvastaus, kysymykseen: Kuinka vapaaehtoisia tulisi palkita, oli:

"Tehtyjen vuosien mukaisilla muistamisilla esim. merkit.”

» Vapaaehtoisia tulisi palkita paremmin. Kysymykseen kuinka vapaaehtoisia
tulisi palkita, lahes kaikki vastaajat olivat ympyroineet vaihtoehdot: kiitoksella,
kahvittelulla, retkella ja virkistyspaivilla. Palkitseminen koetaan Kkuitenkin
selvasti todella tarkedna ja sita tulee olla jarjestelmallisesti psyykkista ja
konkreettista. Mielestani hyva ajatus olisi antaa kaikille ensiapuryhméssa
toimineille vuoden vélein palkintona jotain konkreettista ensiapuun tai
Punaiseen Ristiin liittyvaa. Erityisen aktiivisesti toimineen ryhmalaisen osasto
voisi palkita viel& erillisella palkinnolla esimerkiksi ensiapulaukulla samaisessa
kahvitustilaisuudessa. Vuosittain vapaaehtoiset voitaisiin viedd, vaikka
ravintolaan, joka toimisi houkuttimena paikalle tuloon ja sitten paikan paalla
puhuttaisiin my6s asiaa ensiapuryhmén toimimisesta ja jatkosta. Opiskelijoille
tulisi vuoden toimimisen jalkeen antaa todistukset, joissa lukisi henkilon rooli

ryhméssa ja tunnit, jotka h&n on ollut mukana.

» Ensiaputaitojen oppiminen on paallimmainen syy jonka vuoksi ryhm&an
osallistutaan. Taman takia ensiapuryhmien vapaaehtoisille tulisi antaa
jatkuvasti uusia haasteita ja opettaa heille ajankohtaisia asioita, jotta
mielenkiinto pysyisi ylla&. Ryhmailtojen teemaa voisi my0s vaihtaa
kuukausittain ja iltoihin voisi siséllyttaa tehtavia myds luonnossa, eri paikoissa
ja tilanteissa. Leikkimieliset ensiapukilpailut, joita jarjestetaan piirissd kahden

vuoden vélein ovat myds hyvaa vaihtelua vapaaehtoisille ja hyva paikka
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osaamisen testaamiseen. Ensiapuryhmassa voisi kuitenkin harjoitella valilla
enemman tosissaan ja tahdata seuraaviin valtakunnallisiin ensiapukilpailuihin.
Voitaisiin tehdd myo6s ensiapuvuosikello, jossa jokaiselle kuulle olisi oma
ensiaputeemansa. Vapaaehtoinen saattaisi vuosikellon néhdessaan tulla

mukaan tietyn teeman vuoksi ja jaddakin koukkuun toimintaan.

Ensiapuryhmalle pitaisi keksia jokin lyhytkestoinen toimintamuoto tai ainakin
poistaa "pakonomaisen” sitoutumisen leima sen ylta. Toimintaa ei pitaisi ottaa
niin vakavasti, ettd osa vapaaehtoisista tuntee sen velvollisuudeksi.
Toiminnasta tulisi tehda sellaista, etta ryhmaéiltaan saa tulla ilmoittauduttuaan
ja paivystyksiin saa tulla milloin itselle sopii, jos ketdan ei yhdesta osastosta
paase mukaan niin sitten luodaan ryhma muiden osastojen vapaaehtoisista.
Vapaaehtoisille tulee myds maksaa matkustus ja ruokailukulut kuten tapana
on. Moni saattaa myds ajatella ensiavun olevan niin vaativaa, ettd he eivat
suoriutuisi siita tarpeeksi hyvin. Sen takia uusia vapaaehtoisia hankittaessa
tulisikin painottaa hauskaa harrastusmaista toimintaa, jossa vapaaehtoisilta ei

tulla vaatimaan liikoja.

Vapaaehtoiset saavat tukea riittdvasti. Silti osa vapaaehtoisista toivoi, etta
osasto ja piiri olisivat kiinnostuneempia ensiapuryhméan toiminnasta. He
toivoivat, ettd joku henkil6 molemmista tulisi kuuntelemaan heidan
paivystyksen purkuaan tai muuten vain jarjestettyyn yhteiseen tapaamiseen.
Ryhmalaiset tarvitsisivat mielestani lisdd kannustusta, ohjeistusta ja henkista
tukea. Hienoa oli huomata, etta ryhmanjohtajat antoivat myos tukea.
Mielestéani ryhmanjohtajien koulutukseen voisi lisatd osion “kuinka tukea
vapaaehtoista”. Kurssilla johtajat oppisivat olemaan lasnd, kuuntelemaan,

lohduttamaan ja tukemaan oikealla tavalla.
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7 POHDINTA

Aloitin opinnaytetyoni tydstamisen toukokuussa 2010 ja nyt opinnaytetyoni on valmis.
Lahes puoli vuotta pitkajanteista ja itsenaista tyoskentelyd on vierahtanyt hetkessa.
Paatin jo projektiopintojeni aikana, ettd haluan tehda opinnaytetyoni samaan
organisaatioon eli Suomen Punaiselle Ristille. Pohdin aihetta, kunnes Savo-Karjalan
piirin ensiapuvastaava kertoi hénella olevan tarve ensiapuryhmia koskevalle
tutkimukselle. Han halusi alkaa kehittdmdan ensiaputoimintaa ja loytdaa syita
vapaaehtoisten véahyyteen. Opinnaytetyon aihe kiinnosti minua, koska olen ollut
harjoitteluissa jarjestbissa ja toiminut vapaaehtoisena. Suomen Punaiselle Ristille
halusin tehda opinnaytetyon, koska se on kansainvalinen, kaikkialla tunnettu jarjesto,

jonne myds moni yhteisopedagogi on tyodllistynyt.

Tutkimuksen toteuttaminen oli mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus. Toivon,
ettd kaikki tutkimuksesta irti saatu tieto hyodynnetddn ensiapuryhmissa toimivien
vapaaehtoisten hyvaksi. Itse teen vapaaehtoistytta paikoissa joiden toiminnan arvot
koen itselleni sopiviksi, toiminta on kehittavdd ja hauskaa ja josta saa hyvan
konkreettisen palkkion. Usein jarjestdjen tyontekijat eivat itse tee minkéanlaista
vapaaehtoistyota, siksi epéilenkin ajatteleeko kukaan asioita vapaaehtoisen
kannalta? Valilla tuntuu, ettéd vapaaehtoiset vain tekevat mita kasketaan ja ajatellaan,
etta he tekevat sita vain koska heilla ei ole parempaa tekemista.

Tutkimuksella lahdin hakemaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Kuinka vapaaehtoiset saataisiin pysymaan mukana ensiapuryhman
toiminnassa?
2. Mitka tekijat vaikuttavat vapaaehtoisen motivaatioon toimia?
2. Saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi tukea vapaaehtoisuuteensa?

3. Mista uusia vapaaehtoisia saataisiin mukaan toimintaan?

Mielestéani onnistuin opinnaytetydssani vastaamaan néaihin kysymyksiin. Sain
tuotettua tietoa, jota voidaan hyoddyntaa ainakin Suomen Punaisen Ristin Savo-
Karjalan piirin alueella, kuten ehkd myods muissa piireissa. Tutkimukseni tuloksia

voidaan hybédyntdd myds muissa jarjestdissa, joissa halutaan parantaa
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vapaaehtoisen asemaa. Se, ettd vapaaehtoinen tekee tyota ilman taloudellista
korvausta ja toiminta on periaatteessa heidan harteillaan, on organisaatiosta

riippumaton asetelma.

Tutkimuksessa selvisi, ettd suurin osa vapaaehtoisista on iakkaitd ja uupuneita
ihmisia. Eri-ikaisilla henkildilla on erilaisia motivaatioita liittya rynmé&an. Tutkimukseen
osallistuneet ensiapuryhmaldiset olivat saaneet ryhmassa toimimisesta muun
muassa uusia taitoja, ystavid ja kokemuksia. Kavi myods ilmi, etta
ensiapuryhmalaisilla on liikaa tyota ja vastuuta, koska aktiivisia vapaaehtoisia ei ole
tarpeeksi. Eniten Kkaivattin nuoria jasenid, joita saataisiin parhaiten mukaan
toimintaan esimerkiksi terveydenhoidon oppilaitoksista. Vastanneet olivat myos sita
mielta, ettd heita ei palkita tarpeeksi. Palkkion tulisi olla psyykkista, kuten kiitos tydsta
seka konkreettista kuten retki. Ryhm&&n kuuluminen ja yhteishenki koettiin hyvin
tarkeaksi. Vapaaehtoiset saivat mielestaan tarpeeksi tukea toisiltaan sekéa osastolta

ja piiriltd. Toiminnan mainontaan ja imagon kehittamiseen tulisi panostaa.

Tutkimuksen avulla on saatu arvokasta tietoa ja siina onnistuttin mittaamaan
tavoitteeksi asetettuja asioita. Opinnaytetybni antoi tilaajan tarvitsemaa tietoa
ensiapuryhmien taman hetkisesta tilanteesta ja ongelmiin ldydettyjen ratkaisujen
avulla voidaan alkaa kehittdmaan toimintaa. Tuloksista voi ndhda, etta vapaaehtoiset
ovat hyvin sitoutuneita toimintaan, mutta osastoissa aktiivisilla vapaaehtoisilla ei ole
aikaa ja jaksamista toimia enaa kauaa. Osastoihin on saatava uusia vapaaehtoisia

vastuunkantajia.

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitka ja sen aikana olen kokenut tunteita laidasta
laitaan. Alussa olin innoissani siitd, ettd saisin tutkia itselleni mielekasta aihetta ja
tiesin sen olevan viimeinen Kkoitokseni Humanistisessa ammattikoulussa ennen
valmistumista. Valilla tyoskentely tokki ja tuntui siltd, ettd osaamiseni ei riita
kvantitatiivisen tutkimuksen tekoon. Ahdistuksesta paastyani tydskentelyani tyonsi
eteenpain ajatus tulevasta valmistumisesta. Taman prosessin aikana suurin apu on
ollut vertaistuesta. Lehtorien palaute ja ohjeistukset ovat my6s vieneet tydskentelyani

oikeaan suuntaan.
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LITTEET

LIITE 1. Opinnaytetydn tutkimuslomake

Taustatiedot

1. Sukupuoli 1) Nainen 2) Mies

2. Olen -vuotias

3. Oletko... 1) Opiskelija 2) Toissa  3) Tyoton 4) Elakkeella

4. Milla alalla tyskentelet, opiskelet tai olet tydskennellyt?

5. Koulutustaso
1) Ammattikoulu 2) Lukio 3) AMK 4) Yliopisto  5) Peruskoulu

6. Asema ryhméssa

7. Kuinka monta vuotta olet ollut mukana ensiapuryhman toiminnassa?

8. Kuinka monta vuotta olet mahdollisesti viela mukana toiminnassa?

9. Mita esiapuryhman toimintaan liittyvia kursseja olet suorittanut?

1) EA1 2)EA2 3)EA3 4) VaPePa

5) VaPePa johtaja 6) PPE-D 7) Radiopuhelin tutuksi  8) Ensivastekoulutus
9) Paivystysensiapu 10) EA -ryhméanjohtaja 11) EA —-Promo 12) Varpu

13) Ensihuolto 14) Etsintd  15) Etsinnan johtamiskoul. 16) Henkinen tuki
10. Oletko muissa SPR:n toiminnoissa mukana? 1) Kylla 2) En

11. Missa toiminnoissa olet mukana?
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Motivaatio liittya ryhmé&én ja pysya ryhmassa

12. Mit& kautta sait tiedon SPR:n ensiapuryhmatoiminnasta?

1) Tuttavan kautta 2) EA -kurssilta 3) Nain lehti-ilmoituksen
4) SPR:n nettisivujen kautta 5) Kuulin tapahtumassa 6) Tyopaikan kautta

7) Jostain muualta, mista?

13. Mik& innosti lahtem&an mukaan EA -ryhman toimintaan?

(Merkitse vastauksesi paremmuus jarjestykseen numeroin, kirjoita numero vastauksen loppuun)

1) Halusin uuden harrastuksen 2) Halu auttaa  3) Ensiaputaitojen oppiminen
4) Uusien ystavien saaminen 5) Halu kuulua ryhmé&an 6) Ystava "pakotti”

7) Jonkin muun syyn takia, mink&?

14. Kuinka usein toimit EA -ryhmassa?

15. Mita ensiapuryhmdassa toimiminen on antanut sinulle?

16. Mit& uutta odotat ryhnman antavan sinulle jatkossa?




Toiminnassa mukana oleminen ja toimintaan sitoutuminen

17. Tullessasi mukaan ensiapuryhman toimintaan saitko tarvittavan

perehdytyksen? 1) Kylla 2) Ei
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18. Tullessasi mukaan ryhman toimintaan annettiinko sinulle yhdyshenkil6?

19.

20.

21.

22.

23.

1) Kylla 2) Ei
Saatko tarpeeksi tukea vapaaehtoisena toimimiseen? 1) Kylla

Kenelta saat tukea?

2) En

Millaista tukea saat?

Kaipaisitko/ haluaisitko lisda tukea? 1) Kylla

Missa asioissa kaipaisit tukea?

2) En

24,

Millaisia onnistumisen kokemuksia olet saanut EA -ryhmassa?

25.

Millaisia ep&onnistumisen kokemuksia olet kokenut?

26.

27.

28.

Oletko harkinnut luopuvasi EA —ryhma toiminnasta? 1) Kylla

Miksi luopuisit?

2) En

Kuinka saataisiin tehokkaimmin uusia ensiapuryhmalaisid mukaan

toimintaan?

29. Miksi SPR:n ensiapuryhman toiminta ei mahdollisesti kiinnostaisi ihmisia?
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30. Palkitaanko ensiapuryhmalaisia mielestasi tarpeeksi? 1) Kylla 2) Ei

31. Kuinka ryhmalaisia tulisi mielestasi palkita tehdysta tyosta?
1) Kiitoksella 2) Kahvittelulla 3) Ensiapuun liittyvilla tavaroilla
4) Retkilla 5) Virkistyspaivilla 6) Vuosittaisella "palkinnolla”

Jotenkin muuten, miten?

32. Onko osastonne ensiapuryhmalla omia vapaaehtoisten
palkitsemiskaytantoja? 1) Kylla 2) Ei

...Jos on niin millaisia?

Ensiapuryhman kaytannot

33. Haluatko, ettd ryhmasi toiminta on tulevaisuudessa:
1) nykyisellaan 2) nykyista laajempaa 3) nykyista suppeampaa

Jos vastasit "2) Nykyista laajempaa” niin mita olisit valmis tekemaan toiminnan eteen?

34. Haluatko, etta ryhmasi ja ryhmalaisten tieto-taitotaso on tulevaisuudessa:

1) nykyisell&dan 2) nykyista laajempaa 3) nykyista suppeampaa

35. Miten kaytannon asiat mielestasi toimivat?

Erittdin hyvin  Hyvin  Jotenkuten Huonosti

Aikataulut 1) 2) 3) 4)
Yhteydenotot 1) 2) 3) 4)
Tiedonkulku 1) 2) 3) 4)

Koulutus 1) 2) 3) 4)



36.

37.

38.
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Oletko tyytyvainen ryhman johtajuuteen? 1) Kylla 2) En
Onko ryhmalla muuta yhteista toimintaa? 1) Kylla 2) Ei

Mik& on parasta omassa ensiapuryhmassasi?

39.

Mit& asioita ryhméassanne mielestasi tulisi kehittad?

40.

41.

42.

43.

44,

Antaako osasto mielestasi tarpeeksi tukea EA —ryhmaélle? 1) Kylla 2) Ei

Millaista tukea odotat osaston antavan?

Antaako Savo-Karjalan piiri mielestési tarpeeksi tukea EA -ryhmaélle?
1) Kylla 2) Ei

Millaista tukea odotat piirin antavan?

Muut terveiset

Kiitokset vastauksistasi!
Vastauksillanne on tarkea rooli

opinnaytetydssani.

Terveisin Kia Lamsa, HUMAK
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LIITE 2. Opinnaytetydn tutkimuskyselyn saatekirje

Punainen Risti
Roda Korset

Tutkimus SPR:n Savo-Karjalan piirin osastojen ensiapuryhmien

toiminnasta

Talla kyselylla haluamme selvittda osastonne ensiapuryhmaldisten motivaatiota

ja sitoutumista ensiapuryhman toimintaan.

Kyselyn vastauksia kaytetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijan
Kia Lamsan opinnaytetybhon. Kyselylla selvitetédn ensiapuryhmien
vapaaehtoisten motivaatiota liittyd ryhmaan ja vapaaehtoisten sitoutumista
ryhman toimintaan. Tutkimuksen tulokset tulevat piirin ensiapuvastaavan Eine
Pitkasen kayttdon, joka kehittdad tutkimuksen pohjalta ensiapuryhmien toimintaa.
Taman vuoksi onkin tarkedd, ettd vastaisitte rehellisesti ja auttaisitte

tutkimuksen teossa.

Tutkimukseen osallistuu Savo-Karjalan piirin  alueelta 16 osastoa, joista
jokaisesta kyselylomakkeeseen vastaa kolme valittua henkil6d, jotka tdman
kyselyn saavat. Puolet kyselyista teetettiin jo aiemmin Savo-Karjalan piirin
ensiapukilpailuissa Huhmarissa 15.5.2010. Tutkimuksen onnistumisen kannalta
olisi erittain tarkeaa ettd vastaisitte kyselyyn 30.6.2010 mennessa.

Laheta taytetty kysely osoitteeseen:

Kia Lamsa
Konttikuja 1 A 6
80140 Joensuu
Puh. 040 727 4129

Helkkl Koistinen Eine Pitkbinen

Heikki Koistinen Eine Pitkanen

Toiminnanjohtaja Ensiaputoiminnan vastaava



