Felisa-Maria Bernal

Tytti-Susanna Toivanen

Kokemuksia kolmannen sektorin
ja matkailuyritysten valisista
yhteistydongelmista

Opinndytetyo
Matkailun koulutusohjelma

Syyskuu 2010

P~
—

4 A
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences




KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara

=
=

.- 24.09.2010
oM
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU

Mikkeli University of Applied Sciences

)

Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Felisa-Maria Bernal & Tytti-Susanna Toivanen Matkailun koulutusohjelma
Nimeke

Kokemuksia kolmannen sektorin ja matkailuyritysten vilisistd yhteistydongelmista

Tiivistelma

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tehdé selvitystyd ongelmista, joita kolmannen sektorin mukana
olo matkailutuotteessa on herdttanyt. Tutkimuksessa perehdyttiin kolmannen sektorin toimijoiden ja
matkailuyritysten sekd myyjdorganisaatioiden valisiin yhteistydongelmiin kolmessa pilottikyldssa; Hi-
mos-kylissd, Syvanniemessd ja Vuonislahdessa. Tutkimuksessa kolmannella sektorilla tarkoitettiin erilai-
sia vapaaehtoisperiaatteella toimivia yhdistyksid ja seuroja. Opinndytetyon toimeksianto saatiin Loma-
laidun Ry:lt4 ja se on osa valtakunnallista teemapohjaista kyldmatkailun kehittdmishanketta.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivisiin menetelmiin kuuluvaa teemahaastattelua, jotka suoritet-
tiin kussakin kyldssa paikan p&alld tammikuussa 2010. Liséksi tutkimuksessa jouduttiin suorittamaan
yksi puhelinhaastattelu ja yksi sihkopostihaastattelu. Toimeksiantaja oli etukéteen valinnut haastateltavat
henkil6t, joista 3 oli kolmannen sektorin toimijoita, 3 yrittéjid ja 3 myyntiorganisaatioiden palveluksessa
olevia henkilsitd. Tallensimme kunkin haastattelun mychempai litterointia ja analysointia varten.

Keskeisintd tutkimuksessa oli yhteistyossd syntyneiden ongelmien kartoitus, jotta kolmannen sektorin
toimintaa osattaisiin kehittdd oikeaan suuntaan valtakunnallisen kehittimishankkeen puitteissa. Opinndy-
tetyon alkuosassa on esitelty tutkimuksen kannalta relevanttia aikaisempaa kirjallisuutta ja tutkimuksia.

Tutkimustuloksissa ongelmia késiteltiin kunkin edustajan ndkokulmasta ja havainnollistamisen helpot-
tamiseksi ongelmat listattiin taulukkoon. Suurin osa haastatteluissa esiin tulleista ongelmista oli samoja
kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Ongelmiksi koettiin mm. talkooty®, sitoutuneisuus, ajan puute sekd
hyodyn toispuoleinen jakautuminen. Uusina ongelmina esiin nousivat markkinointi, yhdistystoiminnan
hitaus seké turvallisuus ja vastuunkanto.

Tutkimusta oli mielenkiintoista tehdd ja vierailu pilottikylissa selvensi késitystd kylamatkailusta. Us-
komme tyomme edesauttavan organisaatioiden vélisen yhteistyon kehittamista.

Asiasanat (avainsanat)

Kolmas sektori, kyldtutkimukset, kyldtoiminta, yhteistydongelmat

Sivumaara Kieli URN

44 s. + liitteet 10s. Suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Ohjaavan opettajan nimi Opinnaytetydn toimeksiantaja

Jaakko Suvantola Lomalaidun Ry




DESCRIPTION

Date of the bachelor’s thesis

== 24.09.2010
& A
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

)

Author(s) Degree programme and option

Felisa-Maria Bernal & Tytti-Susanna Toivanen Tourism

Name of the bachelor’s thesis

Experiences of the co-operation problems between the third sector and tourism corporations

Abstract

The purpose of this bachelor’s thesis was to examine problems which have arisen when the third sector
has been involved in tourism products. The study discusses problems regarding co-operation between
the third sector and tourism companies and sales organizations in three pilot villages; Himos, Syvanniemi
and Vuonislahti. In this study the third sector refers to various societies based on voluntary work. The
commissioner of the thesis was Lomalaidun Ry and the work is a part of a nationwide development pro-
gramme of tourism projects in rural villages.

The research method was qualitative theme interviews carried out in each village in January 2010. Fur-
thermore, one telephone interview and one e-mail interview were conducted. The interviewees were se-
lected by the commissioner and three of them were representatives of the third sector, three of the com-
panies and three of the sales organisations. The interviews were recorded for later transcription and
analysis.

The main purpose of the research was to assess the problems arising from the co-operation. Hence the
operation of the third sector can be developed in the right direction within the nationwide developing
project. The first section of the thesis includes a literature review discussing previous research relevant to
the purpose of this research.

In the results the problems were discussed from the perspective of each representative and listed in a
table. The majority of problems identified in the interviews were the same as found in previous studies.
The problems included e.g. volunteer work, commitment, lack of time and unequal distribution of bene-
fits. New problems that arose were marketing, slow operation of associations, safety and responsibilities.

It was interesting to work with this research and visiting the pilot villages clarified the idea of rural tour-
ism. We believe that our research will help to develop co-operation between different organizations.

Subject headings, (keywords)

The third sector, village studies, village action, problems of co-operation

Pages Language URN
44 p. + app. 10 p. Finnish

Remarks, notes on appendices

Tutor Bachelor’s thesis assigned by

Jaakko Suvantola Lomalaidun Ry




SISALTO

1 JOHDANTO ..ottt bbb 1
2  KYLAYHDISTYKSET KYLATOIMINNAN YTIMENA ........ccocoovvieiiererenan. 2
2.1 Kylatutkimukset ja Kyl&toiminta..........ccoeieeiiiieieere e 2
2.2 Kolmas sektori ja sen rooli tutkimissamme pilottikylissa .............c.ccoceveneee. 3
3  LOYDOKSIA AIKAISEMMIN TEHDYISTA TUTKIMUKSISTA ..o, 4
4  TUTKIMAMME PILOTTIKYLAT ...ooiiiiiececee et 10
4.1 HIMOS-KYIAL ..o e 11
4.2 SYVANNIEMI Lovtiiiiiiitiii e bbbttt bbb 13
4.3 VUONISIANTE ..o 14
5 AINEISTON KERUU JA ANALYYSI ..ooiiiiiiieiie et 15
5.1 Tutkimusmenetelman valinta..........c.ccooeveriiiiiiiiiiee s 15
5.2 AINeISto ja Sen KEr&AmINEN .........cooviiiiieieee s 16
5.3  Haastateltavien ValiNta..........ccocooiiiiiiiiieee e e 17
5.4 AINEISION ANAIYYSI.....oiiiiiiiiiiici s 17
6  TUTKIMUSTULOKSET ..ottt 19
6.1 Ongelmat kylayhdistysten toimijoiden nédkokulmasta.........c..ccccccevverrnne. 20
6.2 Ongelmat yrittdjien NAKOKUIMASTA .........c.ccoeeiveiiiic e 22
6.3 Ongelmat myyjien NEKOKUIMASTA. ..........cccorveriiiiiiiici 25
7 JOHTOPAATOKSET ...oiviiieciiteteisiete ettt 28
7.1 Esiin tulleet ongelmat verrattaessa aiemmin kohdattuihin ongelmiin.......... 29
7.2 Ongelmat, jotka eivat nousseet eSille...........cccevviieiieie i 36
7.3 Uusien ongelmien KOhtaaminen...........ccooeiereieieiininisie s 37
8 POHDINTA bbbt b bbbt ene s 39
LAHTEET ..ottt bbb bbb 42

LITEET



1 JOHDANTO

Aiheen valinta

Saimme opinnédytetydmme aiheen Lomalaidun Ry:lt&, joka on valtakunnallinen maa-
seutumatkailun kehittdmiseen erikoistunut yhdistys. Yhdistyksen tarkoitus on kehittada
maaseutumatkailua lisaédmalla tietoa tuotekehityksesta ja matkailuosaamisesta. Yhdis-
tyksen tuolloinen projektipdéllikko Susanna Kulmala lahestyi eréstd koulumme lehto-
ria aiheen tiimoilta. Olimme tuolloin vailla kunnollista opinndytetyon aihetta, joten
tartuimme tarjottuun aiheeseen. Tapasimme Susanna Kulmalan Helsingisséa 9.10.20009,

jolloin saimme haneltd perehdytyksen tutkimuksen tekoon ja taustatietoja.

Vuonna 1997 Myyntiyhtié Lomarengas Oy:n perustamisen vuoksi Lomalaidun ry:n
tehtavaksi jai maaseutumatkailun kehittdminen ja tarjonnan monipuolistaminen. Talla
hetkell& se on kehittdnyt maaseutumatkailua systemaattisesti EU-rahoitetuilla hank-
keilla aina vuodesta 2003 lahtien (Lomalaidun ry 2010). Yksi Maaseutumatkailua tu-
keva elin on myds Maaseutupolitiikan yhteistyéryhma YTR. Vuonna 1994 perustetun
matkailun teemaryhman tarkoituksena on ollut kehittdd maaseutumatkailua systemaat-
tisesti. Nain ollen sen tavoitteeksi voidaan helposti kiteyttaa alueellisten toimijoiden
yhteistyohon kannustaminen yhteisen hyvan vuoksi niin taloudellisesta nakdkulmasta
kuin kulttuuriperinnén kannalta (Matkailun teemaryhmén toimeksianto vuosille 2009-
2011, 2009, 1).

Tutkimuskysymys

Saamamme toimeksianto on osa valtakunnallista teemapohjaista kylamatkailun kehit-
tdmishanketta. Opinnédytetydmme tarkoituksena on tehda selvitysty6 ongelmista ja
haasteista, joita tutkimissamme pilottikylissa esiintyy kolmannen sektorin ollessa mu-
kana matkailupalveluita toteuttaessa. Hankkeeseen on ennalta valittu ympéari Suomen
12 pilottikyl&a kehittdmisen ja tarkastelun kohteiksi. Opinnéytetytssdmme tarkaste-

lemme niista kolmea: Himoksen, Syvanniemen ja VVuonislahden kyli&.



Tavoitteenamme on kartoittaa kolmannen sektorin ja matkailuyritysten yhteistydssé
ilmenevia ongelmakohtia, jotta edella mainituille tahoille voisi tulevaisuudessa luoda
yhteiset pelisddnndt joustavamman ja menestyksekk&&@mman yhteistoiminnan takaami-
seksi. Toimeksiantajamme vastaa yhteisten pelisdéntdjen luomisesta pidemmalla téh-
taimelld, mutta tydbmme pohdinta-osiossa tulemme esittdmaan muutamia omia ajatuk-

siamme toiminnan parantamisesta.

2 KYLAYHDISTYKSET KYLATOIMINNAN YTIMENA

2.1 Kylatutkimukset ja kylatoiminta

Suomessa on maaseudun pienalueisiin kohdistuvia kylatutkimuksia tehty jo yli 80
vuoden ajan, ja varhaisimpien tutkimusten tarkoituksena oli tutkia kylia ja niiden kult-
tuuria maantieteen, kansantieteen ja historian ndkokulmista (Leinamo 2002, 1). Viime
vuosina kylatutkimukset ja —hankkeet ovat yha enemmissa maarin pyrkineet kehitta-
méaan, parantamaan ja elavoittdmaan maaseudun tulevaisuutta. Maaseudun pienalueen
rajaaminen oli aikoinaan joissakin tapauksissa ongelmallista, mutta perinteisen kasi-
tyksen mukaan haja-asutusalueet ja alle 500 asukkaan taajamat luokitellaan maaseu-
duksi (Leinamo 2002, 1).

1970-luvun puolivalissa kaynnistettyd Helsingin, Oulun, Tampereen, Joensuun ja Tu-
run yliopistojen sekd Vaasan kauppakorkeakoulun hallinnoimaa valtakunnallista Kyl&-
tutkimus-76 — hanketta on usein pidetty alkusysayksena nykyisille kylatutkimuksille
(Hyyryléinen 1994, 37-38). Hankkeen tavoitteena oli mm. tehda selvitystyo kylien
todellisista olosuhteista, edesauttaa kylien verkostoitumista ja yhteistyota, kiinnittaa
julkinen huomio kylien ongelmiin ja kehittdmismahdollisuuksiin sek& koulutuksen
avulla saada kylaléiset aktivoitua muuttamaan elinolojaan haluamallaan tavalla ja ot-
tamaan enemman vastuuta. Huomattavimpana tutkimusmenetelména kaytettiin kyla-
ldisten haastattelua. Kriitikoiden mukaan asukkaiden innostaminen elinolojensa paran-
tamiseen onnistui halutulla tavalla, kun taas heille annettu koulutus todettiin epatay-
delliseksi ja puutteelliseksi. Hankkeen ratkaisevana tuloksena on pidetty sysaysta jat-
kuvasti kasvavaa kylatoimikuntien perustamisen suosiota kohtaan. (Hyyryldinen
1994.)
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Nykyaikana pienissa ja hyvin tiiviissa kylissa kylaldisten oma huoli kylan elinvoimai-
suuden ja toimeentulon takaamisesta on saanut itse kyléalaisetkin aktiivisiksi. Tamén
lisaksi kylatoimintaa tukemaan on perustettu erilaisia valtakunnallisia yhdistyksia ku-
ten Syty eli Suomen kylatoiminta ry, jonka tehtdvana on edistaa ja yllapitaé kylatoi-

mintaa (Kylatoiminta- Suomen kylatoiminta edistaa kylien kehittymista 2010).

Tama nakyy mm. pilottikylissg, joihin on kylaldisten omalla aktiivisuudella perustettu
kylayhdistyksié ja saatu tata kautta kylaa elavoitettyd. Nama kyseiset kylayhdistykset
ja osuuskunnat muodostavat tutkimissamme kylissa niin sanotun kolmannen sektorin,
joka on merkittédvassa roolissa kylien matkailutuotteiden toteuttamisessa ja markKki-

noinnissa.

2.2 Kolmas sektori ja sen rooli tutkimissamme pilottikylissa

Julkisen sektorin ja yksityisen sektorin lisaksi voimme puhua niin sanotusta kolman-
nesta sektorista. Kolmas sektori toimii julkisen ja yksityisen sektorin valimaastossa ja
yleensa kolmannen sektorin toiminta perustuu aatteelliselle toiminnalle, yhteisen hy-
van saavuttamiselle ja demokraattisuudelle, joten voiton tavoitteleminen ei ole niiden
ensisijainen tarkoitus (Kuokkanen 2004, 19). Muun muassa kirjassa ”"Mité yhdistykset
vilittadvat” (Hanninen ym. 2003, 9) mainitaan kolmannen sektorin yhdeksi tarkeim-
maéksi paamaaraksi yksilon hyvinvoinnin edistdminen. Hyvin usein kolmannen sekto-

rin toimintaan liitetaddn késite vapaaehtoistyo.

Kaikissa tutkimissamme pilottikylissa toimii useampiakin seuroja ja yhdistyksia, mut-
ta tarkeimpina niistd pidetadn kylayhdistyksid, jotka toimivat niin sanottuina kattojéar-
jestoind. Useimmissa kylissé kyladyhdistyksen alla toimii lukuisia muita pienempié
yhdistyksi4 ja seuroja kuten Martat, urheiluseurat, tydvaen yhdistykset ja osuuskunnat.
Néistd yhdistyksista kylayhdistyksia pidetadan niin sanottuna kylanedunvalvojina. Ky-
layhdistysten tehtdvand on mm. verkostoida eri yhdistykset kylan kehittdmistyohon,
auttaa takaamaan asukkaille kylall4 olevien palveluiden sailymistd, pyrkié edistdmé&an
kylan ja sen alueellista matkailua ja saattavat siitd saadut tulot koko kylan hyodyksi.

Kylayhdistyksien tarkein tehtdva on valvoa kylaldisten ja kylan etua. (Kulmala 2009)



Kuten jo aikaisemmin mainitsimme, tutkimissamme pilottikylissa kylayhdistykset
pyrkivat yhdessa muiden kyléléisten kanssa elavoittaméan kylaa ja sen palveluita.
Néiden lisaksi erityisesti kylamatkailun kehittdminen Lomalaitumen valtakunnallisen
pilottikylahankkeen myota on noussut yhdeksi paatavoitteeksi, silla matkailua lisaa-
maélla kylien elinvoima myos elinkeinollisesti paranee. Matkailijoita ja paivavieraili-
joita on tdhankin asti pyritty saamaan kylille mm. yhdistyksien ja jarjest6jen organi-
soimilla tapahtumilla. Esimerkiksi kahdessa kyldssa on kokeiltu menestyksekkaasti
keséateatteria. Myo0s erilaiset tapahtumat ovat olleet avaintekijana kylan aktivoimisessa,
esimerkiksi Vuonislahdella joka vuosi jarjestettavat Muikkumarkkinat ovat olleet yksi

kohokohta ja seurojen tulonlahde.

3 LOYDOKSIA AIKAISEMMIN TEHDYISTA TUTKIMUKSISTA

Halusimme katsoa aihettamme mahdollisimman laajasti eri nakokulmista, joten l&hes-
tymme sité tutkien eri aloilla tehtyja tutkimuksia ja selvityksia liittyen kolmannen sek-
torin mukana oloon palvelutuotteita toteutettaessa. Suurin osa juuri kyseisista esiinty-
neistd ongelmista kolmannen sektorin mukana olosta I6ytyi aikaisempien projektien
tai hankkeiden raporteista ja huomasimme kolmannen sektorin toiminnan olevan hy-
vin vahvalla pohjalla juuri sosiaalipalveluiden tuottamisessa, mista johtuen tutki-
mamme aineistot ovat paasadntoisesti hoiva-alaan liittyvid. Hankkeissa esiin tulleita

ongelmia tulemme my&hemmin peilaamaan omassa tutkimuksessamme.

Yleisia usein havaittuja ongelmia

Ritva Sirkkala (2005) kartoittaa teoksessaan ”Maaseudun palveluaukot ja kolmas sek-
tori” kolmannen sektorin toiminnan reunaehtoja maaseudulla. Sirkkala oli 1990-luvun
alkupuolella toiminut Kyl palveluyrittdjand —hankkeen projektisihteerind ja kymme-
nen vuotta hankkeen toteutuksen jalkeen hanté alkoi mietityttdméaén tarkastelun koh-
teina olleiden kylien, Erdjarven, Lappean, Kimingin, Sarjankyl&-Erkkilan, Sievinkylan
ja Sokojan, sen hetkinen elinvoimaisuus, yhteistyd kunnan kanssa, palvelutarjonta

sekd onnistumiset ja epdonnistumiset kylan tavoitteissa.



Vertikaalista maaseutupolitiikkaa —tutkimushanke syntyi kylien tilaa koskevien kysy-
mysten ympadrille ja Sirkkalan teos ”Maaseudun palveluaukot ja kolmas sektori” on
koottu em. hankkeen aikana kootusta aineistosta seka ajatuksista ja johtopéatoksista,
joita aineiston pohjalta herasi. Opinndytetydomme kannalta kirjan ensimmainen osa on
merkittdvampi, sillé siind tarkastellaan kolmannen sektorin toiminnan reunaehtoja ja

sen toiminnan kehittdmista rajoittavia tekijoita. (Sirkkala 2005, 1-2)

Sirkkala on jaotellut kolmannen sektorin toimintaa rajoittavat reunaehdot seuraavasti:
sosiaalisiin ja kulttuurisiin resursseihin, inhimillisiin resursseihin, poliittis-
hallinnollisiin ja taloudellisiin resursseihin (mts. 11). Sosiaalisiin resursseihin lukeu-
tuu kysymys siitd, onko kylalla tarpeeksi aktiivisia, innostuneita ja sitoutuneita ihmisia
kylatoiminnan kehittdmiseen. llman tdménkaltaisia henkilitd, kylélaisten keskinaista
luottamusta ja hyvaa ilmapiiria kylalaisten yhteistoimintaa on lahes mahdotonta kehit-
tad. Myos tiedottaminen on tarkeé ja voi koitua sudenkuopaksi, mikéli se ei ole sel-
kedd ja avointa seké yhdistyksen jasenten keskuudessa ettd yhteistydkumppaneiden

valilla.

Merkittavaa on, ettd kylalaisilla on samankaltaiset nakemykset palvelujen ja toiminto-
jen kehittdmisen suhteen; Sirkkala (2005) mainitsi Sarjankyla-Erkkilassa kylaldisten
mielipiteiden asettuneen toisiaan vastaan vuosia kestaneen kylakoulun lakkautta-
misuhan vuoksi. Nain ollen kylaldiset ovat olleet haluttomia osallistumaan kylan yh-
teiseen toimintaan (mts. 18). Inhimillisista resursseista puhuttaessa Sirkkala viittaa
siihen, ettd toisinaan yhdistystoiminnan haasteena voi olla henkildristiriidat; aktiivi-
simmat ihmiset saattavat polkea alleen vdhemman aktiivisten henkildiden ideoita ja
tukahduttaa muiden innokkuutta aloitteellisuuteen (mts. 18-19). My6s ajankéyton
tarkeys nousee esille, silld yhdistystoiminnan ollessa suurimmilta osin vapaaehtoisty6-
t4, taytyy jasenill olla aikaa harrastepohjaiseen toimintaan oman palkkatyon rinnalla
(mts. 20-21).

Poliittis-hallinnollisilla resursseilla Sirkkala viittaa siihen, ettd yhdistysten toiminta
voi karsia, mikali jasenilla, muilla kylalaisilla ja yhteistyokumppaneilla ei ole selkeésti

tiedossa toiminnan tavoitteet tai jos tydnjaossa on epaselvyyttd, esim. vastuuhenkil6a



ei ole selkedsti nimitetty. Yhdistystoiminnan laajentuessa, esim. verovelvolliseksi
muuttuminen, vaatii jaseniltd suuremman panoksen liséksi juridista tietdmysta seka
erityistd huomion kiinnittamistd hallinnollisiin tehtaviin ja vastuuasioihin. (Sirkkala
2005, 21-24)

Yhdistystoiminnan taloudelliseen puoleen liittyvia ongelmia Sirkkalan mukaan ovat
mm. verotusoikeuden puuttuminen, riippuvaisuus jarjestéjen, kuten RAY:n, avustuk-
sista ja yhdistysten verottaminen. Raha-automaattiyhdistysten rahalliset avustukset
ovat usein yhdistyksille elintérkeitd, mutta yksityisten yritysten kanssa kilpailevien
yhdistysten on mahdotonta saada RAY:1ta rahallista tukea mahdollisten kilpailutilan-
teiden vaaristymisten vuoksi. Kilpailusdannoésten mukaan RAY -avustusten hyédynté-
minen on ongelmallista my0ds toiminnassa, jota kunta ostaa ostopalveluna. Yhdistysten
verotuksesta puhuttaessa Sirkkala (2005, 27) toteaa, etta tulevaisuudessa aiempaa suu-
rempi osa rekisteroityneiden yhdistysten ja jarjest0jen toiminnasta voidaan tulkita

elinkeinotoiminnaksi ja ndin ollen veronalaiseksi.

Voittoa tavoittelemattomat rekisterdityneet yhdistykset eivét yleensé joudu maksa-
maan veroa toiminnastaan, mutta toiminnan muuttuessa esim. elinkeinotoiminnan
harjoittamiseksi kuvioihin astuu verovelvollisuus seka alv-velvollisuus. Verotusasiat
voivat olla kompastuskivend yhteisty6toiminnassa kilpailun véaristymisen uhan vuok-
si, tai jos on vaikeuksia vetéa raja kaupallisen toiminnan ja yleishyodyllisen toiminnan
vilille eikd ole itsestadn selva, tulisiko toimintaa verottaa vai ei. (Sirkkala 2005, 27-
36).

Yhdistysten rajallinen vastuunkanto

Jarjestyksessddn toisen valtakunnallisen kyldtoimintaohjelman, ”Voimaa kuin pienessd
kyldssa”, tarkoituksena oli kartoittaa kyldtoiminnan periaatteita ja voimavaroja, méa-
rittda kyldtoiminnan valtakunnallinen strategia seka luoda toimenpide-ehdotuksia vuo-
sille 2003-2007, joita noudattamalla kylatoiminta vastaisi parhaalla mahdollisella ta-
valla asukkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin. Tyoryhmén puheenjohtajana ja sihteerina

toimi Suomen Kylatoiminta Ry:std (SYTY Ry) Tuomas Perheentupa, ja tydryhmén



muita jasenia olivat esim. eri kylayhtymien kylaasiamiehet. Ohjelman pé&épaino oli
kokonaisvaltaisen kylatoiminnan kehittdmisessa alueittain; tarkoituksena ei ollut kaik-
kien kylien noudattaa ehdotuksia kirjaimellisesti, vaan hyddyntaa niista kutakin aluetta
eniten hyddyttavat ja tarkeimmat kohdat. (\Voimaa kuin pienessa kylassa — Valtakun-
nallinen kylatoimintaohjelma 2003-2007, 2009)

Ohjelmassa esiin nousi ongelma koskien kyldayhdistysten rajallista yhteisollista vas-
tuunkantoa vapaaehtoistyoperiaatteen vuoksi. Jarjest6jen toimintaa pidetadn merkitté-
vana palvelujen tuottajana esim. julkisen sektorin lakkauttaessa toimintoja ja uuden-
laisen kysynnén kasvaessa. Ohjelman laatimien ehdotusten mukaan yhdistysten ase-
maa olisi mahdollista parantaa yleishyddyllisten téiden tuottajana verotuksellisin rat-
kaisuin siten, ettd samalla se ehkaisisi tyottomyyttd kuitenkaan aiheuttamatta merkitté-

vaa kilpailun vaaristymista tai veropohjan heikkenemista.

Ohjelmassa ehdotettiin seuraavaa ratkaisua: koska tydllistaminen on kallista verojen ja
muiden sivukulujen vuoksi, valtion olisi kannattavaa luoda ty6llisyyden ja tyottomyy-
den valiin vélikategoria. Tama tarkoittaisi sitd, etta tyottomat tyokykyiset henkilot
voisivat tyollistyd méaréajaksi kolmannen sektorin tehtévissa, kuten kerhojen ohjaus
tai paikallinen luonnonhoito, maksamatta veroja valtiolle tai kunnalle, eikd mydskaan
tyonantaja maksaisi palkan sivukuluja heidan tyéllistamisestdén. Nain ollen valtion ei
tarvitsisi maksaa ko. henkil6ille tydttomyysmenoja, mutta kolikon kaantépuolena he
eivat myoskaan tuottaisi verotuloja valtiolle ty6llistyessééan. (Voimaa kuin pienessa
kylassa — Valtakunnallinen kylatoimintaohjelma 2003-2007, 2009).

Hyodyn jakautuminen

Kairakari Pirjo (2009) késittelee puheenvuorossaan "Mielekkédisti tulevaisuuteen” —
seminaarissa kolmannen sektorin toimimista mielenterveys- ja paihdetyon kehittami-
sessé yhteistyossa julkisen sektorin kanssa. Puheenvuoronsa loppupuolella Kairakari
toteaa, ettei jarjestdjen ndkokulmasta niitd tulisi hyddyntéa ainoastaan alihankintatyén
toteuttajana, sill& yhteistyon tulisi olla pikemminkin tasavertaista yhteistyokump-

panuutta.



Markkinaperusteinen ostopalvelu-systeemi ei olisi oikea kehityssuunta jérjesttjen
kannalta, vaan yhteistyohon tulisi osallistua ennemminkin verkosto-ohjauksen periaat-
teiden mukaisesti. Puhumme tutkimuksessamme hyodyn jakautumisesta viitatessam-
me kolmannen sektorin toimijoiden ja yritysten vélisen yhteistyon synnyttdman epata-

saisen hyddyn ja edun jakautumiseen. (Kairakari 2009, 1-4).

Markkinoiden ja Kkilpailujen vaaristyminen

Riitta Lukkaroisen (2002) tekemassa gradutydssd ”Vastuunjaon malli vanhusten koto-
na asumisen mahdollistamiseksi” luvussa kolme kasitelldén kotihoidon palveluita
kolmannen sektorin nakokulmasta. Téssa kyseisséa luvussa mainitaan kolmannen sek-
torin mukana olon palvelutuotannossa tuovan markkinoita ja kilpailua véaristavéan
vaikutuksen. Gradutydssaan Lukkaroinen mainitsee myds vaaristyneet tyémarkkinat
sosiaali- ja terveydenhoitoalalla, johtuen tukiperusteisesta palkkauksesta, jota raha-
automaattiyhdistys (RAY) jakaa. Tdman saman raha-automaattiyhdistyksen tuoman

ongelman mainitsee myos Sirkkala (2005, 27—29) omassa teoksessaan.

Lukkaroisen (2002, 40) mukaan ndmé kyseiset tekijat vaikeuttavat yritysten kilpailua
samoilla markkinoilla. Lukkaroinen mainitsee myos yhdistystoiminnan sijoittumisen
isojen asutuskeskuksien ulkopuolelle luovan paremman kilpailuvaltin kolmannelle
sektorille, silla ndilla taajama-alueilla on yrityksien vaikea menestya. Lukkaroisen
mainitsema kilpailun vaaristyminen nousi esille myds meidén tutkimuksessamme ja

sitd tulemme késittelemaan myohemmassé vaiheessa hieman laajemmin.

Ammattimaisuuden puute

Kolmas lahde —hankkeen tavoitteena on luoda yhdistyksille ja seuroille ammattitaitoi-
suutta hyvinvointipalveluiden tarjoajana. Kyseinen hanke ajoittuu ajalle 4.2.2008-
31.12.2010. Hankkeessa tuotetaan mm. tutkimuksia ja selvityksia eri aiheista tukien
hankkeeseen osallistuvien kolmannen sektorin edustajien toimintaa, esimerkiksi selvi-
tys “kulttuuri, -litkunta ja nuorisoalojen kolmas sektori hyvinvointipalveluiden tarjo-
ajana”, jonka tuloksista voimme huomata selvia kehittdmiskohtia eli toisin sanoen

ongelmakonhtia juuri osaamiseen liittyen (Kolmas ldhde — tietoa 2010).
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Selvitys kolmannen sektorin toimijoiden osaamisesta ja osaamisen kehittdmistarpeista
hyvinvointipalvelujen tarjoamisessa ja tuottamisessa tehtiin syksylla 2008 ja julkais-
tiin huhtikuussa 2009. Tehdyssa tutkimuksessa hankittiin tietoa kyselyn avulla vastaa-
jien mielipiteistd yhdistyksien ja seurojen palvelutoiminnasta, kun taas yhdistyksien ja
seurojen puolelta selvitettiin heidén hyvinvointipalvelutoimintaa, osaamista ja sen
kehittamistarpeita. Tutkimus suoritettiin kyselylomakkeilla; toiseen kyselyyn vastasi-
vat palvelujen kehittdjat ja suunnittelijat ja toiseen kolmannen sektorin toiminnassa
tyoskentelevat henkil6t. (Kolmas lahde 2009, 15-17).

Selvityksen tuloksista k&y ilmi, ettd suurin osa vastaajista piti oman ydintoiminnan
osaamista tarkeimpéana. Kymmenen tarkeinta osaamiseen liittyvaa aluetta oli henkilds-
ton sitouttaminen, palveluiden suunnittelu, asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen,
asiakaspalvelu, asiakaspalautteen seuraaminen, palveluiden myynti ja markkinointi,
palveluiden tuotteistaminen, fyysinen hyvinvoinnin osa-alueiden tunnistaminen ja pal-

velutuotantoprosessin kehittaminen.

Tutkimustuloksista voimme huomata, ettd osa yhdistyksista vastasi omaavansa vain
vahan kyseisten alueiden osaamista. (Kolmas ldhde 2009, 22). Tehdysta selvityksesta
huomaamme yhden vaikuttavan tekijan puhuttaessa kolmannen sektorin mukana olles-
sa palvelujen tuottamisessa, on osaaminen. Kolmannen sektorin on hyvin vaikea l&h-
ted yhteistyohon tuottamaan tuotetta tai markkinoida sitd, jos avainhenkildilla ei ole

vaadittavaa tietdmyksen tasoa.

Listaus ongelmista, jotka ovat esiintyneet aiemmissa tutkimuksissa

- Aktiivisten kylélaisten joukko liian pieni (talkootyo)
- Sitoutuneisuus

- Luottamuksen puute

- Huono ilmapiiri

- Huono tiedonkulku

- Henkiloristiriidat

- Ajanké&yton ongelma

- Epéselvyytta tavoitteissa

- Epéselva tydnjako
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- Yhdistysten jasenten juridinen tietdmattomyys
- Epaselkeyttd hallinnollisissa asioissa seké vastuuasioissa
- Alv-velvollisuus
- Rahoituksen puute
(Sirkkala 2005, 11-36)
- Yhdistysten rajallinen vastuunkanto vapaaehtoistyGperiaatteen vuoksi, jonka
vuoksi taytyisi 10ytaa keino tyontekijoiden tyollistamiseksi
(Voimaa kuin pienessa kylassa — Valtakunnallinen kyl&toimintaohjelma 2003-2007,
2009)
- Hyodyn toispuoleinen jakautuminen
(Kairakari 2009, 4)
- Markkinoiden ja kilpailun vaaristyminen
(Lukkaroinen 2002, 40)
- Ammattimaisuuden puute
(Kolmas lahde 2009, 22)

4 TUTKIMAMME PILOTTIKYLAT

Seuraavaksi esittelemme tutkimistamme pilottikylista, Himos-kylistd, Syvanniemesta
ja Vuonislahdesta, taustatietoja lyhyesti. Suurin osa kyli& koskevista tiedoista on pe-
raisin paikallisten asukkaiden haastatteluista. Haastattelimme yhteensa 9 henkil6a; 3
yrittajad, 3 myyjad ja 3 kylayhdistyksen toimijaa. Himos-alueen kylisté esittelemme
vain ne, joissa haastattelemamme henkil6t asuvat. Erds haastattelemistamme myyjista
oli tutkimiemme pilottikylien ulkopuolelta, mutta toimii eréan toisen pilottikylan alu-

eella, joka kuuluu myds 12 pilottikylaan.

= Hirnos-kylit
L= mSyvinniermi

® Vuonislahtd

KUVA 1. Tutkimiemme pilottikylien sijainti
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4.1 Himos-kylat

Sammallahti

Puhuttaessa Sammallahdesta ei voida puhua yksittaisesta kyléstd, silla Sammallahden
kyla on hyvin pieni, vain noin 7 taloa, mutta sen vaikutusalue on aina ollut suurempi
Sammallahden koulun takia, joka lakkautettiin vuonna 2006 (Museo 24- Sammallah-
den koulu 2010). Kylaldisten puhuessa Yijalést4, tarkoitetaan silla Sammallahtea, kos-
ka toiminnallisesti Yijalan kylaa ei ole olemassa. Sammallahti alueeltaan ulottuu Poh-
jois-Himoksesta Jamsanniemeen aina Pdijanteen rantamaille asti. Sammallahden alu-
eella sijaitsee Himoksen hiihtokeskus, jonka yhteydessa toimii kauppa, kioski ja pizze-
ria. Muut palvelut sijaitsevat Jamsan keskustassa, johon matkaa kertyy 7 kilometrié.
Lisaksi 9-tien varrella sijaitsee Patalahden St1 — huoltamo. Asukkaita Sammallahden

alueella on noin 250 henkil®a.

Matkailutuotteet ja palvelut

Sammallahdella hiihtokeskus Himoksen vaikutus alueelliseen matkailuun on merkit-
tava, erityisesti talvella. Itse hiihtokeskus tarjoaa laskettelun lisaksi erilaista mokkima-
joitusta. Sammallahden alueella aivan hiihtokeskuksen tuntumassa sijaitsee mm.
Luomutila Patapirtti, joka tarjoaa ravintolapalveluita ja majoitusta. Keséisin tilalla
valmistetaan luomu-viineja ja tulevaisuudessa likdoreitd. Hieman syrjempéané hiihto-
keskuksesta, noin 8 km paassa, sijaitsee riistaravintola Hirvikartano, jonka erityispiir-
teend ovat tilan omat kesyt hirvet. Lisaksi Sammallahden alueella toimii Husky-
safariyrittdja. Erilaisia matkailukokonaisuuksia, kuten ohjelmapalveluita ja majoitusta,
matkailija voi tiedustella my6s HimosCenterissé toimivasta Himosmaailmasta, jonka

tehtdvana on markkinoida osakkaittensa palveluita.

Sammallahden seurat ja yhdistykset

Sammallahden alueella tarkeimmaksi yhdistystoimijaksi koetaan Patajoen maamies-

seura, joka toimii Patajoen maamiesseuran talolla. Seura tekee yhteisty6td mm. Haapa-

joen kylayhdistyksen kanssa. Yhdistystoiminta on ollut hyvin aktiivista; seura on
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jarjestanyt mm. erilaisia markkinoita ja tanssiaisia. Muita alueella toimivia yhdistyksia
ovat mm. metsastysseurat, Sammallahden kylayhdistys ja maa- ja kotitalousnaiset seu-

ra.

Vekkula

Vekkula on Jamsén kylisté kaikista pienin, ja se sijaitsee noin 22 km Jamsan keskus-
tasta Jyvaskylan suuntaan. Tall& hetkell& kylassa on asukkaita arviolta 60—70 henkil64,
mutta kesaisin vakiluku voi lisadantyé jopa 200 asukkaaseen, silla alueella on paljon
kesamokkeja. Kylan palvelutarjonta on erittdin heikko; koulu lakkautettiin 60-luvulla

ja viimeinen kauppa sulki ovensa vuonna 1965.

Matkailutuotteet ja palvelut

Varsinaisia matkailuyrityksia Vekkulassa ei ole, mutta Juhla- ja kokouspalvelu Lin-
deman Oy jarjestaé kokous- ja majoituspalveluita hirsitalo Villa Vekkulassa. Kokous-
tiloja on yhteensa 130 henkildlle ja yhteismajoitusta 25 henkildlle (Juhla- ja kokous-
palvelu Lindeman Oy 2002). Talvisin talossa jarjestetaan jonkin verran leirikouluja ja

paikassa on vieraillut myds vekkulalaisten ulkomaalaisia ystavia.

Vekkulan kylayhdistys

Vekkulan kylayhdistys perustettiin noin 10 vuotta sitten. Konkreettisin syy yhdistyk-
sen perustamiseen oli se, ettd kylélaiset paattivat yhdistdd voimansa kylan elavoittami-
sen suhteen. Kylalaiset tahtoivat yhteisvoimin tehda kylastad mielekkdammaén paikan
asua, jotta kylalaiset eivat muuttaisi pois, ja jotta rauhallinen ja kylaldisten tarpeet
huomioonottava elinymparistd houkuttelisi myos uusia ty6ikaisid asukkaita. Talla het-
kelld kylayhdistykseen kuuluu noin 140 taloutta eli huomattava osa jasenista asuu
Vekkulan ulkopuolella. Kyldyhdistyksen suurin saavutus on ollut julkaista kylan histo-
riasta kertova kirja sekd dvd. Edella mainitut projektit toteutettiin osin ulkopuolisen
rahoituksen turvin ja osin talkooty6lla. Yhdistys on jarjestanyt satunnaisesti matkailul-
lisia tapahtumia, esim. viime talvena metsdajotapahtuman hevosten ja rekien kera.

Erilaisiin tapahtumiin yhdistys myds vuokraa telttoja ja muita vélineité.
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4.2 Syvanniemi

Syvanniemi on Karttulan kunnassa, 33 kilometrid Kuopiosta lanteen pdin, sijaitseva
noin 450 asukkaan kyla. Kyla rakentui alun perin 1800-luvulla rautaa tuottavan ruukin
ympérille, ja kylan historiallinen miljoo pyritdén tandkin péivana sailyttamaan mah-
dollisimman muuttumattomana (Asu valjasti - tule Karttulaan 2009). Kylalla on oma

kauppa ja Kemppaanmaéen koulu, joka on téall& hetkelld lakkauttamisuhan alla.

Matkailutuotteet ja palvelut

Kylélla toimii Maaseutuhotelli Eevantalo Ky, joka tarjoaa majoitus- ja kokouspalve-
luiden liséksi luonto- ja historiaohjelmia seka teatteripaketteja Teatteri-Hermanniin.
Eevantalo sai vuonna 2008 ELMA Helsingin Maaseutumessuilla InnoEIma-

kunniamaininnan (Tervetuloa Maaseutuhotelli Eevantaloon 2009).

Muita matkailijoille avoimia néhtavyyksia kylalla ovat kirkko ja ortodoksinen rukous-
huone sekd Syvanniemen entisella teollisuusalueella sijaitsevat Sourun ruukin savu-
piippu ja rullatehtaan piippu. Syvdnniemen navetta, toiselta nimeltadn Hermannitalo,

toimii kokouspaikkana, juhlien pitopaikkana seka Teatteri-Hermannin toimipisteena.

Syvanniemen seurat ja yhdistykset

Syvannimen kylatoimikunta aloitti toimintansa vuonna 1980, jonka jalkeen vuonna
1997 se rekisterditiin vapaaehtoisista kylan asukkaista koostuvaksi yhdistykseksi (Sy-
vanniemen kylayhdistys ry 2009). Yhdistyksen toimintaperiaate on talkoovoimin jar-
jestaa erilaisia vapaa-ajantapahtumia asukkaiden yhteishenked vahvistaen ja kylalais-
ten yhteisid asioita edesauttaen. Katuvalot ovat konkreettinen esimerkki kylayhdistyk-
sen aikaansaannoksista. Myos kesateatteritoiminta on alun perin ollut osa kylayhdis-
tyksen toimintaa, mutta toiminnan vakiintuessa perustettiin sille oma yhdistys, Teatte-
ri-Hermannni Ry. Muita kylan seuroja ovat mm. Syvanniemen Nousu-Urheiluseura ja

Metséstysseura.
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4.3 Vuonislahti

Vuonislahden historia ulottuu aina Ruotsin vallan aikaan. Nykyaan talla pienella kylal-
14 asukkaita on 250 ja I&hin kaupunki Lieksa sijaitsee 27 km pééssé. Kylan pienuudes-
ta huolimatta 16ytyvat sieltd peruspalvelut kuten asiamiesposti ja kyladn on myds rau-
tatieyhteys (Harmaajarvi & Lyytikka 1999, 26). Kylalla toimiva kauppa lopetti toimin-
tansa kauppiasparin siirryttya eldkkeelle, mutta uutta kauppiasta ollaan parhaillaan
etsimassa. Vuonislahdella toimi myods koulu, mutta kuntien sé&stétoimien johdosta se
lakkautettiin. Nykyaan koulun tiloissa toimii kylaldisten ostama kylatoimintakeskus
Kukko Oy. Kylatoimintakeskus hakee vield kokonaistoimintalinjaansa, mutta sen tar-
koituksena on tuottaa terveydenhoitoalan seka koulutus- ja elinkeinotoiminnan tuki-
palveluita. Talla hetkelld Kukon tiloissa toimii postin ja, kahvilan lisdksi myos hieroja
ja kosmetologi ajanvarauksella. Vuonna 2006 VVuonislahdella aloitettiin asukkaiden
toimesta niin sanottu kotikoulu, joka toimi kyldtoimintakeskuksen kanssa samoissa
tiloissa, mutta tdma kavi taloudellisesti liian raskaaksi ja toiminta jouduttiin lopetta-

maan kevaalla 2008.

Matkailutuotteet ja palvelut

Vuonislahdella matkailu on aina ollut osana kyl&n historiaa, niinpa on luonnollista,
ettd kylalla on melko paljon matkailutuotteita ja palveluita. Kylalle on tehty mm. oma
kylastrategia, jossa mééritelladn myds matkailullinen painopiste. T&ma painopiste poh-
jautuu Koliin ja sen alueen luontoon, jota pidetéan tarkedana osana. Luonnon lisaksi
kyla painottaa myos kulttuuria, joten sen vaalimiseksi kylélle on rakenteilla taitelijata-
lo, jolla pyritaan sailyttaméaan alueen kulttuuriperintod. Eras tarked matkailutekija on
SF-Caravan leirintdalue, jonka vaikutus keséaikaan on merkittdva sekd mm. seuraavat
matkailuyritykset: Kestikievari Herranniemi, Kuivalan islanninhevostalli, Koli Activ
O, Paaterin Galleria- kahvila ja loma Pielinen. Lisaksi alueella on monia yrityksia,
jotka tarjoavat erilaista mokkimajoitusta ja ohjelmapalveluita vaelluksista aina kirk-

kovenesoutuun (Vuonislahti, matkailuyritykset 2009).
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Vuonislahden seurat ja yhdistykset

Vuonislahden kylan pienuudesta huolimatta kylaldiset ovat aktiivisia vaikuttajia, ja se
nékyy mm. kylan eri yhteisdjen méérassa. Vuonislahdella koko kyléan edunvalvojana ja
kattojarjestona toimii Vuonislahden kyléseura Ry, jonka alla on edustettuna kylan

muut jarjestot kuten Martat, Vuonislahden urheilijat Ry ja tydvéen yhdistys. Kullakin
edelld mainitulla seuralla on oma toimialueensa ja toimipaikkansa, mutta silti ne teke-
vt jatkuvasti tiivistd yhteistyotd mm. eri tapahtumia jarjestettaessé ja tiloja vuokratta-
essa. Yksi kylan vahvuuksista on myos se, ettd kylan matkailun liiketoiminnallinen
vastuu on siirretty kylaseuralta Osuuskunta Vuonikselle, jonka jasenina toimivat alu-
een eri matkailuyrittajat. Osuuskunnan kautta asiakkaille tuotetaan erilaisia matkailu-

kokonaisuuksia, joiden myynnisté osuuskunta saa tietyn provision.

5 AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Valitsimme tutkimusmenetelmaksemme teemahaastattelun, joka on yksi kvalitatiivi-
sista menetelmistd. Glesne ja Peshkin (1992) toteavat kvalitatiivista tutkimusta kaytet-
tavan silloin, kun ei tiedetd, mitd vastauksia odottaa, pyritddn ymmartaméan haastatte-
lijan nédkokulma ja asioiden merkityksia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 22). Ennen kuin
paddyimme valitsemaan teemahaastattelun tutkimusmenetelmaksemme, perehdyimme

eri metodeihin, jotka olisivat soveltuneet tutkimusongelman selvittamiseen.

Tutkimuksemme l&htokohtana oli, ettd emme voineet olettaa, mit4 haastateltavat tule-
vat meille kertomaan. Liséksi halusimme jattd&d mahdollisuuden kummallekin osapuo-
lelle tdsment&d ja syventda haastattelussa esille tulleita tietoja. Mikéli olisimme suorit-
taneet haastattelut kyselylomakkeella, otanta olisi ollut hyvin suppea ja haastattelujen
henkilokohtaisuus ja mahdolliset ongelmakohdat eivét olisi tulleet vuorovaikutuksen
puuttuessa yhta selkeasti esille. Naiden edella mainittujen seikkojen takia teemahaas-

tattelumenetelma sopi parhaiten tutkimusmenetelméksemme.
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5.2 Aineisto ja sen keradminen

Aloitimme opinnaytetydmme aiheeseen tutustumisen kaymalla lapi aiempaa kirjalli-
suutta ja hankkeita, joissa ké&siteltiin kolmannen sektorin haasteita palveluiden tuotta-
jana ja yhteistydkumppanina. Loysimme yhteensa 17 ongelmakohtaa, jotka listasimme

sivulla 9.

Teemahaastattelujen teemoiksi valitsimme myyjille ja yrittajille kylamatkailun, mat-
kailutuotteet ja — palvelut, kylayhdistyksen seka kylan hengen. Kylayhdistysten toimi-
joiden teemoja olivat em. lisdksi myos julkinen sektori sek& sopimuksellisuus. Syy,
minka takia paadyimme valitsemaan juuri kyseiset teemat, piilee aikaisemmin tutki-
massamme aineistossa. Aikaisemman aineiston pohjalta koottu ongelmalista oli hyvin
laaja, joten ajattelimme jattdd myos teemat hyvin laajoiksi, jotta ongelmat eivat olisi
rajattu vain tietylle osa-alueelle. Teimme yhteensa nelja erilaista haastattelurunkoa;
yrittdjille teimme oman rungon, samoin kylayhdistysten toimijoille ja myyjille teimme
kaksi eri runkoa erilaisten yritysmuotojen vuoksi (liitteet 1-4). S&hkdpostihaastatte-
luun teimme oman pohjan (liite 5). Lahetimme haastateltaville henkil6ille séhkdpostit-
se teemat 11.12.2009, jotta he pystyivat etukéteen pohtimaan aiheita, joiden ympérilla
haastattelu pyorisi. Olimme laatineet itsellemme apukysymyksid, mutta teemahaastat-
telun luonteen mukaisesti pyrimme sisdistamaan kysymykset ja valttdmaan kysymys-

ten lukemista papereista.

Suoritimme haastattelut Vuonislahdella 7.1.2010, Syvéanniemessa 8.1.2010 ja Sam-
mallahdessa 11.1.2010. Puhelinhaastattelun suoritimme er&an kylayhdistyksen toimi-
jan kanssa 18.1.2010. Jouduimme suorittamaan muista teemahaastatteluista poiketen
yhden sahkopostihaastattelun erd&n myyjan kanssa, ja saimme siihen vastauksen
26.1.2010. Kaikki teemahaastatteluihin osallistuneet antoivat luvan keskustelujen
nauhoittamiseen my6hempéa litterointia ja analyysia varten. Haastattelut olivat pituu-
deltaan 1-2 tunnin mittaisia, vapaamuotoista keskustelua ennalta valittujen teemojen

pohjalta.

Koimme vierailun tutkimissamme pilottikylissa erittdin mielenkiintoiseksi kokemuk-
seksi. Mielestdimme oli tarkedd paasté tutustumaan kyliin paikan pééll4 ja tapaamaan

suurin osan haastateltavista henkilgistd henkilokohtaisesti. ltse emme olleet aiemmin
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ns. kyldmatkailleet, joten se oli meille siindkin mielessa uutta. Padsimme myds yopy-
mé&an Maaseutuhotelli Eevantalossa, jossa meité odotti viihtyisa huone ja vastapaistet-
tu pannukakku. Kaikki haastateltavat henkil6t olivat hyvin ystavéllisia meitd kohtaan
ja saimme heilta my6s oheismateriaalia, kuten Vekkulan kyl&kirjan ja dvd:n. IImapiiri
haastatteluiden aikana oli rento eiké keskustelujen nauhoittaminen luonut jannitetta.
Annoimme kunkin henkilon haastattelun aluksi kertoa omista taustoistaan ja sen jal-

keen keskitimme keskustelun teemojen ymparille.

5.3 Haastateltavien valinta

Saimme toimeksiantajaltamme listan henkilGistd, joita meidén tuli haastatella. Henki-
16t oli valittu silla perusteella, ettd kukin heisté toimii aktiivisesti kylan matkailun ke-
hittdmisessd; yrittajilla on pitka yritystausta, myyjilla kokemusta aktiivisesta palvelui-
den ja tuotteiden myynnisté seké kylayhdistysten toimijat ovat olleet mukana suunnit-

telemassa tai tekeméassa matkailutuotteita tai matkailuun liittyvia tapahtumia.

Haastattelimme kustakin ryhmasta kolmea henkil®4, joista 5 oli naisia ja 4 miehia.
Kaikki haastateltavat tuntevat hyvin kylamatkailu-kasitteen ja ovat innoissaan ottaneet
vastaan tiedon pilottikylad-hankkeeseen péaésysta. Kukin heistd on omalla aktiivisella
kylatoiminnallaan pyrkinyt kehittdmaan kylan palvelutarjontaa ja asukkaiden viihty-
vyyttd, ja tulevaisuudessa kylien matkailullinen kehittdminen on kaikille yhteinen

paamaara.

5.4 Aineiston analyysi

Haastatteluiden suorittamisen jalkeen oli vuorossa nauhoitetun tekstin litterointi; py-
rimme Kirjoittamaan haastattelut mahdollisimman sanatarkasti analysointia varten.
Litteroimme yhteensé 8 haastattelua, joista kukin kesti keskimaarin 1,5 tuntia. Tunnin
mittaisen nauhoituksen litterointiin kului aikaa noin 6 tuntia. Analyysimenetelmaksi
valitsimme laadullisen sisallonanalyysin, sill& tarkoituksenamme oli poimia teksteista

tutkimuskysymystamme koskevat ongelmakohdat (KvaliMOTYV 2010).

Litteroimisen jalkeen k&vimme Kirjallisen materiaalin tarkasti 1api ja alleviivasimme

kohdat, joissa ongelmakohtia tuli ilmi. Ongelmakohtien I6ytdminen oli toisinaan haas-
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teellista, silld haastateltavat eivat aina kertoneet suoranaisesti ongelmista, ja ndin ollen
jouduimme ns. lukemaan rivien valistd. Huomattava osa esiin nousseista ongelmista
oli haastateltavien omaa oletusta, silla erds yritys ja myyntiorganisaatio eivét tehneet
lainkaan yhteisty6ta yhdistysten kanssa, ja osa haastateltavista kertoi, kuinka tietyt
seikat voivat hankaloittaa yhteistyota, vaikka eivat konkreettisesti olleet kyseisiin on-

gelmiin térmanneet. Ongelmakohtia I6ysimme 2-6 kappaletta / haastattelu.

Numeroimme kustakin haastattelusta selkeét ja mahdolliset ongelmakohdat, ja kirjoi-
timme ne puhtaalle paperille ranskalaisin viivoin. Seuraavaksi tarkastelimme teke-
midmme listoja ja kokosimme myyjien, yrittdjien ja kyldyhdistysten toimijoiden ker-
tomat ongelmat omiin listoihin. Teimme myos kaksi taulukkoa; toisessa vertasimme
ongelmien esiintymisté eri toimijoiden kesken ja toisessa kylakohtaisesti. Paatimme
kuitenkin kayttaa tydéssamme vain ensin mainittua taulukkoa, silla se havainnollistaa
selkedmmin tutkimustuloksiamme (Taulukko 1). Nama olivat siis pohjustustoimenpi-

teitd itse analysoinnille, jonka suoritimme seuraavaksi.

Ongelmien jaottelutavaksi valitsimme esiin tulleiden ongelmien kartoituksen eri toi-
mijoiden kannalta; tutkimustuloksissa kdymme lapi myyjien, yrittgjien ja kylayhdistys-
ten toimijoiden haastatteluissa esiin tulleet ongelmat omissa kappaleissaan. Tadman
jalkeen teimme uuden taulukon (Taulukko 2), johon teimme kolme kategoriaa: on-
gelmat, jotka tulivat esiin myds aikaissmmassa aineistossa, ongelmat, jotka eivat tul-

leet esille tutkimuksessamme sekd uudet ongelmat.



Myyjé | Yrittdja | Kylayhdistys

Sitoutuneisuus X X X
Talkooty0 X X X
Huono tiedon kulku X) X)

Hyodyn jakautuminen X) X
Rahoituksen puute X
Ajankayton ongelma X
Markkinointi X
Ammattimaisuuden puute X X

Juridinen tietdmattomyys X)
Vastuuasiat X

Alv-velvollisuus X)

Kilpailun vaaristyminen X)

Epaselva tydnjako X

Henkiloristiriidat (X)
Yhdistystoiminnan hitaus X

Turvallisuus ja vastuunkanto X)
Tyoéllistdminen X

X = Ongelmakohta

(X) = Mahdollinen ongelmakohta
TAULUKKO 1. Ongelmien jakaantuminen eri toimijoiden kesken.

6 TUTKIMUSTULOKSET
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Teemahaastatteluissa padpaino séilytettiin yhteisty6ssé syntyneissa ongelmakohdissa,

mikali haastateltavilla oli omakohtaista kokemusta yhteistyostd kylayhdistysten kanssa

ja kylayhdistysten toimijoilla muiden organisaatioiden kanssa, muutoin ongelmat oli-

vat kuvitteellisia. Olemme ottaneet tutkimustuloksissa huomioon myos kuvitteelliset

ongelmat.
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6.1 Ongelmat kylayhdistysten toimijoiden nakékulmasta

Talkootyd ja sitoutuneisuus

Kyldyhdistysten toimijoita haastateltaessa talkootyén ongelma nousi esille hyvin voi-
makkaasti; talkootyd nahtiin jakautuvan hyvin pienelle joukolle ja uusia aktiivisia ky-
latoimijoita haluttaisiin mukaan yhteistoimintaan. Haastateltavat sanoivat mm: ”No,
jos ihan kylatoiminnasta puhutaan, niin kyllah&n se aika pieni on, alle 10 henkil6a,
toivois uusia aktiivisia henkiloitd” ja ”...meilld viki ikddntyy niin paljon. Sitten ndi-
hin talkoo- ja apuhommiin alkaa olla vaikeampi saada viked”. Talkootyon ongelma
liitettiin usein sitoutuneisuuteen. Varsinkin tekijamaaran kasvaessa on huomattu, etta
innokkaita osallistujia on vaikeampi 10yt&4 juuri silla hetkell& tarvittaviin tehtaviin ja
kokouksiin, eli kun tekijoitd on enemman, on vastuuta helpompi vélttaa. Varsinkin

sitoutumista kylamatkailuun toivottaisiin enemman.

Hyodyn jakautuminen

Tutkimissamme kyliss&d ongelmaksi nousi myos hyddyn epéoikeudenmukaiseksi koet-
tu jakautuminen kolmannen sektorin ja yrityksien vélilla. Haastatteluissa kylayhdistys-
ten toimijoiden ja yrittajien valilla oli helppo huomata juuri tdmé kyseinen nédke-
mysero; suurin osa yhdistysten toimijoista néki kolmannen sektorin toiminnan tuovan
lisad asiakkaita, ja sitd kautta tuloja muille yrittajille yhdistysten saamatta siité juuri
mitdan. Haastatteluissa todettiin seuraavaa: “Tietenkin se perimmainen ongelma syntyy
siella yhdistyksen puolella, kun sielld tehdaan talkoilla ja sit siell4 on joku yritys mu-
kana, niin siind helposti tulee kysymys, etta se yritys rikastuu siina ennen kaikkea eli
saa ne rahat...” Ja ... vaikka siitd ei oo itelle mitddn haittaa niin rupee tuntumaan,

etta siita on toiselle hyoeya .

Hyddyn epdoikeudenmukaiseksi koettu jakautuminen nadhtiin ongelmana myos kylén
yhteisté etua ajattaessa, silla yhdistyksilta peritddn maksua tilojen vuokrista, vaikka
pidettédvien kokouksien tarkoitus on parantaa koko kylén, ja sen asukkaiden etua. Té&-

mé tuo taas hyotya yrittdjalle ja jattad kylayhdistyksen hyddyn huomioimatta.
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Rahoituksen puute

Pilottikylissa kolmannen sektorin toiminta nojautuu erilaisiin hanke- ja projektirahoi-
tuksiin, vain eréassé kyldssa on toisinaan otettu riski rahoittaa jarjestettdva tapahtuma
niin sanotusti omasta pussista. Rahoituksen puute sindnsa koettiin ongelmaksi, silla se
pakottaa kolmannen sektorin parjadamain omillaan: ”Nytkin, vaikka tdma hanke on
aloitettu toukokuussa ja tehdaan téssa vuoden vaihteessa ensimmainen rahahakemus
ja sita kasittelee TE-keskus, voi odottaa etté 4kk, sitten me ollaan vuosi parjatty omil-
laan”. Joten rahoituksen puute ja sen viivastyminen nahtiin yhtend ongelmana, joka

my0s rajoittaa yhdistysten yhteisty6td muiden organisaatioiden kanssa.

Ajankayton ongelma

Y hdistystoiminnan nojautuessa vapaaehtois- ja harrastetoiminnalle on ajanpuute nous-
sut esiin. Haastateltavien mukaan kukin yhdistyksen jasen maarittelee itse, kuinka pal-
jon vapaa-aikaa haluavat yhdistystoimintaan kayttaa. Ajankayttoon vaikuttaa myos
jasenten kiinnostus yhdistystoimintaa kohtaan seka erilaiset elamantilanteet. Eras ky-

’

layhdistyksen toimija totesi: "...eli aika on aina ongelma.’

Juridinen tietdmattomyys

Erdadn kylayhdistyksen toimija on térmannyt tilanteeseen, jossa yhdistyksen jasenten
juridinen tietdmys ei ollut riittavaa liittyen viranomaisilta haettaviin lupa-asioihin. Se
ei varsinaisesti rajoittanut yhteisty6td, mutta toi siihen lisdhaastetta, ja ndin ollen ky-
seisen kylayhdistyksen toimijan mukaan se voi olla ongelma myds muissa tapauksissa.
Hén arveli tapahtumanjarjestdmiseen liittyvien juridisten seikkojen olevan yhdistysten
jasenille usein tuttuja, mutta erityistilanteissa jasenet saattavat joutua turvautumaan
asiantuntijoiden puoleen, mik& mahdollisesti aiheuttaa yrittajien puolelta epaluotta-

musta yhteistyon onnistumiseen mutkattomasti.
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Markkinointi

Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd markkinointiyhteistydhon ei ole panos-
tettu tarpeeksi tai lainkaan, ja néin ollen muutos parempaan téssé asiassa on suuri tule-
vaisuuden haave. Yhtendista ja molempia osapuolia hyodyttavaa markkinointikanavaa
ei ole osattu luoda. Eras henkil totesi haastattelussa: “Matkailun kannalta markki-
nointiin ei 0o satsattu missaan vaiheessa ainakaan liikaa, et se on yks, jota odottaa
talta kylamatkailuhankkeelta ”. Tulevaisuuden odotuksia kysyessdmme kavi ilmi myds
seuraavaa: ”...saadaan sopivia ohjelmia luotua itse kullekin kyldlle, ja saatas jossain

vaiheessa markkinoitua niitd yhessd ulos”.

6.2 Ongelmat yrittajien nakokulmasta

Talkootyd, sitoutuneisuus ja huono tiedonkulku

Kaikissa kolmessa pilottikyldssa talkootyd, sitoutuneisuus ja tiedonkulku néhtiin isona
haasteena kolmannen sektorin kanssa yhteistyota tehtdessa. Talkootyd ja sen vastuu
koettiin usein jakautuvan liian pienelle joukolle, jolloin muodostui huoli siitd, kuinka
varmasti yhdistys pystyy jatkossa toimimaan ja takaamaan sen mahdolliset palvelut tai
kesken kaiken. Haastateltavat sanoivat mm. seuraavaa: ”Aktiivisimmat hoitaa useam-
mankin yhdistyksen toimintoja, parinkymmenen hengen aktiivijoukko, pikkaisen poru-
kat vaihtuu ja 2-6 henked sielld on, jotka tekee sitd”.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettd uusia yhdistystoimijoita kaivattaisiin, ja talla het-
kella yhteistyota heijastaa pelko sen epavarmuudesta juuri talkooty®n epétasaisen jaon
suhteen. Joten tassd he nékivéat selvén ongelmakohdan, joka jarruttaa yhdistysten aktii-

vista mukanaoloa matkailutuotteita tuotettaessa ja markkinoitaessa.

Haastatteluissa esiin nousi myos huoli yhdistystoimijan jaksamisesta talkootydssé
oman palkkatydn ohella, mika vuorostaan heijastui huolena yhdistyksen tuottaman
tuotteen tai palvelun toimitusvarmuuteen. Erds yrittdja totesi haastattelussa: ”Niin kuin
ma sanoin; olin huolissani heidan jaksamisestaan ja se, etta jos joutuu olla huolissaan

jaksamisesta niin silloin joutuu olemaan myéskin huolissaan toimitusvarmuudesta....’

Luottamuksen puute erityisesti toimitusvarmuuteen heijastui sitoutuneisuuteen, joka
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yhdistystoimijan mukana ollessa on suuri haaste. Tdma asia nousi erityisen voimak-
kaasti esiin nimenomaan yrittdji& haastateltaessa: “Niin sen takia ma luotan pikkuisen
paremmin yritystoimintaan, koska siell& on kuitenkin paitsi, etta sielléa on halu siella
on my0s pakko. Kun taas yhdistystoiminnassa on halu, mutta ei ole pakkoa niin sielta
luistetaan helpommin pois.” ~Mutta monessa muussa asiassa ma koen niin, etta kun

asia on muutettu yritysmuotoon, se on vihdn vakavampi asia”.

Sitoutumattomuus aiheuttaa helposti myos muita haasteita yhteistyossa kolmannen
sektorin edustajien kanssa. Esimerkiksi tapahtumia ja tuotteita ei uskalleta markkinoi-
da sen varjossa, jos niité ei pystytd ehka sittenk&én toteuttamaan. Mité tulee huonoon
tiedonkulkuun, eras yrittaja mainitsi, ettei tieto jarjestettavista tapahtumista tai myyta-
visté palveluista aina kulje yrittajalle asti. Tiedotuksessa tulisi ottaa huomioon kaikKki

tahot, ja niihin liittyvat kanavat, kuten séhkdposti, Internet ja paikallislehdet.

Hyodyn jakautuminen

Y hdistystoimintaan sijoittaminen koettiin riskind, sillé ei ole itsestaan selvaa saada
takaisin sijoitettu pddoma voiton kera. Vaikka yrittajalla mahdollisesti olisikin edelly-
tyksia yhteistyohon kylayhdistysten kanssa, epavarmuus voiton puolelle paasysta koet-
tiin yhteistyota rajoittavaksi tekijaksi. Myos hyddyn jakautuminen yrittdjan silmin koe-
taan toispuoleisena, mikali yhteistyon toinen osapuoli tavoittelisi ainoastaan rahallista
padomaa. Yrittajaa lainaten: “Jos yhteistydssd on selkedsti joku taho, joka haluaa
kaikki eurot itselleen, niin silloin yhteistyéhon ei kannata liittya, koska se ei tule pit-
kalla aikavalilla sujumaan. Mut jos me ollaan sillein, ett& jokainen on valmis anta-

maan vihdn omastaan, silloin pddstddn eteenpdin...” .

Ammattimaisuuden puute

Erdan yritt4jan ndkokulmasta suurin ongelma oli laskutus, silla yrityksen tehdessé yh-
teistyotd paikallisten yhdistysten kanssa *yhden laskun’ — politiikkaa ei ole osattu on-
nistuneesti kehittd4d. Ryhmaasiakkaille oli aiemmin kokeiltu tehd& yksi lasku, johon
sisaltyi esim. yrityksen tarjoama majoitus ja ruokailu sekd yhdistystoiminnan yll&pita-
mé&é& oheisohjelmaa, mutta rahan siirto toiselta organisaatiolta toiselle osoittautui l&hes

mahdottomaksi eri alv-osuuksien ja sen hetkisen tilanteen hektisyyden vuoksi. Kysei-
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nen yrittaja kertoi haastattelussa, ettd han laskuttaa yrityspalvelunsa omalla laskulla ja
yhdistykset oheisohjelmansa omalla laskulla; néin ollen ryhméasiakkaat saavat monta
laskua, mika ei ole asiakkaan nakékulmasta paras mahdollinen keino ja tdhan yrittaja
toivoisikin muutosta tulevaisuudessa. Edell& mainittu ongelma ei kuitenkaan ole syn-
tynyt yhteisty6ssa kolmannen sektorin kanssa, vaan on l&hinna peraisin yrittajan am-
mattimaisuuden puutteesta laskutusmenetelmié kohtaan, ja on ndin ollen heijastunut

yhteistyohon.

Turvallisuus ja vastuunkanto

Turvallisuus- ja vastuuasiat voivat erdan yrittajan mukaan olla merkittava epakohta
yhdistystoiminnassa. Yrityksilla on ostettuna vastuu- ja vahinkovakuutukset onnetto-
muuksien varalta, mutta yhdistystoiminnassa ei ole itsestdan selvad, kuka on vastuussa
esim. onnettomuustilanteessa ja onko olemassa vakuutuksia, jotka korvaavat syntyneet
vahingot. Esille nousi myds kysymys siitd, mikéli yhdistyksella on vakuutus yhdistys-
toimintaa varten, niin korvaako se vahingot yhdistyksen tuottamien maksullisten oh-
jelmapalveluiden aikana? Kaikki turvallisuuteen ja vastuuasioihin liittyvat seikat tulisi

olla tarkoin médriteltyja, jotta yhteistyota voisi syntya.

Henkiloristiriidat

Haastatteluissa henkildristiriitoja ei suoranaisesti ndhty ongelmina. Enemmisto yritté-
jista pitaa henkildiden valisid ristiriitoja yhteistyota rajoittavana tekijand, mikéli jou-
kossa sattuisi olemaan joku henkild, jolla olisi taysin erilaiset mielipiteet. Henkilokoh-
taisten nakemysten mennessa ristiin joku yhteistyon kannalta avainasemassa oleva
henkild saattaa jaddda kokonaan pois. Haastatteluissa yrittajat totesivat mm. seuraavaa:
"Yks on se, ettd mielipiteet on eri asioista eri ihmisilld erilaisia, niin se aiheuttaa via-
jddmdttd ongelmia” ja "Jotkut voi jdddd jo senkin takia pois, etté ei oikein henkil6-
kemiat kohtaa. TAma on varmasti aina eika sita voida joka paikassa valttaa, voihan

sita pyrkia valtzamddn .
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Tyollistaminen

Eras yrittaja ilmaisi huolensa yhdistysten tyontekijoiden tyollistamistuen lakkauttami-
sesta ja sen méardaikaisuudesta. Muutamassa muussakin haastattelussa kavi ilmi, etta
yhdistykset olivat hyodyntaneet tydllistamistukea vaikeasti tyollistettavien kylalaisten

avustamiseksi, mutta varsinaiseksi ongelmaksi tdméan totesi vain kyseinen yritt4ja.

6.3 Ongelmat myyjien nakokulmasta

Talkootyd ja sitoutuneisuus

"Talkoohan on tdissd se haaste; se pitdisi pystyd organisoimaan silleen, ettei se tulisi
liian suureksi kenellekddn. Talkootdiden pitdisi olla mukavia”, totesi erds myyja poh-
tiessaan yhdistysten talkootoimintaa. Suurin osa myyjisté néki kylayhdistysten talkoo-
tyon ongelmallisena, silla se useimmiten nojautuu vain muutaman aktiivisimman jase-
nen varaan, mika herattad pelkoa ja epdvarmuutta toiminnan jatkuvuuden seka henki-
I6iden jaksamisen suhteen. Myyjét eivat pysty varmuudella luottamaan siihen, etté

entisestaan.

Eradssa haastattelussa tuli ilmi pelko matkailullisen vastuun selattamisesta yrityksen
sijaan aatteelliselle yhdistykselle, sill& talldin yhdenkin henkilén poislahto voisi ro-
muttaa koko toiminnan. Tama seikka liittyy voimakkaasti sitoutuneisuuteen. Niin kuin
eras myyja totesi: ... Vdilld tuntui siltd, ettd 'vapaaehtoisviki’ tulee ja menee...”. JOS
yhdistystoiminnan jasenet eivét ole taysin sitoutuneita yhteistydéhon, aiheuttaa se vaa-

jaamatta luottamuspulaa siitd, saadaanko tapahtuma, projekti tai hanke toteutettua.

Vastuuasiat ja epaselva tyonjako

Merkittdvimpéana ongelmana myyjien keskuudessa vastuuasioita koskien esiin nousi
vastuuhenkilon maarittdminen. Kylayhdistystoiminnan ollessa harrastepohjaista toi-
mintaa, taytyisi kuitenkin olla yhteistydyrityksissa tiedossa henkild, jonka tavoittaa

tilanteesta riippumatta, ja jolla on tarpeeksi tietdmysta myos liiketaloudellisista kéy
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tanteistd. Erds myyjd sanoi mm. seuraavaa: "Mielestani jonkun porukasta taytyisi olla
selkedisti pomo ja vetovastuussa asioista...”. Suurin osa myyjista oli sitd mieltg, etta
usein kylayhdistyksen jasenet turvautuvat liikaa harrastepohjaiseen toimintaan, jolloin

kukaan ei tunne olevansa paavastuussa.

Eraalla myyjalla oli aiempaa kokemusta epéselkedasta tyonjaosta, joka erdéssa tilan-
teessa aiheutti hankaluuksia. Tapahtumassa tyonjako ei ollut selked, mika hankaloitti
tyontekoa ja aikataulussa pysymistd.. Hanen mielestaén tyon osa-alueet tulisi selkedsti
jakaa yhteistyohon osallistuvien henkildiden kesken, ja kunkin henkilon tulisi olla

tietoinen omista tyGtehtavistaan.

Y hdistystoiminnan hitaus

Erdat myyjat mainitsivat yhdistystoiminnan hitauden olevan selvé haaste yhteistyota
tehtdessa yhdistysten kanssa, silla yhdistystoiminnan perustuessa harrastepohjalle ei
kaupankaynnin frekvenssid ymmarretd. Markkinointiin, tuotteiden hinnoitteluun ja
saatavuuteen liittyvat tiedot pitdisi olla tiedossa valittdmasti, kun tuotetta tai palvelua
ldhdetd&dn myymaan eteenpéin. T&ssé vaiheessa myyjdorganisaation on muuten hyvin
vaikea valittaa tuotetta, jos naita seikkoja ei tiedetd, ja niita selvittadessa vastausta jou-
dutaan odottelemaan. Haastateltavat sanoivat mm.: "Vastaus pitdid periaatteessa saa-

da heti eikd joskus .

Ammattimaisuuden puute

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd ammattimaisuuden puutetta pidettiin myos yhtené on-
gelmakohtana. Ammattimaisuuden puuttuminen kévi ilmi mm. tuotteiden hinnoitte-
lussa, turvallisuusasioissa, liiketoiminnan kokonaiskuvan hahmottamisessa ja laatu-
ajattelussa. Tuotteiden hinnoittelussa ongelmaksi on muodostunut ymmartaméattomyys
tuotteen aiheuttamista kokonaiskustannuksista. Tasta johtuen tuotteelle ei osata laskea
tdsmalleen oikeaa myyntihintaa, joka taas vaikuttaa laatuun ja sen vaihteluun. Myyjaa
lainaten: ”...hinta saatetaan laittaa alakanttiin tai vaihtoehtoisesti se hinnoitellaan

varmuudeksi’ yldkanttiin ™.
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Turvallisuus on taas tullut esiin k&ytdnnon kautta, kun tuotteita ja palveluita on toteu-
tettu. Téassd asiassa samoin kuin laatukysymyksessé eri organisaatioiden ndkemykset
eivét ole kohdanneet. Kyseiset esille nousseet kohdat liittyvat hyvin tiiviisti liiketoi-

minnan hahmottamiseen ja nadin ammattimaisuuden puuttumiseen.

Huono tiedonkulku

Erddt myyjat totesivat huonon tiedonkulun hankaloittavan tuotteiden tai palveluiden
myymisté eteenpéin. Ongelmakohtana nahtiin eritoten tiedon kulkemattomuus kaikille
tarvittaville yhdistysten jasenille, sill& vain aktiivihenkididen tietoisuuden ei katsota
riittdvan. Haastateltavien mukaan tiedon pitaisi kulkea kaikille niille henkidille, jotka
liittyvat mahdollisen tuotteen toteutukseen. Talloin valtyttéisiin ikavilta perdan kyse-

lyilta ja tiedusteluilta.

Alv-velvollisuus ja kilpailun vaaristyminen

Haastateltavilla ei ollut omakohtaista kokemusta kylayhdistysten alv-velvollisuuden
tai sen puuttumisen vaikutuksesta yhteistyéhon, mutta he kokivat sen pystyvan aiheut-
tamaan selvan ongelmakohdan, silld aina ei ole selkeésti tiedossa, mika on yhdistyksen
tuottaman palvelun alv-prosentti tai onko sitd lainkaan ké&yt6ssa. Y hdistysten yleisim-
maét alv-veroprosentit ovat: palveluista 22 % seké liikuntapalveluista ja kulttuuritilai-

suuksista 8 % (VVero-Arvonlisavero 2010).

Erd&n myyjan mielesté alv-velvollisuuden puuttuminen saattaisi véaaristaa kilpailua
yrittdjien kannalta, silla yhdistykset pystyvét tuottamaan palvelun tai tuotteen hal-
vemmalla, koska alv:t4 ei tarvitse maksaa. Kolikon k&é&ntdpuolena myyjan nakokul-
masta katsottuna yhdistyksien alv-velvollisuuden puuttuminen tuo myyjalle edun ostaa

tuotetta halvemmalla, jolloin katetta saadaan enemman.
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Teimme taulukon ongelmien vertailun helpottamiseksi (taulukko 2). Taulukossa

olemme jakaneet ongelmat kolmeen eri sarakkeeseen; ensimmaisessé sarakkeessa ovat

ongelmat, jotka olivat samoja kuin aikaisesmmin tutkimassamme materiaalissa, seu-

raavassa on ongelmat, joita ei tullut esiin tutkimuksessamme ja viimeisessa uudet on-

gelmat.

Samat ongelmat kuin aikaisem-

massa aineistossa

Ongelmat, jotka eivat

nousseet esille

Uudet ongelmat

Sitoutuneisuus
(Sirkkala 2005, 11-12)

Huono ilmapiiri
(Sirkkala 2005, 13)

Markkinointi

Aktiivihenkildiden vahdinen maara
(talkooty®) (Sirkkala 2005, 11-13)

Epaselvyys tavoitteissa
(Sirkkala 2005, 22)

Yhdistystoiminnan

hitaus

Huono tiedon kulku
(Sirkkala 2005, 17)

Luottamuksen puute
(Sirkkala 2005,13)

Turvallisuus ja

vastuunkanto

Hyodyn jakautuminen
(Kairakari 2009, 4)

Rahoituksen puute
(Sirkkala 2005, 27-28)

Ajankayton ongelma
(Sirkkala 2005, 21)

Ammattimaisuuden puute
(Kolmas lahde 2009, 22)

Juridinen tietdmattomyys
(Sirkkala 2005, 23-24)

Vastuuasiat
(Sirkkala 2005, 23-24)

Alv-velvollisuus
(Sirkkala 2005, 29-31)

Kilpailun vaaristyminen
(Lukkaroinen 2002, 40)

Epaselva tyonjako
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(Sirkkala 2005, 22)

Henkiloristiriidat
(Sirkkala 2005, 18-19, 21)

Tyollistdminen
(Voimaa kuin pienessa kylassa
2009)

TAULUKKO 2. Ongelmien listaus.

Teemahaastatteluita suorittaessamme havaitsimme kylayhdistysten toimijoiden ja
myyjien seka yrittdjien valilla vallitsevan vankan luottamuksen ja ystavyyden, minka
vuoksi ongelmakohtia oli melko vaikea saada esille. Toisinaan tarkennuskysymysta
kysyessamme vastaus oli ristiriidassa alkuperaisen kanssa. Mielestimme tdméa mah-
dollisesti johtui siitd, ettd henkil6d alkoi kaduttaa aiemmat sanomisensa, vaikka ne

olisivatkin olleet totta.

Néin kavi erdan haastateltavan kanssa puhuessamme hyddyn epatasaisesta jakautumi-
sesta kyldyhdistyksen ja muiden organisaatioiden valilla. Aluksi hén sanoi hyédyn
jakautuvan epétasaisesti, silla han katsoi yhdistysten saavan etuja itselleen antamatta
omaa panosta yhteistydhon, mutta myéhemmin vakuutti, ettei hy6ty jakaudu epétasai-
sesti. Toisinaan haastateltavat ikaan kuin olivat sanomaisillaan jotain, mutta muutti-
vatkin mielensé viime hetkelld. Edelld kuvailtuja epaselvia ongelmakohtia emme otta-

neet laskuihin tutkimustuloksia kertoessamme.

Tutkimuksessamme kylayhdistysten toimijat mainitsivat eniten ongelmia. Emme ol-
leet yllattyneitd tutkimustuloksestamme, sill& perehdyttydmme aikaisempiin tutkimuk-
siin, pistimme merkille ongelmien liittyvan hyvin pitkalti talkooty6hon ja siitd aiheu-

tuviin tekijoihin, kuten sitoutuneisuuteen, tiedonkulkuun, ajanpuutteeseen yms.

7.1 Esiin tulleet ongelmat verrattaessa aiemmin kohdattuihin ongelmiin

Seuraavaksi kdymme l&pi taulukossa 2 jaotellut ongelmat yksityiskohtaisemmin. Ai-

neistoa tulkitessamme huomasimme esille nousseiden ongelmakohtien olevan kolmea
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lukuun ottamatta samoja, joita olimme I0ytaneet jo aikaisemmin toteutetuista hank-

keista ja julkaistusta kirjallisuudesta.

Talkootyd ja sitoutuneisuus

Sirkkalan (2005, 11-13) mukaan kolmannen sektorin toimintaa voi rajoittaa talkoo-
tyoporukan liian vahainen maara ja riittdméaton sitoutuneisuus, mika tuli ilmi kaikkia
toimijoita haastatellessamme. Tutkimissamme kyliss4 toivottiin uusia jasenid, jotka
toisivat samalla uusia ndkokulmia ja uutta puhtia yhteistoimintaan. Yhdistystoiminnan
ollessa harrastepohjaista talkootyota jasenten sitoutuneisuutta on vaikea maaritellg,
silla he eivét ole riippuvaisia yhdistyksen menestyksestd, ja harvoin yhdistyksessa
toimiminen on heidan eldmdssaan tarkeysjarjestyksen karkipaéassa. He toimivat usein
yhdistyksisséa oman tydn, perheen ja muiden harrastusten ohella, joten heiltd ei edes
VoI odottaa taysipdivaista sitoutumista, toisin kuin yrittdjilta, jotka saavat elantonsa

omasta yritystoiminnastaan ja ndin ollen ovat hyvin sitoutuneita.

Edelld mainittu on mielestimme suuri haaste mutkattomalle yhteistydlle, silla yhdis-
tystoiminta ei saa olla liian sitovaa eika kasautua vain muutaman henkilon harteille.
Y hteisty6ta tuskin syntyy, jos yhdistysten toimijat itsekin ovat sitd mieltd, ettei jasen-

ten sitoutuneisuus ole riittavaa.

Huono tiedonkulku ja henkildristiriidat

Myos huonohko tiedonkulku nousi esiin mahdollisena ongelmana myyjia ja yrittajia
haastatellessa. Sirkkalan (2005, 17) teoksessa huonoa tiedonkulkua pidetaan yhteistyo-
té4 rajoittavana tekijéna etenkin, jos kyseessa ovat taloudellisesti merkittavat toimet.

seen.

Tiedonkulkua pohtiessamme paadyimme siihen, etté tiedotuksen yhdistyksilta yrityk-
sille pitéisi sujua jouhevasti, jotta matkailutuotteita tai tapahtumia voitaisiin néin
markkinoida asiakkaille paremmin. Tiedon pitdisi my0s tavoittaa oikeat henkil6t, jotka
oleellisesti liittyvat asiaan. Esimerkiksi saimme késityksen, etta joissakin kylissa tie-

dotus on hieman hataralla pohjalla ja se hoidetaan osittain suullisesti henkil6ltd henki-
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I61le, kokouksista ilmoitetaan soittelemalla, tekstiviesteilla tai satunnaisesti kohtaa-
malla. Ndemme huonon tiedonkulkuongelman johtuvan organisoinnin puutteesta.
Henkiloristiriidat nahtiin useimmissa haastatteluissa mahdollisina ongelmina, mutta
kukaan ei niihin ollut konkreettisesti tormannyt. Sirkkala (2005, 18-19) ndkee yhdis-
tysten aktiivisempien henkildiden, ns. tulisielujen, mahdollisesti polkevan alleen yh-
distyksen hiljaisimmat jasenet, mika aiheuttaa sen, ettei talloin toisten jasenten ideoita
pystyta valttamatta hyédyntdmaan. Tutkimissamme kylissd edell& mainittu ongelma ei
tullut esille, silld arvelemme haastateltavien ystavyyssuhteiden vaikuttavan asiaan.
Mikali haastateltavat henkil6t eivat olisi olleet ns. hyvééa pataa keskenaén, olisi ongel-

ma todennakoisesti noussut esille selkedammin.

Juridinen tietdmattémyys ja ammattimaisuuden puute

Juridinen tietdmattomyys tuli esille erésta kyldyhdistyksen toimijaa haastatellessa,
mutta se olisi saattanut tulla konkreettisemmin esille myds muissa haastatteluissa, mi-
kéli yhdistykset tekisivat tiiviimpad yhteistyota yritysten kanssa, ja joutuisivat suu-
remmissa madarin tekemisiin liiketoimintaan liittyvien seikkojen kanssa. Tahan men-
nessa kaikki olivat saaneet avun Googlesta tai toiselta henkildlta, mutta ammattilaisten
puoleen ei ollut kenenkaén tarvinnut kaantya. Sirkkalan (2005, 23-24) mukaan yhdis-
tysten jasenten juridisen tietdmyksen ja osaamisen tulisi vastata yhdistystoiminnan
tasoa. Mielestamme yhdistyksen vahvuutena olisi lakimiesjasen tai vaihtoehtoisesti

sopimus avunsaamisesta lakiasioihin ammattilaiselta.

Haastateltavien myyjien keskuudessa yhdeksi selvéksi ongelmakohdaksi nousi kol-
mannen sektorin toimijoiden ammattimaisuuden puute yhdistyksen ollessa mukana
yhteistyotoiminnassa. T&mé sama ongelma tuli esiin Kolmas Lahde -hankkeessa tuote-
tussa selvityksessa koskien kolmannen sektorin toimijoiden osaamista ja osaamisen
kehittdmistarpeita (Kolmas lahde 2009, 22). Yllatykseksemme my®s yrittdjan ammat-
timaisuuden puute tuli esille. Kyseinen asia nousi esiin yrittdjan puhuessa yrityksensé
laskutusjérjestelmén hankaluudesta; yrityksen ja yhdistyksen tarjoamia palveluita ei

ole osattu laskuttaa samalla laskulla.

Ndemme yhdistystoiminnan vahvuutena sen, ettd yhdistyksissa on usein monen eri

alan osaajia, mutta se voi koitua myds sudenkuopaksi, jos toimintaa ei osata keskittaa
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jasenten vahvuusalueisiin. Emme usko ammattimaisuuden puutteen radikaalisti rajoit-
tavan yhdistysten yhteistyota yritysten kanssa, silla useimmiten parhaiten oppii itse
tekemalld ja ottamalla asioista selvaa. Virheita ei pida pelatd, mutta ei kuitenkaan pida
ottaa suuria riskeja tietaméattomyyden vuoksi, mikéli toiminnalla on huomattavia ta-
loudellisia vaikutuksia. Mité tulee yrittdjan ammattimaisuuden puutteeseen, néemme
sen tuovan lisghaastetta jokapaivéiseen yritystoimintaan. Pahimmassa tapauksessa

laskutuksen ongelma saattaa aiheuttaa myos suuria taloudellisia tappioita.

Kilpailun vaaristyminen ja alv-velvollisuus

Tutkimuksessa ”Vastuunjaon malli vanhusten kotona asumisen mahdollistamiseksi”
kasitellaan kotihoidon palveluita kolmannen sektorin ndkdkulmasta. Kyseissé tutki-
muksessa mainitaan kolmannen sektorin mukana olon palvelutuotannossa tuovan
markkinoita ja kilpailua vaaristavan vaikutuksen (Lukkaroinen, R. 2002. s. 40). Haas-
tatteluissa erds myyja mainitsi tdamén saman asian mahdollisena ongelmana yhteistyota
tehtéessa kolmannen sektorin kanssa. Yleensé kolmannen sektorin toimintaa syntyy
kaupunkikeskuksien ulkopuolelle, jossa yritystoiminta ei ole kannattavaa, ja jossa
myoskaan julkisen sektorin toiminta ei pysty kattamaan palvelutarjontaa. Tdma luo
kilpailuetua yhdistyksille, mutta samalla yhdistyksille myonnettavat tuet henkildiden

palkkaamiseen véaristavat tydomarkkinoita.

Kilpailun vadristymisen yhteydessa erds myyja mainitsi alv-velvollisuuden olevan

uhkana muille yritystoimintaa harjoittaville tahoille, mika tuli esille my6s Sirkkalan
teoksessa (2005, 29-31). Sirkkala mainitsee arvonlisaverotuksen olevan kytkettyna
tuloverotukseen. Yhdistystoiminnan katsotaan olevan arvonliséverollista toimintaa,

mikali toiminta on sd&nndllista elinkeinotoimintaa ja yleisilla markkinoilla kilpailevaa.

Yleishyodyllisen toiminnan, kuten huvitilaisuuksien ja arpajaisten, katsotaan olevan
verotonta toimintaa. Kyseistd myyjaé haastatellessamme meille muodostui mielikuva,
ettd yhdistysten jasenet eivét itse aina ole tietoisia, onko heidan toimintansa arvon-
lisdverotuksen alaista toimintaa. Tasté johtuen voi yhdistystoimintaan heijastua epa-

ammattimainen kuva, joka saattaa taas vaikuttaa asiakkaiden ostopaatokseen.
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Hyodyn jakautuminen ja rahoituksen puute

Kairalahden seminaariaineistossa esiin tullut hyddyn jakautumiseen liittyva ongelma
tuli esille tutkimuksessamme erilailla kuin olimme odottaneet; aineistossa mainittua
alihankintatyota ei nimittéin tutkimissamme kylissa ollut (Kairakari 2009, 4). Haastat-
teluissa kylayhdistysten edustajat nakivat hyodyn jakautuvan epétasaisesti yrittajien ja
yhdistysten valilla, sill&4 esimerkiksi yhdistyksen talkooty6lla tekemé tapahtuma saat-

taakin tuoda asiakkaita muille tahoille ilman yritysten omaa panosta asiaan.

N&emme asian hankalana, sill& tilannetta tarkasteltaessa asiakkaan nakokulmasta asi-
akkaat yleensa haluavat saada matkailukokemuksestaan maksimaalisen hyoédyn, joten
he usein pyrkivét hyddyntdaméaan myos kylan muita palveluita. Ndin ollen saattavat
muutkin tahot kuin panostuksensa antaneet yhdistykset hydtya jarjestetyista tapahtu-
mista tai matkailupalveluista ilman omaa panostustaan. Taytyisi ottaa huomioon, etta
kaikki eivat aina pysty osallistumaan toimintaan tasapuolisesti, mutta pidemmalla téh-

taimelld osapuolten tydpanosten tulisi olla kutakuinkin tasapainossa.

Yhtend ongelmana nousi haastatteluissamme esille rahoituksen puute. Kyseinen on-
gelma oli meille tuttu jo Sirkkalan (2005, 27-28) teoksesta, jossa han esittelee mm.
RAY :n tarjoamia avustusmahdollisuuksia. Toimijoita haastatellessamme ei kéynyt
ilmi, onko kyseistd RAY:n avustusta saatu, mutta esimerkiksi tyollistamistukea oli
osattu hyodyntdd useammassakin kyldssé. Rahoituksen puutteella meidén tutkimuk-
sessamme tarkoitettiin enemmankin julkiselta sektorilta saatuja avustuksia, joita sads-
totoimien johdosta on nykyaikana entista vaikeampi saada sekd yhdistysten omaa paa-

omaa.

Kylissa koettiin projekteihin haettujen rahoituksien jarjestyvén suhteellisen helposti,
vaikka rahahakemuksien késittelyssé kuluukin aikaa. Vain yhdessa kylassa oli toimin-
taan sijoitettu yhdistystoimijoiden omaa pddomaa, jotta projekti oli saatu toteutettua
ilman tietoa siit4, saadaanko sijoitusta ikind takaisin. Rahoituksen puute varjostaa
usein markkinoinnin toteuttamista, tapahtumien jarjestamista ja tyontekijoiden palk-
kaamista. Olipa toiminta yhdistys- tai yritystoimintaa, kaiken perustana toimii rahoitus

ja sen takaaminen pidemmaéksi aikaa.
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Vastuuasiat ja epaselva tyonjako

Myyjid haastatellessa kévi selkeasti ilmi, etta he pitivat yhdistysten vastuuhenkilén
maéarittdmisté ongelmallisena, mika tuli ilmi my6s Sirkkalan teoksessa. Myyjien mie-
lesta yhdistystoiminnan ollessa l&hinnd vapaaehtoistoimintaa, padvastuuta ei kukaan
halua kantaa, ja ndin yhteistyon tekeminen on hankalaa, jos kukaan ei selkedsti johda

toimintaa yhdistyspuolella.

Edelld mainittuun ongelmaan liittynee myos sitoutumattomuus siind mielessa, ettei
harrastepohjainen toiminta sido jaseni&an ja jasenet saattavat usein vaihtua. Tallgin
myos vastuuhenkil6 saattaa usein vaihtua ja uuden henkilén perehdyttdminen vie ai-

kaa, ja hdnen toimintatapansa saattavat poiketa huomattavasti edeltdjansa tavoista.

Myyjien nédkokulmasta vastuuhenkilon méaérittdminen ja hénen sitoutuneisuus tehté-
viinsa ovat erittéin tarkeita seikkoja yhteistyon syntymisen ja toimivuuden kannalta.
Vastuuhenkil6l1a tulisi olla laajaa tietdmysta kaytannon asioiden lisdksi juridisista ja
liiketoiminnallisista asioista. Kylayhdistyksen toimijoita haastatellessamme saimme
sellaisen vaikutuksen, ettd ainakin hallitukseen kuuluvat jasenet ovat hyvin vastuun-
tuntoisia. Mikéli yhdistyksissa padvastuun ottaminen koetaan liian suurena taakkana,
ehké&pé sen voisi yrittdd jakaa muutaman henkilon harteille. Vastuuhenkil6iden méarit-
teleminen liittyy vahvasti seuraavaan esille tulleeseen ongelmaan; epaselvéaan tyonja-

koon. llman vastuunjakoa syntyy epéselvé tyonjako.

Kuten Sirkkala aineistossaan mainitsee, voi epaselva tyonjako aiheuttaa ongelmia yh-
distyksen toimintakyvyssa ja tyon laadussa. Teoksessaan han kertoo, kuinka tydnjako
kasvaisi liian suureksi kenellek&én ja yhdistystoiminta olisi maaréatietoista. Tdméa kos-
kee niin arkipdivan rutiinihommia kuin jarjestettavia isompia kokonaisuuksia. Keinon,
jolla tyosaran liiallista keraantymista yhdelle henkil6lle voidaan ehkaist, toi Sirkkala
teoksessaan hyvin esille. Hanen mukaansa pelkén henkilokohtaisen pyynnon tai kysy-

misen esittdminen on hyvé keino saada ihmisia aktivoitumaan yhteiseen toimintaan.
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Sama asia oli huomattu erééssé tutkimassamme pilottikyldssé, jossa henkilokohtaisen
pyynnon esittdminen oli huomattu olevan paras keino saada kylaldiset mukaan yhtei-
seen toimintaan. Talldin henkilot tuntevat itsensa tarkeiksi ja heilla on tunne, etté hei-

dan tekemadnsa ty6té arvostetaan.

Kylalaisten aktivoimisesta huolimatta nousi epéselva tyonjako ongelmana esiin myos
meidan tutkimuksessamme. Erds myyja koki epéselvan tydnjaon haittaavan yhteisty6téa
esimerkiksi tapahtumissa, silla vastuuhenkiloiden méaarittdminen koettiin puutteelli-
seksi. Ongelma aiheuttaa vadjaamatta epatietoisuutta toimijoiden parissa, mika taas
johtaa toiminnan hidastumiseen ja mahdollisiin virheisiin. Keino vélttd4 ongelma on

hyva suunnittelu ja organisointi.

Yhdistyksissa tulisi miettia tapauskohtaisesti, miten tapahtuma jérjestetaan, ketka ha-
luavat olla mukana toiminnassa, miten vastuualueet jaetaan, kuka vastuuta haluaa ot-
taa ja ennen kaikkea kuka sen pystyy kantamaan. Kun vastuualueet on selvasti jaettu,
tulisi niista tiedottaa riittdvan hyvin, jotta oikeat vastuuhenkiltt saavat jatkossa oikeaa

heille kohdistettua informaatiota.

Tyoéllistaminen ja ajankayton ongelma

”Voimaa kuin pienessé kyldssa” — ohjelmassa (2009) esitettiin vaikeasti tyollistyvien
kylaldisten tyollistamiseksi seuraavaa ratkaisua: tyottomét tyokykyiset henkilot voisi-
vat tyollistya méaaraajaksi kolmannen sektorin tehtdvissa maksamatta veroja valtiolle
tai kunnalle, eikd myosk&én tyonantaja maksaisi palkan sivukuluja heidan ty6llistami-
sestaan.

Keskustellessamme tyollistamisesté haastateltavien kanssa kévi ilmi, ettd tyontekijoi-
den palkkaaminen on ollut vahaisté tutkiemme pilottikylien yhdistyksissa viime aikoi-
na; eréassa yhdistyksessé oli yksi henkild palkkalistoilla ja toisessa satunnaisesti
hankkeiden puitteissa. Yhdistykset olivat kuitenkin aiemmin tyo6llistaneet tyontekijoita

tyollistamistukien avulla mm. kyldavustajan ja kylatalonmiehen tehtavissa.

Eras yrittdja mainitsi ongelmakohtana ty6llistymisen yhdistyksissé, mutta epéselvaksi
jai, oliko hdnen mielestd&n ongelman ydin tyollistamistukien mydntdminen vain méa-

raajaksi, ensi vuonna voimaan tuleva lakimuutos koskien tyéllistamistukien myonta-



36
mista yhdistyksille ja saatitille vai kenties jokin muu. Kysyimme kyseiselta yrittajalta
myOhemmin tarkennusta vastaukseensa sahkopostitse, mutta asian ydin jai edelleen

puuttumaan.

Useiden henkildiden haastatteluissa kévi ilmi, ettd yhdistystoimintaan luotettaisiin
enemman, mikali se ei perustuisi ainoastaan harrastepohjalle, mutta kenellak&an ei
ollut visiota, kuinka asian voisi kdytdnnossa korjata. Me piddmme merkittdvana apuna
tyollistamistukien myontamista, jotta myos kolmas sektori voi tyollistaé henkilgita,
mutta samalla yhdistystoiminta menettdd omaa identiteettiaan, ellei toimi vapaaehtois-
periaatteella. Tyollistamisen myota kolmannen sektorin toiminta mahdollisesti muut-
tuu enemman yritysmaiseksi ja talléin yritysmuodon vaihtaminen saattaisi tulla kysy-
mykseen. Hienoa olisi, jos kylayhdistys pystyisi tyollistam&&n mahdollisimman monta

kylélaista, mutta samalla vapaaehtoisten rooli pysyisi myds merkittavana.

Mité tulee ajankéyton ongelmaan, tutkimuksessamme se tuli esille hyvin paapiirteises-
ti. Useat kyldyhdistyksen toimijat mainitsivat ajanpuutteen olevan ongelma, kuten se
on monessa muussakin yhteydessd. Uskomme ajankayton ongelman olevan ratkaista-
vissa hyvélla organisoinnilla ja jokaisen tulisi valita itselleen sopivimmat toiminta-
alueet. Nykyaan ympariston painostuksesta johtuen ihmiset saattavat ottaa liian paljon
vastuutehtévia harteilleen eivatka loppupeleissé ehdi panostaa niihin. Olisi tarkeaa

miettid myos omaa henkista hyvinvointia ja jattaa aikaa myds itselleen.

7.2 Ongelmat, jotka eivat nousseet esille

Kuten taulukosta 2 kay esille, tutkimuksessamme ei noussut esille kolmea ongelma-
kohtaa, joihin tormasimme aikaisemmin Sirkkalan (2005, 13, 22) materiaalissa. Nama
kyseiset ongelmat olivat: huono ilmapiiri, epaselvyys tavoitteissa ja luottamuksen puu-
te. Seuraavaksi pohdimme hieman syvemmin, minka takia ongelmat eivat mahdolli-

sesti esiintyneet tutkimissamme pilottikylissé.

Vieraillessamme kylissd huomasimme ilmapiirin asukkaiden vélilla olevan hyva. Mie-
lestdamme hyvaan ilmapiiriin vaikuttaa kylan pienuus, joka tuo asukkaat yhteen mm.
tapahtumien ja talkoiden muodossa, ja néin vahvistaa kylaldisten yhteenkuuluvuuden

tunnetta. N&in ollen huonoa ilmapiirié ei ollut misséén vaiheessa muodostunut, silla
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asukkaat kokivat kylatoiminnan tuovan hyotyéa jokaiselle. Asukkaiden vahva yhteen-
kuuluvuuden tunne taas luo luottamusta kylan eri toimijoihin yrittdjista kolmanteen
sektoriin. Tdman johdosta luottamuksen puute ei noussut esiin haastatteluissamme.
Eraskin yritt4j4 totesi luottavansa kylan kylayhdistykseen, silla han tunsi henkilokoh-

taisesti kylalla aktiivisesti vaikuttavat toimijat.

IIman luottamusta ei mielestamme mik&an yhteistyo voi jatkua pitkéjanteisesti, ja tama
koskee kaikkia organisaatioita ja tahoja, luottamus on kaiken pohja. Haastattelujen
pohjalta saimme kasityksen, ettd useat kylaldiset ovat asuneet kylalla koko elinikénsa
ja kyliin on muuttanut jonkin verran myds paluumuuttajia, joten kylaldisten vélisen
ystavyyden juuret ovat vahvat. Kylaldiset ovat ottaneet myds uudet asukkaat avoimin

mielin vastaan, joten siindkain kukaan ei maininnut epdkohtaa.

Mita tulee tavoitteiden epéselvyyteen, haastatteluissamme kavi ilmi, ettd esimerkiksi
Vuonislahdella oli tehty oma matkailustrategia, jonka avulla on pystytty luomaan sel-
vt tavoitteet niin matkailulle kun elinkeinon kehittamiselle, ja ndin valtetty tavoittei-
den epaselvyys. Myos muissa kylissé oli asukkaiden ja toimijoiden mielipiteet kylan
keittdmisesta hyvin samalla viivalla, mika luo pohjan yhteisten tavoitteiden luomisel-
le. Tosin ainahan kaikkien ihmisten todellisia mielipiteita ei voi tietdd, kuten haastatte-

lijatkin sanoivat, ellei niita tuoda esille.

7.3 Uusien ongelmien kohtaaminen

Tutkimuksessamme uusina ongelmina esiin nousivat markkinointi, yhdistystoiminnan
hitaus seka turvallisuus ja vastuunkanto. Suurin osa kylayhdistysten toimijoista odot-
taa panostuksen markkinointiin kasvavan tulevaisuudessa, silla tdhan saakka se on
ollut useimmissa kylissé l&hes olematonta. Kylayhdistysten toimijat toivoisivat kylan
houkuttelevuuden markkinoinnin olevan tulevaisuudessa enemmissa maéarin kylan
ulkopuolista markkinointia, jotta matkailijoita tulisi ympari Suomen ja myos ulko-
mailta. Erddssa kylassé julkaistaan kylan ulkopuolellekin suunnattua kylélehted, miké

edesauttaa kylan tunnettavuutta ja toimii erddnd markkinointikanavana.
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Haastatteluissa kavi ilmi, ettd useat kylayhdistysten toimijat toivoisivat kylien valisen
yhteistyon tiivistyvén, jotta kylat pystyisivéat tarjoamaan esim. rengasmatkoja ja mark-
kinoimaan niita yhteisvoimin. Erdan kyldayhdistyksen toimijan mukaan markkinoinnin
padvastuuta ei ole varsinaisesti kenellakaan, mika on yksi markkinointiin liittyvista
ongelmista. Uskomme markkinoinnin ongelmaan liittyvan kiintedsti myos rahoituksen
puutteen, silla lentolehtisten, julisteiden jne. suunnittelu ja painaminen vaativat paa-
omaa. Yhdistysten toimijoilla ei valttdmatta ole omakohtaista kokemusta markkinoin-
nin suunnittelusta ja toteuttamisesta, joten tassé tapauksessa heidan tulisi todennakai-
sesti 16ytaa joku ulkopuolinen henkild avuksi. Yhdistystoiminnan laajentuessa voisi

olla paremmat edellytykset markkinoinnin toteuttamiseen.

Toisena uutena ongelmana liittyen yhdistyksien kanssa tehtyyn yhteistyéhén mainittiin
yhdistystoiminnan hitaus. Yhdistystoiminnan hitaus nousi esille erdiden myyjien haas-
tatteluissa, silla nd&mé myyjat kokivat yhteistydn yhdistyksen ja myyntiorganisaation
valilla olevan hidasta heiddn myydessa yhdistysten palveluita eteenpéin. Ongelman
ytimena pidettiin sitd, ettei oleellisia tietoja, kuten palveluiden saatavuutta, siséltoa tai
hintaa, saada valttaméttd yhdistykselta silloin kun sita tarvittaisiin. Taman seikan
vuoksi koettiin yritystoiminnan pelaavan paremmin, sill& tieto palveluista pystytaan

valittamaan asiakkaalle heti ilman muutoksia.

Mielestdimme edella mainittu ongelma olisi valtettavissa oikealla organisoinnilla ja
valmiiksi raataloidyilla paketeilla, jolloin tuotteen tai palvelun hinta ja siihen kuuluvat
osat, olisi valmiiksi laskettu. Syitd, minké takia néin ei ole, voi olla useita, esimerkiksi
yhdistyksilla ei valttdmatta ole riittdvaa tietoa hinnoittelusta ja paketoimisesta tai tuo-
tetta ei pystyté tarjoamaan jatkuvasti, jolloin palvelun sisalto ja hinta pitdd miettia aina

tapauskohtaisesti.

Kolmantena uutena ongelmana esille nousi turvallisuus ja vastuunkanto. Eras yrittdja
piti mahdollisena ongelmana turvallisuuteen liittyvia seikkoja, mikali yhteistydyhdis-
tys tarjoaa esim. ohjelmapalveluita eika silla ole tarvittavia vakuutuksia asiakkaiden

onnettomuuksien varalle. Kyseinen yrittdja kertoi esimerkin yhdistyksen jarjestamésta
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tapahtumasta, jossa eras osallistuja joutui onnettomuuteen osallistuttuaan jarjestettyyn
aktiviteettiin. Tapauksen jalkipuinti osoittautui hankalaksi, silld ei ollut itsestaén sel-
vad, mika taho oli vastuussa tapahtuneesta. N&in ollen yrittaja koki riskiné yhteisty6ta

tehtdessa yhdistysten kanssa vakuutusasioiden epéselvyyden.

Mielestdimme on erittdin tarkead, ettd yrittdja ja yhdistyksen toimijat ovat tietoisia tar-
joamansa pakettiin kuuluvan vakuutuksen kattavuudesta ja voimassaolosta, silla tal-
16in valtyttdisiin epaselvyyksilta eikd mahdollisia korvauksia tarvitse jérjestdjien mak-
saa omista tuloistaan. Vakuutusasioiden hoitaminen luo luotettavuutta toiminnan am-
mattimaisuuteen ja jatkuvuuteen. Vakuutuksista aiheutuneiden kulujen tulisi auto-

maattisesti sisaltya palveluiden ja tuotteiden hintaan.

8 POHDINTA

Opinnéaytetyota aloittaessamme hammastelimme tutkimiemme kylien pienuutta, mutta
tutustuessamme tarkemmin kyliin huomasimme niiden olevan todella aktiivisia juuri
matkailun saralla. Teoriaosaa tehdessamme meille muodostui kasitys siitd, kuinka
tarke&a itse kylatoiminnan kehittyminen on kylille ollut, samalla ymmarsimme, kuinka
tarkeaa kylalaisten aktiivinen toiminta on, ja kuinka se on pystynyt estimaan kylien
”kuolemisen” niin kuin erds haastateltavistakin sanoi; ... 60- 70- lukujen aikaan,
silloin kun ooteltiin viimeisten valojen sammuttajaa kylalla... ”. Kyseiseen kylatoimin-
taan liittyy myos avaintekijana tutkimuksemme kolmas sektori, jonka toimintakasitys

avautui meille opinndytetydémme prosessin aikana.

Opinnaytetydmme alussa huomiomme keskittyi paasaantoisesti kylilla toimiviin ky-
layhdistyksiin. Tésta johtuen emme huomioineet kylilla toimivia muita yhdistyksia ja
seuroja, kuten Martat ja erilaiset urheiluseurat, mutta prosessin edetessa ymmarsimme
naiden merkityksen ja yhdistysten kokonaisvaikutuksen kylan elinvoimaisuuteen, ja

otimme my6s ndmé huomioon tutkimuksessamme.

Pyrimme tarkastelemaan kylid matkailijan silmin, ja oikeastaan vasta kylissa vierailun
yhteydessa kylamatkailu-kasite selkeni meille kunnolla; pienissé suomalaisissa kylissé

tosiaan on paljon potentiaalia matkailun kehittdmiseen jopa paéelinkeinoksi saakka.
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Kyldmatkailu tarjoaa matkailijoille aitoja, elamyksellisid kokemuksia, joita ei turisti-

rysien aurinkorannoilla padse kokemaan.

Itse haasteita, joihin oli tormatty kolmannen sektorin mukana ollessa matkailutuotteita
toteutettaessa ja markkinoitaessa emme loytaneet aikaisemmista tutkimuksista, joita
yritimme etsid. Niinpa laajensimme nakokulmaamme ja etsimme ongelmia, joihin oli
tormatty, kun kolmas sektori on mukana yleensékin palvelutuotteita toteuttamassa
yhdessa yritysten kanssa. Tata kautta saimme kasityksen, mink&laisia ongelmia on jo
aikaisemmin kohdattu, ja minkalaisia ongelmia voimme olettaa kohtaavamme tutki-

muksessamme.

Ajatuksia yhteistydsta kolmannen sektorin kanssa

Tutkimissamme pilottikylissd kolmannen sektorin osuus matkailutuotteissa oli vaihte-
leva; joissakin kylissa yhdistysten osuus matkailupalveluissa rajoittui lahinna satun-
naisiin opastuksiin, kun taas eradssa kylassa yhteistyo oli hyvinkin tiivista kesateatteri-
toiminnan vuoksi. Tutustuessamme kolmannen sektorin toimintaan yleisesti palvelu-
aloilla havaitsimme hoiva-alan olevan merkittava ala yhdistyksille, silla useissa kun-
nissa julkisen sektorin ja yksityisen sektorin valiin jadvat aukot on pyritty korvaamaan
kolmannen sektorin toiminnalla. Nain tehtiin mm. Kylien elinolojen parantaminen
yhteistoimin — hankkeen Tyyne-0siossa, joka pyrki parantamaan hoiva-palvelujen ver-
kostoja verkostoimalla kunnan, yritysten ja kolmannen sektorin toiminnan (Kylé&t hoi-

vapalvelujen kehittdjina 2009).

Mielestdimme on erittdin tarkeadd, ettd kolmannen sektorin toimijoiden toimintaa kar-
toitetaan myds nimenomaan matkailualan nakékulmasta ja pyritddn luomaan yhteiset
pelisddnnot valtakunnallisen kyldamatkailun kehittdmishankkeen aikana, sillad uskomme
useilla matkailuyrityksilla olevan potentiaalia joidenkin matkailupalveluiden tarjoami-
seen, joihin niiden nykyiset resurssit eivat ole riittaneet. Talldin yhteistyd kolmannen

sektorin toimijan kanssa voisi olla hyvin merkittavaa.

Tutkittuamme pilottikylissa toimivia kolmannen sektorin toimijoita nd&emme niiden
toiminnan elintarkednd kylan elavoittdmisen kannalta. Samalla on meille avautunut

sen toiminnan haasteet ja paineet, jotka my6s omalta osaltaan julkinen sektori aiheut-
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taa saastotoimillaan. Ymmarramme kylien elinkeinotoiminnan sédilymisen olevan eh-
doton edellytys kylien palveluiden takaamiselle. Mitd tulee kolmanteen sektoriin ja eri
organisaatioiden valiseen yhteistydhon ja sen toimimiseen, piddmme ratkaisuna ja
edeltdvyysehtona hyddyn tasapuolista jakautumista. Hyddyn jakautumisen pitéisi olla
tasapainossa yhteistyoorganisaatioiden valilla, jolloin kateutta ja turhautumista ei paa-
sisi syntymadn. Samoin yhteisoissé tehdyn vapaaehtoistydmaaran pitéisi pysya siiné

rajassa, etta sitd voitaisiin viela kutsua harrastukseksi.

Néiden kahden mielestimme suurimman ongelman ratkaisemiseksi ehdottaisimme
projekti- tai talkookohtaista toimintasuunnitelmaa. Kyseisessa toimintasuunnitelmassa
otettaisiin huomioon hyddyn saajat eri suhteissa. Taman pohjalta jaettaisiin tydpanok-
sien suuruus. Kaytanngssé tamaé tarkoittaisi sité, ettd taho, joka hyotyisi projektista
eniten, sitoutuisi myos suuremmalla panostuksella, jolloin sitoutuneisuusongelma kar-
siutuisi pois valittomaésti. Talloin myos talkootydon méaré olisi jaettu hoydyn mukaan,

jolloin véltyttéisiin vain muutamien puuhamiesten ongelmalta.

Yritysten ollessa mukana yhteistydssa on paivén selvaa, ettd kuvioon astuu mukaan
liiketaloudellinen ajattelukanta. Nain ollen liiketaloudellista voittoa tavoiteltaessa
toiminta ei voi olla vain harrastelijamaista, ja juuri tdma tekija rajoittaa kolmannen
sektorin ja eri organisaatioiden yhteistyotd. Tahan ndemme ratkaisuksi esimerkiksi
Vuonislahdella toimivan osuuskuntamallin, jonka vuoksi toiminta muuttuu valitto-

maésti jarjestyksellisemmaksi.

Sopusuhteen I@ytdminen vaatisi sitoutumista toimintaan ja piddmmekin ongelmien
tunnistamista lahtotekijana kolmannen sektorin ja yrityksien valiselle yhteistyolle.
Talloin toimijat olisivat tietoisia mahdollisista kompastuskivistd, jolloin toimintaa
osattaisiin kehittédd oikeaan suuntaan. My6s ulkopuolisten tahojen avustus yhteistydssé
saattaisi tuoda uusia ndkdkulmia ja voisi edesauttaa kylatoimintaa. Yhteistyota voisi
syntyd enemman, jos ongelmien ratkaisemista ei pidettdisi mahdottomana. Kuten tut-
kimuksestamme kay ilmi, on ongelmakohtia yhteistydssd melko paljon, mutta emme

pida niistd yhdenkaan ratkaisemista kohtuuttoman vaikeana.
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LIITE 1 (2).
Teemahaastattelun runko (kylayhdistykset)
TEEMAT:

Kylamatkailu
- Aiempi kokemus muista matkailuhankkeista (ennen osallistumista Lomalaidun Ry:n hallinnoi-
maan teemapohjaiseen kylamatkailun kehittdmishankkeeseen)
- Mika taalla kylassa mielestasi kiinnostaa matkailijoita
- Mitd matkailija voi tehda kylalla
- Mika merkitys matkailijoilla kylalle
- Mitd tuntemuksia matkailijoiden lisddntyminen herattaa sinussa (pelko, ahdistus, innostus kehittaa

toimintaa)

Matkailutuotteet / -palvelut
- Miten kylasi kylayhdistys on yrittanyt vaikuttaa kyléan palvelutarjontaan (kauppa, posti, muut va-
hittaispalvelut)
- Onko onnistunut
- Minkélaisia ongelmia tai rajoittavia tekijoitd asiassa on kohdattu
- Kuinka jatkossa toimitaan
- Millaisella porukalla yhteistyota on tehty
- Onko porukkaa helppo saada mukaan talkootyohon
- Kuinka sitoutuneita ihmiset ovat
- Tuottaako kylayhdistys tai kylan muut jéarjestot matkailupalveluita tai matkailua tukevia palvelui-
ta? (esim. teatteri, luontopolku/reitisto ja sen yll&pito, metsastys tai marjastus, kahvitustilaisuudet,
jarjestyksen valvonta tms. suurissa matkailutapahtumissa)

- Kerro jérjestoisté ja niiden tuottamista palveluista

Kylayhdistys

- Kerro vapaasti kylasi kyldyhdistyksen toiminnasta
- Millaiset tavoitteet ovat onnistuneet
- Entd epdonnistuneet ja miksi

- Tyollistadako kylayhdistys kylaldisia

- Keité jos néin on?

- Millaisia ongelmia ty6llistamisessa on havaittu (paallekkéisyyksid muiden téiden kanssa)



LIITE 1 (2).
Teemahaastattelun runko (kylayhdistykset)
- Onko raha l6ytynyt toimintaan ja mista se on tullut
- Mitd ongelmia syntynyt yhteistydssa matkailuyritysten kanssa
- Hyddyn jakautuminen
- Epaselvyytta tavoitteissa
- Ammattimaisuuden puute
- Vastuuasiat
- Juridiset asiat (mita saa tehda, mita ei)
- Huono ilmapiiri
- Ovatko rahoitusasiat rajoittaneet yhteisty6ta
- Kilpailutilanne alueen muiden yritysten kanssa, kilpailun vaaristyminen
- Tiedonkulku (”’puskaradio” jne.)
- Ajan kaytto
- Alv-velvollisuus
- Epéselva tyonjako
- Henkiloristiriidat
- Luottamuksen puute

- Mitd erityisid saavutuksia kylayhdistys on saanut aikaan

Julkinen sektori
- Kuinka kunta ja muut viranomaiset vaikuttavat kylayhdistyksen toimintaan?
- Mahdolliset sééastétoimenpiteet
- Tukeeko kunta kylayhdistyksen toimintaa
- Rahoitus ja lahjoitukset
- Toimintaa tukevat toimet/ toimintaa jarruttavat toimet
- Muut (tilojen / alueiden anto kolmannen sektorin toimijan kayttoon ilman kustan-

nuksia)

Sopimuksellisuus
- Onko kylayhdistys solminut sopimuksia, joiden vuoksi yhdistys on vastuussa asioista, jotka muu-

toin kuuluisivat kunnan tai muun viranomaisen vastuulle



LIITE 1 (3).
Teemahaastattelun runko (kylayhdistykset)
Kylan henki
- Miten Pilotti matkailukyléksi pd&seminen on nakynyt kylan arjessa (ihmisten toiminnassa, verkos-
toitumisessa jne.)
- Mité odotuksia sinulla on suomalaiselta kylamatkailuverkostolta
- Miten uskot pilottikylaverkostoon kuulumisen vaikuttavan kylayhteisoon
- Mitd Positiivisia / negatiivisia kokemuksia sinulla on kyldmatkailun kehittdmisesté

- Kuinka uskot pilottikylana olemisen vaikuttavan kyldmatkailun kehittymiseen tulevaisuudessa



LIITE 2 (1)
Teemahaastattelun runko (Myyja Himos)
TEEMAT:

Kylamatkailu
- Aiempi kokemus muista matkailuhankkeista (ennen osallistumista Lomalaidun Ry:n hallinnoi-
maan teemapohjaiseen kylamatkailun kehittdmishankkeeseen)
- Mik& Himoksen alueella mielestési kiinnostaa matkailijoita
- Mitd matkailija voi tehda talla alueella
- Mika merkitys matkailijoilla on Himoksen alueelle
- Mitd tuntemuksia matkailijoiden lisddntyminen herattaa sinussa (pelko, ahdistus, innostus kehittaa
toimintaa)

- Millainen on jalleenmyyjén rooli suhteessa kyliin (Sammallahti, Vekkula, Juokslahti, Yijald)

Matkailutuotteet / -palvelut
- Kerro Sammallahden, Vekkulan, Juokslahden ja Yijalan matkailuyrityksista ja -palveluista
- Millaista yhteisty6 on kylien ja niiden matkailuyritysten kanssa

- Millaisella porukalla yhteistyota on tehty

- Millaisia ongelmia on syntynyt yhteistydssa, kun kylid on monta ja laajalla alueella

Kylayhdistys
- Onko Himosmaailmalla yhteistyota Sammallahden, Vekkulan, Juokslahden ja Yijalan kylayhdis-
tysten ja muiden jarjestojen kanssa (urheiluseurat, martat, metsastysseurat jne.)
- Millaisia kokemuksia yhteistyosta kylan kylayhdistysten kanssa
- Millaisia haasteita olet kohdannut yhteistydssa kylayhdistysten kanssa
- Talkooty0 ja sitoutuneisuus
- Hyddyn jakautuminen
- Epaselvyytta tavoitteissa
- Ammattimaisuuden puute
- Vastuuasiat
- Juridiset asiat (mitd saa tehd&, mita ei)
- Huono ilmapiiri
- Ovatko rahoitusasiat rajoittaneet yhteistyota

- Kilpailutilanne alueen muiden yritysten kanssa, kilpailun vaaristyminen



LIITE 2 (2)
Teemahaastattelun runko (Myyja Himos)
- Tiedonkulku (puskaradio” jne.)
- Ajan kaytto
- Alv-velvollisuus
- Epéselva tyonjako
- Henkiloristiriidat

- Luottamuksen puute

- Mitka tekijat ndet kylayhdistysten vahvuuksina / heikkouksina
- Millaisia tuntemuksia tasta on herannyt

- Kuinka parantaisit kyldyhdistysten toimintaa

Kylan henki
- Miten Pilotti matkailukyléksi padseminen on nakynyt Himoksen alueen kylien arjessa (ihmisten
toiminnassa, verkostoitumisessa jne.)
- Mité odotuksia sinulla on suomalaiselta kylamatkailuverkostolta
- Miten uskot hankkeen vaikuttavan kylayhteisoihin
- Mita Positiivisia / negatiivisia kokemuksia sinulla on kylamatkailun kehittamisesta

- Kuinka uskot pilottikyldn& olemisen vaikuttavan kylamatkailun kehittymiseen tulevaisuudessa



LIITE 3 (2).
Teemahaastattelun runko (Myyja Vuonislahti)
TEEMAT:

Kylamatkailu
- Onko aikaisempaa kokemusta muista matkailuhankkeista ennen pilottikyldhankkeeseen paasya.
- Miksi pidat asumisesta Vuonislahdella
- Mité kylalla kannattaisi tehda toisin
- Miten suhtaudut kylamatkailuun.
- Olisiko hyva saada lisda matkailijoita
- Mik& merkitys matkailijoilla on kylalle. Positiivisia/ negatiivisia kokemuksia
- Mité tuntemuksia matkailijoiden lisédntyminen herattaa
- Onko osuuskunnalla ja kylaseuralla yhteistyétoimintaa liittyen kylamatkailuun
- Kuinka koet yhteistydn toimineen

- keté yhteistydhdn on osallistunut

Matkailutuotteet / -palvelut

- Mitd matkailutuotteita kylanne tarjoaa
- Mita toivoisitte lisaa kylallenne

- Kerro omia kokemuksiasi kylasi matkailutuotteiden myynnisté
- Kenen kanssa yhteisty6ta on tehty

- Mitd ongelmia syntynyt matkailutuotetta myytéessa

- Mité voisi tehda toisin

Kylayhdistys

- Vaikuttaako kyl&seuran toiminta osuuskunta Vuoniksen myyntitoimintaan

- Minkalaista yhteistyota osuuskunnalla on kylaseuran ja muiden kylalla toimivien jérjestdjen kans-
sa (urheiluseurat, Martat, Caravan yhdistys jne.)

- Millaisia ongelmia yhteistydssé on esiintynyt

- Talkooty0 ja sitoutuneisuus

- Hy6dyn jakautuminen

- Epaselvyytta tavoitteissa

- Ammattimaisuuden puute

- Vastuuasiat



LIITE 3 (2).
Teemahaastattelun runko (Myyja Vuonislahti)
- Juridiset asiat (mita saa tehda, mita ei)
- Huono ilmapiiri
- Ovatko rahoitusasiat rajoittaneet yhteisty6ta
- Kilpailutilanne alueen muiden yritysten kanssa, kilpailun vaaristyminen
- Tiedonkulku (puskaradio” jne.)
- Ajan kaytto
- Alv-velvollisuus
- Epéselva tyonjako
- Henkiloristiriidat

- Luottamuksen puute

- Mitka asiat koet kyldayhdistyksen vahvuuksina/ heikkouksina
- Mita konkreettisia aikaansaannoksia kylayhdistyksella on (kauppa, on posti, muut véhittaispalve-
lut)

Sopimuksellisuus
- Onko osuuskunnalla sopimuksia muiden yritysten kanssa
- Kuinka sopimukset ovat toimineet

- Mitka tekijat olisivat toimintaa tukevia toimia/ toimintaa jarruttavia toimia

Kylan henki
- Miten Pilotti matkailukyléksi padseminen on nakynyt kylan arjessa (ihmisten toiminnassa, verkos-
toitumisessa jne.)
- Mit& odotuksia sinulla on suomalaiselta kylamatkailuverkostolta
- Miten uskot pilottikylaverkostoon kuulumisen vaikuttavan kylayhteisoon
- Mit4 Positiivisia / negatiivisia kokemuksia sinulla on kylamatkailun kehittdmisesta

- Kuinka uskot pilottikyldnd olemisen vaikuttavan kyldmatkailun kehittymiseen tulevaisuudessa



LIITE 4 (2).
Teemahaastattelun runko (Yrittajat)
TEEMAT:

Kylamatkailu
- Aiempi kokemus muista matkailuhankkeista (ennen osallistumista Lomalaidun Ry:n hallinnoi-
maan teemapohjaiseen kylamatkailun kehittdmishankkeeseen)
- Mika taalla kylassa mielestasi kiinnostaa matkailijoita
- Mitd matkailija voi tehda kylalla
- Mika merkitys matkailijoilla kylalle
- Mitd tuntemuksia matkailijoiden lisddntyminen herattaa sinussa (pelko, ahdistus, innostus kehittaa
toimintaa)

- Enté yleisesti kylaldisissa

Matkailutuotteet / -palvelut
- Kerro omasta yrityksestasi ja sen toiminnasta
- Teetkd yhteisty6ta eri tahojen kanssa
- Millaisella porukalla yhteistyota on tehty
- Mita ongelmia syntynyt matkailutuotetta tuotettaessa
- Millaisia haasteita on esiintynyt matkailutuotteiden hinnoittelussa, mikéli yhteisty6ssa useita taho-

ja

Kylayhdistys

- Millaisten jérjestdjen kanssa yhteistyotd tehdaan (seurat, Martat, Caravan yhdistys jne.)
- Millaista yhteisty6té on tehty jarjestojen kanssa

- Kerro tarkemmin yhteistyosta kylan kylayhdistyksen kanssa

- Millaisia haasteita olet kohdannut yhteistydssa kylayhdistyksen kanssa

- Talkooty0 ja sitoutuneisuus

- Hy6dyn jakautuminen

- Epaselvyytta tavoitteissa

- Ammattimaisuuden puute
- Vastuuasiat

- Juridiset asiat (mitd saa tehdd, mita ei)

- Huono ilmapiiri



LIITE 4 (2).
Teemahaastattelun runko (Yrittajat)
- Ovatko rahoitusasiat rajoittaneet yhteisty6ta
- Kilpailutilanne alueen muiden yritysten kanssa, kilpailun vaaristyminen
- Tiedonkulku (puskaradio” jne.)
- Ajan kaytto
- Alv-velvollisuus
- Epéselva tyonjako
- Henkiloristiriidat

- Luottamuksen puute

- Mitka tekijat ndet kylayhdistyksen vahvuuksina / heikkouksina
- Millaisia tuntemuksia tasta on herannyt
- Mit4 ongelmia syntynyt yhteistydssa matkailuyritysten kanssa

- Kuinka parantaisit kylasi kylayhdistyksen toimintaa

Kylan henki
- Miten Pilotti matkailukyl&ksi padseminen on nakynyt kylan arjessa (ihmisten toiminnassa, verkos-
toitumisessa jne.)
- Mit& odotuksia sinulla on suomalaiselta kylamatkailuverkostolta
- Miten uskot pilottikylaverkostoon kuulumisen vaikuttavan kylayhteisoon
- Mit4 Positiivisia / negatiivisia kokemuksia sinulla on kylamatkailun kehittdmisesta

- Kuinka uskot pilottikyldnéd olemisen vaikuttavan kyldmatkailun kehittymiseen tulevaisuudessa



LIITES5.(2)
Sahkopostihaastattelu (Myyja Peraseinéjoki)

- Millaista yhteisty6 on Peraseingjoen ja sen matkailuyritysten kanssa

- Millaisella porukalla yhteisty6ta on tehty

- Onko Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:l1a yhteisty6ta Perdseindjoen kylayhdistysten ja muiden

jarjestdjen kanssa (urheiluseurat, martat, metsastysseurat jne.)

- Millaisia haasteita olet kohdannut yhteistydssé Peréseindjoen yhdistysten ja jarjestdjen kanssa
- Hinnoittelu
- Tuoton jakaminen
- Yhdistysten jasenten sitoutuneisuus
- Aktiivisimpien henkildiden vahyys
- Kilpailutilanteen vaaristyminen (Yhdistykset eivat ole alv-velvollisia)
- Juridiset asiat (mité saa tehd4, mita ei)
- Ovatko rahoitusasiat rajoittaneet yhteistyota
- Ajan kaytto
- Tiedon kulku
- Koulutuksen puute
- Hyodyn jakautuminen yrityksen ja yhdistyksen vélilla

- Turvallisuus- ja vastuuasiat

- Onko markkinointia tehty yhteistydssé yhdistysten ja jarjestdjen kanssa

- Millaisia haasteita tdssa on kohdattu



