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Osa Hameenlinnan kaupungin palvelutuotannosta muutti Wetterin toimis-
totaloon joulukuun 2009 ja tammikuun 2010 aikana. Kaupunki haluaa
saada uusista toimitiloistaan parhaan mahdollisen hyédyn, joten muuton
yhteydessé entiseltd omistajalta ostettujen laitteistojen kartoittaminen seka
niiden mahdollisen hydtykayton suunnittelu on ajankohtaista.

Tyon toimeksiantajana toimii Hameenlinnan kaupungin palvelutuotannon
hallinto, jonka tehtaviin kuuluu johtaa ja koordinoida kaupungin palvelui-
den tuottamista.

Tyon tarkoituksena oli perehtyd Wetterin toimistotalon laitteistoihin seké
pohtia mahdollisia kehittdmiskohteita niihin liittyen. Tydn pohjalta ei ole
tarkoitus tehda mitdan uusia laitteistohankintoja, vaan antaa kehitysehdo-
tuksia toiminnallisuuden parantamiseksi.

Tyossé sovelletaan paljon tekijalla olemassa olevaa tietoa laitteistoista.
Kokemusta laitteiden toiminnasta opinndytetyon tekijalle on kertynyt
oman harrastuneisuuden, koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Laitteis-
tomanuaalit ovat tarked osa teoreettista pohjaa tyolle.

Tyossa tehtiin Wetterin auditorion kayttajille asiakastyytyvaisyyskysely.
Palautteen perusteella voidaan todeta asiakkaiden olleen péaasiallisesti
tyytyvadisia laitteistojen ja ohjeiden toimivuuteen. Targus:in langattoman
esityshiiren ohjeistus tehtiin saadun asiakaspalautteen perusteella.

Tyon yhteydessa lapi kaytyjen laitteiden tehokkaampi hyddyntaminen il-
menee tulevaisuudessa parempana asiakaspalveluna. Hyddyntaméattomien
laitteistoresurssien kéyttoonotto parantaa seka palveluntasoa ettd lisaa
kansalaisten yhdenvertaista kohtelua Wetterin auditoriossa.
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Part of the city of Himeenlinna’s service providers’ management moved
in to the Wetterhoff office building between the December of 2009 and the
January of 2010. The city wants to use their new premises in the best way
possible, so planning the utilization of the devices they bought from the
previous owner would be very timely. The commissioner of the thesis is
the city of Hameenlinna’s service providers’ management, which co-
ordinates and manages the city’s services.

The objective of the thesis is to go through the existing devices in the Wet-
ter office building and ponder the possible future uses relating to those. No
new hardware purchases are being made on the bases of this thesis, the
purpose is only to give out development suggestions for the future im-
provement of operations.

In this thesis | apply a lot of the existing knowledge that I have relating to
the devices. | have acquired experience for the operations of the devices
through my education and work experience. Operation manuals are an im-
portant part of the theoretic base of this thesis.

As a part of this thesis | did a customer satisfaction survey for the audito-
rium users. Based on the gathered material I can state that the users were
primarily satisfied with the functionality of the devices and operating in-
structions. Operating instructions for the Targus wireless presenter mouse
were made based on of the feedback gathered from the customers.

The more efficient usage of the devices gone through in this thesis will re-
flect as improved customer service in the future. The utilization of the un-
used hardware resources will both improve the level of the provided ser-
vice, and increase the equal treatment of the citizens in the Wetterhoff au-
ditorium.
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Opinnaytetyon nimi

1 JOHDANTO

Osa Hameenlinnan kaupungin palvelutuotannosta muutti Wetterin toimis-
totaloon joulukuun 2009 ja tammikuun 2010 aikana. Kaupunki haluaa
saada uusista toimitiloistaan parhaan hyddyn, joten henkildstén tarpeiden,
seké laitteiston kartoittaminen olisi erittain ajankohtaista. Opinnaytetyon
tekijan tarkoituksena on perehtyd Wetterin toimistotalon laitteistoihin ja
miettid, kuinka Hameenlinnan kaupunki pystyy palvelemaan tyontekijoi-
taan sek& asiakkaitaan uusissa toimitiloissa, parhaalla mahdollisella taval-
la. Wetterin auditoriota voivat varata myos yritykset, jarjestét, kuntayhty-
mat ja konserniyhtiot, joten kaikkien asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun
kuuluu myods esteettomyys liikunta- ja kuulovammaisten osalta. Naita
seikkoja on myos tarkoitus pohtia tdssa opinndytetydssé. Opinnédytetydssa
on tarkoitus késitelld modernia auditoriotekniikkaa, jota voidaan kayttaa
esimerkiksi videoneuvotteluissa, ja sit4, miten Wetterin auditorion ole-
massa olevaa tekniikkaa voitaisiin hyddyntéa kyseisessa tarkoituksessa.

Tyon toimeksiantajana toimii Hadmeenlinnan kaupungin palvelutuotannon
hallinto, jonka tehtaviin kuuluu johtaa ja koordinoida kaupungin palvelui-
den tuottamista. Palvelutuotantojohtajan virassa Hdmeenlinnan kaupungil-
la toimii Paivi Raukko.

Ty0Ossé pyritdén vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Millainen on moder-
ni auditorio, jonka toiminnallisuudet yhdistyvat verkkoon? Miten uudet
toimitilat saadaan palvelemaan henkildstoa ja asiakkaita parhaalla mahdol-
lisella tavalla? Miten tilojen palveluita voitaisiin kehittaa?

Ensimmaiseen kysymykseen haen vastausta kohdassa 2, kahteen seuraa-
vaan kohdissa 2.3-6.

Opinnaytetyén aihe rajataan koskemaan pelkastddn Hameenlinnan kau-
pungin Wetterhoffinkatu 2:n toimistotaloa, josta 10ytyy kokoustiloja ker-
roksista 2-6 yhteensa 7-kappaletta, seké auditoriotilat kerroksesta yksi.

2 MODERNI AUDITORIOTEKNIIKKA

2.1 Laitteistovaatimukset

Nykypaivan moderni auditoriotekniikka sisaltad laitteet, jotka mahdollis-
tavat monipuoliset audiovisuaaliset esitykset ja videoneuvottelut. Laitteis-
toon tulisi kuulua ainakin tietokone, videokamera, mikrofoni, videoprojek-
tori sekd dokumenttikamera. Kasittelen tassa kappaleessa esimerkkilaittei-
ta jotka tayttavat nykypaivana vaaditut laitteistovaatimukset. Laitteet olen
valinnut tutkimalla niiden teknisid tietoja erindisista Internet-lahteista.
Olen pyrkinyt valitsemaan mielesténi sopivimmat laitteet auditorioon, nii-
den teknisten ominaisuuksien perusteella.

PC-tietokoneen tulisi pystyd pyorittdmaan ainakin Microsoftin Office -
tuoteperheen ohjelmia, kuten PowerPoint, Access, Excel ja Word. Uu-
simman Office 2010 minimivaatimus prosessoritehon osalta on 500 MHz
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tai suurempi, RAM-muistia se tarvitsee vahintdédn 256 Mt, kiintolevytilaa
véahintdan 3 gigatavua sekd naytonohjaimen, joka tukee DirectX 9c:td ja
siséltad vahintadn 64 Mt muistia. (2010 Microsoft Corporation.)

Officen minimivaatimukset kannattaa kuitenkin sailyttd4 vain ohjeistukse-
na itselleen, koska laitteen pitdisi ongelmitta pyorittdd useita sovelluksia
yhtdaikaisesti. Nykypaivand myytdvat PC-koneet yltavéat poikkeuksetta
Microsoft Office-ohjelmiin asetettuihin minimivaatimuksiin.

Esimerkiksi PC-koneesta olen valinnut HP Pavilion Elite HPE-345, jon-
ka prosessorina toimii 2.8 GHz Intel Core i7-860. RAM-muistia HP:n ko-
neessa on 8 Gt DDR3-kannalla ja kiintolevytilaa siitd 10ytyy 1,5 Tt. PC:n
naytonohjaimena on nVidian valmistama GeForce GTX260, jossa muistia
on 1.8 Gt. Listauksesta kdy selvasti ilmi, kuinka HP:n myymé& PC-kone yI-
tda helposti Officen minimivaatimuksiin. (2010 Hewlett-Packard Deve-
lopment Company.)

Videokamera: Kahden henkilon vélisessé videoneuvottelussa videokame-
rana voidaan kayttdd tavallista Web-kameraa, koska henkil6t istuvat
yleensd Kiintedsti penkeissddn ja keskustelevat vain toisilleen. Vi-
deoneuvottelutilanteissa auditorion kaltaisessa tilassa videokameran ku-
vanlaatuun ja liikuteltavuuteen kannattaa kiinnittdd huomiota, silla tilassa
saattaa samanaikaisesti istua satoja henkil6d, jotka kaikki voivat tarvittaes-
sa ottaa osaa keskusteluun. Kamerassa tulisi olla hyvat zoom-
ominaisuudet jotta kaikki tilassa istuvat henkilét voidaan helposti huomi-
oida tilaisuuksien aikana. Mikali kamera kiinnitetdan kiinteésti esimerkiksi
tilan kattoon, tulee sen valinnassa ottaa huomioon moottoroidun jalustan
Kiinnitysmahdollisuus.

Esimerkkind tilaan sopivasta kamerasta olen valinnut Sony HDR-
XR550VE, joka pystyy kuvaamaan maksimissaan 1920 x 1080i-laatuista
HD-kuvaa sek& zoomaamaan optisesti 10-kertaisena ja digitaalisesti 120-
kertaisena. Lisaksi kyseisestd kamerasta l0ytyy myds kasvojentunnis-
tusominaisuus, joka helpottaa henkildiden I6ytymista penkkiriveiltd. Ku-
vassa 1 nahdaan sonyn videokameran kompakti ulkoinen muotoilu, joka
mahdollistaa laitteen siirtelyn tarvittaessa helposti. (2010 Sony Europe
Limited.)
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1920-100

Kuva 1. Sony HDR-XR550VE

Mikrofoni: Tilaisuudesta riippuen mikrofonit voivat toimia kéytdnndssa
kahdella tavalla. Henkilolla, kuka kulloinkin pitdd esitystd on oma sol-
miomikrofoninsa ja yleisolle joko jaetaan puheenvuoroja erilliselld mikro-
fonilla tai tilaan asennetaan mikrofonit, jotka tallentavat kaikki tilassa kuu-
luvat danet. Jalkimmaisen vaihtoehdon kanssa kannattaa kuitenkin miettig,
tuleeko se kyseeseen auditorion kaltaisessa tilassa, jossa henkildita voi olla
paikalla kerrallaan jopa satoja.

Videoprojektori: Valittaessa projektoria auditorion kaltaiseen suureen ti-
laan on otettava huomioon muutamia seikkoja. Projektorin valovirta-arvo
(Lumen) tulisi olla > 4000 lumenia, jotta kankaalle heijastuva kuva nékyi-
si suuressa tilassa selkeésti ja kirkkaasti. Modernin auditorioprojektorin
tulisi kyeta nayttdmaan HD-tasoista resoluutiota (min. 1280 x 720), seka
tulevaisuuden kannalta 3D-ominaisuus kannattaa myds huomioida. (2010
EzineArticles.com.)

Esimerkkind tilaan sopivasta laitteesta olen valinnut Sanyo:n PLV-HD-
2000 mallin, josta loytyvat kaikki nykypéivéana tarvittavat toiminnot. Pro-
jektorin 70000 ANSI Lumenin kirkkaus ja HD-tason 2048 x 1080 resoluu-
tio riittavat helposti tayttamaan nykypaivan vaatimukset suuren tilan pro-
jektorille. Laitteen sijoittelun haastavaksi tekevét sen ulkoiset mitat (L x K
x S) 58 cm x 25 cm x 78 cm ja sen fyysinen 38 kg:n paino. Tilasta riippu-
en laite kannattaa sijoittaa kestavalla telineelld kattoon, tai mikali mahdol-
lista, erilliseen ohjaamoon. Liitdntdja laitteesta 10ytyy 1 x DVI ja 5 X
BNC. Kuvassa 2 nahdaan laitteen suurikokoinen ulkoinen muotoilu. (2010
About Projectors.)
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Kuva 2. Sanyo PLV-HD2000 3LCD Projektori

Dokumenttikamera: Laitetta tarvitaan tilanteissa, joissa tilaisuuden esit-
tajalla on materiaalinsa vain paperi- tai kalvomuodossa. Tilanteisiin pitaa
varautua modernissa auditoriossa hankkimalla tilaan dokumenttikamera,
jolla materiaali voidaan heijastaa valkokankaalle videoprojektorin avulla.
Dokumenttikamera kaytanndssa korvaa vanhanaikaisen piirtoheittimen.

Valitsin esimerkiksi Epsonin DC-10-mallin, joka kdy ominaisuuksiensa
puolesta moderniin auditorioon. Laitteen virkistystaajuus voi olla kohtuul-
lisen alhainen (15 fps), koska kayttotarkoituksena on heijastaa kankaalle
paikallaan olevia dokumentteja. Epson CD-10 pystyy teknisten ominai-
suuksiensa puolesta helposti heijastamaan kankaalle A4-kokoisia doku-
mentteja. Laitteen maksimaalinen tallennusalue on 14” x 19” ja minimi-
alue 1.6” x 27, joten myds pienempien kuvien nidyttiminen onnistuu lait-
teella. Kameran maksimiresoluution 1600 x 1200 pikseli& sekd zoom-
ominaisuuksien (5 x digitaalinen ja 8 x manuaalinen) johdosta yksityis-
kohtien nayttaminen dokumenteilta onnistuu vaivatta. Kuvassa 3 ndhdaan
laitteen muotoilu, joka todistaa sen sopivan my6s pienempaan tilaan.
(2000-2010 Epson America, Inc.)
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Kuva 3. Epson DC-10 dokumenttikamera.

Edelld mainittujen laitteistoratkaisuiden pohjalta voidaan alkaa rakentaa
modernia auditoriota, joka palvelee kayttdjaansa nykyaikaisten vaatimus-
ten edellyttamalld tavalla. Auditorion toiminnallisuudet saadaan liitettya
verkkoon kéayttamalla jotakin videoneuvotteluohjelmistoa, josta enemman
seuraavassa luvussa. Muiden toiminnallisuuksien, kuten valojen ja ilmas-
tointien osalta en ota tdssa opinnaytetydssa kantaa.

2.2 Ohjelmistovaatimukset

PC-koneen kayttojarjestelmand auditorion kaltaisessa, julkisessa tilassa
kannattaa suosia Microsoftin Windows-kayttojéarjestelméperheen tuotteita,
niiden tunnettavuuden ja kayttajaystavéllisyyden johdosta. Yleisimmin
kaytettyja ohjelmia auditoriotilaisuuksissa ovat Microsoftin Office-paketin
PowerPoint, Excel ja Word, joten ainakin ne tulisi olla asennettuna ko-
neelle. Auditorion koneella tulee olla asennettuna myos uusimmat koode-
Kit, eli ohjelma tai algoritmi, joka pakkaa video- tai audiodataa, jotta kaik-
Kien videoesitysten nayttaminen sujuisi ongelmitta. (2010 Afterdawn Qy.)

Videoneuvottelu tarkoitukseen valitsen Ciscon Webex Training Center-
paketin, koska itsellani on kyseisesta ohjelmasta eniten kokemusta ja, etta
sain tilaisuuden haastatella henkil6d, joka on tydskennellyt ohjelman pa-
rissa. Haastattelin opinnaytetyotani varten Hameen ammattikorkeakoulun
verkko-opetuksen assistentti Petri Kinnusta. Haastattelu 16ytyy kokonai-
suudessaan opinndytetyon kohdasta “Liitteet”.

Webex pystyy tallentamaan videoneuvottelutilanteessa videokuvaa mak-
simissaan 1780 x 956 resoluutiota, joten auditorion kaltaisessa tilassa
kaikki paikalla olevat ihmiset saadaan tarvittaessa mukaan kuvaan zoo-
maamalla heitd kameralla. Tilanteen mukaan kannattaa kuitenkin harkita
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usean kameran kayttod, koska tilan suuruus aiheuttaa haasteita yhdelle
kameralle.

Vaikka Webex ei pysty streamaamaan videokuvaa useasta lahteesté yhtéa-
aikaisesti, voidaan sen asetuksia hyodyntamalla naytta tilaa eri kuvakul-
mista. Trainin Centerin konfigurointi-ikkunan pudotusvalikosta 6ytyy
asetus videosieppauslaitteen vaihtamiseen muutamalla napin painalluksel-
la. Webexid kayttdmalla tilaisuuden puhuja tai erillinen ohjaaja voi siis
kuvata auditoriotilaa laajasti ilman, ettd se hdiritsee esitystd kohtuuttoman
paljon.

Audio-ominaisuuksiensa puolesta Webex soveltuu kaytettavaksi auditori-
ossa hieman soveltaen. Suurissa tiloissa joissa yleison ja puhujan pitéa
pystyéd olemaan vuorovaikutuksessa keskendén, saman mikrofonin kierrat-
tdminen ei ole jarkevaa. Optimaalinen tilanne videoneuvottelu — tilaisuutta
ajatellen on, ettd puhujalla on kaytdsséan joko poydalla kiinteésti oleva tai
solmioon kiinnitettava mikrofoni, ja yleisén kysymyksia varten on varattu
langaton mikrofoni jota tarvittaessa kierratetadn yleisossa. Webexin ase-
tuksissa ei ole otettu kovinkaan hyvin huomioon tilannetta jossa aanilah-
dettd halutaan muuttaa kesken VVOIP-konferenssin. Ohjelmallisesti &&ni-
ldhteen muuttaminen kesken Webexin konferenssin tuottaa kohtuuttoman
paljon hairioté tilaisuuden kululle, koska asetusten saatamistd varten jou-
dutaan ensiksi poistumaan konferenssista ja liittyméén siihen sitten takai-
sin. Sama toimenpide joudutaan suorittamaan luonnollisesti myds silloin,
kun dénildhde vaihdetaan takaisin. Petri Kinnusen ehdottama ratkaisu on-
gelmaan on hankkia tilaan audiomikseri tai mikrofoninvalitsin, joiden
avulla voidaan yhteen tietokoneeseen liittaa kaksi tai useampia mikrofone-
ja ja kulloinkin kéaytettava mikrofoni valitaan napin painalluksella. Webe-
xin toimintojen johdosta konferenssikayttéon voitaisiin harkita myos ko-
kousmikrofonia, mutta Kinnusen mukaan auditorion kaltaisessa suuressa
tilassa taustahalind saattaa muodostua liian suureksi ongelmaksi. (Kinnu-
nen 2010.)

Ylla mainitut ohjelmistot ovat suosituksia, joita voidaan kayttada auditori-
ossa, jonka toiminnallisuudet saadaan verkkoon olettaen, ettd kyseisessé
auditoriossa on valmiudet liittdd PC-kone Internetiin.

2.3 Soveltaminen Wetterin auditorioon

Wetterin auditoriosta 10ytyy kolme kappaletta kameroita, joita voitaisiin
hyodyntaa videoneuvotteluissa (kohdassa 3 esitelldan laitteet tarkemmin).
Koska videoneuvotteluissa kaytettdva Webex ei tue usean kameran tai
mikrofonin yhtaikaista kdyttoéd helposti ”, tarvitaan kameroiden ja Webe-
xia pyorittavan PC:n valille video- ja audio mixereitd, tai kuten Petri Kin-
nunen ehdotti ”microphone splittereitd”. Kuvassa 4 on selvitetty yksinker-
taistetusti, kuinka Wetterin auditorion olemassa olevat kamerat ja mikro-
fonit voitaisiin kytked Webexia pyorittavaan tietokoneeseen.
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Kuva 4. Pelkistetty piirros auditorion mahdollisista kytkenngista.

Wetterin auditorion ohjaamosta I0ytyvdd Soundcraftin Spirit Folio-
audiomikseria voitaisiin kayttdd kuvassa mainittuna laitteena. Mikrofonit
kytkettaisiin laitteen sisdéntuloihin ja ulostulosta vietéisiin kaapeli Webex-
koneeseen. Videomikseri tulisi uusia modernimpaan versioon nykyisesta
mallista (katso kohta 3.1 Auditorion laitteisto ja esittely).

Esimerkkilaitteena mainitsen EDIROL V-8, josta loytyy tarvittavasti lii-
tantoja myos tulevaisuutta ajatellen. Laitteessa on seitseman kappaletta
komposiittikaapelilla ja BNC-liittimilla kytkettavia sisdéntuloja, seké nelja
kappaletta S-Video-kaapelilla videosignaalia vastaanottavia portteja.
Komposiitin ja S-Videon lisdksi laitteeseen pystyy syottdmaan videosig-
naalia kahdesta RGB-liitdnnastd. Kuvassa 5 n&hddén laitteen ulkoinen
muotoilu sekéd saadaan pieni kasitys laitteen monipuolisista kontrolleista.
(2010 Roland Systems Group U.S.)
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Kuva 5. Edirol V-8

Johtuen Webexin asettamista rajoituksista kameroiden ja mikrofonien kéy-
tolle, tulisi videoneuvottelutilanteisiin miettid erillistd ohjaajaa, kuka kéyt-
taisi mikserilaitteita, koska tilaisuuden aikana puhujan ei ole kaytannollis-
ta hallita ndin montaa laitetta yhtéaikaisesti.

3 WETTERIN TOIMITILAT

3.1 Auditorion esittely ja laitteisto

Wetterin toimistotalon auditoriossa on istumapaikat 139 henkildlle ja tila
on jaettu kahteen erilliseen osaan sermilld. Pienempi takatila on varattu
muuhun kuin auditoriokayttoon, joten siella olevia laitteita voidaan hyo-
dyntédd muussa tarkoituksessa. Takatilaan on talla hetkelld asennettu kaksi
kappaletta JBL-kaiuttimia seké valkokangas, joten hyotykaytto tilan lait-
teiden osalta on rajallista. Kuva 6 on pohjapiirros auditoriosta ja takatilas-
ta, misté kay ilmi tilojen rakenne.
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Kuva 6 Wetterin auditorion pohjapiifros.

Auditorion laitteita, kuten valoja, ilmastointia, verhoja, lukukameraa ja
AV-laitteita ohjataan kosketusnaytolliseltd CUE-ohjausyksikdltd. Kuvassa
7 kay ilmi pelkistetysti, kuinka laitteet on kytketty toisiinsa. Valojen saa-
tdminen toimii yksinkertaistetusti niin, ettd ohjausyksikkd saatelee sahko-
kaapin releitd joko O tai 1 tiloihin, jolloin valot joko syttyvat tai sammuvat.
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-Valaistukset
-Verhot
-limastointi
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Kuva 7. Pelkistetty piirros auditorion ohjausyksikon kytkenngista.

Wetterin auditorion kameralaitteistoon kuuluvat katossa Kiinteasti olevat
kamerat, kaksi kappaletta JVC KY-F55 3-CCD ja etukamerana Canon PT-
V4P seka kaksi kappaletta kattoon asennettuja mikrofoneja AKG SE-300B
(joihin kiinnitetty AKG CK 98 suuntamikrofonit.). Kattoon Kiinnitetyt
kamerat (JVC) ovat kytketty moottoroituun jalustaan (Panasonic WV-
7225E) ja niitd operoidaan ohjaamoon sijoitettujen laitteiden avulla. Etu-
kameraa ohjataan esityspOydilld olevasta “CUE”-kosketusnédytosta ja
myaos se on liitetty ohjaamossa olevaan mikserilaitteistoon.

Kamerat on télla hetkella liitetty ohjaamon kahden naytdn monitoripanee-
liin, joista voidaan tarkkailla kameroilta saapuvaa kuvaa. Monitoripanee-
lista JVC:t kytkeytyvét videomikseriin (Panasonic Digital AV Mixer WJ-
AVEY), jolla tilan kéyttdja on voinut editoida ja tallentaa auditoriossa pi-
dettyja esityksia VHS-nauhoille (kuva 8).
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uva 8. Auditorion videomikseri, johon kamerat kytkeytyvat.

3.1.1 Ohjaamon laitteisto

Auditorion ohjaamoon on sijoitettu kuvassa 7 esitetyt “ohjausyksikko”,
sekd “’sdahkokaappi”.

Assistant &3
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Control System

CUEEERRRR
000000000000 (

Kuva 9. Kuva ohjausyksikosta.

Cuesystemsin ohjausyksikké on ndkyvissa kuvassa 9. Ylimpana oleva
”auxCUE” on laite, joka voi saadelld 16 laitetta joko 1 tai O tilaan (kuten
verhoja, ilmastointia yms.). Toisiksi ylinnd oleva ”soundCUE” on laite,
johon kytketd&n mikseristé tuleva déni ja josta lahtevat kaapelit auditorios-
sa oleville kaiuttimille, vahvistimien kautta. Assistant R3 on CUE-
jarjestelmén hermokeskus, johon yhdistyy myos auditoriossa sijaitseva
hallintakosketusnaytto. Laitteessa olevassa PCMCIA kortissa on tallennet-
tuna kayttoliittyma, jota kosketusnaytdlla hallitaan. Alimpana on varalla
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oleva ”auxCUE”, eli sama laite kuin ylinnd oleva. Kussakin laitteessa on
LED-valot, jotka ilmoittavat, miké laite (esim. valaistus, verhot, kaiuttimet
yms.) on kulloinkin aktiivisena.

3.2 Kokoustilat

Kaupungin muuttaessa uusiin toimitiloihin hankittiin kokoustiloihin sa-
malla uudet laitteistot. Kaytdnnossa kaikissa kokoustiloissa on samat lait-
teet, joten kaikkien tilojen l&pikdyminen on jatetty tdastd opinnaytetyosta
pois. Kaupunki on halunnut huomioida tiloja suunnitellessaan laitteiden
huomaamattomuuden ja siisteyden. Niinpd kaapeloinnit on pyritty teke-
maan joko johtokouruihin tai tarvittaessa kayttamalla johtosuojia.

Kerroksittain kokoustiloihin on hankittu poytéatilaa saastavat Acer veriton
L670g pc-tietokoneet, jotka kompaktien mittojensa (L X S x K - 25cm,
19.3cm, 6cm) lisdksi pystyvat tayttamaan nykypéivén laitteistovaatimuk-
set Intel Core 2 Duo E8400 - 3.00GHz Dual Core-prosessorillaan ja 2 Gi-
gatavulla DDR2 SDRAM-muistillaan. Videoprojektoreiksi on valittu Hi-
tachin cp wx410-projektorit, jotka sopivat kokoustilakdyttoon hiljaisen
kayntiddnensd (35dB / 29dB) johdosta. Nayttdind kokoustiloissa on
VISBOARDIN valmistamat VD1-19W-kosketusnaytot, jotka mahdollis-
tavat monipuoliset esitykset kokoustiloissa stylus-kyna ohjauksensa ansi-
osta. Kuvassa 10 nahdad&n laitteiden  ulkoinen  muotoilu.
(2010 Acer Inc.) (2010 Hitachi Europe.) (2010 M.E. Monitor Warenhan-
delsgbH.)

Kuva 10. Vas. Acer veriton 1670g, Hitachi cp wx410, Visboard VD1

4 TILOJEN VARAAMINEN JA LASKUTTAMINEN

4.1 Varausjarjestelma

Hameenlinnan kaupungilla on talla hetkelld k&ytosséan Teamware Office
2007, jonka toiminnoista loytyvat kalenteri ja séhkoposti. Teamware offi-
ce on Suomessa perustetun Teamware group Oy:n tuote, joka on Hameen-
linnan lisdksi kayttssa useissa muissa kunnissa ja ministeridissa. (Tero
Lehto 2007.)
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Kalenterissa olevia resurssikalentereita hallinnoi ne luonut kayttéja tai toi-
nen kayttaja, jolle tekija on antanut muokkausoikeudet. Hameenlinna kau-
pungin tapauksessa resurssikalenteria hallinnoi auditorion osalta palvelu-
tuotannon hallinnon palvelusihteerit ja kerroksien kokoustilojen osalta
palvelusihteerit, sovittujen pelisd&ntdjen mukaan.

4.2  Laskutusjarjestelma

Auditorion varausten laskuttaminen tapahtuu Logica OY:n toimittaman
”Pro eLaskutus” laskutusohjelman avulla. Asiakas tayttda tilaisuuden yh-
teydessa paperisen kaavakkeen, jossa hdnelta kysytaan tilavarauksen mak-
savan yrityksen tai yhteison tiedot. Paperikaavakkeen késittelee palve-
lusihteeri, joka siirtdd laskun tiedot laskutusohjelman avulla s&hkdiseen
muotoon.

Asiakkaalle maksettavaksi l&hetettdva paperinen lasku l&hetetdén seutu-
keskusken laskutusosastolta kaupungilla sovittujen kasittelyvaiheiden jal-
keen.

4.3 Auditorio ja kokoustilat henkilokunnalle

Wetterin auditorion varaukset on haluttu keskittda vain tiettyjen henkildi-
den hallittavaksi, paallekkaisyyksien vahentamiseksi. Padasiallisesti vara-
uksia hoitaa Wetterin aulahenkilokunta, mutta auditorion kalenteriin on
annettu oikeudet myos palvelutuotannon hallinnon palvelusihteerille. Ul-
kopuoliset asiakkaat hoitavat varauksensa soittamalla, joko palvelusihtee-
rille tai aulan henkilékunnalle, jotka vievéat varaukset kalenteriin. Wetterin
toimistotalon henkilokunnan varausten helpottamiseksi aulan henkilokunta
voi tehdd varaukset suoraan kalenteriin ilmoituksella.

Kaupungin henkilokunta, jolle ei ole annettu muokkausoikeutta auditorion
kalenteriin péaasevét kuitenkin ndkemaan kalenterissa olevat varaukset il-
man, etta asiakkaiden tiedot nakyvat heille (Kuva 11). Antamalla oikeuden
kalenterin perusnakymaan kaikille henkilokuntaan kuuluville pyritaan véa-
hentdméin turhien” varauskyselyiden maaraa.
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Kuva 11. TeamWare-kalenterin varausnakyméa henkil6lle, jolla ei ole
muokkausoikeutta.

Ulkopuolisten asiakkaiden laskutuksen yksinkertaistamisen kannalta on
jarkevaa, ettd varauksen ottavat vastaan vain tietyt henkilét. Nain varmis-

tetaan, etta asiakas saa laskun tilavuokrastaan.

Varauksen vastaanottaja vie uuden merkinndn Teamware-kalenteriin,

maalamalla haluamansa ajankohdan ja valitsemalla ”Uusi merkintd”.
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Kuva 12. Uuden merkinnan luominen kalenteriin.

Varausten hallinnoimisen helpottamiseksi on hyva antaa tilaisuudelle sité
kuvaava nimi ja kirjoittaa Aihe-kenttéan asiakkaan yhteystiedot.
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Kuva 13. Yhteystietojen kirjaaminen kalenteriin.

4.4  Auditorion varaaminen ulkopuoliselle toimijalle

Palvelutuotantojohtajan viranhaltijapéatoksen (3/2010) mukaisesti Wette-
rin auditoriota voivat varata myods yritykset, jarjestot, kuntayhtymét ja
konserniyhtiot. Tilojen varaaminen tapahtuu kaytdannoéssa ulkopuolisten
toimijoiden osalta siten, ettd he joko tulevat varaamaan tilan suoraan Wet-
terin toimistotalon aulahenkilokunnalta tai soittavat henkil6lle, jolla on oi-
keudet tehda kalenteriin varauksia. Varaukset TeamWare-kalenteriin teh-
daan samalla periaatteella kuin kohdassa 4.1.

Asiakkaita laskutetaan kaupungin tekemén paatoksen perusteella tuntien
mukaisesti, tarkempi hinnasto on luettavissa tdmén opinnaytetyon liitteet-
kohdassa. Kohdassa 4.5 kéy ilmi, milla ohjelmalla asiakkaita laskutetaan.
Varattaessa auditoriotiloja ulkopuolisille on hyva muistuttaa heita siita, et-
ta kaikki tilaisuuden yhteydesséd pidettavat tarjoilut on paatdéksen mukai-
sesti tilattava Parolan Rosolli OY:Ita.

4.5 Kokoustilojen varaaminen

Kokoustiloja varataan samalla TeamWare kalenteriohjelmalla kuin audito-
riota. Kerroksien kokoustilat on padasiallisesti tarkoitettu kyseisen kerrok-
sen henkilokunnan kayttoon, joten varausten tekoon riittdvat oikeudet on
annettu kerroksittain useille henkil6ille. Varausta tehdesséén tilaisuuden
jarjestajan on kuitenkin hyva muistaa ilmoittaa aulahenkilékunnalle, jos ti-
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laisuuteen on tulossa ulkopuolisia osallistujia, kulunvalvonnallisista sei-
koista johtuen.

Kerroksittain voidaan my0s sopia kéytettdvan perinteisté paperikalenteria,
jonka etuna on, ettd kaikki paasevat nakemaén varaukset kévelemalld ko-
koustilaan. Paperisen kalenterin heikkoutena ovat kuitenkin perinteiset
asiat, kuten suttuinen kasiala, kalenterin hukkuminen ja paallekkaisten va-
rausten mahdollisuus.

5 AUDITORION ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

51 Kyselysta

Auditorion kayttajille annettiin mahdollisuus tayttdd kyselylomake (Liite
4), jossa kyseltiin heiddn tyytyvéaisyyttddn Wetterin auditorion laitteiston
ja ohjeiden toimivuuteen. Kyselyssé toivottiin asiakkailta my6s ehdotuksia
siitd, kuinka auditorion palveluita voitaisiin kehittdd laitteistojen osalta.
Kyselyyn osallistui nimettdmana 18 asiakasta tai henkilokuntaan kuuluvaa
henkil6& ja kootut vastaukset kdydaén lapi kohdassa 5.2 Tulokset.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa auditorion laitteiden ja ohjeiden toi-
minnallisuutta, sekd saada avointa palautetta siitd miten palveluita voitai-
siin tulevaisuudessa kehittad. Kyselylomakkeen teki Arto Salo ja siiné
olevat kysymykset muodostuivat erityisesti tarpeesta haluta tietad, pitdadko
olemassa oleviin ohjeisiin lisata tai selkeyttaa jotain kohtaa.

Tilan kayttajilla oli mahdollisuus antaa palautetta lomakkeella aikavélilla
15.3.-1.6.2010. Kyselylomake oli sijoitettuna auditorion pdydalle yhdessa
laskutusosoitelomakkeen kanssa joten kayttdja saattoi tayttdd molemmat
lomakkeet katevésti tilaisuuden jalkeen. Asiakkaiden innostuneisuutta lo-
makkeen tayttdmiseen paransin esitteleméilld laitteita “kadestd pitden” ja
kertomalla niiden toiminnasta perusteellisesti, liséksi mahdollisuus vastata
nimettémana saattoi rohkaista muutamaa kéayttajaa vastaamaan.

Ensimmaisessa kysymyksessd asiakkaalta Kysyttiin, vastasivatko laitteet
annettuja kuvauksia. Kuvauksella viitattiin asiakkaalle annettuun suulli-
seen tai kirjalliseen laitteistokuvaukseen hanen tehdessaan tilavarausta.
Laitteistokuvauksen Kirjallisella versiolla viittaan kaupungin palvelutuo-
tantojohtajan péaatospoytakirjaan, jossa mainitaan auditorion perusvarus-
tukseen kuuluvan tietokoneen, videotykin, dokumenttikameran, flappitau-
lun, piirtoheittimen ja mikrofonin. Vastausperiaatteena oli ruksata joko
kylla-, tai ei-vaihtoehto. Asiakkaan valitessa ei-kohdan hén voi vastata toi-
sessa kohdassa kysyttyyn “Jos ei, niin miltd osin”-kysymykseen, muutoin
lomakkeen toiseen kysymykseen ei tarvitse vastata. (Hameenlinnan kau-
punki 2010.)

Kolmannessa kysymyksessd asiakas sai antaa mielipiteensd laitteiston
yleiselle toimivuudelle, asteikolla 1-5. Talla kysymykselld haluttiin selvit-
tad asiakkaiden yleista tyytyvaisyytta kaikkien tiloissa olevien laitteiden
toimivuudelle.
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Neljannessé kysymyksessa kysyin asiakkaan mielipidettd &&nentoistolait-
teiden toimivuudelle, asteikolla 1-5. Aanentoistolaitteilla tarkoitin pasasi-
allisesti mikrofonien toimivuutta. Halusin myos tietadé asiakkaan mielipi-
dettd kaikkien muidenkin &anta tuottavien laitteiden toiminnallisuuden
osalta, joten seuraava kysymyskohta oli vapaamuotoinen tekstikenttd, jos-
sa asiakkaalta kysyttiin hdanen mielipidettéan siitd miten laitteistoja voisi
hanen mielestdan parantaa.

Kuudennessa kysymyksesséa halusin tietdé oliko auditorion kayttajalla jo-
tain toiveita uusien toimintojen tai laitteiden suhteen. T&ta kysymystd ha-
lusin kysya asiakkaalta siksi, etté olisin voinut tarvittaessa alkaa selvitta-
maan, voiko palvelua ryhtyéd kehittdmdin jo olemassa olevien laitteiden
avulla.

Seitseménnessd kysymyksessd kysyin asiakkaan mielipidettd tekemieni
ohjeiden hyddyllisyydelle asteikolla 1-5. Halusin tietdd kuinka tyytyvéisia
asiakkaat olivat tekemiini ohjeisiin siksi, etta voisin tarvittaessa paivittaa
tai korjata ohjeita joiltakin osin. Ohjeiden toimivuuden ja ajantasaisuuden
tarkeytta selitén silla perustelulla, ettd asiakas saattaa joskus joutua tilan-
teeseen jossa henkilékuntaa ei ole syysta tai toisesta mahdollista pyytaa
paikalle ja hén joutuu turvautumaan pelkéstdén paperiseen ohjeeseen kes-
ken tilaisuuden. Asiakasta ei saa paastaa tilanteeseen jossa hanen esityk-
sensa héiriintyisi kohtuuttoman paljon vain siitd syysta, etta ohjeista puut-
tui jotakin tai, ettd ne olivat virheellisesti tehdyt.

Kahdeksas kohta kysyy asiakkaalta olisiko han kaivannut yksityiskohtai-
sempaa ohjetta jonkin laitteen toiminnasta. Mikali asiakas vastaa tdhén ky-
symykseen “kylla”, seuraavaan kysymykseen han voi kertoa mista aihees-
ta ohjeet olivat puutteelliset. Perustelen kahta viimeistd kysymysta samoil-
la perusteilla kuin kysymysta seitseman.

5.2  Tulokset ja paatelmat

Ensimmaiseen kysymykseen ”Vastasivatko laitteet annettuja kuvauksia?”
saatujen vastausten perusteella kédvi selvésti ilmi, ettéd asiakkaat olivat suu-
rimmaksi osaksi tyytyvéisia laitteista saamiinsa kuvauksiin. Muutama ky-
selyyn vastannut asiakas ei kuitenkaan ollut saanut minkaanlaista kuvausta
auditorion varustelusta. Lomakkeessa ilmi tulleet ”en ollut ndhnyt kuvaus-
ta”-tyyliset vastaukset ovat selitettavissa silla, ettéd tilan varannut ja tilai-
suudessa puhunut henkild olivat eri henkildita.

Kolmannessa kysymyksessa asiakkaat olivat arvioineet laitteiston koko-
naistiomivuuden keskiarvolla 3,6. Saadun palautekeskiarvon perusteella
voidaan tilan kayttédjien todeta olleen tyytyvéisia laitteiston yleiseen toimi-
vuuteen. Kuvassa 14 ndhd&én vastausten jakaantuminen eri vaihtoehtojen
vélille.
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Kuva 14. Vastausten jakautuminen vaihtoehtojen 1-5 valilla kysymyksessa
3.

Adnentoistolaitteiden toimivuuden vastausten keskiarvoksi muodostui 3,7.
Keskiarvon perusteella voidaan todeta kayttdjien olleen tyytyvaisia myos
aanentoiston toimivuuteen. Kuvassa 15 ndhdéén vastausten jakaantuminen
eri vaihtoehtojen vlille.
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Kuva 15. Vastausten jakautuminen vaihtoehtojen 1-5 valilla kysymyksessa
4.

Viidenteen kysymykseen saatiin vastauksia muutamia kappaleita ja niiden
perusteella voitiin todeta, etté joissakin tilaisuuksissa mikrofonien paristo-
jen ja danen kiertdmisen kanssa oli ilmennyt ongelmia. Tilaisuuksissa il-
menneet ongelmat saatiin kuitenkin joka kerralla korjattua siten, etté esi-
tykset eivét keskeytyneet hairitsevan paljon. Tilaisuuksien aikana esittajan
mikrofonista oli saattanut loppua paristot, tai hén oli saatanyt mikrofoni-
aan liian lujalle aiheuttaen taten kiertoa kaiuttimista. Ongelmat saatiin rat-
kaistua vaihtamalla mikrofonin paristot tai sdataméalla mikrofonin (tai mik-
serin) &anenvoimakkuutta. Kaiken kaikkiaan tdhan kysymykseen vastauk-
sia kertyi kolme kappaletta. VVastausten maaran perusteella voin todeta, et-
ta asiakkaat olivat pddosin tyytyvaisia olemassa olevien laitteiden toimi-
vuuteen ja, ettd he osasivat myds kayttaa laitteita oikein. Vastausten maa-
ran perusteella voidaan myos vetda johtopaatos siité, ettd tekemani kirjal-
linen ja antamani suullinen ohjeistus olivat riittdvén kattavia laitteiston
toimintakuntoon saattamiseksi.

Kysyttdessd asiakkaalta kaipaisiko han tilaan jotakin uutta toimintoa tai
laitetta saatiin vastausten maaran perusteella vedettya johtopaatos siitd, et-
ta asiakas on ollut tyytyvdinen auditorion varustelutasoon. Avoimeen ky-
symykseen sain ainoastaan yhden ehdotuksen induktiosilmukan asentami-
sesta auditorioon ja tata kysymysta kasittelen tarkemmin kohdassa 6.

Kysymykseen seitseman sain vastausten keskiarvoksi 3,8. Keskiarvon pe-
rusteella voin todeta, ettd kirjallinen ja suullinen ohjeistus laitteiden osalta
on ollut asiakkaiden mielesta hyvaa. Kuvassa 16 nahdaéan vastausten ja-
kaantuminen eri vaihtoehtojen valille.
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Kuva 16. Vastausten jakautuminen vaihtoehtojen 1-5 valilla kysymyksessa
7.

Lomakkeen kohdat 8 ja 9 liittyivat Kiintedsti kysymykseen seitsemén ja
niihin vastaaminen edellytti sitd, ettd asiakas on ollut joltakin osin tyyty-
maton ohjeistuksen toimivuuteen. Vastauksia naihin kohtiin kertyi vain
muutama ja niiden pohjalta tein tarvittavat muutokset ja lisdykset laittei-
den ohjeistuksiin. Lis&sin ohjeeseen (Liite 1) varilliset kuvat verhojen ja
valojen hallinnointiin kosketusnayttopaneelilta. Lisaksi yksi asiakas oli
toivonut ohjeita Targusin langattoman esityshiiren kéayttéon, joten palaut-
teen pohjalta tein myos sen (Liite 2).

5.3 Johtopéatokset ja kehitysehdotukset

Koska lomakkeella kerattyjen vastausten keskiarvot sijoittuivat arvojen
3,6 — 3,8 valiin voidaan niiden perusteella vetda johtopaatos siita, ettd au-
ditorion asiakkaat ovat padsaantoisesti olleet tyytyvaisia laitteistojen ja oh-
jeistuksen toimivuuteen. Avoimien kysymysten vastausmaaran perusteella
voimme tehdd saman johtopaatdksen kuin numeraalisten kysymysten pe-
rusteella. Pieni vastausprosentti avoimiin kysymyksiin kertoo siitd, etta
asiakkaat ovat olleet padasiallisesti tyytyvéisia. Palautteen perusteella au-
ditorion ohjeiden (Liite 1) korjaukseen ei juurikaan ollut tarvetta ja saa-
mani suullisen palautteen johdosta lisésin auditorioon Targus:in langatto-
man esityshiiren kéyttdohjeen (Liite 2).

Kehitettdessd asiakaspalautelomaketta tulevaisuudessa, tulee ottaa huomi-
oon auditorion varustelutasossa mahdollisesti tapahtuvat muutokset ja nii-
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den vaikutus lomakkeen rakenteeseen. Vastausasteikon kehittamista tulisi
my06s pohtia uudistettaessa kyselylomaketta. Vaikka saatujen keskiarvojen
perusteella voimme tehda tietyt johtopadtOkset asiakkaiden tyytyvaisyy-
desta laitteiden ja ohjeistuksien toimivuuteen, niiden tarkkuus saattaa olla
ylimitoitettu kysymysten luonteeseen néhden. Tulevaisuudessa riittavan
kattava tapa keratd palautetta saattaisi olla yksinkertaisempi lomake, joka
sisdltdd vain “kylla” ja “ei” vastausmahdollisuudet sekd avoimen teksti-
kentan mielipiteiden esittamiseen jokaisen kysymyksen kohdalla.

6 ESTEETTOMYYS

6.1 Esteettomyyden mééaritelmat ja lainsd&ddanto

Ympéristoministerion asetus vuodelta 2005 esteettomasta rakennuksesta
maarad kokoontumistiloista seuraavaa: “Katsomoiden, auditorioiden, juh-
la-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien ja -luokkien ja vastaavien ko-
koontumistilojen on sovelluttava myds liikkumis- ja toimimisesteisten kayt-
toon. Naihin tiloihin asennetussa &anentoistojarjestelmassa tulee olla
my0s tele/induktiosilmukka tai muu &anensiirtojarjestelma.

Milloin kokoontumistila on varustettu kiinteilla istuimilla, pyoratuolipaik-
koja on sijoitettava liitkkumisesteettomien sisdantulovaylien mukaan eri is-
tuinriveille.”. (2005 Finlex.)

Asetuksen madritelma on varsin selkedkielinen ja helposti ymmaérrettava.
Siiné on selkedsti maaritetty millaiset olosuhteet auditorion kaltaisessa ti-
lassa tulisi olla, jotta kaikkia kansalaisia kohdeltaisiin yhdenvertaisesti.

6.1.1 Esteettomyys Wetterin auditoriossa

Wetterin toimistotalo on julkinen rakennus johon kaikilla kaupunkilaisilla
on paasy virka-aikoina 8.00 — 16.00, joten kaupunkilaisten tasavertaisen
kohtelun kannalta esteettémyyden lainsaadannéllinen maaritelméa tulisi

tayttya.

Toimistorakennuksen auditoriotilat sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa,
joten pydratuolia kayttavat henkilot paasevat esteettomasti kulkemaan ti-
loihin sahkokayttdisen padoven kautta. Pohjapiirroksesta KUVA 6 kédy
hyvin ilmi, etta auditorion etuosassa on varattu tilaa pyoratuoleille. Aanen-
toistojérjestelman osalta esteettomyyden méaéaritelma ei taydellisesti toteu-
du auditoriossa. Kohdassa 6.2.1 kasitellaén tarkempia mahdollisuuksia es-
teettdmyyden parantamiseksi Wetterin auditoriossa olemassa olevaa lait-
teistoa hyodyntéen.

6.2 Induktiosilmukka

Induktiosilmukan toiminnallisuuden takana vaikuttaa séhkdmagneettisen
induktion fysikaalinen ilmi6, joka esiteltiin vuonna 1831 englantilaisen
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Michael Faradayn ja amerikkalaisen Joseph Hendryn voimin. (2006 Jussi
Virtanen. s.27)

Induktiosilmukalla tassa tyossé tarkoitetaan kuulovammaisen apuvalinett,
joka helpottaa kuulolaitteen kayttajan osallistumista tilaisuuksiin. Induk-
tiosilmukkatekniikassa mikrofoniin puhuttu puhe siirretddn magneettiken-
tan avulla suoraan kuulolaitteen vastaanottokelaan, tekniikan avulla lait-
teen kayttéja valttyy mahdolliselta taustahélinalta. (Jarjestétoiminta 2010.)

Induktiosilmukan toimintaperiaate kuulolaitetarkoituksessa selviad parhai-
ten kuvasta 17. Kuvassa Induktiosilmukkavahvistimeen on kytketty mik-
rofoni ja televisio. Adnildhde johdetaan vahvistimen kautta silmukkaan,
joka lahettdd sen magneettikenttdd hyddyntéden kuulolaitteeseen. Kuvan
vahvistin on vain esimerkkilaite, johon voi kytke& kaksi &&nildhdettd. Suu-
rempiin tiloihin tarkoitetut vahvistimet mahdollistavat useampien aanilah-
teiden yhtdaikaisen kytkennan. Mikéli kuvan laitteeseen haluttaisiin kyt-
ked useampi laite, tulisi &&nildhteet liittdd induktiosilmukkavahvistimeen
mikserin, tai muun audiolaitteen kautta.

Silmukassa kéytetédan johtimena muovieristeista parikaapelia. Auditorion
kaltaisessa suuressa tilassa sopiva parikaapelin poikkipinnan paksuus on 2
x 1,5 mm?. Kaapelin paksuus on syyta valita siten, etta se on mieluimmin
lilan paksu, kuin liian ohut. Parhaan toiminnallisuuden aikaansaamiseksi
kaapelin asennuksessa on syyta huomioida, ettd se tulisi sijoittaa vahintaéan
metrin kuuntelualueen ulkopuolelle. (2006 Jussi Virtanen.s.35)

Silmukka

Aanildhde

Kuulolaite

Induktiosilmukkavahvistin

Ainildhde

Kuva 17. Induktiosilmukan kytkenta.

Induktiosilmukkatekniikalle on lukuisia muitakin ké&yttokohteita, sitd kay-
tetddn muun muassa liikennevalojen ohjauksessa. Liikennevalo-
ohjauksessa tekniikka toimii niin, ettd tien alle on asennettu silmukka, joka
reagoi sdhkdmagneettisessa kentdssa tapahtuviin muutoksiin, jotka johtu-
vat siitd, kun metallinen esine (kuten auto) saapuu silmukan vaikutusalu-
eelle. (Goodridge 2003.)
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6.2.1

Induktiosilmukka Wetterin auditoriossa

Induktiosilmukan toimintakuntoon saattamiseksi Wetterin auditoriossa, tu-
lisi ensiksi selvittdd onko tilan rakentamisen yhteydessé rakenteisiin upo-
tettu induktion aikaansaamiseksi tarvittavaa kuparikaapelointia. Mikéli ti-
lan rakenteisiin ei ole upotettu kaapelia, tulee se asentaa jalkikateen pinta-
asennuksena.

On suositeltavaa, ettd silmukan leveys ei ylittdisi 10 metrid, koska mag-
neettikentdn heikkenemisestd johtuen kuuluvuus saattaa karsid. Parhaan
mahdollisen kuuluvuuden aikaansaamiseksi Wetterin auditorion suuren
pinta-alan tilassa, tulisi kayttad kuvassa 18 kuvattua kahdeksikkosilmuk-
kaa. Kahdeksikkosilmukan keskell& olevat samansuuntaiset johtimet tulisi
sijoittaa esimerkiksi k&ytavélle, jotta ne eivat aiheuttaisi kuulolaitteen
kayttajalle hairiota. (2006 Jussi Virtanen. s.37)

Kuva 18. Kahdeksikkosilmukka.

Kuvasta 6 nahdaan, etta auditorion penkit on jaoteltu kahteen osaan siten,
ettd niiden véliin jaad kulkuvéylad. Kahdeksikkosilmukan asennuksessa
huomioitava samansuuntaisten johtimien sijoittelu voitaisiin siis toteuttaa
Wetterin auditorion tapauksessa kyseisté kulkuvaylaa hyvéksikayttaen.

Auditorion ohjaamosta loytyy téalla hetkella k&yttaméattémana oleva LIC-
Audio XL-500R-induktiosilmukkavahvistin, joka riittd4d jopa 500 neli6-
metrin suuruisiin tiloihin. Vahvistin tulisi kytke& &éanilahteeseen, joka tassa
tapauksessa on auxCUE-laite. KytkentOjen kannalta on tarke&a, etta sil-
mukkavahvistimeen on liitetty kaikki auditoriossa &ant aiheuttavat lait-
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teet, eikd esimerkiksi pelkkad mikrofonia. Auditoriossa jarjestettavissa ti-
laisuuksissa kéaytetaan usein tietokoneella pydritettavia videoita, joten &a-
nen saaminen myds PC:Itd on ehdottoman térkedd kuulovammaisten es-
teettomyyden kannalta. (Lic Audio AB.)

7 YHTEENVETO

Talla opinnaytetyolla haettiin vastauksia kysymyksiin “millainen on mo-
derni auditorio, jonka toiminnallisuudet yhdistyvat verkkoon?”, ”Miten
uudet toimitilat saadaan palvelemaan henkilostod ja asiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla?” ja ”Miten tilojen palveluita voitaisiin kehittdaa?”.

Ensimmaistd kysymysta kasittelin kappaleessa 2. Kappaleessa esittelemie-
ni laitteiden totean olevan sellaisia, jotka tayttdvat modernin auditorion
tekniset vaatimukset. Haastattelemalla henkil6& joka on ty6ssdén kayttanyt
videoneuvotteluohjelmistoa, sain selville miten auditorion toiminnallisuu-
det saadaan yhdistettya verkkoon.

Kysymyksiin, ”miten toimitilat saadaan palvelemaan henkilokuntaa ja asi-
akkaita parhaalla mahdollisella tavalla?” ja “miten tilojen palveluita voi-
taisiin kehittdd?” saatiin vastauksia suorittamalla auditorion kayttajilla
asiakastyytyvaisyyskysely ajalla 15.3.—1.6.2010. Kyselyn tarkoituksena oli
saada asiakkailta ehdotuksia laitteistojen ja ohjeiden kehittdmiseksi, seké
kysya heidén tyytyvéisyyttddn olemassa oleviin laitteisiin. Td&mén opin-
naytetyon kappaleessa 6 késittelin asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta il-
mi tullutta induktiosilmukkaa. Laitteistojen ohjeistusten suhteen tehtiin pa-
rannuksia ja lisdyksié asiakkaiden toiveiden perusteella.
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Opinnaytetyén nimi
Liite 1

OHJEET WETTERIN AUDITORION LAITTEISTOJEN KAYTTOON

Aloita valitsemalla kosketusndytoltd kohta ”Aloita painamalla tasta”

Voit kayttadd poytaan kiinnitettya tydasemaa valitsemalla ”Kiinted PC”
(Kayttajatunnus: auditorio Salasana: Wetteril)




Opinnaytetyén nimi
-

Ulkoinen kannettava tietokone liitetd&dn poydalla oleviin kaapeleihin, ja valitaan ndy-
tolta “Liitettava PC”

Lukukameran avulla voit heijastaa kalvoja tai monisteita valkokankaalle. Kéyta lai-
tetta valitsemalla kosketusndytoltd ”Lukukamera”-vaihtoehto

Néytettdessa kalvoja, valitse > Alavalo
Néytettdessa monisteita, valitse > Ylavalo




Opinnaytetyén nimi

Huoneen valojen sdaddot 16ytyvit alareunasta, kohdasta ”Valot ja verhot”.
Suositeltu asetus on sammuttaa huoneen keskiosassa olevat loisteputket.
(Parhaan asetuksen omaan tilaisuuteesi 16ydat kuitenkin kokeilemalla eri vaihtoehtoja.
Valikosta poistutaan painamalla "EXIT™)




Opinnaytetyén nimi

IHUOM!

Muista painaa lopetus = Kyll& lopetan”-painiketta (vasen alareuna) kosketus-
naytoltd, kun tilaisuus on paattynyt. Nain laitteet sammuvat oikein.




Opinnaytetyén nimi

Liite 2
OHJEET HIIREN KAYTTOON

Aloita kéyttd kytkemélld virtakytkin "ON” asentoon

Laserosoitinta kéaytat alapuolen liipaisimesta.

Laitetta kaytetdan hiirena asettamalla valitsin siten, ettd vihred LED-valo on syttynyt.




Opinnaytetyén nimi

Painikkeiden merkitykset kdytettdessa laitetta hiirena




Opinnaytetyon nimi

Vasen ESC Oikea
hiirenpainike hiirenpainike

Pallohiiri '
L

Virtakytkin —»L

- Valo ilmoittaa,
— mika toiminto

. on kaytossa.
Alt-Tab ' |
K//‘ Email
Toimintojen
vaihto 0 Internet
Liite 3

Laitteen kayttd PowerPoint esityksissa

Kytke laitteeseen virta ja paina “Toimintojen vaihto” — painiketta, kunnes punainen
(keskimmainen) led-valo on syttynyt.



Opinnaytetyon nimi

Edellinen dia ESC Seuraava dia

Pallohiiri
\ |
- Valo ilmoittaa,
— mika toiminto
on kaytdssa.

Virtakytkin —»L

Alt-Tab

Toimintojen
vaihto




Opinnaytetyén nimi

) Liite 4
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY WETTERIN AUDITORION
LAITTEISTOISTA

by

» l'_‘i.

astasivatko laitteet annettuja kuvauksia?

[[] Kyna [] e

Jos "EI", Miltd osin?

Yieinen arvosanasi laitteiston toimivuudelle (asteikolla 1-5)

[]

Aznentoistolaitteiden toimivuus (asteikolla 1-5)

]

Miten laitteistoja voisi mielestési parantaa?

Kaipaisitko tilaan jotakin uutta toimintoa/laitetta?

Ohjeiden hybdyllisyys (asteikolla 1-3)

Clisitko kaivannut yksityiskohtaisempia ohjeita?

D Kylla D Ei

Jos "Kylla", Mista alheesta?

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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Haastattelu 15.6.2010

Mina: Petri, kuinka kauan olet tydskennellyt Webexin parissa?
Petri:Opiskeluaijoilta noin kolmen vuoden ajan, sekd tyoni puolesta hieman vajaan vuo-
den.

Mina: Ovatko Webexin toiminnallisuudet mielestasi riittavat nykyaikaiseen vi-
deoneuvotteluun?

Petri:Webexistd 10ytyy kaikki toiminnallisuudet sujuvaan ja hyvélaatuiseen vi-
deoneuvotteluun. Webex ei ehka ole videokonferenssi-ohjelmien terdvintd karked, mutta
toiminnallisuuksiensa puolesta oukki-doukki”.

Mina: Tukeeko Webex HD-laatuista videoneuvottelua?

Petri: Kylla tukee, 1780x956 taitaa olla maksimi resoluutio, joskaan en ole kyseista re-
soa itse ikina testaillut. K&ytosséni ei ole ollut videosieppauslaitetta, joka olisi kyennyt
kyseiseen tarkkuuteen.

Mind&: tukeeko Webex usean kameran yhtdaikaista kdytt6a? Esim. tilanne, jossa
tilaa ei saada kuvattua yhdella kameralla riittdvan laajasti.

Petri: ei tue. Valitettavasti Webex kykenee streamaamaan videokuvaa yhdesta lahteesté
kerrallaan, joskin kameran tai muun videosieppauslaitteen vaihtaminen kay hyvin hel-
posti. JATKOKYSYMYS -> miten kdytannossd? Kayttdja avaa konfigurointi-
ikkunan ja valitsee pudotusvalikosta haluamansa laitteen, eli kaikki tdméa tapahtuu kah-
della napin painalluksella

Minda: Pystyykd tilaisuuden esiintyja vaihtamaan mikrofonia itsensa ja yleison va-
lilla? Esim. tilanne, jossa esiintyja haluaa jakaa puheenvuoroja yleisolle (esiintyjal-
1& solmiomikrofoni ja yleisolle ojennetaan langaton mikrofoni).

Petri: Kylla pystyy ohjelmallisesti, mutta tata tilannetta ei ole kovinkaan hyvin otettu
huomioon Webexissa. Joudutaan poistumaan ensin VOIP-konferenssista ja avaamaan
aani-asetusvalikko -> wvalitaan haluttu mikrofoni ja liitytdan takaisin VOIP-
konferenssiin. JATKOKYSYMYS -> Mitd suosittelet tilanteeseen? Ajatellen kuvai-
lemaasi tilannetta, tapa on varsin epakaytanndllinen ja suosittelen kéytettavaksi niin
sanottua “microphone splitter” mikrofonin valitsinta, tdlld tavalla liitetdén kaksi tai use-
ampia mikrofoneja yhteen tietokoneeseen ja kullionkin kéytettdva mikrofoni valitaan
napin painalluksella.

Toinen vaihtoehto on kayttdd kokousmikrofonia, joskin en ole varma sen soveltuvuu-
desta suuren ihmisméaaran auditorioon taustahalinan johdosta.

Mina: Mitka ovat mielestasi Webexin huonot puolet? Oletko I6ytéanyt jotakin kehi-
tettdvaa ohjelmasta?

Petri: Kokonaisuudessaan Webex on varsin toimiva paketti, suurin parannuksen aihe
olisi Webex-nauhoitteen editointitydkalun ominaisuuksien parantaminen, editointityo-
kalu on varsin kankea ”buginen” sekd ominaisuuskdyha.

Mina: Tuleeko mieleesi tilannetta, jossa ongelmat olisvat johtuneet itse Webex oh-
jelmasta, eivatka kayttajasta?

Kylla tilanteita on tullut vastaan. viimeisimpand, Webexin siirryttya uuteen osoitteeseen
aalto.webex.com, kéyttajat saivan virheilmoituksen jonka mukaan Webex ei tue heidan
kayttojarjestelmaansa.

Vastaan on tullut myds tilanteita joissa istuntoon liityttédessa ilmenee ongelmia JAVA:n
kanssa, mutta ongelma saattaa olla myos riippuvainen kayttajan JAVA versiosta, tosin
en ole asiasta 100% varma.

Mina: Kiitos haastattelusta Petri.
Petri: Pientahan tama.
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