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TIVISTELMA

Tama toiminnallinen opinnaytetyd kasittelee tapah&n jarjestamista projektina.
Opinnaytetytn aiheena on suunnitella ja toteuttagektina Lahden ammattikor-
keakoulun Sosiaali- ja terveysalalle kansainvaiisteensiivivilkkojen sosiaalinen
ohjelma. Sosiaalinen ohjelma toteutettiin Lahde¥s4—8.5.2010. Tapahtumat
koostuivat seuraavista kuudesta eri tapahtumastguaokikierros, vappunaamiai-
set, frisbeegolf, hiihtomuseovierailu, hohtokeilaeka lopputapahtuma. Sosiaali-
seen ohjelmaan osallistui 40 kansainvélista opisketeka 6 luennoitsijaa.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tukena kagretéd/antitatiivista tutki-
musmenetelmaa tyytyvaisyyskyselyssa. Kyselyllaitstin osallistujien tyyty-
vaisyytta sosiaalisen ohjelman tapahtumia kohtgsely toteutettiin sosiaalisen
ohjelman lopuksi lopputapahtumassa.

Opinnaytetydssa tarkoituksena on perehtya tapahdujestamisen seka projekti-
tyoskentelyn teoriatietoon. Teoriaosuudessa kidtieltapahtumaprosessia koko-
naisuudessaan: suunnittelua, toteutusta ja anaoint

Tyytyvaisyyskyselyn perusteella intensiiviviikonadisstujat olivat tyytyvaisia
sosiaalisen ohjelman tapahtumiin. Kyselyn pohjsdtivisi, ettd sosiaalista ohjel-
maa pidettiin tarkeana ja hyvana vastapainona ehi&. Kyselysta selvisi myos,
mité tulisi ottaa huomioon suunniteltaessa ja tibdessa sosiaalista ohjelmaa,
siitéd esimerkkina tilojen valinnat. Kokonaisuudesséapahtumat olivat onnistu-
neita.

Avainsanat: sosiaalinen ohjelma, tapahtuma, prgjeifiahtuman suunnittelu,
tyytyvaisyyskysely.
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ABSTRACT

This bachelor’s thesis is functional and it is lshsae organizing events as project.
The subject of this thesis is to plan and execwecaal programme for Lahti Uni-
versity of Applied Sciences, Faculty of Social atehlth Care’s intencive interna-
tional weeks as a project. The social programmeeaxasuted in Lahti from 25
April to 8 May, 2010. The social programme conslsiésix different events:
citysightseeing, a May Day costumeparty, Frisbdg gskimuseum visit, black-
light bowling and farewell party. Forty internatadrstudents and six lecturers
took part in social programme.

Quantitative research is used to support the fanatipart of the thesis with the
help of a satisfaction survey. The purpose ofsttesfaction survey was to deter-
mine the participants” level of satisfaction witle tsocial programme’s events.
The event evaluation was executed at the end fdbi@l programme, at the fa-
rewell party.

The purpose of this thesis is to study the theborganizing events and projects.
The theoretical part consists of the eventprocessvahole: planning, executing
and evaluating.

Based on satisfaction survey the participants énrnkensive programme were
satisfied with the events of the social programBased on the survey the social
programme was considered an important and goodedaaiance to studying.
From the survey you can also find out what needsetoonsidered when planning
and executing a social programme, such as findiagight venues. All in all the
events were successful.

Key words: social programme, event, project, epdstning, satisfaction survey.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena oli jarjestdd Lahden amnmakdakoulun Sosiaali- ja ter-
veysalalle kansainvalisen intensiiviviikon ilta-\japaa-ajanohjelma eli social
program intensiiviviikon kansainvalisille opiskelifle, luennoitsijoille sek& sosi-
aali- ja terveysalan vaihto-opiskelijoille. Aiheinpaytety6hon 16ytyi ammattikor-
keakoulun Reppu-sivuilta, jossa etsittiin toteudtgpsiaaliselle ohjelmalle projek-
tiopintojen muodossa. Kyseinen aihe valittiin, kmspahtuman jarjestaminen
koettiin ammatillisessa mielessa mielenkiintoisgnayodyllisend. Opinnaytety6-
ta toteuttaessa saadaan arvokasta kokemusta suladan tyoelamaa varten.
Opinnaytety6 on toiminnallinen, ja se toteutetphojektina. Tyd koostuu teoreet-
tisesta seka toiminnallisesta osuudesta. Teoregstisosuudessa kasitellaan tapah-
tumanjarjestamisen suunnittelemista, toteuttanpstaviointia. Toiminnallinen
osuus koostuu useasta pienesta tapahtumasta sakastg/tyvaisyyskyselysta,

joka toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisetutkimusmenetelmalla.

Vaikka opinnaytety0 on toiminnallinen, siina kayi@#n myos maarallista tutki-
musmenetelmaa tyytyvaisyyskyselyssa. Toiminnallgg@nnaytetydn tarkoitukse-
na on loytaa kehittamistehtavan taustalla oleviat & ongelmat seké kehittaa
opinnaytetyon avulla kyseisia asioita. Perehdytséypas tai tapahtuman toteutta-
minen ovat esimerkkeja toiminnallisesta opinnayisti. Toiminnallinen osio
yhdessa kirjallisen raportin kanssa muodostavatitoiallisen opinnaytetyon.
Toiminnallisella menetelmalla opinnaytetyd voidaateuttaa myods projektina.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 9, 51.Joiminnallisen opinnaytetyén vahvuutena on,
ettd kyseisessd menetelméssa erilaiset tiedonk&iunteutusmenetelmat eivat
ole niin rajoitettuja kuin teoreettisessa opinngyissa. Toiminnallisesta mene-
telmasta on hydtyd myods ammattitaidon kannalti siind paasee kayttamaan
teoriassa saatuja taitoja myos kaytdnnossa. Heigkauoiminnallisessa mene-
telméssa on vahéainen teoreettisen materiaalinsaataeka teoreettisen tiedon

vahainen tutkiminen, silla menetelma perustuu sonmaksi osaksi kaytantoon.

Toiminnallinen opinnéytetyo toteutetaan myos tudkar asenteella, aivan kuten

tutkimuksellinen opinnaytetyokin. Tutkiva asennirtimnallisessa opinnaytetyos-



sa tarkoittaa aihetta kasittelevan tietoperustdmjahta tehtyja valintoja, niiden
tarkastelua seka perusteluja. Opinnaytetyon tietgpe ja siitd syntyva viitekehys
toteutetaan oman alan kirjallisuuteen viitatenlkk& & Airaksinen 2004, 154.)
Vilkan ja Airaksisen (2004, 58) mukaan maaralltsikimusmenetelmaa voidaan
kayttaa toiminnallisessa opinnéaytetydssa keraarpalldtuvaa tietoa toiminnalli-
sen osuuden tueksi. Maarallisen tutkimusosuudessekastyytyvaisyyskyselyn
tarkoituksena on selvittdd tapahtumiin osallistdarivieraiden tyytyvaisyytta
seka keraté tapahtumista saatua tietoa, jottaaitidan hyddyntaa tulevaisuudes-
sa. Maaréllisen tutkimuksen vahvuuksia ovat tutlsmanetelman monipuolisuus
ja mahdollisuudet, silla tutkimustuloksia voidaatkita numeerisesti sekd numee-
risia tuloksia voidaan tulkita myds sanallisestilosten pukeminen numeeriseen
muotoon on maarallisen tutkimuksen heikkous, sillésten tulkitseminen saattaa

olla hankalaa.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2039-143.)

1.1 Tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on perehtya tapahtumasjamisen teoriatietoon,
jotta pystytaan toteuttamaan mahdollisimman laadit&ksekd onnistuneita tapah-
tumia. Tavoitteena on toteuttaa tapahtumat prajekia kehittdd omaa ammatil-
lista osaamista seka kehittda taitoja kaytann@ganaytetyd pyritdan tekemaan
niin, etta sita voidaan hyddyntaa seuraavina vaososiaalisen ohjelman tapah-
tumia jarjestettaessa. Opinnadytetydssa haetaaaukasd seuraaviin kysymyksiin:
Kuinka jarjestaa onnistunut tapahtuma? Mita kaikiegehtumaa jarjestettdessa
tulee ottaa huomioon? Edella mainittuihin kysymykglyritddn vastaamaan opin-
naytetyon edetessa seka selvittamaan asiakastiggyskyselylla tapahtumien

onnistuneisuutta.

Opinnaytetydssa keskitytaan pienehkojen tapahtujapgstamiseen ja taten raja-
taan suuret tapahtumat pois opinnaytetyon tecsesth osuudesta. Tapahtumilla
ei haeta taloudellista voittoa, joten nain ollemogytetytssa ei kasitella tapah-
tumien taloudellista kannattavuutta. Teoriaosuualés®mioidaan kuitenkin bud-

jetti.



1.2 Keskeiset kasitteet

Projektion kertaluontoinen tyo, jonka tarkoituksena on sfaa asetetut tavoit-
teet méaaritellyssé ajassa tiettyjen kehitysvaihekbutta. Projektit voivat vaihdel-
la koon ja keston mukaan ja ovat usein yksil6lligiéojektilla on aina alku ja lop-
pu. (Young, 2006, 13.)

Tapahtumaprosessn prosessi, jossa kasitelladn tapahtuman suuiitietoteu-
tukseen ja jalkimarkkinointiin liittyvid osa-aluaitSuunnitteluvaihe koostuu pro-
jektin aloittamisesta, resurssien kartoittamises#ytoehtojen miettimisesta, paa-
toksista ja varmistamisista, seka kaytannon tokesaiol organisoinnista. Tapahtu-
man toteutus koostuu kolmesta eri vaiheesta: ralemiheesta, itse tapahtumasta
seka tapahtuman purkuvaiheesta. Jalkimarkkinoiartigee ottaa huomioon
mahdolliset asianosaisten kiitokset, materiaakemitukset, palautteen keraami-
nen ja tydstaminen, mahdollisiin yhteydenottoinastaaminen seké yhteenveto.
(Vallo & Hayrinen 2008, 93-98.)

Cimoeli Centre for International Mobility on kansainig&n liikkuvuuden ja yh-
teistydn keskus. CIMO toimii opetusministerion atia itsenaisena virastona.
CIMO kasittelee muun muassa apuraha- ja henkiléeahjelmia.(Cimo 2010.)

Cimo toimi kansainvalisen intensiiviviikon seka sadisen ohjelman rahoittajana.

Erasmuson Euroopassa toimiva vaihto- ja yhteistydohjelragkkakouluille.
Erasmus-ohjelman avulla pyritdan tukemaan korkelakemu eurooppalaista yh-

teistyota ja liikkuvuutta (Cimo 2010).

CoWeli constructors of Wellbeing on Sosiaali- ja tesaan koulutus ohjelman
englanninkielinen viiden opintopisteen reppukuksskille ensimmaisen vuoden
opiskelijoille. CoW pitaé sisallaan muun muassikiaia, yrittajyytté seka hyvin-

voinnintekij6ita. (Tarvainen 2010.)

Intensiiviviikollatarkoitetaan lyhyessé ajassa jarjestettavaa dissskii kattavaa

opintojaksoa. Kohderyhman intensiiviviikot koosttikahdesta viikosta, joiden



aikana kansainvaliset opiskelijat opiskelevat siivheille suunnattuja aiheita.
(Tarvainen 2010.)

Social prograneli sosiaalinen ohjelma tarkoittaa tassa tyoss&daavalisille in-
tensiiviviikkon opiskelijoille jarjestettdvaa vapaggnohjelmaa. Sosiaalinen ohjel-

ma koostuu useasta erillisesta tapahtumasta.

Ryhmaytyminetapahtuu kun uusi ryhma aloittaa toimintansa ensimsta kertaa
ja alkaa muotoutua. Ryhmaytymisen tarkoituksenpamantaa yksilén vuorovai-

kutustaitoja seka yhteistyokykya ryhmassa. (Kawak&ilLehtonen, 2007, 12, 24.)

1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Lahden ammattikakkelun Sosiaali- ja terve-
ysala. LAMK eli Lahden ammattikorkeakoulu on moaiakn seka yksi Suomen
suurimmista korkeakouluista, jossa voi opiskellaraavilla aloilla: kuvataide,
matkailu, liiketalous, muotoilu ja viestintd, muii, tekniikka ja ymparisté seka
sosiaali- ja terveysala. Korkeakoulu tarjoaa ogigb@kan 5000 opiskelijalle ja
tyollistéaa vakituisesti yli 400 henkiléa. Lahdenraattikorkeakoulu on osa Paijat-
Hameen koulutuskonsernia, joka on 14 paijathaneidsinnan omistama kun-

tayhtyma. (Lahden ammattikorkeakoulu 2010.)

Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysai@aa mahdollisuuden opis-
kella fysioterapian, hoitotyon ja sosiaalialan kdukohjelmissa. Sosiaali- ja ter-
veysala on aktiivisesti mukana kansainvalisissdutasohjelmissa ja verkostois-
sa, kuten esimerkiksi Erasmus-ohjelmassa ja sliligivan kansainvalisen inten-
siiviviikon jarjestelyissa. Kansainvélisella toimialla sosiaali- ja terveysalalla
pyritdan kehittdmaan opetuksen ja oppimisen lasgld sen toiminnan tarkoituk-
sena on myos tukea opiskelijoiden kansainvalistiaresimerkiksi kulttuurin ja
tydelaman saralla. Esimerkkina kansainvélisestéitoiasta sosiaali- ja terveys-

alalla voidaan mainita muun muassa opettaja- jskafijavaihdot. Sosiaali- ja



terveysalalla on yhteistyokumppaneita muun muassadpassa, Baltiassa, Vena-

jalla, Kanadassa ja Kaukoidassa. (Lahden ammaitiaboulu 2010.)

1.4 Kohderyhman esittely

Sosiaalinen ohjelma suunnitellaan intensiivivilk@nsainvalisille opiskelijoille
seka luennoitsijoille. Jokaisesta maasta intengikalle osallistuu kahdeksan
opiskelijaa. Kohderyhmén edustajat koostuvat saksata, hollantilaisista, irlan-
tilaisista ja suomalaisista opiskelijoista sekéhtsijoista. Sosiaaliseen ohjel-
maan osallistuu myds kahdeksan sosiaali- ja tealays/aihto-opiskelijaa. Sosi-
aali- ja terveysalan vaihto-opiskelijat tulevat Kgkselta, Hollannista ja Tsekeis-
ta. Yhteensa opiskelijoita on 40, ja heidan liséksgshmaan kuuluu 6 kansainva-
listd luennoitsijaa. Kohderyhmén taustoja seliitettaastattelemalla toimeksian-

tajan edustajaa, kansainvalisyyskoordinaattoriadoa Tarvaista.

Kansainvéliset opiskelijat, mukaan lukien vaihtasselijat, opiskelevat sosiaali-
ja terveysalalla sairaanhoitajiksi, sosionomeilksiésfysioterapeuteiksi. Hollannis-
ta tulevat opiskelijat opiskelevat Saxion hogestitoschedessa, joka on erés
Hollannin suurimmista korkeakouluista. Irlantildispiskelijat opiskelevat
CIT:sséa eli Cork institute of technologyssa. Sakisak opiskelijat opiskelevat
Fachhochschule Frankfurtissa eli Frankfurtin amikatkeakoulussa. Luennoitsi-
jat ovat edella mainittujen korkeakoulujen ope#tajfaihto-opiskelijat opiskelevat

maidensa eri korkeakouluissa. (Tarvainen 2010.)

Vallon ja Hayrisen (2008, 114) mukaan on tarkeaiéstaa, etta tapahtumia jarjes-
tetaan kohderyhmalle, ei itselleen. Kohderyhmé&éasteltaessa on muistettava,
ettd kaikki ei ole kaikkien mieleen, ja siitd syysapahtumajarjestajien on osatta-
va ajatella asiaa kohderyhman nakdkulmasta. Osdnoista, esimerkiksi opastet-
tu Lahti-kierros on suunnattu sisalténsa vuoksoen kohderyhman ulkomaalai-
sille osanottajille. Tapahtuma on kokemuksenaiaglaihmisille, jotka osallistu-
vat tapahtumiin oman yhteisdnsa ulkopuolella, kuilke jotka osallistuvat tapah-

tumiin oman yhteisonsa sisalla (Getz 2008, 4133t& ayysta kohderyhman ul-



komaalaiset jasenet saattavat kokea tapahtumiailkerikuin kohderyhman koti-

maiset jasenet.

1.5 Intensiiviviikon esittely

Intensiiviviikko on nimeltaan CoW- ConstructorsWkllbeing, ja se kuuluu osa-
na Erasmuksen intensiiviohjelmaan. CoW- intensiikko sisalsi opiskelijoille
erilaisia aiheita, joita he opiskelivat ohjelmaiadeana. Aiheisiin kuului muun
muassa yrittajyytta, hyvinvoinnin teoriaa, monikaltisuuden vaikutusta hyvin-
vointiin seké etiikkaa. Opiskelu koostui luennojdt@pajoista, tutustumiskayn-
neista, kirjallisista tehtavista seka ryhmatoi€gpiskelijat opiskelivat arkipaivisin

9:n ja 16:n valisena aikana. (Tarvainen 2010.)

Opiskelijoiden tavoitteena intensiiviviikolle okftéa opiskelija tiedostaa sosiaali-
ja terveysalan rakenteen, ammatit ja niiden telt@nd&uroopan maissa hyvin-
voinnin kannalta, ynmartdd oman ja muiden ammaittign panoksen hyvin-
vointiin kansallisesti ja koko Euroopassa, ymmawtdtisjyyden mahdollisuudet
hyvinvoinnissa, ymmartaa hyvinvoinnin sisallon @sissa asiayhteyksissa, esi-
merkiksi psyykkisen, fyysisen, psykologisen, sdssaa ja kulttuurisen merkityk-
sen. Tavoitteisiin kuului myos, etta opiskelijadia patevyys opiskella moniam-
matillisessa ja monikulttuurisessa ryhmassa, opjakeaa kielitaitoa ja laajentaa
englannin kielen ammattisanastoaan, ymmartaa jaksyy erilaiset kulttuurit ja
mielipiteet seka kunnioittaa sosiaali- ja tervegeagri ammattien tyota ja ideoita.
(Tarvainen 2010, 2-3.)

CoW:- intensiiviviikkoa varten sosiaali- ja tervelata oli kolme opettajaa vas-
tuussa opintojakson suunnittelusta ja toteutuksdstainen opettaja edusti eri
ammattiryhmaa, yksi oli hoitotyon opettaja, toir@nsosiaalialan opettaja ja kol-
mas fysioterapian opettaja. Sosiaali- ja terveysatdi intensiiviviikkoa varten
yksi henkil6 hoitamassa hallinnollisia asioita, dufpaperitoitd seka muita olen-

naisia tehtavia, jotka eivat sisally opetukseearg@inen 2010, 3.)



2 PROJEKTINA TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtumissa, kuten projekteissakin, on alku jplome ovat valiaikaisia, ja nii-
den ohjelma ja aikataulu on suunniteltu etukat@apahtumat ovat yksiléllisia,
joten niiden taydellinen uudelleen kopiointi on kalaa, vaikkakin suunnitellut
tapahtumat toteutetaan yleensa samalla kaavalaeligéen kopiointi on vaikeaa,
silla tapahtumiin osallistuvat aina eri henkilohgidan kokemuksensa ovat joka
kerta erilaisia. (Getz 2007, 18-19.)

Tapahtuman jarjestaminen koostuu kaiken tyyppisipahtumien, kuten esimer-
kiksi kokousten, messujen ja yksityisten tapahtunsieunnittelusta ja toteutukses-
ta. Kasitteena tapahtuman jarjestaminen on monipem| jonka vuoksi tapahtu-
mat voidaan jakaa eri kategorioihin tapahtumanditwksen ja olosuhteiden mu-
kaan. (Getz 2005, 2, 19.) Jako eri kategorioiluii&an suorittaa myo6s tapahtu-
mien tyyppien mukaan. Naita kategorioita ovat usikaiiset tapahtumat, kulttuu-
ritapahtumat, musiikkitapahtumat, urheilutapahtyrhankilokohtaiset ja yksityi-
set tapahtumat, poliittiset tapahtumat, taloudetiiiapahtumat, yritystapahtumat,
erityistapahtumat ja vapaa-ajantapahtumat. Tapadttuoidaan jakaa myos niiden
tarkoituksen, ihmisten ja paikan mukaan eri kategoin. (Raj, Walters & Rashid
2009, 11-17.)

Tapahtumaprosessi koostuu kolmesta osa-alueestanigieluvaiheesta, tapahtu-
man toteutuksesta ja arvioinnista. Suunnitteluvainestuu projektin aloittamises-
ta, resurssien kartoittamisesta, vaihtoehtojentmiestesta, paatoksista ja varmis-
tamisista seka kaytannon toteutuksen organisomnistpahtuman toteutus koos-
tuu kolmesta eri vaiheesta: rakennusvaiheestaapsthtumasta seka tapahtuman
purkuvaiheesta. Arvioinnissa tulee ottaa huomioalaytteen keraaminen ja tyos-
taminen, mahdollisiin yhteydenottoihin vastaamiseké yhteenveto. Edella mai-
nituista vaiheista suunnitteluvaihe on pitkakestoia aikaa vievin. (Vallo &
Hayrinen 2008, 147-176.) Opinnaytetydssa otetipahtumaprosessi kokonai-
suudessaan huomioon, ja tAm&n prosessin avullaetien sosiaalisen ohjelman

tapahtumat projektina.



Projektit vaihtelevat tyypin, koon, kustannustemj@n mukaan suurista, monia
miljoonia maksavista ja aikaavievista projektefgeniin, vahakustanteisiin ja
vahan aikaa vieviin projekteihin (Burke 2007, 12)ojekti maaritellaan tavallises-
ti koostuvan tavoitteista, resursseista seka ajgstsiin ollen se on monimutkai-
nen kokonaisuus, jonka toiminnan menestystekijibkat tavoitteiden, ajan ja
resurssien lisdksi myds muita maareita. Projelk#te suunnitella tarkoituksen-
mukaisesti, mutta suunniteltaessa tulee valttkaditarkkuutta, silla epatarkkuus
on luovuuden edellytys suunniteltaessa projektatgnen 2009, 16-17.) Projek-
teja voidaan maaritella usealla eri tavalla, mag@araavat asiat ovat kuitenkin
kaikille projekteille ominaisia: Niilla on tavoit&, jotka pyritddn saavuttamaan
projektityolla, projektia ja sen toimintaa johdetaauunnitelmallisesti, sen toteut-
tamiseen tarvitaan suunnitelma, projektia toteagstsa tarvitaan ihmisia, joilla on
omat roolinsa, kaikki projektit ovat ihmisten vé#igoimintaa, joilla on alku ja
loppu, projekteilla on taloudelliset rajat sekdjpktia ja sen tuloksia tarkkaillaan.
(Kettunen 2003, 15.)

Projekteilla on elinkaari, joka koostuu ideointivaesta, suunnitelu- ja kaynnis-
tysvaiheesta, tuotanto- ja toimenpidevaiheesta gaktisvaiheesta. Projekteilla,
kuten myos tapahtumilla pyritd&n aina ennalta neidyjen tavoitteiden saavut-
tamiseen. (Virtanen 2000, 34.) Projektihallinnamakisuudessa kaytetaan monia
erilaisia tapoja jaotella projekti. Projekti voigagkaa vaiheidensa mukaan esi-
merkiksi joko neljaan tai kuuteen eri vaiheeseegljdx vaiheen jaottelumenetel-
malla projekti jaetaan projektin organisointiinngarittelyyn, projektin suunnitte-
luun, projektin toteuttamiseen seka projektin @Eéatseen. Ensimmaisella vai-
heella eli projektin organisoinnilla ja méaarittéybn kaksi tarkoitusta, maarittaa
tarkasti projektin tavoitteet ja paamaara sekarosgeda riittavat resurssit projek-
tille. Projektin toinen vaihe, suunnittelu, alkaxaitteista, joiden pohjalta maari-
tetdan toimenpiteet, joilla tavoitteisiin paastdaolmas vaihe koostuu toteutuk-
sesta, jolloin on tarke&aa hallita projektin eri-adaeet, kuten esimerkiksi aikatau-
lu, budjetti ja laatu. Neljas ja viimeinen vaihegjektin paattdminen, saavutetaan,
kun asetettuihin tavoitteisiin on paasty. (The Bfaés of Project Management
2006, 28-29, 34-36.) Youngin (2006, 34) mukaanghtopoidaan jakaa kuuteen

eri vaiheeseen, projektin ideointiin, projektin mtélyyn, projektin suunniteluun,



projektin kaynnistykseen ja toteutukseen, projegtigttamiseen seka projektin
arviointiin. Edella mainittua kuuden vaiheen toitaimallia kaytettdessa varmiste-
taan, etta kaikki projektit seuraavat samaa kagaa#iin ollen projektin arvioi-
minen sek& projektin raportointi helpottuvat. O@iptetydssa projekti jaotellaan
kolmeen eri vaiheeseen: suunnittelu, toteutusimiati. Kolmen vaiheen jakoon
paadyttiin, silla useampaan osaan jaettaessa vaibhaeevaikeammin erotettavissa

toisistaan ja ndin tydssa saatiin vaiheet erotedelieeammin.

2.1 Suunnittelu

Tapahtumien suunnittelu on yksi tapahtuman janestén tarkeimmista vaiheista,
se on tapahtumien onnistumisen kannalta erittéke#, silla tapahtumat ovat
luonteeltaan monimutkaisia ja sen vuoksi ne vaasuannittelua. Tapahtumia
suunniteltaessa tehdaan suunnitelma, jonka avapkehtumat toteutetaan. On tar-
keda tehda suunnitelma, silla néin joudutaan métin etukateen, mita tullaan,
tekemaan seka joudutaan tuunnistamaan eri osatg@ugsat, jotka tulee kasitella
tapahtumia suunniteltaessa. Suunnitelma tulee qgulldsiin, jotta huomataan
kaikki pienet asiat, ja néin ei jad huomaamattéaamttarkeaa. Talla tavalla var-
mistetaan suunnitelman toimiminen kaytannodssa. Sttetuvaihe on yksi tapah-

tuman jarjestamisen aikaa vievin vaihe. (Shone &yP2004, 81-82.)

Suunnittelussa pyritaan etsimaan erilaisia vaitttmahoteutukseen seka valitse-
maan niista kaikista paras vaihtoehto. Tapahtusiemnittelussa tehdé&an suunni-
telma tulevasta. Suunnittelu voidaan jakaa esirksrkiuuteen eri vaiheeseen,
joissa pyritdan selvittdmaan, miksi tapahtuma ghejan, ketkd ovat mukana pro-
sessissa ja tapahtumassa, mité jarjestetaan jalaista informaatiota ja etuka-
teistutkimista taytyy tehda paatoksenteon tueksnka toteutetaan, missa toteute-
taan seké koska toteutetaan. (Shone & Parry 2@345) Opinnaytetydn suun-
nitteluvaiheessa otettiin huomioon edelld mainiaiheet ja niiden pohjalta suun-

niteltiin sosiaalinen ohjelma.
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Tapahtumien suunnittelu on systemaattista, ja dtteluun vaikuttavat tapahtu-
mien resurssit ja tapahtumien tyypit. Esimerkkidélk mainituista ovat isot fes-
tivaalit, jotka tarvitsevat enemman resurssejadaiellyttdmia toimia varten kuin
yksityiset tapahtumat, joihin ei vaadita lupien kiataa. (Raj, Walters & Rashid
2009, 26.) Taloudellinen suunnittelu kuuluu suurehitvaineeseen. On tarkeaa
budjetoida kaikki mahdolliset kulut tarkasti, jotiadjetti ei karkaa kasista. (Sho-
ne & Parry 2004, 91.) Suunnitelma pitaa sisall@uévanmaarittelyn, henkil6t,

aikataulun, budjetin, toteuttamisen, seurannaapgantoinnin (Rissanen 2002, 55).

2.2 Toteutus

Vaikka tapahtumien suunnitteluun kuluu paljon aij@®aivaa, voi itse tapahtu-
mien toteuttaminen olla haaste. Kaikkien osa-akereidallinta voi olla raskasta.

Projektipadllikon tulee olla tehokas, hyva kommumkaan ja delegoimaan. Ta-
pahtumien hyva etukateissuunnittelu auttaa vaherdamnaihtuvuutta, olemaan

ajan tasalla siita, mita tapahtuu, seka auttaaitkgsiaan asioihin, jotka vaativat

valitonta huomiota. (Raj, Walters & Rashid 2009820

Tapahtumat toteutetaan niita varten tehtyjen sualmien avulla. On hyva olla
suunniteltu aikataulu tapahtumasta, jotta tiedetédtd tehdaan ja milloin teh-
daan. Tapahtumapéaivana on hyva tarkistaa esimerkike hetken muutokset
seka jarjestelyt yhteistyokumppaneiden kanssa. idainnan tiedottaminen kuu-
luu tapahtumapaivan tehtaviin, toteutuksen kanrmaltiirkeéd, etta jokainen tie-
taa, mitd, milloin ja missé mitakin tehdaan. (Sh&mearry 2004, 182.) Projektit
muovautuvat toteutuessaan yksilollisiksi, sillajpkdit ovat kertaluontoisia. Ne
voidaan toteuttaa erilaisilla menetelmilld, joissmerkkina tiimityo- ja tyoryh-
mamalli.(Rissanen 2002, 78-79.)

Tapahtuman lopettaminen kasittdd monta elemeifitidahtumapaikan siivouk-
sen lisaksi on monia hallinnollisia tehtavid. Tapaman lopettamisessa tulee
huomioida muun muassa tapahtumapaikan purkamineoys ja jatteiden lajitte-

lu seka tavaroiden jarjestely ja palautus. Tapalgnrnopettamisessa tarvitaan
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myds suunnitelmallisuutta. On hyva tehda myos siteinma, mita tehdaan itse
tapahtuman jalkeen. (Shone & Parry 2004, 215-217.)

2.3 Arviointi

Arvioinnin avulla voidaan oppia tapahtumista. limamiointia ei tiedeta, paas-
tiinko tavoitteisiin, ja nain ollen ei tiedeta, it teot johtivat mihinkin lopputu-
lokseen. Tapahtumien arvioinnin avulla voidaan appuun muassa aiotuista ja
ei- aiotuista tapahtumien lopputuloksista ja tataipilla parantaa asioiden joh-
tamista. Tapahtumien arviointiin on erilaisia sykéten esimerkiksi tunnistaa ja
ratkaista ongelmia, etsid tapoja johtajuuden paraigeen, maaritella tapahtumien
tai niiden ohjelmien arvoa, mitata onnistuneisutdatapaonnistuneisuutta, tunnis-
taa ja mitata tapahtumien vaikutuksia, tyydytté@nsoreita ja osanottajia seka

saavuttaa hyvaksyntaa, uskottavuutta ja tukeaz(#5, 377-378.)

Arviointi voidaan jakaa kolmeen erilaiseen peruppjiin, joita ovat formatiivinen
arviointi, prosessin arviointi ja lopputuloksen ianati. Formatiivinen arviointi
kasittda kaytannon teorian, strategisen suunniti@@ennakkosuunnittelun aikana
tehtavaa arviointia. Edella mainittu arviointitygisaltéd muun muassa tarpeiden
arviointia seka haluttujen tuotteiden luomista.gessin arviointia kaytetaan pa-
rantamaan tehokkuutta, esimerkiksi tapahtuman aikaidaan suorittaa laadun
tarkkailua ja havainnointia. Prosessin arvioinmieana on maarittaa, toimiiko
suunnitelma tai tapahtuma, niin kuin oli suunnitgja taman avulla auttaa teke-
maan oikeita paatoksia virheiden korjaamiseen. uagpksen arviointi toteute-
taan tapahtuman tai projektin jalkeen, ja arvidiarpyritdan arvioimaan tapah-
tuman vaikutuksia ja kokonaisarvoa, esimerkiksafiita arvoa seka tavoitteisiin
paasya. (Getz 2005, 378.) Opinnaytetytssa keséitypéojektin lopputuloksen
arviointiin seka tyytyvaisyyskyselya kayttaen ardamn tapahtumien onnistunei-

suutta.
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3 TAPAHTUMIEN SUUNNITTELU

Tapahtumien suunnittelu aloitettiin tapaamalla &hsiantajan yhteyshenkilo,
kansainvalisyyskoordinaattori Johanna Tarvainemkgdkanssa keskusteltiin toi-
meksiantajan tarpeista sosiaalista ohjelmaa kohfa@meksiantaja antoi vapaat
kadet suunnitella vapaa-ajan ohjelma budjetinra@ba rajoissa. Suunnitteluvai-
heessa oltiin yhteydessa toimeksiantajan edustagakdpostitse seka henkilo-
kohtaisesti. Tapaamisissa kaytiin lapi suunnitaltapahtumia seka otettiin vas-

taan kehittamisehdotuksia toimeksiantajan puolelta.

Tapahtumia suunniteltaessa otettiin huomioon Shgmnéarryn (2004, 83-85)
kuuden vaiheen jako. Ensin selvitettiin tapahturtaakoitus, joka oli toteuttaa
vapaa-ajanohjelmaa opiskelun vastapainoksi. Suehniaiheessa pidettiin suun-
nittelupalavereita, joissa kasiteltiin erilaisiamdallisuuksia tapahtumiksi seka
mietittiin mita etukateistutkimista tapahtumienksevaaditaan. Suunniteltaessa
kartoitettiin Lahden seudun seka lahialueen paltaljoajien palveluita, joiden
perusteella rakennettiin erilaisia vaihtoehtojaat#pmakokonaisuuksista, esimer-
kiksi paintball-pelid, seinékiipeilya ja vierailp@akaupunkiseudulle. Edellamaini-
tuista jouduttiin luopumaan, silla projektin budiet riittanyt kyseisiin vaihtoeh-
toihin. Tapahtumakokonaisuutta koottaessa otditimmioon kohderyhma seka
vierailun ajankohta. Vierailu sijoittui ajalle 25.8.5 2010, jona aikana Suomessa
juhlittiin vappua. Tapahtumissa haluttiin hyédyngénjaksolle sijoittuvaa vap-
pua ja nain ollen tuoda esille suomalaisia peri@t&uunnitteluvaiheessa tehtiin
suunnitelma, miten tapahtumat kaytannossa totaigett, seka jaettiin vastuualu-
eet ja tehtavat. Jokainen tapahtuma pilkottiinmogiinain havaittiin, mita eri re-
sursseja kukin tapahtuma vaatii. Suunnitelma sig@tés aikataulun, josta selvisi,

milloin mik&kin suunnitelman kohta tuli toteuttaa.

Sosiaali-ja terveysalan kansainvalisille intensiikioille suunniteltiin sosiaalinen
ohjelma, joka koostui Lahti-kaupunkikierroksestappunaamiaisista, frisbeegol-
fista, hilhtomuseon vierailusta, hohtokeilauksgat®pputapahtumasta. Lahti-
kaupunkikierrokseen paadyttiin, silla haluttiintea kaupunkia ja sen nahta-

vyyksiéa osallistujille. Lahti-kaupunkikierros sijettiin vierailun alkupuolelle,
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jotta vierailijat saisivat selkean kuvan kaupurmist pystyisivat likkumaan kau-
pungissa omatoimisesti. Frisbeegolfiin ja hohtakdiseen paadyttiin, silla sosiaa-
liseen ohjelmaan haluttiin urheilullisia aktivitesga. Hiihtomuseo valittiin, silla
Lahti tunnetaan talviurheilukaupunkina ja sita li@lutuoda esiin hilhtomuseon
avulla. Vappunaamiasiin paadyttiin, silla vierailajankohta oli kyseiselle tapah-
tumalla sopiva ja néin osallistujat paasivat tutosian suomalaiseen kulttuuriin
ja perinteisiin. Lopputapahtumaksi valittiin ildaiisuus, joka antoi osallistujille

viimeisen mahdollisuuden hyvastella toisensa haugkdessaolon merkeissa.

3.1 Organisointi ja maarittely

Organisonnilla ja maarittelylla on kaksi tarkea&adoatusta. Tassa vaiheessa maari-
tellaén projektin tavoitteet niin tarkasti kuin naaliista seka organisoidaan tarvit-
tavat ja oikeat resurssit ja ihmiset projektia @artProjektin tavoitteiden tulisi olla
tarkkoja, ja niita tulisi pystya mittaamaan, sitéuuten projektin paattyessa pro-
jektiryhma ei voi tietdd, paastiinkd projektin taw@isiin. (The Essentials of Pro-
ject Management 2006, 29—-31.) Tavoitteet tulee n&hartarkasti ja ne voidaan
jopa laittaa tarkeysjarjestykseen. liman tavoiteidnaarittelya projektissa ilme-
nee luultavammin ongelmia. Tavoitteiden maarittgétkeen todellinen tapahtu-

mien suunnittelu voi alkaa. (Getz 2007, 24.)

Tapahtuman jarjestamisen yksi keskeisimpia aswittapahtuman tavoite, silla
sen avulla méaaritellaan, mita tapahtumalta halutAaatettujen tavoitteiden avul-
la on helppo arvioida tapahtumaa ja nain selviba#p tapahtuma onnistunut vai
epaonnistunut. Tavoitteita miettiessa on tarkebédttse, miksi tapahtuma jarjes-
tetaan, mita silta halutaan ja mita silla halutsaavuttaa. Onnistuneessa tapahtu-
massa on siis tarked huomioida, etta tapahtunesjatpan tavoitteiden mukaises-
ti ja siséllossa sekéa ohjelmassa otetaan huomanaitteet. Tapahtumaa jarjestet-
tdessa on otettava huomioon, mita tehdaan, mikdégn ja kenelle tehdaan.
(Vallo & Hayrinen 2008, 93-98.) Tapahtumilla onatavoite, ja ne voivat olla
aineellisia tai aineettomia. Esimerkkina aineediisitavoitteista ovat taloudelliset

tavoitteet seka aineettomista osallistujien tunt@eahtumien aikana tai sen jal-
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keen. (Raj, Walters & Rashid 2009, 11.) Tavoitteiiatittdessa otettiin huomioon
edella kasitellyt asiat, ja paadyttiin asettamagoalhtumille tavoitteiksi osallistuji-
en viihtyvyys, ryhmaytyminen ja sosiaalinen kansgakinen seka aktiviteettien
luominen opiskelun vastapainoksi. Naihin tavoiiteipdadyttiin, silla ne ovat
projektille olennaisia ja helposti mitattavissap@hatumien tarkoituksena oli myés
tutustuttaa vierailijat Lahden kaupunkiin.

Kun projektille on méaaritelty tavoitteet ja paamidulee seuraavaksi organisoida
projektin toiminta. On tarkeaa koota projektia gartydryhma, joka on kykeneva
tavoittamaan projektin pdamaaran. Projektipaallikk@arittaa, mita resursseja
sekd osaamista tarvitaan paamaaran tavoittamigakaita pohjalta han organisoi
projektia varten oikeat resurssit. (The Essentldroject Management 2006,
32.) Tassa tyodssa toiminnallinen osuus toteutettimjektina kahden opiskelijan
voimin, silla se riitti kattamaan tarvittavat hel@kesurssit. Tyota suunniteltaessa

harkittiin lisatydvoimaa projektin toteutukseen, ttawsille ei I6ytynyt tarvetta.

3.2 Ryhméaytyminen

Intensiiviviikon tapahtumien yhtena tavoitteenaasallistujien ryhmaytyminen ja
sosiaalinen kanssakayminen. Ryhmassa toimiminehroisille luonnollista ja
tuttua. Ryhmassa tekeminen tarjoaa ihmisille esidgfietoja ja tuntoja itsestaan,
muista ihmisista ja ymparistosta. Ryhmassa itsedmkasvaa seka vuorovaiku-
tustaidot ja yhteistyokyky paranevat. Inmiset hakeat ryhmiin, silla he haluavat
tavata muita ihmisia ja olla yhteydessa heihinlaitsten ryhmien avulla ihmiset

hakevat elamaansa muutosta ja virkistysta. (KaakkiLehtonen 2007, 12, 14.)

Ryhmia voidaan jaotella erilaisiin kategorioihind@&n koon, rakenteen ja tarkoi-
tuksen mukaan, muun muassa suurryhmiin, pienryhQmsiiljettuihin ryhmiin,
harrasteryhmiin ja toiminnallisiin ryhmiin. Intemgviikon ryhméa voidaan jakaa
kokonsa perusteella suurryhmaksi, silla ryhmassgiddymmenen henkeé. Ryh-
ma voidaan jakaa myos rakenteensa mukaan suljeimiksi, koska ryhman

osallistujat ja kokoontumiset oli maaritelty etud&n. Ryhma voidaan jakaa tar-
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koituksensa mukaisesti myos toiminnalliseksi ryhsagilla ryhman tekemisessa
keskityttiin konkreettiseen toimintaan, jonka tateena oli vuorovaikutustaitojen
kehittaminen ja ryhmaytyminen. (Kaukkila & Lehton2@07, 17-18.)

Ryhman toiminnalla ja ryhmalla on oma elinkaarefisgman toiminta alkaa, se
etenee oman aikansa ja jossain vaiheessa se IdRplinan toiminnalla on erilai-
sia vaiheita, kuten muotoutuminen, kuhertelu, kiemen, yhteistoiminta seka
luopuminen ja ero. Muotoutumisvaihe alkaa siit&) kghma tapaa ensimmaista
kertaa. Talléin ryhma alkaa muotoutua. Ryhman muioiessa ryhman jasenet
toimivat yleensa varovaisesti ja tarkkailevat muytaman jasenia seké hakevat
omaa paikkaansa ja rooliaan ryhmassa. Kuhertelevailiaa ryhman vaihetta,
jolloin ryhman jasenet luopuvat varovaisuudestaaajujaykkyydestaan. Ryh-
man jasenet rentoutuvat ja keskustelevat enemnmgteriayhmanjasenten kanssa.
Kuherteluvaiheessa ryhman jasenet ovat innostujgeitastaanottavaisia. Tassé
vaiheessa ryhméssa myonteinen ajattelu korostéduresitiriitoja viela ole. Kuher-
teluvaihetta seuraa kiehumisvaihe, jolloin eriawélipiteet tuodaan julki ja kiis-
toja voi syntya. Kiistat ovat normaaleja ryhmigsgos ne kasitellaan oikein, ne
voivat parantaa ryhman toimintaa. Yhteistoimintaeaissa ryhméan jasenet ovat
omaksuneet ryhman tavoitteet ja toimintatavat. Rylom innostunut ja aktiivinen,
seka ryhmaviestinta toimii. Ryhmassa uskalleta#théga kasitella kritiikkia.
Ryhma toimii yhteistoimintavaiheessa tehokkaastyfanalaisten erilaisuutta
osataan hyddyntad. Luopuminen ja erovaihe kuvagkatdn elinkaaren vaihetta,
jossa ryhma on tullut tiensa paahan. Tassa vaiaeglssian yhteinen toiminta
loppuu. Luopuminen ja ero nostavat ryhmalaisisgéaigia tunteita pintaan, ryh-
manjasenet saattavat esimerkiksi tuntea haikeekiz sroahdistusta. (Kaukkila &
Lehtonen 2007, 24-26.)

3.3 Budijetti

Budjetti on apuna tapahtumien suunnittelussa, a@gisattamaan asioita tarkeys-
jarjestykseen seka ennustamaan taloudellista tislavita ja auttaa pitamaan ra-

han kulutuksen sille asetetuissa rajoissa. Monlkeit kivat muuttuvia, silla ne voi-
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vat kasvaa tai pienentya eri asioista, esimerkikailistujien maarasta riippuen.
Kiintein& kuluina voidaan kasittaa muun muassaetilovuokrat. Kulujen kontroil-
loinnin apuna voidaan kayttda muun muassa seurapuigeinoja: kiinteiden ku-
lujen minimointiin tahtdaminen ja muuttuvien kulajlontrolloiminen, etukateis-
paatoksien tekeminen kuluista, esimerkiksi siitéoka paljon juomaa ja ruokaa
tarvitaan, seké jokaisen tapahtuman osa-alueemdtimmti. (Getz 2005, 272,
274-275.)

Budjetointi toimii taloudellisena pohjapiirroksepeojektille. Budjetti voidaan
jakaa useaan kategoriaan, kuten esimerkiksi hestiéailuihin, jotka ovat yleensa
suurin osa budjettia, matkakuluihin, tarvikkeisiitgavuokriin seka muihin amma-
tillisiin palveluihin. Koska kulut arvioidaan etulgen, budjetin perusteella voi-
daan miettid, kannattaako projektia edes toteuBegektin alettua projektipaal-
likk® voi tarkkailla edistystéa vertailemalla toteneita tuloksia etukateen budje-
toituihin tuloksiin. (The Essentials of Project Mayement 2006, 95-97.)

Toimeksiantaja antoi yhdessa rahoittajan kanssaaselle ohjelmalle 2000 €:n
budjetin. Intensiiviviikon rahoittajana toimi Cim8uunnitteluvaiheessa rakennet-
tiin projektille budjetti, joka jaettiin tapahtunme&esken. Ennen alustavan budjetin
laatimista otettiin selvaa erilaisten palveluideémioista seka mahdollisista tila-

vuokrista muun muassa tarjouspyyntdjen muodossa.

TAULUKKO 1. Sosiaalisen ohjelman alustava budjetti

Sosiaalinen ohjelma budjetti €

Bussivuokra 200
Opaspalvelut 118
Vappunaamiaisten ruoka ja juoma 150
Sumopainivalineet 190
Hiihtomuseo 200
Keilahallin vuokra 250
Jackalopen palvelut 500
Muut kulut 392
Yhteensa 2000
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Sosiaalisen ohjelman budjetti koostui tarvikkeistayuokrista sekd ammatillisis-
ta palveluista, silla projekti toteutettiin opinétycna, joten henkilosto- ja mat-
kakuluihin ei budjetoitu varoja. Sosiaalisen ohjaimalustavassa budjetissa
(TAULUKKO 1) esiintyva kohta muut kulut sisaltagdihenkildiden sisdan-
paasymaksut seka ruokakulut ja paivittaistavarandgmhankinnat. Alustavaa

budjettia kaytettiin antamaan suuntaa projektimsitteluun ja toteuttamiseen.

TAULUKKO 2. Sosiaalisen ohjelman toteutunut budjett

Sosiaalinen ohjelma budjetti €

Bussivuokra 150
Opaspalvelut 118
Vappunaamiaisten ruoka 360
Sumopainivalineet 190
Hiihtomuseo 96,01
Keilahallin vuokra 250
Jackalopen palvelut 500
Muut kulut

*Alko (Vappubooli) 39,56
*Tiimari (Vappukoristeet) 9,5
*Robinhood (Kertakayttovalineet) 10,53
*Pullapojat (Vappumunkit 50 kpl) 17,5
*Tiimari (Servetit jne.) 22,9
*Sale (Vegaanin ruoka) 11,09
*Sale (Vegaanin ruoka) 4,96
*k-market (Olut) 41,9
*k-market(Suklaa jne.) 17,9
*S-Market (Jackalopen tarjoilu) 33,94
*Lidl (Juomat, naposteltavat jne.) 47,48
Yhteensa 1921,27

Sosiaalisen ohjelman toteutunut budjetti (TAULUKKDeroaa alustavasta bud-
jetista joidenkin hankintojen osalta. Esimerkikshtomuseossa saatiin sisdén-
paasymaksuista merkittéva opiskelija-alennus jailluskraa varten saatiin neu-
voteltua suunniteltua alhaisempi hinta. Vappunaatararuoka- ja juomakulut
kasvoivat sen sijaan suunniteltua suuremmiksg gidllvelut hankittiin ulkopuoli-

selta.



18

4 TAPAHTUMIEN TOTEUTTAMINEN

Tapahtumat toteutettiin 25.4-8.5 2010. Sosiaalotgalma aloitettiin esittayty-
malla osallistujaryhmalle maanantaina 26.4.2010&atiga terveysalan tiloissa.
Esittaytymistilaisuudessa kaytiin [&pi ohjelmarualseka vastattiin esiin tulleisiin
kysymyksiin. Esittaytymistilaisuutta hyddynnettkeraamalla tietoa osallistujien

erikoisruokavalioista, silla osassa tapahtumigfattan ruokaa.

Sosiaaliselle ohjelmalle luotiin oma alue Lahdenrattikorkeakoulun yllapita-
malle Reppu-sivustolle, jossa esiteltiin tapahtusekié sosiaalinen ohjelma koko-
naisuudessaan. Tapahtumiin pyydettiin ilmoittautametukateen. limoittautumi-
nen tapahtui suurimmaksi osaksi Reppu-sivujenykdélla, poikkeuksena Lahti-
kaupunkikierros ja vappunaamiaiset, joiden ilmaitteminen tapahtui esittayty-
mistilaisuudessa. Osa ilmoittautumisista tapahtgisrsuullisesti edellisten tapah-
tumien yhteydessa. lImoittautuminen Reppu-sivujeatta koettiin haasteellisek-
si, silla suurimmalle osalle opiskelijoista sivujedyttd oli hankalaa. Intensiivivii-
kolle oli tarkoitus luoda myds oma Facebook-yhtematta siitd jouduttiin luo-

pumaan vahaisen ajan takia.

Tapahtumat toteutettiin projektina suunnitteluvasgea luodun suunnitelman
avulla seké budjetin luomissa rajoissa. Etukatebdytssa suunnitelmassa oli tie-
dot jokaisesta tapahtumasta, jotta tiedettiin n@t@laén ja milloin tehdaén. Suun-
nitelma sisalsi muun muassa osallistujaméaarat Astek tehtavat valmistelut seka
kuljetuksiin liittyvat asiat, kuten esimerkiksi jarautoaikataulut. Tapahtumien
toteutuksessa otettiin huomioon Vallon ja Hayrig2008, 147-176) kolmesta
vaiheesta koostuva tapahtumaprosessi. Toteutusukdagahtumien rakennus-
vaiheesta, tapahtumista seké tapahtumien purkamiggsikateen tehdyssa suun-

nitelmassa otettiin huomioon edelld mainitut koaéetta.

Tapahtumat kuvattiin videokameralla, joka saatim&an Lahden ammattikor-
keakoululta seka digi-kameralla. Kuvattu materiagbhdynnettiin kokoamalla

siitd huumoripitoinen video (LIITE 1), joka esit@itosallistujille lopputapahtu-
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massa. Kuvattu materiaali editoitiin videoksi Lahdanmattikorkeakoulun me-

diatekniikan insindoriopiskelija Petteri Rautavirravulla.

4.1 Kaupunkikierros

Kaupunkikierros jarjestettiin keskiviikkona 28.412D Linja-auto vuokrattiin kau-
punkikierrosta varten Mobus Ky:lIt4, jolta saati@r@s tarjous kilpailutettaessa eri
kuljetusyrityksia. Opaspalvelut tilattiin Lahtatrel Oy:Ita, silla suunniteltaessa
koettiin, ettéa kaupunkikierroksesta saadaan paedsloilinen hyoty ammattitai-
toisen ja osaavan oppaan avulla. Kaupunkikierréksglpaana toimi Maaria
Piukkala. Kaupunkikierroksen kohteet valikoituiedtikdteen esitettyjen toiveiden

seka Maaria Piukkalan aikaisempien kokemusten fiahja

Kaupunkikierros alkoi Sosiaali-ja terveysalan yksikpihalta kello 16.15, jolloin
ryhman opiskelupaiva oli jo paattynyt. Tama koettijhmalle helpoksi sekad mu-
kavaksi tavaksi aloittaa kaupunkikierros, sillamé@ihennettiin edestakaista mat-
kustamista. Kaupunkikierros paattyi hotelli Muskassan edustalle kello 18.30.
Osallistujia kierroksella oli 28. Ensimmaisena lesta tutustuttiin kauppatoriin,
jossa opiskelijoille annettiin seuraavaa paivaderakuljetusopastusta. Kauppato-
rin jalkeen siirryttiin Ristinkirkolle, jossa pysdyitiin kirkon edustalle tutustu-
maan tarkemmin kirkon historiaan seka arkkitehinu&euraavaksi tutustuttiin
Lahden hiihtostadioniin seka sen lahiymparistoovekén, jotta osallistujilla oli
mahdollisuus tutustua paremmin stadionin alueessadionilta jatkettiin matkaa
linja-autolla Radiomé&elle. Matkan varrella tutustntmy6s Kaupungintaloon ja
sen historiaan. Radiomaelta siirryttiin Puu-Paavdiautta Sibeliustalolle. Alku-
peraisen suunnitelman mukaan oli tarkoitus viezanly6s Sibeliustalon tiloissa,
mutta siella jarjestetyn yksityistilaisuuden vuoté&na ei ollut mahdollista. Sibe-
liustalolta jatkettiin matkaa kavellen sataman gamln puiston kautta Karirantaan.
Karirannasta jatkettiin matkaa linja-autolla kdmbitellia, jonne kaupunkikierros
paattyi. Kaupunkikierroksen tavoitteena oli tututsta ryhnma paremmin Lahden

kaupunkiin, jotta ryhmalaisilla olisi helpompa&kua Lahden alueella oleskelun-
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sa aikana. Kierroksen aikana osallistujille esitelhyos paikallisia ravintoloita

sekéa kaupungin tarjoamia ostosmahdollisuuksia.

KUVA 1. Kaupunkikierros, Hiihtostadion

4.2 Vappunaamiaiset

Vappunaamiaiset jarjestettiin perjantaina 30.4.28@8iaali-ja terveysalan tiloissa
kello 14.00-20.00. Osallistujille informoitiin etéteen tilaisuuden luonteesta ja
sen edellyttdmasté pukeutumisohjeesta. Naamiaisioittautui 38 henkea. Tiloi-
na naamiaisille toimivat Sosiaali-ja terveysalalaauima- ja saunatilat seka lii-
kuntasali. Kyseisiin tiloihin paadyttiin vime hetha, silla tiloja saatiin kayttaa
maksutta. Alkuperaisen suunnitelman mukaan olicituk vuokrata saunatilat
Lahden keskustasta, mutta pelkk&an tilavuokraam lallunut neljasosa koko-

naisbudjetista.

Naamiaisia varten tilat koristeltiin ilmapalloin $grpentiinein. Liikuntasaliin teh-
tiin poydista ja tuoleista ruokailutilat seka jatettiin eri aktiviteettipisteet. Vap-
punaamiaisissa tarjottiin pienta purtavaa, kutdaisia salaatteja, lihapullia, lei-
paa seka erilaisia suolapaloja. Osa ruuastaiti&@bsiaali-ja terveysalan ruokalan

keittiosta, poikkeuksena vegaanin ja vegetaristoat, jotka valmistettiin itse,
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seka Pullapoijilta tilatut hillomunkit. Naamiaisissajottiin myos erilaisia alkoho-

lillisia seka alkoholittomia virvokkeita.

Naamiasten juhlinta aloitettiin vapaaehtoisellangamisella ja uimisella, ja jotkut
saliin, jossa oli tarjolla syotavaa ja juotavaaaMaisiin jarjestettiin erilaisia
hauskoja aktiviteetteja, kuten sumopainia, jotderapuvut vuokrattiin Action
heaven-yritykselta, twisteria seka Nintendo Wiigpél Aktiviteetteja sai kokeilla
oman kiinnostuksen ja aikataulun mukaan. Ohjelrs@lsi myds vapaata seuruste-
lua, jonka tarkoituksena oli tutustua kanssaopiglkin. Kello 20:n jalkeen va-
pun juhlintaa jatkettiin Lahden yoelamassa aamwtin &uhlinnan loputtua Sosi-
aali- ja terveysalan tiloissa tilat siivottiin seledvarat siirrettiin omille paikoilleen.

Seuraavana paivana palautettiin vuokrassa olldieieei.

Naamiaisten tavoitteena oli tutustuttaa osallistsjepmalaiseen vappukulttuuriin.
lllan aikana osallistujat paasivat maistamaan peisré suomalaisia vappuherkku-
ja, kuten simaa ja munkkeja. lllan tarkoituksenaaattaa osallistujia sosiaalistu-
maan my0s vapaa-ajallaan toistensa kanssa ja é@@satnmaytymista. Tavoit-
teena oli myds tarjota erilaisia aktiviteettejagekahdollisuus hauskaan yhdessa-

oloon.

KUVA 2. Vappunaamiaiset
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4.3 Frisbeegolf

Frisbeegolfpaivaa varten tehtiin erilaisia alkugatglyja. Jarjestelyihin kuului
frisbeevalineiden hankkiminen, jotka lainattiin #@di-ja terveysalan liikuntati-
loista, seka frisbeegolfalueen kartoittaminen. Taynaaa varten tehtiin englan-
ninkieliset ohjeet lajia varten, tuloskortit sekdrtat pelialueesta. Frisbeegolf jar-
jestettiin lauantaina 1.5.2010. Frisbeegolfiiinlbsiaui ainoastaan 9 henkiloa, silla

edellisillan vappujuhlinta verotti osallistujamaéra

lImoittautuneet noudettiin kello 13.00 hotelliljasta siirryttiin Lahden paikallis-
likennetta kayttaen Launeen perhepuistoon. Go#tugssijoittuu Launeen perhe-
puiston ymparistoon. Alueella sijaitsee viisi esigsta frisbeegolfpistettd, joiden
sijainnista loytyivat kartat pelialueelta. Pelaaeriraloitettiin kaymalla lapi pelin
saannott ja jakamalla joukkueet. Osallistujat jaekolmeen joukkueeseen, jonka
kanssa he kavivat frisbeegolfradan lapi. Pelin shesallistujat tutustuivat puis-
ton arboretumin kasvillisuuteen. Perhepuiston dlagmistuttiin joko kayttamalla
linja-autoa tai kavellen, silla osa ryhmasta hakdsielemalla tutustua kaupunkiin.
Kavelymatkalla takaisin kaupungin keskustaan, Bsitenatkanvarrella olevia
muistomerkkeja ja rakennuksia. Matkan lopuksi pé#édyLahden kauppatorille,

jossa osallistujilla oli mahdollisuus tutustua vafagiin.

Frisbeegolfin tarkoituksena oli tarjota mahdolliswrheilulliseen aktiviteettiin
seka viettdd aikaa yhdessa urheilun parissa. 6tsgille haluttiin myos esitella
Lahden alueen ulkoilumahdollisuuksia, seké tuoda &iomen kaunista luontoa.
Lainatut frisbeegolfvalineet palautettiin seuraavggéivana Sosiaali- ja terveys-

alan tiloihin.
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KUVA 3. Frisbee golf, Perhepuisto

4.4 Hiihtomuseo

Hiihtomuseopéaivaa varten tehtiin erilaisia alkuvist@luita, kuten selvitettiin
mahdolliset alennukset seka rynman kokonaishinihtdtnuseovierailua varten
varattiin hiihtomuseolta makihyppykisat seka dipibjokaiselle osallistujalle ja
mitalit kolmelle parhaalle. Paivaa varten hiihtomoiée toimitettiin etukateen
nimilista osallistujista diplomeita varten. Osdlliga hiihtomuseo vierailuun ol

30. Vierailu kesti noin puolitoista tuntia.

Hiihtomuseossa vierailu toteutettiin sunnuntair@2010. Osallistujat noudettiin
hotellilta kello 12.30, osa osallistujista saapaikan paalle omatoimisesti. Hotel-
lilta k&aveltiin hiihtomuseolle, saapumiseen vamttikaa puoli tuntia. Hiihtomu-
seossa ryhmaa varten oli henkilokuntaa opastantaiiesden kaytossa seka oh-
jaamassa makihyppykisaa. Makihypyn liséksi hiihtsgassa pystyi tutustumaan
hiihdon historiaan seka itse hiihtamiseen keinotk@ hiihtoalustalla. Museossa
oli myds mahdollisuus tutustua seké kokeilla tadkdammuntaan pistoolin seka
kivaarin avulla. Museossa oli tarjolla my6s muitarpé aktiviteetteja, kuten no-
peutta vaativa napyttelypeli. Makihyppykisan jalikgérjestettiin palkintojenjako
ravintola Voiton tiloissa, jossa jaettiin diplonkiikille kilpailuun osallistujille

seka mitalit kolmelle parhaalle hyppaajélle. Palbjenjaon jalkeen ryhmalle jar-
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jestettiin aikaan tehda ostoksia museon matkanmigtmalassa, jonka jalkeen

osallistujat siirtyivat takaisin hotellille.

Hiihtomuseo valittiin vierailun kohteeksi, silla ht tunnetaan maailmalla tal-
viurheilukaupunkina, ja néin ollen osallistujillalhttiin esitella tama puoli kau-
pungista. Tavoitteena oli tutustuttaa ryhma eiiilaiglviurheilulajeihin hauskan

yhdesséaolon ja kokeilun merkeissa.

KUVA 4. Hiihtomuseo

4.5 Hohtokeilaus

Hohtokeilausta varten varattiin Lahden keskustamtdieilahalli ryhman kayttoon
puolentoista tunnin ajaksi. Halliin kaytiin tutustassa suunnitteluvaiheessa, jotta
havaittiin, etta tilat ovat sopivat ryhman tarpeisOsallistujalista toimitettiin kei-
lahalliin aikaisemmin, ja sen avulla osallistugftiin joukkueisiin. Joukkueet
koostuivat 3-4 hengen sekaryhmista. Keilaus toteuntéeskiviikkona 5.5.2010
kello 19.30-21.00. Ryhma noudettiin kello 19.15¢Hidta, josta kaveltiin keila-
hallille. Osallistujia oli 37 henkilda, joista osaapui omatoimisesti myéhemmin

hallille.
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Keilaus aloitettiin valitsemalla jokaiselle keilaavarten tarkoitetut kengat, keila-
pallot seka oikeat keilaradat. Keilahallin vuokrasséltyivat kengéat, keilapallot
seka ratamaksut. Keilahallin henkilokunta opasgl@minkielisin kuulutuksin
keilauksesta, keilahallin palveluista sekd muistgigta. Hohtokeilailun lomassa
osallistujilla oli mahdollisuus ostaa virvokkeitailahallin baarista. Keilauksen
lopuksi osallistujilla oli mahdollisuus saada tlHogti omasta suorituksestaan.

lIta jatkui Lahden yoelamassa.

Tavoitteena oli tarjota myo6s toinen urheiluaktieite muiden tapahtumien ohelle
seka viettdd aikaa yhdessa. Osallistujat jagtikoituksella sekaryhmiin, silla
haluttiin luoda mahdollisuus tutustua myds muidexiden osallistujiin. Edella
mainitulla tavalla haluttiin parantaa ryhmaytymigt&osiaalistakanssakaymista

eri maiden valilla.

KUVA 5. Hohtokeilaus
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4.6 Lopputapahtuma

Lopputilaisuutta varten varattiin tilat yokerho Halopen alakerrasta. Kaytossa
olivat yokerhon kabinetti seka yokerhon alakermrintolatilat. Tilat varattiin
kahdeksi tunniksi yksityiskayttoon, jonka jalkedikgrho avattiin myds muulle
yleisdlle. Tilaisuutta varten tilattiin Jackalopgstikumaljat seka tehtiin drinkki-
lippuja, joilla osallistujat pystyivat lunastamaiéselleen virvokkeita. lllan tarjoi-
luksi valmistettiin erilaisia pasteijoita seka tdtiin suomalaista suklaata ja napos-
teltavaa. Tapahtumaa varten koostettiin video aéamista tapahtumista. Ravin-
tola Jackalopessa tehtiin lopputilaisuutta vartéaisia alkuvalmisteluita, kuten

valkokankaan esillepano, videon valmistelu sekamnuarjolle asettaminen.

Lopputilaisuus jarjestettiin perjantaina 7.5.208ld& 21.00-23.00. Osallistujia oli
40. Osallistujat saapuivat yokerhoon omatoimidesito 21.00 alkaen. lllanvietto
aloitettiin laulamalla karaokea Singstar-pelin tiahd y6kerhon kabinetissa alku-
maljojen kera. Juomatarjoilusta vastasi Jackaldy@akilokunta. Kaikkien vierai-
den saavuttua koottiin ryhma yhteen videon katseduigen yokerhon tanssilattial-
le. Ennen videon katselemista kiitettiin kuluneegteeisesta ajasta ja toivotettiin
ryhmalle turvallista kotimatkaa. Video katseltiifpgeissa tunnelmissa. Lopputi-
laisuudessa jarjestettiin mahdollisuus antaa petusosiaalisen ohjelman sisal-
|6sta tyytyvaisyyskyselyn muodossa (LITE 2). Eniyékerhon avaamista muulle
yleisdlle tiloista korjattiin pois valkokangas, eotykki seké ruokatarjoilu. Loppu-

tilaisuus jatkui myohaan yohon yokerhon tiloissa.

Lopputilaisuus jarjestettiin, jotta ryhméan jasemiili mahdollisuus tavata viimei-
sen kerran ennen ryhman toiminnan loppumista sekérekotiin paluuta. Loppu-
tilaisuudella mahdollistettiin rynman jasenilleatduus hyvastella ja vaihtaa yh-
teystietoja tulevaa yhteydenpitoa varten. Tilainuthrkoituksena oli muun mu-
assa antaa positiivisia muistoja rynman toiminnasteerkiksi tilaisuudessa esi-
tetyn videon avulla. Lopputilaisuudessa esitettiewi linkitettiin Internetiin, josta

jokainen osallistuja pystyi sen itselleen tallendam
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5 TAPAHTUMIEN ARVIOINTI

Tapahtumiin osallistuu erilaisia ihmisia, kutennesrikiksi vieraita, esiintyjia,
sponsoreita, vapaaehtoisia, palkattua henkilokuse&a jarjestéjia. Jokaisella
heisté on erilainen rooli tapahtumassa, ja jokalmssta kokee tilaisuuden eri
lailla. Kokemukset tapahtumista ovat aina jotenkppuvaisia erilaisten osallis-
tujien ennakko-odotuksista ja asenteista. Myoasdnosaiset vaikuttavat joko
suoraan tai epasuoraan tapahtumien kokemuksiimsaoinukaan. Roolista riip-
puen kokemus tapahtumasta voi olla erilainen koigeh samaan tapahtumaan
osallistuvan. (Getz 2007, 190-191.) Esimerkiksiazghtoisen tyontekijan mie-
lesta tapahtuma voi olla huonosti organisoitu jadtanen, kun taas tapahtumaan
osaaottava vieras voi olla sitd mieltd, etta tayalatoli mahtava ja siella oli todel-

la mukavaa.

Arviointi tulisi toteuttaa noin kuukauden sisalgpahtumasta. On tarkeaa, etta
arvioinnissa otetaan huomioon eri lahteet, kutemexkiksi osallistujat, jarjestajat
ja toimeksiantajat. Nain voidaan oppia tapahtumaséalta eri kannalta. (Shone
& Parry 2004, 220.) Tapahtumia arvioitiin tyytywarskyselylla, toimeksiantajan
arvioinnilla (LITE 3) seké toteuttajien omalla ainnilla. Arviointi toteutettiin
tapahtumien jalkeen. Arvioinnissa pyrittiin maattaan tapahtumien ja projektin
onnistuneisuutta seka kartoittamaan kehittamiseikdai tulevia sosiaalisia oh-

jelmia varten.

5.1 Tyytyvaisyyskysely

Tyytyvaisyyskyselyn (LIITE 2) tarkoituksena oli sétaa osallistujien tyytyvai-
syytta jarjestettyihin tapahtumiin seka selvittédsta osallistujat pitivat ja mista
eivat seka mita voisi tehda toisin. Kysely totetiitetopputapahtumassa yokerho
Jackalopessa, jossa osallistujilla oli mahdollisantaa palautetta. Kyselyn toteut-
tamiseen yokerho Jackalopessa paadyttiin siitd&ygta vastanneiden lukumaa-

ré olisi mahdollisimman suuri. Edell& mainittu kinatparhaimmaksi vaihtoeh-
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doksi, silla esimerkiksi Repun kautta toteutettadgselyyn vastanneiden maara
olisi ollut todenn&kdisesti pienempi. Tyytyvaisyysklylomakkeita taytettiin yh-
teensa 28 kappaletta, jotka jakautuivat maittaim, eitta hollantilaiset tayttivat 9
kappaletta, suomalaiset 2 kappaletta, kyprosl2igaippaletta, saksalaiset 8 kap-

paletta seka irlantilaiset 7 kappaletta.

Tyytyvaisyyskyselysta selvinneet maakohtaiset kaskit (KUVIO 1, KUVIO 2,
KUVIO 3, KUVIO 4 ja KUVIO 5) koottiin kuvioiksi, jaden avulla pystyttiin tar-
kastelemaan jokaisen osallistujamaan tyytyvaisygp@htumakohtaisesti. Tyyty-
vaisyyskyselyssa kaytettiin asteikkoa 0-5. Kudaigmeneva tyhja kohta (0)
tarkoittaa sita, ettad kyseisesta maasta ei olpglttumassa osanottajia. Arvo 1
tarkoittaa huonoa, arvo 2 tyydyttavaa, arvo 3 hye#éo 4 kiitettavaa ja arvo 5
erinomaista. Tyytyvaisyyskyselylla selvitettiin ng/ihaakohtaisesti yleiskeskiarvo
tapahtumista (KUVIO 6) seké tapahtumakohtainen ikegts (KUVIO 7). Kaikki

keskiarvot kuvaavat osallistujien tyytyvaisyytt&ssalista ohjelmaa koskien.

Lopputapahtuma

Hohtokeilaus
Hiithtomuseo
Frisbee golf

Vappunaanuaiset

Kaupunkikierros

KUVIO 1. Irlannin keskiarvo tapahtumista

Irlantilaisten osallistujien tyytyvaisyytta tapahtun voidaan tarkastella

keskiarvojen perusteella, joiden mukaan he oliygiyvaisia osallistumiinsa
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tapahtumiin kokonaisuudessaan. Parhaan keskiar®@osadlopputapahtuma.

Hiihtomuseovierailu sain huonoimman keskiarvon gBa kuitenki ylitti arvon

hyva.

Lopputapahtuma e — | 45

Hohtoketlaus | o

Hiithtonmseo —— 5

Fiisbee golf | ©

Vappunaannaiset | 0

Kaupunkikierros ———— | a5

KUVIO 2. Kyproksen keskiarvo tapahtumista

Edella esitetysta kuviosta (KUVIO 2) kay ilmi, &typroslaiset ottivat osaa
ainoastaan kolmeen eri tapahtumaan, joihin he kkiileeskiarvojen perusteella
olivat hyvin tyytyvaisia. Kyproksen vahaista osstilimista voidaan selittaa
vahaisella kyselyyn vastanneiden maaralla, silkekgyn osallistui ainoastaan

kaksi henkil6& kyseisesta maasta.



30

Lopputapahtuma

A

Hohtokeilaus

Hiihitomuseo
Frisbee golf

Vappunaannaiset 3.4

Kﬂllpllllliﬂiiell‘OS W k

KUVIO 3. Hollannin keskiarvo tapahtumista

Edella esitetysta kuviosta (KUVIO 3) kdy ilmi muomnuassa se, etta maista Hol-
lanti oli aktiivinen tapahtumiin osallistuja, silkyseisesta maasta oli osallistujia
jokaisessa tapahtumassa. Keskiarvoista paatellehvat kokonaisuudessaan
tyytyvaisia jarjestettyihin tapahtumiin. Hohtokeitaoli heidan mielestaén parasta

ja se sain keskiarvon 5.

Lopputapahtuma %L’ 9

Hohtokeilaus % 5
Hiihtomuseo A 3

Frisbee golf | 0

Vappunaanuaiset 3

Kauplu]l(ﬂ(ien‘os % 4.3

KUVIO 4. Saksan keskiarvo tapahtumista
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Saksalaiset osallistujat pitivat eniten hohtokdikasta, jolle he antoivat
keskiarvoksi 5. Vahiten saksalaiset pitivat keskoarperusteella
hiihtomuseovierailusta seka vappunaamiaisistatigoemlemmille keskiarvoksi
tuli 3,5.

|
Lopputapahtuma ;L- | 4.5

Hohtokeilas | r— | 4,5

Hiithtonmszo | 0

Fiisbee golf | ©

Vappunaaniaisat I 1 3,5

Kaupunkikierros | o

KUVIO 5. Suomen keskiarvo tapahtumista

Suomen vahaista osallistumista tapahtumiin voidagis selittdd vahaisella ky-
selyyn vastanneiden méaaralla, silla samoin kuinrilgpen kohdalla, Suomesta
kyselyyn osallistui vain kaksi henkilda. Kuviosta{VIO 5) kay ilmi, etta suoma-

laiset olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia osallistiinsa tapahtumiin.

Edella mainituista kuvioista (KUVIO 1, KUVIO 2, KU® 3, KUVIO 4 ja

KUVIO 5) kay ilmi muun muassa se, etta kaikki maatioivat tapahtumat hyvik-
si tai paremmiksi, silla kyselyn perusteella huonmiaakohtainen keskiarvo ol
3,3. Keskiarvojen perusteella voidaan myos huorygtsivaisyydessa tapahtuma-

kohtaisia eroja maiden valilla.
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Kypros ——— | 4,5

Suomui * 38
Ilant [ I 4.5
Hollo

| | | |

Saksa 4

S
Ul

2 3

[y

KUVIO 6. Maiden keskiarvo kaikista tapahtumistaegstlia 1-5

Edella esitetyn (KUVIO 6) perusteella kyproslaigetrlantilaiset olivat
tyytyvaisimpié sosiaalisen ohjelman tapahtumiinki@son perusteella, joka oli
kummankin maan kohdalla 4,5. Kuviosta selviaa, migiden valiset
tyytyvaisyyserot olivat kuitenkin hyvin pienia, léilero parhaimman ja

huonoimman keskiarvon valilla oli vain 0,7.

Lopputapahtuma
Hohtokeilaus
Hithtomuseo
Frisbee golf

Vappunaanuaiset

Kaupunkikierros

KUVIO 7. Tapahtumakohtainen keskiarvo
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Tyytyvaisyyskyselyn perusteella laskettiin myosaagpmakohtainen keskiarvo
(KUVIO 7). Keskiarvojen perusteella voidaan paateditta tapahtumat olivat
onnistuneita. Tapahtumakohtaiset tyytyvaisyys eligat suhteellisen pienia, silla
parhaimman ja huonoimman keskiarvon vélinen erealil.
Tapahtumakohtaisen keskiarvon mukaan hohtokeiladisi@in parhaiten
onnistuneeksi keskiarvolla 4,7 ja huonoimman keskia 3,7 saivat

hiihtomuseovierailu ja vappunaamiaiset.

5.2 Tyytyvaisyyskyselyn kommentit ja paatelmat

Tyytyvaisyyskyselyssa oli viisi avointa kysymystéita pidit tapahtumien sisallés-
ta, mika oli sosiaalisen ohjelman paras osa, miiksosiaalisen ohjelman huonoin
0sa, mita tekisit toisin ja muut kommentit. Edetainittuihin kysymyksiin osal-

listujat saivat vastata sanallisesti mielipiteidensukaisesti.

Tyytyvaisyyskyselyn perusteella osallistujat andbikommentteja kysymykseen,
mité pidit tapahtumien sisallosta seuraavalla taval
* "Oli paljon eri aktiviteetteja. Oli mukava tehdé&téaikaikkia yhdessa.”
(Hollanti.)
* ”"Nautin useasta aktiviteetista. Oli mukavaa kuntyyssallistumaan néi-
hin koulut6iden ohella.” (Hollanti.)
* "Pidin niista paljon, ne olivat hyvin organisoityltlanti.)
« Erittéin hyva, paasi tutustumaan toisiin.” (Irlant
e "P&asin nauttimaan hyvasta seurasta.” (Suomi.)
* "Vappubileissa oli liian vahan ihmisia, mutta ruakaerittain hyvaa. Kii-
tos paljon!” (Saksa.)
* "Vappunaamiaiset eivat ollut niin hyva, silla tod liian suuri. Erityisesti
keilaus oli mahtavaa!” (Saksa.)
e "Oli mukavaa osallistua.” (Saksa.)

* "Olitte erittain ystavallisia ja kiltteja.” (Hollamn)
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Sosiaalisen ohjelman parastd osaa kommentoititgugisyyskyselyn perusteella

seuraavanlaisesti:

"Keilaus ja loppubileet. Video oli erittain hauskéSaksa.)

"Jenni & Jenni.” (Saksa.)

"Toisten kanssa kommunikointi, ilmainen kalja jghkdmuseo.” (Saksa.)
"Keilaus ja frisbeegolf. Pidan todella paljon uilbnektiviteeteista.” (Hol-
lanti.)

"Keilaus ja loppubileet, jotta voi sanoa kaikillgyésti. Hyva idea!” (Hol-
lanti.)

"Sumopuvut & keilaus.” (Irlanti.)

"Juhliminen!” (Irlanti.)

Sosiaalisen ohjelman huonointa osaa kommentoyyityvaisyyskyselyn perus-

teella seuraavin lausein:

"Kaupunkikierros. Haluan tehda asioita, enka vaatsta ikkunasta ja ka-
vella pienia matkoja.” (Hollanti.)

"Hiihtomuseo ei ollut niin kiinnostava kuin aluksiulin.” (Hollanti.)

"Ei ollut huonoa osaa, mutta naamiaiset olivat agtemukavat, mutta
siella olisi pitanyt olla enemman ihmisid.” (Holtah

"Vappunaamiaiset, mutta idea oli hyva, siella @aw liian vahan ihmi-
sid.” (Hollanti.)

"Huono s&a ja joskus osallistujien vahyys.”( Hotlgn

"Ei mitdan.” (Kypros.)

"Hiihtomuseo oli ehka hieman tylsa, mutta se saaitdua siita, etta olin
vasynyt.” (Irlanti.)

"Frisbeegolf, koska en osallistunut siihen.” (Iian

"Hiihtomuseo, koska odotin enemman, mutta piditasilti.” (Saksa.)
"Naamiaiset. Oli saali, etta tila oli niin iso jammoni opiskelija [&hti niin
aikaisin.” (Saksa.)

"Keilaus. Ei minun tyyppinen urheilulaji.” (Saksa.)

"Hiihtomuseo oli liilan pieni ja siella oli liikaaikaa.” (Saksa.)
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"Vappunaamiaisten ohjelma ei tutntunut kiinnostamamia. Enem-
man”biletta” olisi tarvittu.” (Suomi.)

"Ei voi sanoa mitaan pahaa.” (Suomi.)

Tyytyvaisyyskyselyn avoimien kysymysten kohtaanantekisit toisin, osallistujat

vastasivat lausein:

"Osalllistuisin vappunaamiaisiin.” (Kypros.)

"Enemman aikaa Helsingissa. Aikaa shoppailla.” (&ui.)

"Jackalope on liian iso néain pienelle maaréalle ibigni’ (Hollanti.)

"Toinen (pienempi) tila loppubileille ja vappunaaaisille.” (Hollanti.)
"Vappunaamiaiset: pienempi tila ja enemman musakkiHollanti.)
"Kaupunkikierros, enemman kavelya.” (Hollanti.)

"Mielesténi onnistuitte hyvin, koska oli kiva vié# aikaa toisten kanssa ja
talla hetkella en voi sanoa, etta tekisin jotaisito Kiitoksia paljon tasta
mahtavasta ajasta Suomessa!” (Saksa.)

"Tulkaa enemman luennoille, tauoille ja kysykaallstajia tapahtumiin.”
(Saksa.)

"Pienemmat tilat ja kovempaa musiikkia.” (Saksa.)

"Enemman ilta-aktiviteetteja.” (Irlanti.)

"Enemman bileita!” (Irlanti.)

"Sisallyttakaa enemman iltaelamaa ja jos mahdalkstko viikonlopuksi.”
(Irlanti.)

"Enemman karaokea.” (Irlanti.)

"Enemman ilta-ja viikonlopputapahtumia.” (Irlanti.)

Tyytyvaisyyskysely sisélsi kohdan, jossa sai keawaimesti muita kommentteja

tapahtumista ja sosiaalisesta ohjelmasta kokondéssaan. Osallistujat kommen-

toivat seuraavasti:

"Kiitoksia paljon panoksestanne, nautin siita téalél(Irlanti.)
"Kiitos kun teitte olomme tervetulleiksi.” (Irlanji
"Hyvaa tyota. Meilld oli hauskaa ja aktiviteetiiv@t paljon parempia kuin

aikaisemmat.” (Kypros.)
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» "Rakastan suome@. lkavoin sita.” (Kypros.)

« "Kiitos kaikesta. Nautin keilauksesta ja frisbedguoksesta. Teitte hyvaa
tyota.” (Hollanti.)

» Teitte hyvaa tyota ja olitte erittdin ystavallisBosiaalisessa ohjelmassa
oli hyva sekoitus kaikkea hyvaa. Pidin siita!” (luwiti.)

* "Tama oli todella hyva idea. Sai todella tutustoigitn opiskelijoihin. Kii-
tos paljon!” (Hollanti.)

« “Kiitoksia kun teitte meille naitd hauskoja tapatia Suomessa-
oloajallemme. Oli kivaa, etta oli jotain sosiaaisthjelmaa, eika pelkas-
taan luentoja ja tydpajoja.” (Hollanti.)

» "Oli kivaa, etta oli mahdollisuus osallistua so$ie@en ohjelmaan.” (Hol-
lanti.)

* "Pidin todella paljon siitd, etté opiskelun ohadlamuutakin tekemista.”
(Hollanti.)

* "Oli hyva, etté oli sosiaalinen ohjelma eika vaaaritoja. Taman takia illat
ja viikonloppu eivat olleet niin tylsia.” (Saksa.)

» "Hyva yhdistelma erilaisia aktiviteetteja.” (Saksa.

«  "Enemman ryhman motivointia.” (Saksa.)

Tyytyvaisyyskyselyn perusteella voidaan sanoa,\dti&esti tapahtumat onnistui-
vat. Maiden valilla oli kuitenkin selkeita eroja eltymyksissa, esimerkiksi irlanti-
laiset olivat enemman kiinnostuneita ilta-aktiviegsta, kun taas hollantilaiset
olivat enemman kiinnostuineita urheiluaktiviteetaikyselyn avoimien kysy-
myksien vastauksissa annettiin paljon rakentavésutedta tilojen hankinnoista,
esimerkkind lilan suuret tilat. Seuraavan kerrajegdettaessa sosiaalista ohjelmaa
tulisi kiinnittdéd enemman huomiota tilojen hankihia niin, etta tilat vastaavat
paremmin ryhman tarpeita. Tapahtumia suunniteléapaddyttiin epasopiviin
tilaratkaisuihin, silla sopivammat tilat olisivaieet lilan kalliita budjettiin n&h-
den. Budjetin maarittamissa rajoissa paadyttiinoggamaan enemman tapahtu-

man siséllolliseen laatuun kuin tilojen hankintaihi
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Kyselysté selvisi, ettéa opiskelijoiden mielestahgné olla sosiaalista ohjelmaa
opiskelun vastapainoksi. Sosiaalinen ohjelma kiodtirkeaksi, silla opiskelijat
pitivat sitd hyvana tapana tutustua muihin ryhn@eniin. Tyytyvaisyyskyselyn
perusteella voidaan todeta, etta sosiaalisen ohjebawvoitteisiin ryhmaytymisen
osalta paastiin. Esimerkkina edella mainituista)llstujien kommentit, jotka ku-
vaavat sosiaalisen kanssakaymisen tarkeytta. @isgia ohjelman monipuolisuus
oli ryhman jasenien mielesta positiivista, mikalgwa ottaa huomioon seuravaa
sosiaalista ohjelmaa jarjestettdessa. Kyselystéjsaadulosten perusteella osa
ryhman jasenista toivoi enemman juhlimiseen liitiyMa-aktiviteetteja. Silti ko-
ettiin hyvaksi, ettd ohjelma sisalsi myos erilaisibeilullisia sek& ryhméhenkea
kohottavia aktiviteetteja. Kirjallisen palautteéséksi saatiin myos paljon suullis-
ta palautetta tapahtumien aikana. Suullinen paladstui l&hinna siita, etta sosi-

aalinen ohjelma koettiin tarpeelliseksi.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja twt@a Sosiaali- ja terveysalalle
kansainvalisen intensiiviviikon sosiaalinen ohjelrBasiaalinen ohjelma toteutet-
tiin 26.4-8.5.2010. Tavoitteena sosiaaliselle oh@le oli osallistujien viihty-
vyys, ryhmaytyminen, sosiaalinen kanssakaymineé s&kiviteettien luominen
opiskelun vastapainoksi. Sosiaalinen ohjelma kodstudesta erityyppisesta ta-
pahtumasta: kaupunkikierros, vappunaamiaiset,degblf, hiihtomuseovierailu,
hohtokeilaus seka lopputapahtuma. Toteutuksendigiehdyttiin tapahtuman-
jarjestamisen seka projektin teoriatietoon, joigehjalta koostettiin opinnayte-
tyon teoreettinen osuus. Tyon teoreettinen oswadtaa tapahtuman suunnittelun,
toteutuksen ja arvioinnin teoriaa. Opinnaytety@risosuudessa kaydaan lapi
myos tapahtuman jarjestamista projektina. Sosesthsohjelmasta suoritettiin
tyytyvaisyyskysely, jonka pohjalta selvitettiin dssdujien tyytyvaisyytta tapahtu-
miin. Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettdasadsien ohjelma oli onnistunut

ja osallistujat kokivat sen tarkeaksi.

6.1 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetytssa asetimme tavoitteiksi perehtyahtapaanjarjestamisen teoriatie-
toon, toteuttaa tapahtumat projektina, kehittddaaramatillista osaamista ja
kehittdad omia taitoja kaytannodssa. Tyossa pyrittikemaan vastauksia seuraaviin
kysymyksiin: kuinka jarjestaa onnistunut tapahtisaka mité kaikkea tapahtumaa

jarjestettaessa tulee ottaa huomioon.

Opinnaytety6 onnistui kokonaisuudessaan hyvirg s#lavutimme ennalta méaari-
tetyt tavoitteet seka vastasimme etukateen asitietkysymyksiin opinnayte-
tydssa. Mielestamme tapahtumat suunniteltiin jautsttiin onnistuneesti seka
saimme kaipaamaamme kaytannon kokemusta. Opinpdytptti olla alkuperéai-
sen aikataulun mukaan valmis jo kevaalla 2010, anytiteisen ajan I6ytaminen

oli haasteellista molempien kéaydessa vuorotyosktei¥en ajan loytamista vaike-
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utti myos se, etta asumme eri paikkakunnilla. Alkgelmien vuoksi jaoimme
kirjallisuutta keskendmme ja tutustuimme siiheentisesti, jonka jalkeen ko-
kosimme tekstit yhdeksi kokonaisuudeksi yhdesséataiehdessa yllatyksena tuli
se, kuinka paljon aikaa toiminnallinen opinnaytetgionaisuudessaan vaatii.
Sosiaalisen ohjelman suunnittelu ja toteutus yaajon enemman aikaa kuin oli

alun perin uskottu.

Koimme hyddylliseksi tehda opinnaytetyo parity0sila néin saimme vertaistu-
kea toisiltamme seka aiheisiin useampaa nakokulRedtydskentelyn positiivi-
sena puolena koimme motivoimisen, silla toisenik&ssi motivaation puutteesta
toinen jaksoi kannustaa ja motivoida. Ty6skenns#dsettiin myds hieman pie-
nia erimielisyyksia, jotka kuitenkin ratkaistiin uneottelemalla. Erimielisyydet
johtuivat vaarinymmarryksista. Yhteistyo oli mutata myos toimeksiantajan
kanssa, ja yhteyshenkilomme jaksoi aina kannusttinT oimeksiantajalta saa-
mamme kirjallisen arvion (LITE 3) perusteella Havat tyytyvaisia toteutta-

toidessaan intensiiviviikon rahoittajalle.

Kokonaisuudessaan koimme opinnaytetyoprosessinyhigioha seka ammatilli-
sessa mielessa kehittavana, silla paddsimme tutastutapahtumanjarjestamiseen
kaytannossa. Tyota tehdessamme opimme paljon tapadt jarjestdmisesta seka

projektityoskentelystd. Olemme tyytyvaisia loppotideen.

6.2 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Toteuttamiamme tapahtumia voidaan kayttaa jatkbgeaksi sosiaali- ja terveys-
alalla jarjestettavissa intensiiviviikoissa. Tyy&ysyyskyselyn perusteella saami-
amme tietoja voidaan hyddyntaa tulevaisuudessesf@tidessa samantyyppisia
sosiaalisia ohjelmia. Esimerkiksi tulevien sosstaln ohjelmien suunnittelussa
tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota tilojen hankaan, silla meidan jarjestamas-

samme sosiaalisessa ohjelmassa saimme runsaasitigbta tilojen koosta.
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Mielestiamme sosiaalista ohjelmaa tehdessa voitdishittaan informointia, il-
moittautumista seka Reppu-sivuston kayttba. Havane, etta ulkomaalaisten
opikelijoiden oli hankala kayttad Reppu-sivust¢ganain ollen ilmoittautuminen
tapahtumiin vaikeutui. Jatkossa voisi sisallytté@&pen pikakayttbohjeen etukateen
lahetettavaan tietopakettiin, jolloin kommunikoiRepun valityksella helpottuisi.
Tapahtumiin ilmoittautumisen voisi toteuttaa Rejigaksi muullakin tavalla,
esimerkiksi infotilaisuudessa paikan paalla. Inignsikon osallistujia voitaisiin
informoida eri tavoilla, kuten esimerkiksi kayttéithgsosiaalista mediaa (Face-

bookia, Twitterid) seka sdhkodpostia.

Sosiaalisesta ohjelmasta voisi jatkotutkimuksehdddutkimuksen sosiaalisen
ohjelman merkityksesta opiskelun vastapainona shljelmaamme osallistuneet
opiskelijat kokivat taman asian tarkeana. Tutkinagss voisi myods perehtya laa-
jemmin ryhmaytymiseen ja sen vaikutuksiin sosiasls kanssakdymisessa. Tut-
kimuksen voisi tehda myos esimerkiksi erilaistggatdumien merkityksesta sosi-

aalisessa kanssakaymisessa.
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LITE 1

Videon linkki:
http://www.zshare.net/video/79717454c4fc1683/



LIITE 2

EVENT EVALUATION

We would appreciate if you could answer these f@loing questions. With these questions you
can evaluate success of the events that you peatiecd during your stay in Lahti. These evaluations
are anonymous; therefore we hope you answer thessgigns truthfully. The information gathered
will be used to plan future social programs. Thgol for your time.

Country
Events
Didn’t

Excellent Poor Attend
Lahti sightseeing tour 5 4 3 2 1 0
Costume party 5 4 3 2 1 0
Disc golf 5 4 3 2 1 0
Ski museum 5 4 3 2 1 0
Bowling 5 4 3 2 1 0
Farewell party 5 4 3 2 1 0

General grade of events (1-5)

How did you like the contents of the events?

What was the best part of the social program?

What was the worst part of the social program?
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What would you do differently?

Other comments

Thank you for your feedback!



LIITE 3

A
( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
‘ \‘J}A Lahti University of Applied Sciences

>

ARVIOINTIA HANKKEISTETUN OPINNAYTETYON PROSESSISTA

tydn tekijat: Jenni Aakala, Jenni Ojapelto
tyon hankeistaja: Lahden ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala,
kv-koordinaattori Johanna Tarvainen

Matkailun alan tapahtuma- ja kokousmatkailun koulutusohjelman opiskelijat Jenni
Aakala ja Jenni Ojapelto tekivat Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalalle hankkeistetun opinndytetydn, jonka tarkoituksena oli kerata teoriatietoa
tapahtumanjarjestédmisesta seka toteuttaa toiminnallisena opinnaytetyona
kansainvalisen Erasmus intensiivikurssin "Constructors of Well-being” vapaa-ajan
ohjelma intensiivikurssille osallistuville opettajille ja opiskelijoille 26.4. -8.5.2010.

Aakala ja Ojapelto tyoskentelivat opinndytetydprosessinsa aikana innostuneesti,
oma-aloitteisesti, pA&dmaaratietoisesti ja vastuullisesti. Aikataulut suunniteltiin
etuké&teen ja niissa pysyttiin. Molemmat Jennit loivat omalla innostuneella
tydotteellaan hyvaa tunnelmaa ja henkea jérjestdmiinsa tapahtumiin. Suunniteltu
ohjelma oli myds monipuolinen ja vastasi hyvin kohderyhman tarpeisiin

Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysala hyddyntaa tyon tuloksia
toiminnassaan raportoidessaan intensiivikurssin tuloksista CIMOlle seka
hyodyntamalla projektissa todettuja hyvia kaytanteita tulevilla kansainvalisilld
intensiivikursseilla.

Lahdessa 9.6.2010

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
__Sosiaali- ja terveysala
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