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Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja maaritella oppilashuollon tarjoamia koulu-
kuraattoripalveluita seka saada tyota tekevien kuraattoreiden nakemys tyosta ja
sen vaatimuksista.

Tutkimus oli kvalitatiivinen. Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelua, johon osallistui Porvoon suomenkielisen oppilashuollon kouluku-
raattorit.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni koulukuraattoreiden tyon sisaltavan nelja eri osa-
aluetta, joita voi kutsua palvelualueiksi. Niitd ovat neuvonta, ohjaus ja tiedotus
seka yksilotyd, ryhmatyd ja yhteisdtason tyd. Suurin osa koulukuraattoreiden
tydajasta kuluu yksilétyohon lapsen kanssa tai tamén asioissa. Yleisin tydbmene-
telméa on keskustelu.

Tutkimuksessa ilmeni, ettéd koulun sosiaalityotd tekevana koulukuraattori huo-
lehtii lapsen edusta. Han tunnistaa hyvinvoinnin riskeja, ottaa huolen puheeksi,
suunnittelee tukitoimia ja talla tavalla edistaa ja yllapitaéa lapsen kokonaisvaltais-
ta hyvinvointia. Koulukuraattori toimii myds koulun ulkopuolella ja toimeen sisal-
tyy tiivis yhteistyd huoltajien ja moniammatillisen verkoston kanssa. Kouluku-
raattorien tyéhon kuuluu myds koko kouluyhteison hyvinvoinnista huolehtiminen
ja he ovat motivoituneita opettaessaan oppilaille vuorovaikutustaitoja.

Tutkimuksen perusteella koulukuraattoreilla on kaksoisfunktio toimiessaan kou-
lun sosiaalitydntekijoina ja kasvattajina. Erot oppilasméaarissa, tyoyksikoissa ja
tyotavoissa aiheuttavat sen, etta ennaltaehkéiseva tyd vaarantuu ja kaikki lap-
set eivat voi saada samanlaisia palveluita. Oppilashuollollista ty6ta on paljon ja
taten yhteistyd koko koulun henkilékunnan kesken on tarkeaa. Koulukuraattoril-
la on merkittdva tehtdva tuoda sosiaalityon nakokulmaa oppilashuollolliseen
tyohon.

Tama tutkimus palvelee Porvoon kaupungin koulukuraattoripalveluita. Se esitte-
lee olemassa olevia palveluita ja tukee laadullista kehittamista.

Asiasanat: koulukuraattorit, kvalitatiivinen tutkimus, oppilashuolto, psykososiaa-
linen tuki



ABSTRACT

Terrihauta, Anna-Leena. Experiences of school social workers. 56 p., 1
appendix. Language: Finnish. Jarvenpaa, Autumn 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the study was to describe and define the services offered by
school social workers. Another aim was to examine the experiences of school
social workers at their own work and its demands.

The research method applied was qualitative. Data for this study were collected
through thematic interviews with school social workers from Porvoo city student
care.

The main results show that school social work covers different service areas.
These areas are giving advice, guidance and information as well as work with
individuals, groups and the community. Most of the time school social workers
do individual work with children and the most common working method is
conversation.

The results showed that a school social worker takes care of a child’s interest. A
worker recognizes a risk in a child’s welfare, brings up worries and plans
support measures. A school social worker improves and maintains a child’s
welfare. A school social worker operates also outside of the school by co-
operating with parents and multiprofessional groups. Their job also includes
taking care of school welfare and they teach interaction skills to the students.

The conclusions are that school social workers have a double role. They are
social workers and pedagogues. The number of students for each school social
worker varies, as well as different working methods are applied. Consequently
not children can get same similar services and preventive work suffers. There is
plenty of work at student care and co-operation between all school workers is
very important.

This research describes school social work in the city of Porvoo. It presents
existing services and helps to improve them.

Keywords: psychosocial care, school social worker, student care, qualitative
research
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee kouluissa tehtavaa sosiaalityotd lainsdddannon vel-
voitteen ja koulukuraattorien kokemuksien kautta. Kiinnostukseni tahan aihee-
seen on lahtoisin omasta tydokokemuksestani toimiessani kolme vuotta Porvoon

suomenkielisen koulutustoimen koulukuraattorina 2000-luvun alussa.

Viimevuosina on julkisuudessa keskusteltu oppilaiden hyvinvoinnista ja koulun
tarjoamista palveluista. Vaikka kouluissa on ollut koulukuraattoreita jo vuosi-
kymmenid, palvelut eivéat ole olleet kaikkien tavoitettavissa. Verrattuna koulun
kehittamiseen yleisesti, on psykososiaalinen oppilashuolto usein jaanyt kehityk-
sen jalkoihin. Tahan vaikuttavia tekijoita ovat mm. oppilashuoltohenkiloston va-
hyys tai tehtavien ja organisaation selkiintymattomyys. (Wallin 1999, 143.)

Koulun psykososiaalisen tyon lakisdateistaminen toteutettiin Lastensuojelulain
mydta vuonna 1990. Kunnille annettiin mahdollisuus saada olemassa olevaan
toimintaan valtionosuutta, vaikkakaan laki ei tuolloin velvoittanut kuntia perus-
tamaan koulukuraattorin virkoja. Vuonna 2008 voimaan tulleessa Lastensuoje-
lulaissa edellytetaan, ettd kunnan on jarjestettéava kuraattoripalveluita. (Sipila-
Lahdekorpi 2004, 102; Lastensuojelulaki § 9.)

Kuraattorityon historia on verrattain nuori. Kuraattorin toimia puuttuu kunnista ja
tama vaikuttaa siihen, etta palveluita ei voida tarjota valtakunnallisesti tasaises-
ti. Tarjottujen palveluiden erilaisuutta ja moninaisuutta voidaan pitaa rikkautena
ja yksiléd huomioivana, mutta myds haasteena. Asiakas ei aina voi tietdd, mita
palveluita koulukuraattori tarjoaa. Pirkko Sipila-Lahdekorpi tutki koulukuraattori-
tyota ylakouluissa ja vaitoskirja on nimetty nimella "Hirveesti tekijansa nakoista”.
Nimi kuvastaa hyvin kuraattorityota, jonka palveluita ei ole méaaritelty laissa.
Tyo6sta voidaan sanoa, etta se on ollut ja on edelleen tekijansa ja paikkakunnan
nakoista. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 163.)

Oman kokemuksen kautta tunnistan edella mainitut koulussa tehtavan sosiaali-

tyon haasteet. Naiden asioiden innottamana on mielenkiintoista syventya tyon-



tekijoiden nédkemyksiin omasta tydstaan. Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus. Tutkimusraportissa kuvaan koulukuraattoritydn historiallisia
kehityslinjoja ja taustoitan tutkimustani seka lainsaadannon, etta kuraattorityota
koskevan tutkimuksen avulla. Tutkimusaineistoni olen kerannyt puolistruktu-
roidun teemahaastattelun avulla haastattelemalla kaikkia viittd Porvoon suo-
menkielisen koulutustoimen oppilashuollossa toimivaa koulukuraattoria. Valmis
tutkimus tulee Porvoon koulutustoimen kayttoon ja on tueksi oppilashuolto- ja

koulukuraattoritydta kehittdessa.



2 TUTKIMUSKYSYMYKSET, AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMA

2.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata Porvoon suomenkielisen koulutustoimen
oppilashuollon tarjoamia koulun sosiaalitydn palveluita. Taman liséksi tavoittee-
na on selvittda tyota tekevien kuraattoreiden nakemys tyosta ja sen vaatimuk-
sista. Ongelmana néen, etta laki velvoittaa koulukuraattoripalveluiden jarjesta-

misen, mutta se mité tyo sisaltaa, ei ole yhtenaista mallia.

Tutkimuskysymykset:

1. Mita kuraattorin tyo sisaltaa?

2. Miten kuraattori maarittelee sosiaalityon tekemisen koulussa?

2.2 Aineisto ja tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita
tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritdéan kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmar-
tamaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielek&s tulkinta jostakin
iimiosta (Eskola & Suoranta 1998, 61). Keskeiset laadullisen tutkimuksen tutki-
musmetodit on havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi (Metsa-
muuronen 2009, 220).

Tutkimussuunnitelman sek& varsinaisen tutkimuksen teoreettisen pohjan olen
kerannyt perehtymalld alan kirjallisuuteen, lakiin, raportteihin seka tieteellisiin
tutkimuksiin (vaitdskirjat ja pro gradu-ty6t) ja paikalliseen materiaaliin (esitteet ja
suunnitelmat). Tutkimusluvan anoin Porvoon suomenkielisen vt. koulutusjohta-
jalta tutkimussuunnitelman pohjalta. Edell&a mainitusta materiaalista olen saanut

myds ndkokulmaa laatiessani haastattelun kysymysrungon (liite 1).



Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla puolistrukturoidulla haastattelulla
tutkimuksen kannalta oleellisia henkildita eli tietyn organisaation koulukuraatto-
reita. Haastattelut toteutettiin suullisesti ja tilanteet nauhoitettiin sovitusti. TAma
on hyoddyllista laadullista aineistoa koottaessa. Haastattelu on menetelména
sopiva, silla se on vuorovaikutuksellinen tilanne, johon haastateltavat henkil6t
ovat tottuneet ja haastattelu edesauttaa, ettd haastateltava voi luottaa siihen,
ettd annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (Metsamuuronen 2009, 61,
245.)

Tutkimus on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu, etta tut-
kittavasta tapauksesta pyritddn kokoamaan monipuolisesti ja monella tavalla
tietoja. Tapaustutkija etsii tutkimuksessaan niitéa asioita, jotka ovat yleista ja toi-
saalta, mika on erityistd tassa tapauksessa. Ongelma on yleistettavyydessa.
Tutkiessani Porvoon suomenkielisen oppilashuollon koulukuraattoreiden néke-
myksid, ei tutkimus kuvasta valtakunnallista tilaa, mutta saattaa antaa viitteita.
(Metsdmuuronen 2009, 222-224, 257.)
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3 TUTKIMUKSEN TAUSTA

3.1 Kuraattorityon historia

Kenraali Mannerheimin lastensuojeluliitto aloitti psykiatris-yhteiskunnallisena
tydmuotona vuonna 1925 kasvatusneuvolatyon. Kasvatusneuvolaty6lla vastat-
tiin lastensuojelullisen tydn tarpeeseen seké koulujen tarpeeseen, silla oppivel-
vollisuuslain astuttua voimaan vuonna 1921 kaikki lapset eivat menestyneet
koulussa tai sopeutuneet sen saantdihin. Kasvatusneuvolatyd alkoi virallistua
1940-luvun loppupuolella ja 1960-luvulla tyd koulujen kanssa lisdantyi merkitta-
vasti, silla kasvatusneuvoloilla oli merkittava rooli kouluissa erityisopetuksen
alullepanijana ja kehittdjana. Kasvatusneuvolatydssa on juuret nykyiselle koulu-
kuraattorityolle. Koulukuraattoritydn esivaiheina voidaan pitada myods apukoulu-
opettajien tekemaa apukoulunoppilaiden jalkihuoltoty6ta, vaikka sisalloltaan tyo
ei kohdentunut koulun sisalle. Vuonna 1951 perustettiin ensimmainen sivutoi-
minen kuraattorinvirka, jossa toimi apukouluopettaja. Kuraattoritoiminnan taus-
talla ja edistdjana voidaan ndhda myods kansakoulun ja keskikoulun sulautumi-
nen peruskouluksi, jota suunniteltin 1960-luvulla. Oppilashuoltoa kartoittanut
tydryhma koki, ettd oppilashuollon osa-alueiden toimintaa oli pikaisesti kehitet-
tava ja koordinoitava. Psyykkinen oppilashuolto kehittyi 1960-luvulla kasvatus-
neuvolan rinnalle eri tydmuodoksi. Talléin Suomeen alettiin perustaa koulupsy-

kologien ja kuraattoreiden virkoja. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 83—-84.)

Kuraattoritydn historia voidaan jaotella kolmeen yhteiskunnan muutoksen vai-
kuttamaan aikakauteen tyon siséallén ja arvojen mukaan. Kuraattoritydn pionee-
rikaudeksi voidaan kutsua vuonna 1966 alkanutta aikaa. Tahan aikaan liittyi
muun muassa muuttoliike maalta kaupunkeihin, peruskouluun siirtyminen, kes-
kindinen tietdAmattomyys tyontekijoiden tehtdvista ja sen tuomat ristiriidat eri
ammattien kesken koulussa. Koulussa odotettiin apua oppilaiden hairiokayttay-
tymiseen ja tydmenetelmana vakiintui vahvasti yksiloon keskittyva case-work.

Kuraattorityon profiili nousi vuonna 1971, kun perustettiin ensimmainen laanin-
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kuraattorin toimi ja kouluhallituksen mielenterveystyon ylitarkastajan virka. Aika
oli myds jarjestaytymisen aikaa, silla virkojen lisaantymisen myéta vuonna 1973
perustettiin koulukuraattoreiden yhdistys.

Toista aikakautta vuodesta 1974 alkaen voidaan kutsua perustelujen aikakau-
deksi. Ty oli edelleen oppilaskohtaista ja yhteistyon kehittdminen koulun sisalla
sekd koulun ja kodin valilla koettiin tarkeana. Oppilashuoltokomitean mietint®d
vuodelta 1974 edesauttoi virkojen lisaamisen. Mietinnon taloudelliset perustelut
osoittivat, kuinka oppilaiden luokalle jaaminen tuottaa taloudellisia tappioita,
siséll6lliset perustelut esiteltiin lainsaadannon aikaansaamiseksi psykososiaali-
selle oppilashuollolle, teoreettisia perusteluita esitettiin perustelemalla kuraatto-
ritydn tarkeytta ja hallintoalat esittivat hallinnollisia perusteluita, mihin organisaa-

tioon — sosiaali- vai koulutoimeen — koulukuraattorityé paremmin kuuluu.

Kolmas eli viimeinen kausi historiassa on ammatillistumisen kausi, jolloin koulun
psykososiaalisesta tydsta saadettiin lastensuojelulaissa vuonna 1990. Laki ei
kuitenkaan velvoittanut vield kuntia perustamaan koulupsykologin tai
-kuraattorin virkoja. Tyo oli asiakaskohtaista ja korjaavaa, mutta muuttui jo
osaksi konsultoivaan ja yhteisolliseen suuntaan. Aika oli kriittisen tarkastelun
aikaa. Nahtiin, ettd psykososiaalisen ammattitaidon tarve kouluissa kasvaa, kun
koulu muuttui tietopainotteisemmaksi ja kasvatuksellinen puoli on unohdettu.
(Sipila-Lahdekorpi 2004, 84-107.)

3.2 Oppilashuolto- ja kuraattoritydta maarittelevia lakeja

3.2.1 Perusopetuslaki

Perusopetuslaissa saadetaan palvelut, jotka on kohdennettu oppivelvollisille
perusopetuksessa oleville sekd esiopetuksessa, maahanmuuttajien valmista-

vassa opetuksessa ja aamu- ja iltapaivatoiminnassa oleville oppilaille.
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Oppivelvollisia ovat kaikki Suomessa asuvat lapset ja oppivelvollisuus alkaa
sind vuonna, jona lapsi tayttaa seitseman vuotta. Lapsella on oikeus aloittaa
perusopetus vuotta laissa sdadettya aikaisemmin tai myohemmin, mikali lapsel-
la on siihen psykologisten selvitysten perusteella paremmat edellytykset. Oppi-
velvollisuus kestaa tavanomaisesti yhdeksan vuotta eli kunnes perusopetuksen

oppimaara on suoritettu tai oppivelvollisuuden alkamisesta on kulunut 10 vuotta.

Mikali lapsella ei ole mahdollista saavuttaa vammaisuuden tai sairauden vuoksi
perusopetukselle saadettyja tavoitteita yhdeksassa vuodessa, alkaa hanella
oppivelvollisuus vuotta aikaisemmin ja kestda yhteensa 11 vuotta. (Perusope-
tuslaki 8 1, 25, 27.)

Oppilaalla on oikeus saada maksutta opetukseen osallistumisen
edellyttama tarvittava oppilashuolto. Oppilashuollolla tarkoitetaan
oppilaan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden
seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka nii-
den edellytyksia lisdavaa toimintaa.

Oppilashuoltoon siséltyvat opetuksen jarjestajan hyvaksyman ope-
tussuunnitelman mukainen oppilashuolto sek& oppilashuollon pal-
velut, jotka ovat kansanterveyslaissa (66/1972) tarkoitettu kouluter-
veydenhuolto seka lastensuojelulaissa (683/1983) tarkoitettu kas-
vatuksen tukeminen. (Perusopetuslaki § 31a.)

3.2.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuym-
paristoon seka monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Kunnan so-
siaali- ja terveystoimen, opetustoimen ja muiden lapsille ja nuorille palveluita
tuottavien tahojen on palveluita jarjestdaessa huolehdittava, ettda palveluiden
avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloita. Laissa edellytetaan, ettd naissa palveluissa saadaan selvil-
le lapsen, nuoren tai lapsiperheen tarvitsema erityinen tuki ja ettéd kunta jarjes-

taa erityisen tuen tarpeessa olevalle tukea ja toimintaa.
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Tuettaessa oppilaan koulunkayntia on kunnan jarjestettava koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalveluita esi-, perus-, ja lisdopetuksen seké valmistavan ope-
tuksen oppilaalle niin, ettd tAmé& saa riittdvan tuen ja ohjauksen koulunkayntiin.
Taman lisaksi on pyrittdva ehkéiseméan ja poistamaan oppilaan kehitykseen
littyvid sosiaalisia ja psyykkisia vaikeuksia seka edistamaan ja kehittdmaan

koulun ja kodin valisen yhteisty6ta. (Lastensuojelulaki 8 1, 8, 9.)

Laki velvoittaa opetustoimen palveluksessa olevaa henkilostba, salassapito-
saannodsten estamatta, viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vas-
taavalle toimielimelle, jos han tehtavassaéan saa tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttda lastensuojelun tarpeen selvittamista (Lastensuojelulaki § 25).

3.2.3 Kansanterveyslaki

Kansanterveyslaissa saadetaan kunnallisesta koulu- ja opiskelijaterveydenhuol-
losta, jonka palveluita saavat perusopetuksessa, lukiossa ja ammatillisessa
koulutuksessa olevat oppilaat. Kouluterveydenhuollon tehtavéana on kouluyhtei-
son terveellisyyden ja turvallisuuden valvonta ja edistaminen seka oppilaan ter-
veyden seuraaminen ja edistdminen. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto kuuluu
oppilashuollon palveluihin. Oppilaan fyysisen ja psyykkisen terveyden edistami-
en ja yllapitaminen seké edellytyksia lisdava toiminta on oppilashuoltoa. Kunnan
kansanterveystyosta vastaavan viranomaisen tulee osallistua niiden opetus-
suunnitelman osien laatimiseen, jotka kasittelevat oppilas- ja opiskelijahuoltoa
seka koulun tai oppilaitoksen ja kodin valista yhteistyota. (Kansanterveyslaki 8§
14.)

3.2.4 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Oppilashuolto kuuluu Suomessa osassa kunnista sosiaalitoimen ja osassa ope-
tustoimen alaisuuteen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

saataa sosiaalihuollon palveluiden asiakastyotd. Lain tarkoituksena on edistdéa



14

asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Asiakkaalla on oike-
us hyvaan palveluun ja kohteluun. Tyontekija on vaitiolovelvollinen ja sosiaali-
huollon asiakirjat, jotka siséltavat tietoa asiakkaasta on salassa pidettavia. Kou-
lutuksen jarjestdja, sosiaalipalveluiden tuottaja ja terveydenhoidon henkilosto
kuuluvat ammattiryhmiin, joiden on kuitenkin salassapitosddnnésta estamatta
luovutettava pyydettdessa sosiaalihuollon viranomaiselle sosiaalihuollon asia-
kassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista § 1, 15, 20.)

3.2.5 Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on muun muassa edistaa ja turvata yhden-
vertaisuuden toteutumista niin, ettei henkildn vamma tai etninen tausta aiheuta
asiakkaalle eriarvoista asemaa. Lakia sovelletaan myds koulutuksen ja ammatil-
lisen ohjauksen saamisessa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Koulutuksessa
se ei kuitenkaan vaikuta tavoitteisiin, sisaltoon ja koulutusjarjestelmaan. Viran-
omaisen tulee kaikessa toiminnassaan edistaa yhdenvertaisuutta tavoitteellises-
ti ja muuttaa niita olosuhteita, jotka estavat sen toteutumisen. Laissa mainitaan
positiivinen erityskohtelu, joka sallitaan, jotta voidaan saattaa asiakkaan olosuh-

teet yhdenvertaiselle tasolle. (Yhdenvertaisuuslaki 8 1-4, 7.)

3.3 Aikaisemmat tutkimukset

Oppilashuollosta ja koulukuraattoritydstd on saatavilla vahan kirjallisuutta. Mo-
nen kirjallisen lahteen kayttaminen materiaalina oli haaste silla materiaali oli
monesti yli kymmenen vuotta vanhaa. Tdman jalkeen on esimerkiksi lainsaa-
danté muuttunut ja yhteiskunnallinen keskustelu on ohjannut paikoin ty6ta kehit-
tym&an. Tutkimustietoa oli kAytdssa suppeasti, mutta tdma tieto oli varsin uutta.

Koulukuraattoritydsta oli saatavilla pro gradu-toita sek& muutamia vaitoskirjoja.
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Pirkko Sipila-Lahdekorpi kategorioi kuraattorin muotokuvan vaitoskirjansa "Hir-
veesti tekijansa nakdista” osassa, joka tutkii koulukuraattorin tyota peruskoulun
ylaluokilla. Vastausten perusteella tyypillinen koulukuraattori on koulutoimessa
toimiva 44-vuotias, suomenkielinen, sosiaalitydon patevyyden suorittanut nainen,
joka on toiminut kuraattorina yli 6 vuotta ja sosiaalityontekijana sita ennen. Ha-
nen tyGalueena on 2—4 yla- ja alakoulua, joissa on oppilaita noin 1300. (Sipila-
Lahdekorpi 2004, 112.)

Samassa tutkimuksessa Sipila-Lahdekorpi kiteyttad, etta kuraattorityon tarve on
ollut koko ajan suurempi kuin resurssit. Koulukuraattorin tehtéavana on ollut tay-
dentaa koulun perustehtavaa ja varsinkin varmistaa oppivelvollisuuden suorit-
taminen ja puuttua hairibkayttaytymiseen. Lasten ja perheiden hyvinvointi on
heikentynyt yhteiséllisyyden eli sosiaalisen paaoman vahentyessa. Koulukuraat-
torin tyé on hyvin verkostoitunutta. Tydsta voidaan sanoa, etta se on tekijansa
ja paikkakunnan nékdista, vaikkakin koulukuraattoreiden ammattikunnalla on
vahvoja pyrkimyksiad nostaa profiilia esimerkiksi yhtenaistamalla patevyysvaati-
muksia. Kuraattoritydssa oppilas on keskitssa. Kuraattori pyrkii tukemaan oppi-
laan kasvua tavoitteiden mukaisesti, mutta paasaantoisesti sosiaalityén koulu-
tuksella, etiikalla ja menetelmilla. Koulukuraattorilla onkin kaksoisidentiteetti se-
k& kaksoisfunktio. Kuraattori kokee itsensa seka sosiaalityontekijaksi ettd kas-
vattajaksi ja hanen tulee olla lojaali koulutusjarjestelmaélle seka asiakkaalle. Téa-
ma luo yleensa ristiriidan, silla koulutusjarjestelméan ja oppilaiden edut ei valtta-
matté ole samansuuntaiset. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 162-168, 170-171, 175.)

Marleene Rytioja tutki tuoreessa pro gradu-tutkielmassaan erityisopettajien néa-
kemysta koulukuraattorien roolista koulussa. Taman mukaan kuraattori toimii
yksittaisten oppilaiden asioiden hoitajana ja kasvun tukijana. Kuraattoripalvelui-
den vahyys on vaikuttaa siihen, etta koulukuraattori hoitaa vdhemman koko
kouluyhteistd koskevia asioita, mutta kerran viikossa tai harvemmin koulussa
kaynti hankaloittaa myo6s yksittédisen oppilaan asioiden hoitoa. Koulukuraattorit
toimivat oppilashuoltoryhmasséa siten, ettd han jakaa asiantuntijuuttaan muille
ryhmén jasenille. (Rytioja 2010, 67-68.)
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Asiakkaan odotukset tuovat tyolle tarkean vivahteen. Pro gradu-tydssaan Puoti-
nen on tutkinut yhdeksasluokkalaisten oppilaiden odotuksia koulukuraattoria
kohtaan. Tutkimuksessa ilmenee, ettd oppilaan vaatimukset koulukuraattorin
tyohon jakautuvat neljdédn osa-alueeseen: Auttava lasnaolo, joka tarkoittaa seka
fyysista etta psyykkista lasnaoloa, ihannekoulukuraattori, aktiivinen toimija kou-
lussa ja koulukiusaamiseen puuttuminen. Kuraattorille asetetaan asiakkaan
puolelta rooleja, jotka kaikki kuvastavat oppilaan lahella olevaa aikuista, joka
toimii oppilaiden hyvéksi ja tarvittaessa puuttuu koulukiusaamiseen. (Puotinen
2008, 57.)

3.4 Porvoon suomenkielinen oppilashuolto

Ita-Uudellamaalla sijaitsevassa Porvoon kaupungissa on asukkaita noin 48 599
(tilanne 31.12.2009). Kielisuhteiltaan kaupungin vaesto ja palvelut ovat kaksikie-
lisid. Vaestdsta suomenkielisid on 65 prosenttia, ruotsinkielisia 31,5 prosenttia
ja muun kielisid 3,5 prosenttia. Vaestosta vuoden 2008 tilaston mukaan alle 14-
vuotiaita oli 18,5 prosenttia, 15—64-vuotiaita 67 prosenttia ja yli 65-vuotiaita 14,5

prosenttia.

Suomenkielinen oppilashuolto toimii omana tulosyksikkéndan Sivistystoimeen
kuuluvassa suomenkielisessd Koulutustoimessa ja silla on oma yksikon esi-
mies, erityisopetuksen rehtori. (Porvoon kaupunki 2010.) Oppilashuollossa toi-
mii erityisopetuksen rehtorin alaisuudessa viisi koulukuraattoria (1.8.2010 alka-
en toimia on kuusi), nelja koulupsykologia ja ruotsinkielisen oppilashuollon
kanssa yhteinen kanslisti (Oppilashuollon lukuvuosisuunnitelma 2009-2010).
Oppilashuollolla on yhteiset, osin jaetuista toimistohuoneista koostuvat toimitilat
kaupungin keskustassa yhdessa ruotsinkielisen oppilashuollon ja terveyskes-
kuksen koululaisten puheterapeuttien kanssa. Paasaantoisesti koulukuraattorit

tyoskentelevat omilla tybalueellaan, jossa tydtilat vaihtelevat suuresti.
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Tybnantajan maaritteleménéd kelpoisuusvaatimuksena toimeen on soveltuva
korkeakoulututkinto. Toimeen hakijalle katsotaan eduksi kokemus sosiaalialan
tehtavista ja kouluissa tyoskentelystd. Tama kelpoisuusvaatimus poikkeaa val-
takunnallisesta vaatimuksesta (ks. luku 5.2). (Martti Toivanen, henkilékohtainen
tiedonanto 4.5.2010.)

Koulukuraattorit toimivat ala-kouluissa, ylakouluissa seka lukiossa. Lukuvuonna
2009-2010 viisi kuraattoria jakoi yhteensa 17 kouluyksikk6a, joista 16 oli perus-
kouluja ja yksi oli lukio. Lukiossa tehtava ty6 oli jaettu kahdelle kuraattorille ja

lukion oppilasméaara on jaettu naiden yksikdiden kuraattoreille tasaisesti kahtia.

Taulukko 1. Kouluyksikot ja oppilasmaarat tyalueittain Porvoon kouluverk-

koselvitysta 2009 mukaillen

Alue A Alue B Alue C Alue D Alue E
Yksikoita 3 3 2 4 6
Oppilaita 1051 1406 773 532 545

Koulukuraattori toimii sosiaalitydn asiantuntijana kouluyhteisén oppilashuolto- ja
kehittamistytssa. Tyokenttddn kuuluu oppilaiden tai opiskelijoiden tilanteiden
kartoittamista ja tuen antamista, hoitoon ohjausta, luokkatytskentelya ja pien-
ryhmatoimintaa sek& neuvotteluja ja konsultaatiota vanhempien, opettajien ja
muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Koulukuraattori tekee myds yhteistyota
esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen, seurakunnan ja nuorisotoimen kanssa.

(Porvoon koulutustoimen erityispalveluohjelma 2005-2010.)

Koulukuraattorin palveluiden keskeisia alueita on lukuvuonna 2009-2010 ollut
oppilashuollon lukuvuosisuunnitelman mukaan asiakastyd, kouluyhteisétason

tyo seka kehittamistyo.




Taulukko 2. Koulukuraattorin tyén keskeiset alueet

Asiakastyo Kouluyhteisotason tyo

- psykososiaalinen - oppilashuoltoryh-
tuki matyoskentely

- tukitoimien jarjes- - opettajien konsul-
taminen tointi ja tukeminen

- yhteistyd huoltaji- - koulutason kriisi-
en kanssa tyohon osallistu-

- sosiaaliset selvi- minen
tykset - tiedottaminen

(Oppilashuollon lukuvuosisuunnitelma 2009-2010.)
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Kehittdmistyd

oppilashuoltoryh-
matyoskentelyn
suunnittelu ja ke-
hittimiseen osal-
listuminen
ammattitaidon yl-
lapitaminen ja ke-
hittdminen
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4 KOULUKURAATTORITYO OSANA OPPILASHUOLTOA

4.1 Keskeisia kasitteita

Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista
sekd niiden edellytyksia lisaavaa toimintaa. Oppilashuoltoa suunnittelee ja
koordinoi koulun oppilashuoltotyéryhma, johon kuuluu rehtori, erityisopettaja,
koulupsykologi ja -kuraattori, terveydenhoitaja ja opinto-ohjaaja.

Moniammatillinen asiantuntijuus toteutuu, kun samassa tyéryhmassa on lasna
eri tyontekijoiden edustama pedagoginen ja psykologinen, sosiaalitydn seké
terveydenhuollon tietamys. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta tyontekijat edus-
tavat eri ammatteja. Tybéryhmassa on opetusviranomainen, sosiaaliviranomai-

nen seka terveysviranomainen.

Koulukuraattori on koulun sosiaalityontekija. Koulun sosiaalityd perustuu yhteis-
kuntatieteelliseen viitekehykseen ja kayttaytymistieteellisen tiedon seka kaytan-
non kokemuksen soveltamiseen. Tyfdssa toimitaan opetus-, sosiaali- ja terveys-
toimen rajapinnoilla. Sosiaalisten ongelmien tunnistaminen ja niihin puuttuminen
on olennainen osa koulun sosiaalityota. (Sosiaaliportti, Lastensuojelun kasikirja

la.)

Psykososiaalisen tyon kasitetta kaytetaan kaikesta sellaisesta sosiaali-, terveys-
ja kasvatusalan tyosta, jota tehdaan yksildiden, perheiden ja ryhmien kanssa ja
jossa tyon kohteena ovat seké sosiaaliset ja psykologiset kysymykset (Osallis-
tava oppilashuolto 2000, 70). Psykososiaalisella oppilashuollolla tarkoitetaan
oppilaan, vanhempien ja koulutyontekijoiden kyvykkyyden ja voimavarojen yh-
distamista koulutydn opetus- ja kasvatustavoitteiden saavuttamiseksi (Malinen
& Laaksonen 1997). Psykososiaalista oppilashuoltoa edustavat padsaantoisesti

koulukuraattori ja -psykologi. Oppilashuolto on laajentunut fyysisten tarpeiden
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tyydyttamisesta psykososiaaliseen tukemiseen. Taman ovat saaneet aikaan

koulu-uudistukset seka yhteiskunnan muuttuminen. (Wallin 1999, 6.)

Psykososiaalisen tyon taustalla on sosiaalipedagoginen nakokulma. Sosiaali-
pedagogiikka on yhteiskuntatieteisiin perustuva kasvatuksellinen oppiala. Siina
yhdistyy sosiaalinen ja pedagoginen ajattelu ja toiminta, ja sen tavoitteena on
pyrkimys parempaan elamanlaatuun. Sosiaalipedagogiikan yleisena tehtavana
on jasentdd ja toteuttaa sosiaalista kasvatusta, joka auttaa ihmista kasvamaan
yhteiskuntaan ja yhteiselaméaéan toisten ihmisten kanssa. Erityisena tehtavana
on tukea syrjaytyneina elavia ihmisia ja yhteisoja kokonaisvaltaisesti, niin etta
he kasvavat ottamaan enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Sosiaali-
pedagoginen toiminta ei ole perinteisesti kuulunut kouluun, mutta se on tieteen-
ala, joka luo koulukuraattority6lle nykypaivana kattavan teoreettisen viitekehyk-
sen. (Kurki, Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 9-10, 92-94.)

4.2 Oppilashuollon tavoitteet

Vuoden 2004 opetussuunnitelmauudistuksen perustana on ollut vuonna 1999
uusittu peruslainsdadanttd. Vuoden 2004 uudistus painottaa muun muassa arvi-
oinnin ja erityisen tuen lisaksi oppilaan hyvinvoinnista huolehtimista ja syrjayty-
misen ehkaisya seka kodin ja koulun yhteistyota lisaamista. (Kartovaara 2007,
5-6.)

Uuden opetussuunnitelman perusteissa linjataan oppilashuolto ensimmaista
kertaa osaksi opetussuunnitelmaa. Siind oppilashuollon keskeisena tavoitteena
on tukea lasten ja nuorten oppimista ja kehitysta. Perusteissa korostetaan valit-
tamisen, huolenpidon ja myoénteisen vuorovaikutuksen toimintakulttuuria koulu-
yhteisbssa. Myos varhaisen puuttumisen ja ongelmien ennaltaehkdisyn nako-
kulma on vahvasti esilld. Perusteissa kuvataan moniammatillista yhteistyota
seka tarkastellaan esi- ja alkuopetuksen seka vuosiluokille 6.—9. siirtymisen ni-

velvaiheita. (Kartovaara 2007, 13.)
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Oppilashuolto kuuluu kaikille kouluyhteistssa tyoskenteleville aikuisille seka
oppilashuoltopalveluista vastaaville viranomaisille. Jokainen koulun tyontekija
kouluisannasta opettajiin ja rehtoriin toteuttavat oppilashuoltoa omasta perus-
tehtavastaan kasin huolehtien joka paivasesta oppilaan fyysisesta ja psyykki-
sesta hyvinvoinnista, arvokkaasta arjesta. Taman liséksi oppilashuollosta vas-
taava rehtori tai rehtorit seké erityisopettaja, opinto-ohjaaja, kouluterveydenhoi-
taja, -psykologi ja -kuraattori suunnittelevat, toteuttavat ja organisoivat moni-
muotoisia palveluita. Tata moniammatillista asiantuntijaryhmaa kutsutaan oppi-
lashuoltoryhmaksi. Yksittaisen oppilaan asioita voidaan kasitella huoltajan luval-
la ja silloin tydskentelyyn voi osallistua huoltaja ja opettaja tai muita ammatti-
ihmisia. Kouluyhteisdn asioita suunnitellessa voi ryhméaan liittya esimerkiksi op-

pilaskunnan edustaja. (Sosiaaliportti, Lastensuojelun kasikirja i.a.)

4.3 Oppilashuollon palvelut

Vaikka lainsdadannélla sadadetaan, ettda kunnan peruspalveluissa tulee tukea
lasta ja taman perhetta ennaltaehkéisevasti — hyvinvointia edistden sek& mah-
dollisen tuen tarpeen maaritellen — ei laissa ole maaritelty, mitka ovat viralliset
oppilashuollon palvelut. Laissa edellytetdan ainoastaan, ettd kunnan tulee huo-
lehtia koulupsykologin ja -kuraattorin palveluista. Lain tarkan maarittelyn puut-
tuessa on kuntien palveluissa paljon eroavaisuuksia. Toisessa kunnassa voi
resurssit kohdentua oikean koulumuodon kartoittamiseen tuen tarpeessa oleval-
le oppilaalle, kun taas toisessa kunnassa pystytaan oppilashuollollisella tyolla
yllapitdméaan koko yhteisdn hyvinvointia koulutempausten ja ryhmayttamistunti-
en avulla seka tarjoamaan yksilollisia tukikeskustelu-, tutkimus- ja ohjauskayn-

teja seka kriisiapua.
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5 KOULUKURAATTORI KOULUN SOSIAALITYONTEKIJANA

5.1 Koulukuraattorityon tavoite

Koulukuraattoritydlle asettavat tavoitteita eri tahot. Vaikka tavoitteiden sisallot
ovat samankaltaisia, on kuitenkin painotuksissa eroavaisuuksia. Sosiaalialan
ammattilaisille suunnatussa Lastensuojelun kasikirjassa ensimmainen painopis-
te on oppilaan hyvinvointi, kun taas opetusministerion muistiossa ensin maini-

taan koulun opetus- ja kasvatustyon tukeminen.

Koulukuraattoritydn tavoitteena on oppilaiden hyvinvoinnin, myon-
teisen kokonaiskehityksen ja koulunkaynnin tukeminen seka hyvin-
voinnin edistaminen kouluyhteisdssa sosiaalitydon keinoin. Tavoit-
teellinen tyoskentely edellyttdd jatkuvaa yhteistyota ja vuorovaiku-
tusta vanhempien, opettajien ja muiden lapsen/nuoren psykososi-
aaliseen verkostoon kuuluvien kanssa. (Sosiaaliportti, Lastensuoje-
lun kasikirja i.a.)

Koulukuraattoritydn tavoitteena on tukea koulun opetus- ja kasva-
tusty6ta ja turvata oppilaiden koulunkaynnin sosiaalisia edellytyksia
seka edistaa heidan kasvuaan, kehitystaan ja toimintakykyaan. Ku-
raattorin tyéhon kuuluu selvittdd oppilaiden erilaisia sosiaalisia on-
gelmatilanteita, kayda yksilollisia ja yhteisollisia tukikeskusteluja,
selvittad oppilaan tarvitsemien yksil6llisten opetusjarjestelyjen
mahdollisuuksia, luoda tarvittaessa oppilaan tueksi sosiaalisia tuki-
verkostoja seka eraissa tapauksissa ohjata oppilas erityisia toimen-
piteita tarvitsevaan jatkohoitoon. Kuraattorin tyohon liittyy sosiaalis-
ten taitojen ja ongelmanratkaisutaitojen ohjaamista ja opettamista.
Kuraattorin tulee ennakoida ja selvittaa oppilaiden oppimiseen liitty-
vid pulmia ja antaa oppilaille tarvittava tuki. Koulukuraattorin tehta-
vana on myos tukea opettajia ja koko kouluyhteiséa koulussa esiin-
tyvien vaikeiden tilanteiden selvittamisessa ja ratkaisemisessa. Ku-
raattoritoiminta on erityisesti oppilaan ja perheiden tukemista, vuo-
rovaikutusta ja yhteisty6ta vanhempien, opettajien ja muiden oppi-
laan sosiaaliseen verkostoon kuuluvien tahojen kanssa. Kuraattorin
tulee osallistua koulun opetussuunnitelmatydhén seké erityisoppi-
laiden henkilékohtaisten opetusjarjestelyjen suunnitteluun ja seu-
rantaan. (Opetusministerio 2002, 32.)
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5.2 Ammattikunta

Valtakunnallinen kelpoisuusvaatimus kuraattoritybhdn on sosiaalitydnkelpoisuus
(491/1990). Kelpoisuutta sovelletaan yleisesti silloinkin, kun koulukuraattorin
virka on koulutoimen alainen. Oppilashuoltoon liittyvan lainsdddannén uudista-
mista kasittelevan tydéryhman yhtena tehtavana oli luoda vaihtoehtoja kouluku-
raattorin kelpoisuuteen. Tydryhma painotti koulukuraattorinkelpoisuusvaatimus-
ten laajentamista, jotta my6s koulukuraattorien saatavuus turvataan, mutta ai-
empi sosiaalitydnkelpoisuus on jaanyt voimaan. Kaytanndéssa useissa kunnissa
on muutettu paikallisesti patevyysvaatimuksia tai patevan puuttuessa valittu
koulutukseltaan epapateva henkild. Valtaosalla naista on joko muu ylempi kor-
keakoulututkinto tai alempi korkeakoulututkinto. (Opetushallitus 2007, 14-15.)

Kuraattoreiden lukumaarasta toistaiseksi vimeinen koko maata koskeva virka-
kysely tehtiin 1993-1994. Sen mukaan Suomessa oli 93 kunnassa 217 kouluku-
raattorin virkaa. Kuraattorin viroista 80 sijoittui Uudenmaan, Turun ja Porin,

Hameen ja Kymen laaneihin. (Peltonen 2008.)

5.3 Oppilasméaara

Vuonna 1990 voimaan tulleen lastensuojelulain perusteissa esitettiin kouluku-
raattoreille tydalueeksi 1000 oppilasta ja paakaupunkiseudulla 800 oppilasta
kuraattoria kohden. Lausunnossaan Opetushallitukselle vuonna 2007 Kouluku-
raattorit — Skolkuratorer ry:n puheenjohtaja Hanna Grasten-Salonen kirjoitti, etta
tata suosituksena kaytetty oppilasmaara on lilan suuri yhteiskunnan muutoksien
ja lasten ongelmien monimutkaistumisen vuoksi. Konkreettisen suosituksen yh-
distys teki vuonna 2008, jolloin se esitti suosituksen koulun sosiaalitydon henki-
|6stomitoitukseksi 500 oppilasta koulukuraattoria kohden ja/tai enintdan kolme
koulua. Esityksen mukaan talla turvattaisiin, etta perusopetus- ja lastensuojelu-
lakien seka perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden tavoitteet ja vel-

voitteet toteutuisivat. (Grasten-Salonen 2007; Grasten-Salonen 2008.)



24

5.4 Tydmenetelmat ja palvelut

Pirkko Sipila-Lahdekorpi on vaitoskirjassaan "Hirveesti tekijansa nakoista” tutki-
nut ylakouluissa toimivien koulukuraattoreiden tyodta. Tutkimuksessa on luokitel-
tu tydmenetelmat seuraaviin neljaan alueeseen: keskustelu, tydskentely huolta-

jien kanssa, kotikaynnit ja ennaltaehkaiseva tyo.

Keskustelulla tarkoitetaan p&d&asiassa neuvotteluja, konsultaatioita, verkostoty6-
ta, ratkaisukeskeista tyota, luokkatyotd, tiedotusta ja valistusta. My6s muihin
menetelmiin esimerkiksi motivoivaan haastatteluun ja draamaan kuuluu keskus-
telu. Tybskentely huoltajien kanssa siséltaa etupaassa neuvotteluja puhelimis-
sa, koululla tai kotona seka tapaamisia vanhempain illoissa ja luokkien teemail-
loissa. Tapaamiset ovat kahdenkeskisia tai ryhmatapaamisia. Kotikaynnit liitty-
vat ensisijaisesti poissaolotapauksiin. Ennaltaehkaiseva tydhon liittyy oppi-
lashuoltoryhmaan ja muihin tyéryhmiin osallistuminen, opettajien konsultaatiot,
vanhempien tukeminen, erilaiset projektit ja teemaviikot sekd vanhempainiltoi-
hin osallistuminen. Ennaltaehkaisevaan tyéhon kuuluu myds niin sanottu nivel-
vaihetyd, jota kohdennetaan esi- ja alkuopetuksen, ala- ja ylakoulun seka yla-

koulun ja toisen asteen valilla. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 149-151.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelulla. Haastatteluai-
neisto tallennettiin sanelukoneelle ja materiaalia oli kokonaisuudessaan noin
nelja nauhoitetuntia. Nauhoitteet on kuunneltu ja kirjoitettu auki eli litteroitu ai-
neistoksi, jota on 44 sivua. Aineiston sisall6llista analyysia on selkeytetty ryhmit-
telemalla kysymykset ja vastaukset teemojen mukaan. Ryhmittelya edesauttoi,
ettd jo teemahaastattelurunkoa laadittaessa oli kysymykset ryhmitelty teeman
mukaan, joita olivat taustatiedot, tyon sisaltd, haasteet, yhteistyd ja ammattiku-
va. Haastattelutilanteissa haastateltavat palasivat usein vastatessaan jo aiem-
paan kysymykseen. Vastausten ryhmittelyssa kaytin hyvaksi varikoodeja. Toisin
sanoen merkitsin eri vareilla vastauksia tulostetuista litteroiduista arkeista. T&-

ma auttoi huomioimaan kattavasti kaikki teemaan liittyvat vastaukset.

Analysointivaiheessa huomioin kaiken aineiston, mutta varsinaiseen raporttiin ei
ollut tarkoituksenmukaista ottaa mukaan kaikkia kysymyksia ja vastauksia.
Teemasta taustatiedot jatin kayttamatta kysymykset yksi ja kaksi, jotka koskivat
vastaajan sukupuolta ja syntymavuotta. Kuraattorin sukupuoli ja ika ei tuo lisa-
merkitystd tutkimuksen tuloksiin. Teemasta ammattikuva jatin huomioimatta
kysymykset 22, 23 ja 24. Mielipide koulukuraattorin nimikkeestéa ja tyontekijan
persoonalliset ominaisuudet olisivat olleet tutkimuksen raportin paasisallosta
irrallisia aiheita. Teemasta tyon sisalto jatin suoraan raportoimatta kysymykset
kahdeksan ja yhdeksan, jotka koskivat milla kouluasteella kuraattori toimii ja
kuinka paljon oppilaita h&nen toimialueeseensa kuuluu. Oppilasmaaréat on luet-
tavissa luvussa 3.4 ja kouluaste yhdistettin muiden vastausten raportointiin
esimerkiksi kohdentaessani suoran lainauksen tietyn kouluasteen kuraattorin

kertomaksi.

Tutkimuksen raportoinnissa yhdistin usein saman teeman sisalla olevia vasta-
uksia. Kaikki raporttin mukaan otetut taustatietoryhmé&é&n kuuluvat vastaukset

kirjoitin saman alaotsikon alle. Kysymykset 10 ja 11, joiden vastaukset kasitte-



26

levat tyon keskeista tavoitetta sekd suurimpia esteita tavoitteen saavuttamisek-
si, olen myos raportissa yhdistanyt. Samoin olen tehnyt kysymysten 12, 13 ja 18
kohdalla, joiden vastaukset kertovat tyon siséllostd, kolmesta asiasta, jotka vie-
vat suurimman osan tydaikaa sekad korjaavan ja ennaltaehkéisevan tyén osuu-
desta. Yhdistin myds kysymysten 16 ja 17 vastaukset, jotka liittyvat kuraattorei-
den mielipiteeseen yleisimmista ongelmista kuraattorin omassa koulussa ja nii-
hin kohdennettuihin toimenpiteisiin. Yhteistybkumppaneita ja yhteistyon kehit-
tamista kasittelevat vastaukset (kysymykset 19 ja 20) olen raportissa kirjoittanut

yhteen.

Paasaantoisesti etsin tutkimuksessa vastauksista yhtalaisyyksia teemoittelua
hyvéaksikayttaen. Tutkimuksen tulokset on tiivistetty tata tutkimusraporttia varten
laatimiini kuvioihin. Kuvioita on yhteensa nelja ja ne ovat luvussa 7. Vastauksis-
sa ilmenneet eroavuudet on kirjattu kuvioiden yhteyteen saman otsikon alle.
Raportoinnissa kaytin monipuolisesti vastaajien vastuksista saatuja suoria lai-
nauksia. Talla menettelytavalla olen tuonut esiin kuraattoreiden omakohtaisia
nakokulmia ja tyon vivahteita. Jotta vastaaja pysyy tunnistamattomana, ei laina-
uksien kohdalla ole tarkemmin maaritelty kenesta vastaajasta on kulloinkin ky-
se. Ottamalla huomioon aineistosta ilmenneet yhtélaisyydet ja eroavaisuudet

olen tutkijana turvannut raportoinnissa tutkimuksen objektiivisuuden.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Misté on kuraattori tehty?

Koulukuraattorina on tutkimushetkella toiminut suomenkielisessa oppilashuol-
lossa viisi henkiléa ja keskimaarin tybkokemusta on ollut kuraattorin tyosta va-

jaa 5 vuotta.

Kuraattorien loppututkinnoista 80 prosenttia on ylempaa ja 20 prosenttia alem-
paa korkeakoulututkintoa ja ne ovat hyvin vaihtelevia. Tutkinnot ovat filosofian
maisteri, hallintotieteiden maisteri, kasvatustieteiden maisteri, ylempi AMK so-
sionomi seka ulkomainen korkeakoulututkinto paaaineena psykologia. Tayden-
nyskoulutuksessa on oma-aloitteisesti ty6ajan ulkopuolella ollut yksi kuraattori
suorittaen erityispedagogiikan seké kasvatustieteiden perusopinnot.

Muu taydennyskoulutus on ollut lyhytkestoista osin tydnantajan jarjestamaa,
mutta suuremmalta osalta tyontekijan omaan aktiivisuuteen perustuvaa ja vain
osin tybajalla olevaa kurssimuotoista koulutusta. Koulutukset ovat ké&sitelleet
muun muassa oppilashuollon kehittdmista, lastensuojelulakia, kriisityota, lapsen
aggressiota seka neuropsykologiaa. Koulutuksista on kahdenlaista kokemusta.
Yksi vastaajista kertoi pitdvansa koulutuksissa kaymisesta ja kayvan niissa
useita kertoja uudestaan palauttaen tutut asiat mieleen. Toinen vastaajista koki,
ettd: "Onhan meilla kaikenlaisia pikakursseja, mutta ei mitdan katta pidempaa
siis tutkintoa tai edes osaa tutkintoa. Ei ole maarérahoja mihinkaan ja sitten pi-
taisi itse maksaa. Oikeastaan, jos tasta tydstd on poissa niin sekin on hanka-

”

laa.

Kolmella kuraattorilla oli kokemusta aiemmin sosiaalialan tehtavista toimittuaan
alalla esimiehend ja sosiaalitydntekijoina seka lastensuojelun sijaishuollon sosi-
aaliohjaajana. Kahdella kuraattorilla oli kokemusta toimimisesta aine-, luokan

seka erityisopettajana.
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7.2 Tyon tavoitteet ja haasteet

Kuraattorit maarittelivat tyon keskeiseksi tavoitteeksi oppilaiden psykososiaali-
sen hyvinvoinnin yllapidon ja lisddmisen seké tukipalveluiden tarjoamisen. Nai-
den toimien avulla he tukevat seka oppilaan koulunkayntia ja kasvua, etta ta-
man perhettd. Tukipalveluita olivat koulun sisélla esimerkiksi keskustelut oppi-
laan kanssa, tukiopetuksen tai muiden opetusjarjestelyiden koordinointi ja kiu-
saamistilanteiden selvittdminen. Koulun ulkopuolisia tukipalveluita olivat muun
muassa harrasteiden jarjestaminen yhdessa nuoriso- ja sosiaalitoimen kanssa

seka ohjaus eteenpain koulun ulkopuolisille ammattiauttajille.

Tavoitteisiin pddseminen on osin haasteellista. Vastausten perusteella tyon
suurimmat haasteet voidaan ryhmitella kolmeen ryhmaéan: resurssit, lukujarjes-

tys seké koulun ja kodin yhteistyd tai tarkemmin sen puute.

Resurssihaasteita ovat suuret oppilasmaarat kutakin kuraattoria kohden ja ta-
han rinnastettava tyfajan riittamattomyys. On merkittavaa, ettd nama haasteet
nimesi osaltaan kaikki kuraattorit vaikka osa tybalueista vastaa Koulukuraattorit
— Skolkuratorer ry:n suosittelemaan henkildstomitoitusta (ks. luku 5.3). Kaksi
vastaajaa nimesi myds yksikoiden eli vastuukoulujen paljouden haasteeksi, silla
tyOpisteesta toiseen siirtymiseen kuluu aikaa, joka taas vahentaa aikaa asiak-
kaiden parissa. Monen yksikén kuraattori koki olevansa tilanteessa, etta jotain
lapsen tilanteesta saattaa jaada havainnoimatta, kun kuraattori kay koululla ker-
ran viikossa. Toinen taas kertoi, ettd matalan kynnyksen ennaltaehkaisevalle
tyolle ei jaa tilaa, kun koululle menn&én vain kokouksiin tai sovittuihin asiakas-
tapaamisiin. Riskina on ajautua tekemdaan vain kriisityota ja tyota “tekee vasta

sitten, kun se huoli on jo ollut puoli vuotta”.

Resurssihaasteisiin yhdistyy my6s yhteistybkumppanina toimivan sosiaalitoi-
men mahdollinen henkilokunnan ja varojen riittAmattomyys. Tama koettiin oman
tyon haasteeksi silloin, kun lastensuojelua tarvitaan vaikeimmissa tilanteissa

lapsen tueksi ... tahtoo venya niin pitkaksi kaikki asiat, mitka tuo esille, etta ne
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pahenee koko ajan vaan. Lapsetkin saattaa joutua tekem&an useankin lasten-

suojeluilmoituksen, etté se jossain kolahtaa”.

Koulun lukujarjestys asettaa tyolle haasteen, silla kuraattori sovittaa asiakkuus-
prosessin ja psykososiaalinen tyon ajallisesti mitoitettuun ja tiukasti rytmitettyyn
koulumaailmaan. Oppilaat ja opettajat toimivat koulussa 45 minuutin oppitunti-
jaksoissa ja 15 minuutin valituntijaksoissa. Arkisen yhteistybn opettajien kanssa
pitdisi mahtua valituntiin. “Taa on aika tehokkaasti laitettu tydajan kayttd: missa
olet, ketd tapaat. Se on aika tiivista se rytmi. Ma luulen, et koulumaailma on
muutenkin aika tiivista. Sitten tulee se valitunti ja opettajat on 10-15 minuuttia
paikalla ja taas ne menee.” Sama tehokkuus ja lukujarjestyksen rytmi asettaa
haasteen myds asiakastyoélle ja opettajien odotuksille. "Ma oon jollekin opettajal-
le sanonutkin, kun se opettaja saattaa sanoo: nyt ma en jaksa tata (oppilaan
tilannetta), et ota se. En mé& ole mikdan hammaslaakari. Et lapsella on reika
suussa ja nyt mé paikkaa sen ja se on Siinéa... kysymys on kuitenkin prosessis-
ta. Ei ole vain yksi reikd hampaassa, vaan ensin tutustutaan ja mietitaan, selvi-

tetddn mista on kysymys.”

Kodin ja koulun yhteistyd voi osoittautua haasteeksi. Monesti asiakkaan seka
kuraattorin arvot ja ndkemykset ovat erilaiset, mutta yhteistydssa l6ydetaan yh-
teinen tavoite, johon pyritadn. Varsinkin nuoret yldkoulussa eivat aina ole moti-
voituneita yhteistydhon tai motivaatio saattaa olla lyhytaikaista. Nuori itse ei jak-
sa odottaa yhteistyon tuloksia tai haluaa valita ehka itselleen helpomman tavan.
Nuori saattaa saada liian helposti tahtonsa lapi, kun kyseessa on asia, joka kuu-
luu vanhempien p&attdd. Vanhemmat ovat monesti huolissaan ja tietoisia tuen
tarpeesta ja tukimuodoista, mutta lopulta "mennéén sitten lasten puolelle ja sen
toivomusten mukaan toimitaan: ei erityisluokalle, ei sita, ei tota — kun meidan
lapsi ei halua. Siin& on vaikeessa kadessa. Nyt on kumminkin aika paljon apuja
mit& on saatavilla, jos vain menevat”. Alakoululaisen kohdalla asiakkaan huolta-
jilla on suuri merkitys ja yhteistyd perheiden kanssa halutaan aloittaa varhaises-
sa vaiheessa. Koulussa voidaan tukea oppilasta yksil6llisesti, mutta lapsen ko-

konaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttaa kuinka kotona voidaan. *Jos niitd huol-
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tajia ei saa mukaan alakoulumaailmassa, niin tulokset on huonoja... ne on niin
pienia sillai vield noi vitoskutosetkin. Jollei huoltajia ei siihen saada niin hanka-
laa kaiken kaikkiaan on auttaminen. Jos ajattelee sita kayttaytymista niin kuin
sitd: valvotaan, ei syodakkaan, menndan missd mennaan. Jollei saa niita huol-
tajia ymmartamaan vanhemmuuden jotain aluetta niin hankalaa on. Koulussa
jotkut asiat saattaa toimia, mutta ei ilman kunnon y6unia. Harva toimii lapsista,

jos on katottu yolla telkkaria.”

7.3 Tyon sisaltod

Kuraattorit kertoivat tyon sisallosta kayttden monipuolisesti eri termeja ja niita
on vastauksissa yhteensa yhdeksantoista erilaista. Samaa tarkoittavat ty6t on
yhdistetty tutkimusvaiheessa yhdeksi tyotehtavaksi Kuviossa 1. Koulukuraatto-
rin tyon sisaltd. Tyodtehtavat on ryhmitelty neljadn osa-alueeseen, jotka ovat 1)
neuvonta, ohjaus ja tiedotus, 2) yksilotyo, 3) ryhmatyo seka 4) yhteisétason tyo.
Osa-alueet nimet muodostuivat kuraattoreiden vastauksista heiddn kayttaes-

séan kyseessa olevia termeja.

Vaikka kuraattorien vastauksissa oli paljon yhtenevaisyyksia ei kaikki kuraattorit
vastausten perusteella tee kaikkien osa-alueiden tyttehtavia. Kaikki kuraattorit
kertovat tekevansa yksilotyota seké yhteisotason ty6ta. 80 prosenttia vastaajista
kertoi tyoskentelevansa ryhmien kanssa ja myo6s 80 prosenttia kertoi tyon sisél-

tavan neuvontaa, ohjausta ja tiedotusta.
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-

Neuvonta, ohjaus ja tiedotus

- Oppilaan, huoltajan tai
opettajan aloitteesta.

- Ei edellyta asiakkuutta,
luottamuksellisesti nimettémana.
- Myés asiakkuuden alussa
yhteistyétahojen kokoamiseksi.
- Vanhempainillat.

Ryhmatyo

- Koko tai jaetulle luokalle
tai valitulle ryhmalle.
- Valtaosa ryhmatydsta on
ennaltaehkaisevaa tydtad mm.

ryhmayttamistunnit,
KiVa Koulu-hanke.
- Yhteistydna mm. nuorisotoimen
kanssa pidetty ryhma voi kouluajan

\jélkeen linkittya vapaa-ajalle.

Koul u kuraa_l_ttgrin
tyon sisalto

Askeleittain-tunnit, agressiokasvatus,

Yksilétyd

~

- Keskustelut oppilaan kanssa.
- Tarvittaessa yhteys huoltajiin ja
heidan kanssaan lapsen
koulunkaynnin tukeminen.

- Palaverit huoltajien kanssa.
- Yhteistyo opettajan kanssa
oppilaan tukemiseksi.

- Tuen ja opetusjarjestelyjen
suunnittelu.

- Eteenpain ohjaaminen,
|ahetteiden laatiminen.

- Tilanteen seuraaminen.

Yhteis6tason tyo

- Oppilashuoltotydryhman kokoukset.
- Nivelvaihetydskentely.

- Yhteistyd muiden oppilaiden
elamassatoimivien kanssa
(mm. nuorisotoimi, sosiaalitoimi,
seurakunnan nuorisotyd, lasten seka
nuorten psykiatrinen poliklinikka,
perheneuvola).

- Oppilashuollon kehittdminen ja

koulutus. /

Kuvio 1. Koulukuraattorin tyon sisalto

Neuvonta, ohjaus ja tiedotus kohdistuvat niin oppilaisiin, huoltajiin ja yhteisty6-

verkostoon. Koulun sisélla oppilashuollollinen ty6 kuuluu kaikille tyontekijoille ja

kuraattorin rooli on merkittdva hanen tuodessa esille sosiaalityon nakékulmaa ja
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toimintamallia koko yhteison kaytt6on. Tama auttaa kokonaisuuden hallinnassa
ja voi vahentaa oppilashuoltohenkiloston tulevaa tydmaaraa. "Sellainen konsul-
tatiivinen tyd, se on suuri maara mita taalla joutuu tekemaan, kun henkilokuntaa
on paljon ja oppilasmaara on suuri. Ethan sa voi henkilokohtaisesti tavata kaik-
kia vaikka haluaisitkin.” Kuraattori voi myos keskustella oppilaan tai huoltajan
kanssa innoittaen pohtimaan tilannetta reflektoiden. Keskustelukumppani saat-
taa l0ytaa talloin omista ajatuksistaan sen selkeén kaivatun neuvon ja toiminta-

tavan. Tata ty6tapaa voidaan kutsua myos voimavarakeskeiseksi.

Yksilotyo eli yksittaisen oppilaan kanssa tehtavaan tyéhon kuuluu kuraattoreilta
valtaosa ty0ajasta. Oppilaan kanssa tavataan yleensa tukikeskusteluissa. Yksi-
|6tyota voi tehdd myds asiakkuuden alettua myos kuraattori toimistotyona ilman
asiakkaan paikallaoloa. Tukitoimien suunnittelu tai tilanteen paivittdminen kuu-
luu miltei aina asiakkuusprosessiin. Poissaolojen seurannasta kertoi yksi ku-
raattori: ”... oon aika tarkka, etta ei pdase tulemaan niité (poissaoloja) hirveesti
Jja hirmuisia juttuja”. Tallaista toimintaa voi nimittdd myods ennaltaehkéisevaksi
tyoksi, jolla huolehditaan, etteivat asiat kehity hallitsemattomiksi ongelmiksi.
Palaveri oppilaan, huoltajan ja asiantuntijoiden kanssa voidaan pitaa yhteisota-
son tyon4, silla mukana voi olla paljon eri henkil6itd. Koska palaverin keskiossa
on kuitenkin yksilo eli oppilas, on palaverit siséllytetty tdssa tutkimuksessa kuu-
lumaan yksilotyohon. "Mitd isommista ongelmista on kysymys sen enemman on
mukana porukkaa. M& olen pitanyt niitd huoltajankin kannalta hyving, silla siina
on kaikki koko porukka. Ei tarvii huoltajankaan miettia, mita noi puhuu, siina kun

sovitaan asioista. Se on reilua.”

Ryhmaty6 voi olla myos ennaltaehkaisevaa tyota. Koulussa saattaa olla teema
tai yhteinen ohjelma, johon kuraattori osallistuu pitamalla omia tyéhonsa ja ai-
heeseen sopivia oppitunteja. Monesti ryhméatyo liittyy vastausten perusteella
kuraattorin tutuksi tekemiseen, luokan ryhmaytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin.
Toisinaan ryhma saattaa olla tukimuoto esimerkiksi niille oppilaille, joiden kou-
lumotivaatio on heikko ja vapaa-ajalla lapsen kaytos ja tekemiset hankaloittavat

seuraavaa koulupaivaa ja ovat riskind hyvinvoinnille. Vapaa-ajalla osin kokoon-
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tuvan ryhmén kohdalla on perusteltua, etta ryhméan ohjaamisesta vastaa myos

osaltaan myos esimerkiksi nuorisotoimen tyontekija.

Yhteisotason ty0 velvoittaa kuraattoria osallistumaan paljon kokouksiin. Oppi-
lashuoltotydryhmatydskentelyt olivat kahden kuraattorin mielesta lisdéantyneet
muutaman vuoden aikana. Tata ei ndhty negatiivisena asiana vaan kuvattiin
tyon myonteisena puolena. "Asiantuntijat kokoontuu yhdessé ja pdédsee keskus-
telemaan ja sopimaan tyodsta ja kertomaan missd mennaan, kukin omalta osal-
taan.” YhteisGtasonty6ta on myo6s yhteydenpito yhteistydtahoihin sekd suomen-

kielisen oppilashuollon kokous- ja kehittamistoiminta.

Kuraattorin tydskennellessa jokainen osa-alue liittyy lomittain vahvasti toiseen ja
varmaa rajausta on haasteellista tehd&. Esimerkiksi yksiloty6hon voi liittya my6s
ryhmana toimiva luokka. Kun kuraattori tydskentelee luokan yhden oppilaan

kanssa, voi tyo valillisesti tukea my6s koko ryhmaa.

Tyon monipuolisuus, tyéntekijan aktiivinen ja persoonallinen tyttapa sekd ym-
pariston vaaristyneet odotukset voivat johtaa myos tilanteeseen, etta kuraattorin
perustehtdva hamartyy. "Kylla ma oon sellainen, ettd ma teen, jos mulla on ai-
kaa, en mé niin kato kuuluuko se mulle.” Kuraattorin ty6tehtavien rajattomuus
tai epaselvyys on suuri riski tyontekijan kuormittumiselle. My6s asiakkaan oike-
us saada tasavertaisia palveluita saattaa vaarantua. Kunnallisen kuraattoripal-
velun laajuus ei voi poiketa sen mukaan, kenella on aikaa tehdd enemman kuin

tyonkuva edellyttaa.

Kuraattoreiden yhtenevéinen kasitys tyotehtavista kuvastuu vastauksessa: "No
ma luulen, ettd aika samoja toitd me tehdaan. Me tehdéaan vaan aika erilailla.”
Tyo6tapojen ollessa moninaiset, on tarkea tuoda esiin, ettd akuutti kriisityd me-
nee muun edelle. "Kylld mé& sanon, ettd ennaltaehkaisevatyo ja akuutti auttami-

nen (on tarkeda tyota), kun tarvii, et silhen on aikaa, kun tarvitaan.”
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Tybajan jakaantuminen eri ty6tavoille on kuraattoreiden kesken hyvin samanta-
paista. Kysyttdessa heiltd, mitkad kolme asiaa vievat suurimman osan tydajasta
oli yhteinen vastaus kaikilla tukikeskustelut oppilaan kanssa (viisi mainintaa).
Muut maininnat olivat: yleisesti kokoukset (3), oppilashuoltotyéryhmat (1), huol-
tajatapaamiset (1), verkostoyhteistyd (1), opettajien konsultointi (1), tukitoimien

suunnittelu ja lahetteiden kirjoittaminen (1) sek& ryhma- ja luokkavierailut (2).

Osan kuraattoreiden oli hyvin hankala maaritella oman tydnsa ennaltaehkaise-
van ja korjaavantytn suhdetta. Haasteena oli, ettd "mika lasketaan korjaavaksi?
Jos s& pidat huoltajapalaverin ajoissa, se voi olla ennaltaehkéisevéa tyota”.
Vastausten perusteella ennaltaehkaisevan tyon osuus oli vaihteluvalilla kuraat-
toreiden kesken 25 prosenttia — 70 prosenttia ja korjaavan tyén osuus oli vaihte-
luvalilla 30 prosenttia — 75 prosenttia. Keskimaarin kuraattoreiden tyésta heidan
oman kokemuksensa mukaan oli 47 prosenttia ennaltaehkaisevaa ja 53 pro-
senttia korjaavaa tyota eli “kun kaikki on jo tapahtunut ja mietitddn, miten tasta

paasisi eteenpdin”.

7.4 Menetelmét

Koulukuraattorin tydssa tyontekijan tarkein tydvéline on tyontekija itse. Moni-
puolinen koulutus, vahva tyokokemus ja sosiaaliselle alalle soveltuva luonne
mahdollistaa asiakkaan yksilollisen kohtaamisen. Kaikki kuraattorit pitivat
useimmin kayttamanaan menetelméana asiakkaan, oppilaan tai huoltajan, kans-
sa kdymaa keskustelua. "Multa sujuu se keskustelu — ainakin ma koen niin. Ei
tdssé kukaan jéé kauheen hiljaiseksi.” Yksi kuraattori viidesta korosti keskuste-
luhetkella hyvad menetelmaa jattaytya aktiivisesta puhujasta aktiivisen kuunteli-
jan rooliin. Tama hanen kokemuksensa mukaan aktivoi asiakasta enemman
miettimaan omaa tilannettaan ja sitoutuminen tavoitteisiin on taten vahvempaa.
Kolme kuraattoria tiedosti, ettd oman keskustelutavan taustalla voi olla tarkem-
min maaritelty menetelma. Huoltajien kanssa kaytettiin huolen puheeksi ottami-

sen menetelmaa ja muuten kuraattorit luonnehtivat keskustelevansa asiakkaan
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kanssa ratkaisukeskeisesti tai voimavarakeskeisesti vaikka asiakastilanteessa
sitd ei valttamatta aktiivisesti tiedosteta. "Ma olen tehnyt kauan perheiden kans-
sa toita ja olen ollut monessa koulutuksessa: miten kohdata ja nain. Ma luulen,
et el voi sanoa, et tdd on tan malli tai ton malli vaan niista on kaikista oma pala

tullut tyéhén.”

Keskustelu voi olla myos tapaaminen, palaveri, joka kasittelee oppilaan asioita
kodin ja koulun nakokulmasta. Talloin siihen osallistuu usein oppilaan liséksi
huoltajat ja koululta useita henkil6ita. Yksi kuraattori kertoi hyddyntavansa tyon-
ohjausvalmennuksessa saamaansa keskustelurunkoa ja kolme kuraattoria ker-
toi suunnittelevansa itse tai esimerkiksi opettajan kanssa etukdteen rungon
keskustelulle. Lahtokohtana kuitenkin on, etta oppilaan asioista keskustellessa,
on keskustelu lapsikeskeinen ja lapsen puheenvuoro saa tilaa. Monessa tilan-
teessa oppilaalle annetaan mahdollisuus valmistautua etukateen. “Sovitaan
lapsen kanssa etukateen, et nyt tulee tallainen (kokous) ja keta siind on — niin

mita asioita han haluaa siihen tuoda.”

Vastausten perusteella muiden menetelmien kohdalla on kuraattorien kesken
paljon hajontaa. Vastauksista tuli ilmi, etta ty6tovereiden kayttamat menetelmat
ovat tuttuja, vaikka niita ei itse kayttaisikaan. Erot menetelmisséa voivat osin se-
littyd, ettd osa kuraattoreista toimii vain alakoulussa ja jotkut alakoulun lisaksi

suurissa ylakouluissa sekéa lukiossa.
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- Leikki ja pelit:
vuorovaikutus ja
ryhmaytyminen
- Piirtaminen
- Kirjoittaminen

- Aktiivinen
kuuntelu ja
keskustelu

- Agression portaat
- Askeleittain materiaali
-Valo-materiaali
- Kortit: nalle- ja
vahvuuskortit
- Kartat; verkosto/
ihmissuhdekartat,
elamankaari
- Lomakkeet, kyselyt

Kuvio 2. Koulukuraattorin menetelmét

Kuviossa 2. Koulukuraattorin menetelmét on keskimmaiseen rattaaseen kirjattu
kaikkien kuraattoreiden yhteinen tydmuoto eli keskustelu. Kuvion muihin rattai-
siin on koottu muita menetelmia. Ylimmassa rattaassa erotellaan luovia mene-
telmid, joita kuraattorit kayttavat niin yksilo- kuin ryhmatydssa herattaakseen
esimerkiksi keskustelua, edistaédkseen tapakasvatusta tai vahvistaakseen vuo-

rovaikutusta ja ryhmaan kuulumisen tunnetta. Tama materiaali on lahtéisin *val-
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taosin omasta pééasta” kuten yksi alakoululla toimiva kuraattori kuvasi. Nykypai-
vana luova menetelma saattaa olla esimerkiksi tutustumista oppilaan facebook-
sivustoon Internetissa. Kirjoittaminen saattaa olla menetelmana hyvin vahva,
kun sita kaytetaan keskustelun virittAmiseksi. ”Ylakoululaisten kanssa listataan
asioita, punnitaan niita ja niista keskustellaan ja omaa elinymparistda kartoite-
taan. Taalla (ylakoulussa) on ne ongelmat niita, etta laksyt jaa tekematta, ne ei
mee nukkumaan ajoissa niin ihan tallaiseen elamanhallintaan liittyva asia. Kun
ne laitetaan paperille ja oppilas ndkee niin ne konkreitisoituu ja tavallaan kolah-
taa. Esimerkiksi kuinka monta tuntia nukkuu y6ssa ja ne nakee — herranjestas,

ma nukun noin vaha! Ei ne tuu ajatelleeksi sitd, ne on vaan aina vasyneita.”

Alimmaiseen rattaaseen on koottu menetelmi&, joka on osin myds kuraattorei-
den tai yhteistyotahojen esimerkiksi opettajien laatimaa, mutta valtaosin alalle
tuotettua ja ostamalla hankittua materiaalia. Kaikilla viidella kuraattorilla oli kay-
téssdan Pesapuu ry:n tuottamia korttisarjoja. Naita olivat muun muassa itsetun-
toa kasittelevat Vahvuuskortit seka tunnetiloja kasittelevat Nallekortit. Lis&ksi
kaikilla kuraattoreilla oli kaytéssdaan Psykologien kustannus ry:n tuottamaa As-
keleittan-materiaalia, jolla voidaan opettaa lapsille empatiataitoja, itsehillinta- ja
ongelmanratkaisutaitoja seka tunteiden séatelyd. Yksi kuraattori kertoi kaytta-
vansa Vaestoliiton kehittamaa Aggression portaat -ohjelmaa seka lapsen kou-
lunkaynnin tukemisessa Niilo Maki instituutin tarkkaavaisuushairidisen lapsen
tukeminen koululuokassa -materiaalia. Yksi kuraattori kertoi tydhonsa sisalty-
neen koko koulun KiVa-koulu-ohjelma, jossa toimitaan kiusaamisen vastaisesti.
Alakoulussa toimiva kuraattori kertoi ryhmamateriaalin monipuolisuudesta: "Pal-
jon olen kayttanyt yksilotydssa isomman ryhman, luokan materiaalia. Se on hy-
va teoreettinen viitekehys siihen (yksil®) tybhén.”

Yksi kuraattori kertoi kayttavansa menetelmana myos verkostoyhteisty6ta seka
oppilaille esittaytymisté luokissa. Vaikka jalkimmainen saattaa tuntua vaatimat-
tomalta, on merkittavaa, etta kuraattori tutustuttaa itsensa oppilaisiin auttaen

taten heidan l&ahestya kuraattoria.



38

7.5 Mika tekee tyosta sosiaalityota?

Tutkimuksessa ilmeni, ettd koulun sosiaality6ta tekevana koulukuraattori huo-
lehtii lapsen edusta. Han tunnistaa hyvinvoinnin riskeja, ottaa huolen puheeksi,
suunnittelee tukitoimia ja talla tavalla edistaa ja yllapitaa lapsen kokonaisvaltais-

ta hyvinvointia.

"Koulumaailmassa nékyy vain joku osa lapsen todellisuudesta” tiivisti alakoulun
kuraattori miettiessdan asiakkaan tilanteen arvioimista koulun nakokulmasta.
Kaikki haastatellut kuraattorit kokivat tekevansa koulussa sosiaality6ta ja tyon
ulottuvan myods koulun ulkopuolelle. "Siitéa tekee sosiaality6ta just se, ettd ku-
raattorin ty® on niin kuin muutakin kuin mita nakyy koulussa. Sosiaalityén osuus
on just se, et kun vaikuttaa silta, et lapsen elaman olosuhteet on jotain sellaista
mika tuottaa hankaluuksia, niin silloin yksi olennainen osa tata ty6ta on se, et
taytyy selvittdd onko jotain sellaista joka edellyttais esimerkiksi lastensuojelu-

tarpeen selvittamista.”

"Onhan tédsséa paljon muutakin, mutta kylla téa ihmisten sosiaalistumiseen vai-
kuttaa taa tyd. Suurin osa on sita, kaikenlainen auttaminen, toisen hadan tun-
nistaminen” kertoi ylakoulussa toimiva kuraattori sosiaalitybn n&kokulmasta
omassa tydssaan. Kuraattoreiden kuvauksien mukaan ennaltaehkéisevétyo tai

kriisity© liittyy kaikkiin asiakkuuksiin.

Kuraattorien vastauksissa kuvastui heiddn suhtautuvan koulumenestymiseen
ehka erilailla kuin heilld oli kokemusta muiden koulussa toimivien suhteutumi-
sesta. Opetushenkilokunnan tavoite on, etta menestys nakyy aineiden numeroi-
na, mutta kolme kuraattoria viidesta toi esiin vastuksissa tavoitteen, etté oppilas
menestyy sosiaalisissa taidoissa ja omaa hyvan itsetunnon. "Koulun sosiaali-
tydssa puututaan sosiaalisiin ongelmiin myodskin niin, ettd opetetaan sosiaalisia
taitoja, opetetaan myonteistd vuorovaikutusta... Se on erittdin merkittdvaa. Se,

ettd lapsi lahtee alakoulusta ylakouluun hyvilla sosiaalisilla taidoilla. Niilla par-
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jaa. On kaveritaitoja ja pystyy toimimaan ryhmassa ja pystyy ottamaan huomi-

oon juttuja. Niilla péarjééa pitkélle.”

Kaksijakoisesta roolista kertoi pitkdan kuraattorina toiminut tyontekija.”Onks taa
kasvatustyota vai sosiaalityotd — sekéa ettd. Tassa on paljon sosiaalityon ele-
mentteja. Ei silti voi olla pelkka sosiaalityontekija koulussa. Mun mielesta se
tarvii paljon muutakin. Tarvii olla myds kasvattaja. Ehka sitd pyrkii tekemaan

mahdolliseksi kasvamisen ja kasvattamisen.”

Kuraattori tekee sosiaality6ta aina lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huo-
mioiden. Hanen tydnsa etusijalla on lapsi ja taman oikeudet. Tasta huolimatta,
kuraattorin tydote on hyvin verkostokeskeinen ja han on yhteydessa huoltajiin ja
verkostossa toimiviin ammattilaisiin parhaan mahdollisen tavoitteen ja toimenpi-
teiden aikaansaamiseksi. Kuraattorin ja asiakkaan suhde on prosessi, johon voi
liittya niin kriisitydta kuin ennaltaehkaisya. Kun lapsen tilanne on edistynyt, jaa

kuraattori prosessissa taka-alalle ennen asiakkuuden paattymista.

Joissain tilanteissa on kuraattorin todettava, ettd hanen asiantuntemuksensa ei

J.

ole riittavaa tai oikeanlaista asiakkaan tukemiseksi. ”...on sellaisia lapsia, et se
kuraattorin tuki on kuljettaa sité lasta eteenpdain tuen piiriin, mista se lapsi voisi
hyotya.” Myos kuraattorin aika saattaa olla rajallista ja asioita pitda laittaa Kii-
reellisyysjarjestykseen. ’Kylla ma pystyn ainakin sitd antamaan sellaisille asioil-
le, jotka on kiperdmpia. Kylla ma ne niin kuin hoidan ja jatan sivummalle ne asi-

at, jotka ei silla hetkellé ole niin akuutteja.”
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Kuvio 3. Mika tekee tydsta sosiaalitytta

7.6 Yleisimmaét ongelmat kouluissa kuraattorin sosiaalitydn ndkokulmasta

Kaikkien kolmen ylakoulun kuraattorit nimesivat yhdeksi yleiseksi ongelmaksi
ylékoulussa luvattomat poissaolot eli niin kutsutut lintsaukset. Myds mydhéastelyt
ja luokan tyérauhan rikkominen eli tuntihairikdinti leimasi joitain yksittaisia luok-

kia. Poissaoloista osaa yksi kuraattori nimitti kotiin jaAdmiseksi, silla ongelma on,
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ettd ’jo alakoulussa vanhemmat antaa luvan jaada kotiin. Ei se siis ole siella niin
suuri ongelma kuin taalla (ylakoulussa), mutta jos on jotain vaivaa niin heti voi

Jjaada kotiin.”

Mydhastelyihin ja poissaoloihin liittyy oppilaiden yleinen kouluhaluttomuus, mo-
tivaation puute, vasyminen ja epdasosiaalinen kaytds. Epasosiaalinen kaytos
vaikuttaa vahvasti vapaa-aikana, mutta se nakyy myds koulussa. Eras kuraatto-
reista oli erittain huolissaan tyttdjen seksuaalisesta kaytoksestd, alkoholin ja
huumausaineiden varhaisesta kaytosta seka yleisen yleiskunnon ja terveyden
romahtamisesta. “Liian aikaisin menndéan aikuisten eldaméaéan” ja koulussa ’“ei
jakseta. Buranaa tullaan usein aamulla hakemaan, terveydenhoitajalta ainakin.”
Kaikki kolme kuraattoria kertoivat ylakoulun oppilaiden olevan vasyneita, silla
“uni ei tule”. Unen puute ei selity kuraattoreiden mukaan unihairigilla vaan liittyy
huonoon vuorokausirytmiin, kotiintulo- ja nukkumaanmenoaikojen puuttumiseen

seka sosiaaliseen mediaan ja elektroniikkaviihteeseen.

Ylakouluissa tyoskentelevat kuraattorit kertoivat yhtenevasti, ettd edella kerrot-
tuja ongelmia tyostetddn koulun ja kodin yhteistyo6lla, joka pyritadan aloittamaan
varhaisessa vaiheessa. "T&éllé (ylakoulussa) kodin ja koulun yhteisty6 on aika
tarkee osa siina. Aikaisessa vaiheessa pyritaan yhdessa tekemaan. Yksin se ei
onnistu, se on selva juttu. Tassa tarvitaan paljon yhteistyota: opettajien, van-
hempien ja jopa kavereiden.” Toinen kuraattori kertoi, ettéd poissaoloja ei paas-
tetd kasaantumaan. Jos poissaoloja on neljakymmenta tuntia niin koulussa lai-
tetaan “iso hély p&élle” ja otetaan yhteytta huoltajaan. Jalki-istuntoa annetaan
myohastymistd, mutta lahestymistapa on muuttumassa “nyt me ollaan otettu

keskustelevampi linja tdhén asiaan’.

My6s huoltajat ovat kuraattoreihin yhteydessa, kun huoli lapsen tilanteesta on
suuri. “Tosi paljon vanhemmat soittaa, ett tdmmdinen ja tdmmdbinen tilanne, et
voisko kuraattori auttaa?” Psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat esiintyvat monesti
samanaikaisesti ja tama asettaa vaatimuksia myds asiakkuusprosessille ja laa-

jentaa yhteistyoverkostoa. "Se on aikamoinen ongelma usein, ettd miten saa-
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daan ajoissa se oppilas tuen piiriin, oli se sitten psykiatrinen poliklinikka tai joku
muu... Se on pitkd prosessi, vanhemmat ei aina néda ongelmaa samalla tavalla
kuin me (koulun oppilashuolto). Pitaa pitaa palavereita ja avata sita tilannetta.
Ja saada se oppilaskin ymmartamaan, kun silla on murkku paalla, etta nyt tarvi-
taan apua enemman kuin mita esimerkiksi koulukuraattori pystyy antamaan.”
Saman kuraattorin mukaan haasteena on oppilaan ja huoltajien sitoutuminen

hoitoon ja terapiaan.

Yksi ylakoulun kuraattori kertoi, ettd oppilaiden osallistaminen parantaa yleisesti
kouluviihtyvyytta ja motivaatio yhteison jasenena kasvaa, kun oppilas kokee
paasevansa itse vaikuttamaan koulun asioihin. ”"Sen ei tarvitse olla suurta,
kummoinen juttu. Kun jarjestetdan jotain kivaa niin ne (oppilaat) kokee, et he
ovat osa tatéa koulua. Tanne on kivempi tulla ja tasta on kiva pitaa huolta.” Oppi-
laiden hyvinvointiin vaikuttaa kuraattorin mielestd myds rehtorin johtajuustaidot

seka opettajien huolenpidollinen tapa kohdata oppilas.

Alakoulujen kuraattoreiden vastauksissa ongelmiksi nimettiin lasten turvatto-
muus koulun ulkopuolella, koulukiusaus, oppimisvaikeudet seké muutokset kou-
lun resursseissa. Yksi kuraattoreista tiivisti taman sanomalla, ettd “lapsella on
elamisenvaikeutta”. Kaikki nimetyt ongelmat liittyvat usein toisiinsa. Lasten so-
siaalisten- ja tunnetaitojen harjaantumattomuus nakyy levottomuutena ja voi
karjistya koulukiusaamiseksi. Nama seikat voivat syventaa lievia oppimisvaike-
uksia. Taytyy silti muistaa, ettd oppimisvaikeuksia esiintyy vaikka kiusaamista ei

ole ja kouluymparist6 on levollinen.

Jos kodin kyky huolehtia perustarpeista ja tukea koulunkayntia on olematon,
joutuu lapsi lilan varhain kantamaan vastuuta itsestdan ja voimaa ei tahdo riittaa
koulunkayntiin ja varsinkaan uusien asioiden omaksumiseen. Ongelmaa pahen-
taa koulun resurssien muutokset. Ryhmakokojen kasvattaminen ja avustajien
maaraa vahentadminen tulevat yhden kuraattorin mielesta vagjaamatta kasvat-
tamaan oppilashuoltohenkiléston tyomaaraa, silla naiden mahdollisten muutok-

sien myota kouluissa on enemman lapsia, joiden on vaikeuksia toimia luokassa.



43

Edella mainittuihin ongelmiin on pyritty vaikuttamaan suunnitelmallisella oppi-
lashuoltotydryhmatyoskentelylld, jotta resurssit olisi kohdennettu hyvin oppilai-
den tukemiseen. Tarkeand myds pidetaan, etta koulun on kuraattorille tuttu.

"Oppilastuntemus on ykkésasia.”

Koulukiusaaminen on koulukohtainen ongelma, joka ei ole ajankohtainen kou-
luissa joka vuosi. Yksi kuraattori kertoi viime lukuvuonna olleen “erityisen vaka-
via kiusaamisjuttuja” ja odotti mielenkiinnolla KiVa-koulu hankkeen ennaltaeh-
kaisevan tyon vaikutusta koulukiusaamiseen. Toinen kuraattori totesi, etta “kiu-
saamista ei ollut niin paljon kuin aikaisemmin”. Kolmannella kuraattorilla oli ko-
kemusta systemaattisesta kiusaamisen ennaltaehkaisysta jo ennen KiVa-koulu
hanketta kiusaamiskyselyiden ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton tuntimateri-
aali muodossa. Ennaltaehkaisevan tyon merkitys on rohkaista oppilaat eetti-
seen ja moraaliseen pohdintaan ja taten tehda nakyvaksi asioita. Oppilaat har-

jaantuvat itse miettimé&an omaa toimintaansa ja haluaako olla osa kiusaamista.

7.7 Yhteistyo

Koulukuraattorit kokivat tydnsa onnistuvan parhaiten, jos sita voi tehda yhteis-
tydssa. Yhteistyoverkosto oppilaan asioissa on laaja ja siihen kuuluu niin koti ja

huoltajat seka toisia lapsen ja nuoren elamassa toimivia ammattiasiantuntijoita.
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+ Oppilas
* Huoltajat
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Koulun sisalla

+ Rehtori ja
apulaisrehtorit

+ Opettajatja
erityisopettajat

+ Oppilaan-
ohjaajat

+ Terveyden-
hoitaja

+ Koulupsykologi

+ Luottamus-
oppilaat

Koulun ulkopuolella

*

Sosiaalitoimi

+ Lastensuojelu

+ Sosiaaliohjaa-
ja, joka toimii
poliisissa

Nuorisotoimi

+ Siipi-projekti

Perheneuvola

Lasten-
psykiatrian
poliklinikka
Nuorisopsykiat-
rian poliklinikka
Seurakunnan
nuorisoty®

Yhteistyd on moninaista. Yksilotydssa se voi olla lahetteen kirjoittamista, neu-

vontaa sopivasta etenemistavasta ja yhteistydneuvotteluja asiakkaan asioissa.

Ryhmatytssa se voi olla esimerkiksi pienryhman ohjaamista nuorisotyéntekijan

kanssa. Yhteisotason tydssa yhteisty6ta tehddan useimmiten oppilashuoltoryh-

man kokouksissa, kun suunnitellaan toimia koko kouluyhteison hyvinvoinnin

kuten eras kuraattori totesi. "Yhteistyé voi olla sitd, ettd mé organisoin sité.

lisddmiseksi. Aina yhteisty® ei edellyta kuraattorin olemista aktiivinen toimija

”

Verkoston laheisimméat yhteistyotoverit saattavat olla muut kuraattorit vaikka

kannalta tarkeita. Ykkosrivissa.”

asiakasty® on harvoin yhteistd. "Omat kollegat on tietysti oman jaksamisen

"Oppilashuoltoryhméan kanssa tehtava yhteistyd on tyén onnistumisen ja tavoit-
teisiin pddsyn kannalta tdrkeéda. Suunnitellaan, ettd kouluyhteisé toimii.” Koulun

sisalla tehtava yhteistyd koetaan tarkeaksi, mutta aikaa ei 10ydy sen yllapitami-
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seen ja kehittamiseen.”Aina voi kehittdmistarvetta olla, mutta siihen ei parane
olla aikaa. Kauhean hyvié ideoita, kaikennékoista.” Ylakoulussa toimiva kuraat-
tori toivoi myds mahdollisuutta tehda yhteisty6ta oppilaiden kanssa. Han toivoo
”...aikaa istua ja miettia enemman mita voisi tehda. Oppilaiden asioita koulun
sisélla voisi miettiA enemman: mita sitten kun ei lapsi tule kouluun? Tai alkaa
oireilla psyykkisesti? Oppilaiden kanssa niita asioita miettimaan. Etta kuraattori

olisi nakyvampi tuol/a.”

Koulun ulkopuolella toimivien kanssa tehtavan yhteistydn onnistumisen kannal-
ta on tarkeaa, ettd eri alojen tyontekijat tuntevat toisensa. Tyontekijat voivat ta-
vata toisiaan myds muuten kuin yksittdisen asiakkaan asioiden &arella. Keski-
nainen konsultointi seka palaverit, jossa tutustutaan toisten tahojen tydtapoihin
ovat kuraattoreiden mielesta tarkeitd. Yhteisty6 jasentyy ja toisten toimintatapa
selkenee. Tyodntekijdiden on hyva toimia tahoillaan, kun tietaa, mita toinen am-
mattiryhma odottaa. Yksi kuraattoreista koki, ettd verkosto tulee tutuksi vasta
vuosien paasta ja toinen kuraattori kertoi "En nae, etta olisi hirveesti (yhteis-
tydssa) kehitettavaa. Kun on oppinut tuntemaan ihmiset muutaman vuoden ai-

kana niin se (yhteisty®) on aika mutkatonta.”

Kuraattorit arvostivat muiden ammattiryhmien tyota ja heitd ei velvoiteta enem-
paan yhteistydhon vaikka kuraattoreilla siihen olisi valmius. Sosiaalitoimen ja
kuraattorien yhteistyon kehittdmista toivotaan, mutta vahaiset resurssit tunniste-
taan. "Mut ne on niin kuormittunut ryhméa. Niiden kanssa pitéis (kehittdd yhteis-
tyota), siita olisi hyotya, jos selkeyttais: kelle soittais ja niin edelleen. Mut niilla-

kin on ollut vaihtuvuutta.”

7.8 Tyon ja roolin monimuotoisuus

Kuraattorit kokevat toimivansa koulun organisaatiossa oman alansa asiantunti-

jana. Vaikka yhteistyoverkosto on laaja, on tyd itsendistd. Oppilashuollon muut
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kuraattorit ja esimies etaalla arjesta, silla fyysisesti tyd tehdaan koulussa, ei op-

pilashuollon toimitiloissa.

Koulun sisélla kuraattori on sosiaalitydn asiantuntija toisin kuin opettajat, joilla
on vahva pedagogiikan asiantuntemus. Kehityspsykologiset ja kasvatukselliset
asiat ovat myds kuraattorin erityisalaa. Kuraattorin tyéote on kokonaisvaltainen
ja se ei keskity oppilaan koulumenestykseen. Vaikka ty6 on suunnitelmallista,
on esimerkiksi kouluterveydenhoitajan rooli koulussa jasentyneempi silla ter-
veydenhoidossa on suunnitelma jokaisen oppilaan kohtaamiseksi. Tahén ver-
rattuna kuraattorin kuuluu lisdksi tehda niin kutsuttua etsivaa tyota ja omien ha-
vaintojen lisdksi kuunnella muun muassa huoltajien ja opetushenkildkunnan
havaintoja. Tieto asiakkaasta on usein pirstaleista ja aina luottamuksellista.
Taman vuoksi kuraattori saatelee tietoa, jota valittdd esimerkiksi opetuksen jar-

jestamista varten.

Tutkimuksessa mukana olleilla kuraattoreilla on toimipaikkanaan useita koulu-
yksikkdja. Tama tekee tyosta haasteellista, silla asiakasta voi tavata vain tiettyi-
na paivina ja aikaa kuluu koulusta toiseen siirtymiseen. Myds usean eri koulun
henkilokuntaan tutustuminen ja toimintakulttuuriin perehtyminen voi olla henki-
sesti raskasta. Usean koulun kuraattorit kokivat kuitenkin positiivisena, etta voi-
vat sailyttaa tietyn etéisyyden yksikoihin ja taten voivat tarkastella asioita ulko-
puolisen silmin. Henkildkohtainen kokemus eri yksikdissa tydskentelysta voi
antaa tyokaluja toisessa koulussa toimimiseen ja taten kuraattori voi arvioida eri

toimintamallien kelvollisuutta.

Kuraattorin ty0 koetaan monipuolisena. "Pitda osata sitd ja pitdéd osata tita ja
tuota ja kai itelldkin ruokahalu kasvaa sybdessé&.” Monipuolisuus ja arjen erilai-
suus koetaan niin positiivisena kuin negatiivisena asiana. "Tédé on niin haastava
tyo, etta yksikdan paiva ei ole samanlainen kuin toinen. Toisaalta se on positii-

vinen puoli tadssa tydssa. Taa ei ole tylsdd koskaan, sit se on hirvean rankkaa.”
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"Koulukuraattori on merkittdvé rooli kouluyhteisésséa... Me ollaan helposti tavoi-
tettavissa. Ollaan siella keskella arkea — merkittava rooli, kun vertaa muihin so-
siaalityontekijoihin — sielld on hyvé olla.” Kuraattori kayttaa koko ammattitaiton-
sa asiakastydssa. Han pystyy vaikuttamaan moneen lapsen elaméssa olevaan
asiaan, mutta huomioitavaa on, etta yksin kuraattorin tydpanos ei ole riittava.
Vastuu asioiden onnistumisesta on kaikilla aikuisilla seka omalta osaltaan myds
lapsella, oppilaalla. Asiakasprosessit ovat pitkia ja usein irrallisia lukuvuosiryt-
mista. "Asiakasty0 on aina keskeneraisyytta, siksi se vaatii néyryytta.”

Sosiaalitydn tekeminen koulussa on haasteellista, mutta suunnitelmallinen ja
hyvin resursoitu tyd auttaa tygssé onnistumisessa. Eras kuraattori tiivisti ajatuk-
sensa tavoitteiden toteutumisesta edellisen lukuvuoden paatyttyd. “Kokonai-
suuden kannalta n&en, ettd kaikkiin tavoitteisiin pystyy vaikuttamaan. Ettei ole
sellaista tunnetta, ettei pysty tekeméaan yhtdan. Tunnen, ettd tavoitteisiin paas-

tdén.”
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen osallistui kaikki Porvoon suomenkielisen koulutustoimen oppi-
lashuollon viisi koulukuraattoria. Tutkimusta voidaan taten pitaa kattavana kou-
lukuraattoreiden tyotd Porvoossa kuvaavana laadullisena tutkimuksena. Tutki-
mus esittelee kuraattorien tyon tavoitteita ja haasteita, kaytéssa olevia mene-
telmia ja yhteistyOverkostoa sek& maarittelee kuinka sosiaalityon toteutuu kou-

lussa.

Kuraattorit mielsivat tyéroolinsa moninaiseksi. Pirkko Sipila-Lahdekorven (2004)
tutkimuksessa on maaritelty koulukuraattorilla olevan ty6ssaan kaksoisfunktio.
Sama maaritelma kuvaa myos tdman tutkimuksen tuloksia. Koulukuraattorit ko-
kevat toimivansa sosiaalitydntekijoina seka kasvattajina. Koska téassa tutkimuk-
sessa koulutustaustaltaan kukaan kuraattori ei ole sosiaalityontekija, on asian-
mukaista kayttaa nimitysta koulukuraattori tai koulun sosiaalitydntekija. Tutki-
mukseen osallistuneet koulukuraattorit ovat sitoutuneet sosiaalipedagogisen
tyon viitekehykseen, joka antaa perusteet psykososiaaliselle tyélle. Huomatta-
vaa on, ettd kuraattorit ovat sitoutuneet tyotd maaritteleviin lakeihin ja sisaista-
neet varsinkin lastensuojelulain vaatimukset oppilashuoltoty6td kohtaan seka
uuden opetussuunnitelman linjaukset. Tutkimuksessa tulee selkeasti esille vah-
va tavoite edistaa ja yllapitaa lapsen hyvinvointia seka toimia lapsen edun val-
vojana. Nama tavoitteet kuvastavat kuinka sosiaalitydn arvot toteutuu tydssa:
koulukuraattori on yksil6a varten suuressa kouluinstituutiossa, tunnistaa riskeja
sekd edistaa hyvinvointia. Tyon onnistumista edesauttaa koulukuraattoreiden
ammatillinen nakemys kodin ja koulun yhteistyon, ennaltaehkéisevan tyon ja
moniammatillisen verkostoyhteistydn merkityksesté. Kiinnostus sosiaalisten tai-

tojen opettamiseen oppilaille kuvastaa ennaltaehkaisevan tyon painopistetta.

Kuraattorin tydn sisalté on tutkimuksen tuloksissa ryhmitelty neljaan alueeseen,
joita voidaan kutsua myo6s neljaksi palvelualueeksi. Naita ovat 1) neuvonta, oh-
jaus ja tiedotus seka 2) yksilétyd, 3) ryhmaty6 ja 4) yhteisétason ty6. Kuraatto-
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reiden tydmenetelmista yksilodn kohdistuvaan tyéhon kuluu aineiston mukaan
suurin osa tyGajasta. Sama asia tulee esille Marleene Rytiojan (2010) tutkimuk-
sessa, jossa erityisopettajien havainnoissa tulee ilmi, ettd kuraattori toimii yksit-

taisten oppilaiden asioiden hoitajana ja tukijana.

Yksilotyossa kohdataan asiakas paasaantoisesti tukikeskusteluissa, mutta sii-
hen kuuluu olennaisesti myds yhteistyd kodin ja verkoston kanssa. Koska asia-
kaan tilanne on aina yksil6llinen, on kuraattorin tyoote ja kaytdnnon toimet myos
yksil6llisia. Tama asettaa kuraattorin palveluiden suunnittelijaksi, tarjoajaksi ja
koordinoijaksi. Mahdollisuudet tarjota tukea on rajattomat, silla kuraattori joutuu
ottamaan huomioon asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin: kodissa, vapaa-
ajalla ja koulussa. Laaja toiminta-alue saattaa hankaloittaa perustehtavassa
pysymista. Tyon rajaaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta palveluita pystytaan

tarjoamaan tasavertaisesti asiakkaille ja tyontekija ei koe ylikuormittumista.

Koska ty6 on paasaantoisesti itsenaista tyotd, johon persoonalliset piirteet ja
aiempi kokemus vaikuttaa, on palveluiden laajuus ja vivahteet erilaiset. Mikali
tavoitteena, etta asiakkailla on samanlainen mahdollisuus saada samanlaisia
kuraattoripalveluita, on kuraattoreiden pystyttava laatimaan tarkemmat raamit
tyolle. Samoin tydalueiden ja oppilasméarien tulisi olla vastaavuudeltaan sa-
mankaltaisemmat. Tutkimushetkella tydalueissa oli paljon eroja yksikdissa seka
oppilasmaarassa. Suurella alueella tyéta jakamassa voi olla enemméan muuta
oppilashuoltohenkildstdd, mutta silloinkin pitaa tuoda ilmi, ettei oppilaat voi eri
koulualueilla saada tasavertaisia kuraattoripalveluita. Samoin tulee tunnistaa,
ettd yhteistydssa tehty asiakasty0 saavuttaa tavoitteet ehka paremmin, mutta
ajallisesti se saattaa viedd moninkertaisesti yksittaisen tyontekijan tydaikaa.
Vaikka tutkimukseen osallistuneiden kuraattoreiden oppilasmaara oli osin suosi-
tusten mukaiset, kokivat vastaajat tydajan riittdmattomaksi. Asiakkuuksien prob-
lematiikka on nykypaivana monimuotoista ja siten pitkékestoista. Ajanpuute
asettaa vaaraan ennaltaehkaisevan tyon toteutumisen, vaikka lainsdadannossa
on ennaltaehkaisevasta tyosta selkea edellytys ja tyontekijat pitdvat ennaltaeh-

kaisevaa tyota merkityksellisena.
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Tarkasti strukturoidussa koulumaailmassa voi syntya tyota vaaristava ja koulu-
kuraattoria kuormittava oletus, ettd kuraattorin tyéhon kuuluu kaikki sosiaalinen
tyd, joka ei muiden perustehtavaan kuulu. Oppilashuollollisen tydén kuuluessa
kaikkien koulussa tydskentelevien tydhon, on ensiarvoisen tarkead, etta koulu-
kuraattori tuo esille sosiaalitydon naktkulmaa ja menetelmid myds yhteistyo-
kumppaneiden kayttoon. Koulukuraattorit kokivat oppilashuoltoryhméan tyon tar-
ke&ksi tydn suunnittelemisen ja arvioinnin vuoksi. Kokoustydskentely ja konsul-

taatio edesauttavat oppilashuollon kokonaisuuden hallinnassa.

Tyontekijaresurssit on osa koko oppilashuollon kokonaisuutta ja resurssien ke-
hittdmisesta vastaa ensisijaisesti esimiestaso. On ensiarvoisen tarkeaa selkean
perustehtdvan sailymisen seka tyontekijan jaksamisen kannalta, etta tyontekija
saa tukea tydlleen myds tyénohjauksen ja lisakoulutuksen avulla. N&ihin re-

sursseihin tulee jatkokin kiinnittdd huomiota.

Tutkimukseen osallistuneet kuraattorit omaavat vahvan ammatti-identiteetin ja
heilla on oma organisaatio, jossa tehdaén kehitystyota. Vain omasta tehtavas-
tdan ja roolistaan vahva tyontekija pystyy panostamaan tasavertaiseen yhteis-
tyéhon. Tama tutkimus toi ilmi, etta itsendisesti alueillaan toimivat kuraattorit
toimivat samansuuntaisesti. Tutkimus on antanut paljon kokemuksellista tietoa,
joka on valttamatontad kuraattorin tyon laadullisessa kehitystyossa Porvoossa.
Tutkimuksessa ei tutkittu yksityiskohtaisesti esimerkiksi asiakasprosessin vai-
heita. Asiakasprosessin maarittely yhdenmukaistaa yksiloty6ta. Tama on jatko-
tutkimuksen tai kehitystyon aihe, joka vaatii perustaksi luotettavan kvantitatiivi-
sen tutkimuksen esimerkiksi asiakastietojarjestelméan avulla. Porvoon ollessa
vahvasti kaksikielinen kaupunki olisi tarpeellista tutkia myos ruotsinkielisen op-
pilashuollon koulukuraattority6td. Laadullisen ja ehkéa osin vertailevan tutkimuk-
sen tuloksia olisi hyodyllista kayttaa kehitystydssa, mikéli Porvoon kaupungilla
on tavoitteena turvata samanlaiset palvelut niin suomen- kuin ruotsinkielisille

porvoolaisille oppilaille.
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Taman tutkimuksen aihe on lahtdisin osin omasta tyokokemuksestani Porvoon
kaupungin koulukuraattorina 2000-luvun alussa. Taméan vuoksi on pohdittava,
kuinka luotettavana voidaan tutkimustani pitdd ja mihin oma kokemukseni on
saattanut vaikuttaa. Tutkimuksen menetelmaan, analyysiin seka rakenteeseen
olen saanut ohjausta opinnaytetyon ohjaajilta sekd seminaarien opponenteilta.
Tama on edesauttanut, ettd olen voinut monipuolistaa tutkimustydskentelyani.
Tutkimuksen tausta on l&ht6isin muun muassa lainsdadanndsta ja tyon histori-
asta, joihin oma kokemus ei voi vaikuttaa. On mahdollista, ettd oma kokemuk-
seni on vaikuttanut tiettyjen termien yksipuoliseen kayttéon tai haastateltavien
vastaamishalukkuuteen, mutta se ei vie arvoa pois tutkimuksen tuloksista. Ai-
kaisemmin tehdyissa samanaiheisten tutkimusten ja tdman tutkimuksen tulok-

sissa loytyy yhtymakohtia. Taméa kertoo tutkimuksen luotettavuudesta.

Aiemmin koulukuraattorina toimineena ja taman hetkisena tutkijana on ollut erit-
tain antoisaa todeta, ettd koulukuraattoreiden nédkemykset tyosta on yhtenevai-
set. Kokemukseeni peilaten tyo ja sen tematiikka itsessdan ei ole muuttunut
vajaassa kymmenessa vuodessa. Vuosien aikana kuitenkin resursseja ja mene-
telmia on selkeytetty ja tama edistda kuraattoreiden tydskentelya, kokonaisuu-

den hallintaa ja tyossa jaksamista.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Koulussa tehtava sosiaalityd — koulukuraattorien nakemyksia tydsta

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuolesi

2. Syntymavuotesi

3. Loppututkintosi

4 Oletko hankkinut tydhdsi liittyvaa taydennyskoulutusta?

Jos olet, millaista?

5. Kuinka kauan olet toiminut koulukuraattorina?

6. Oletko toiminut muissa sosiaalialan tehtavissa?

7. Oletko toiminut peruskoulussa muissa tehtavissa?

TYON SISALTO

8. Toimitko alakoulussa, ylakoulussa vai lukiossa?

9. Paljonko oppilaita kuuluu toimialueesi?

10. Mik& on tyosi keskeinen tavoite?

11. Mitk& on suurimmat esteet tavoitteen saavuttamiseksi?

12. Mita kuraattorin tyosi sisaltaa?

13. Mitka kolme asiaa vie suurimman osan tydajastasi?

14. Millaisia menetelmia ja tyovalineita sinulla kuraattorina on ty6ssasi?

15. Mika tekee tydstéa sosiaalityota?

HAASTEET

16. Mitka on mielestéasi yleisimmat ongelmat koulussasi/kouluissasi?

17. Minkalaisiin toimenpiteisiin koulussasi/kouluissasi on ryhdytty nai-
den osalta?

18. Kuinka monta prosenttia arvioit tydstasi olevan korjaavaa seka en-
naltaehkaisevaa?

YHTEISTYO

19. Mitka on tarkeimmat yhteistydkumppanisi ja miksi?

20. Miten haluaisit kehittaa yhteistyota?

AMMATTIKUVA

21. Miten kuraattorin ty6 poikkeaa mielestasi muiden koulussa toimivi-
en ammattiryhmien tyésta?

22. Onko nimike koulukuraattori mielestasi sopiva vai oliko joku muu
sopivampi?

23. Mitkd persoonalliset ominaisuudet ovat eduksi kuraattorin tyossa?

Mitd naista sinulla on?
24. Mitd muuta haluaisit sanoa koulukuraattorin roolista ja ty6sta?



