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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, millaiseksi laheisensa menetténeet kriisi-
keskuksen asiakkaat kokivat surunsa ja surutydprosessinsa. Tydssa selvitettiin, millaisia
muutoksia surijat olivat kohdanneet menetyksen jalkeisen surutyon aikana ja millainen
heidéan tarinansa oli. Liséksi tutkittiin, mitka tekijat edistivat surijoiden selviytymista.
Tavoitteena oli lisaté tietoa surun moniulotteisuudesta sekd edistaa sosiaali- ja terveys-
alan ammattihenkildston ja opiskelijoiden ymmarrystd menetyksen kokeneita ihmisia
kohtaan.

Tutkimusotteena oli laadullinen narratiivinen tutkimus. Opinndytetydn aineisto keréttiin
haastattelemalla kolmea naista, jotka olivat menettaneet yhden tai useamman l&heisen
ihmisen. Haastateltavat olivat Joensuun kriisikeskuksen asiakkaita. Jokaista heista haas-
tateltiin kahteen kertaan kesan 2010 aikana. Haastattelutyyppiné oli avoin haastattelu.
Aineisto analysoitiin teemoittelemalla seka kayttaméalla juonirakenneanalyysia.

Opinndytetyon tulokset osoittivat, ettd haastateltavien suru oli ainutlaatuinen, elavé pro-
sessi, johon sisaltyi sekd myonteisid ettd Kielteisia muutoksia. Selviytymista edistivét
kriisikeskukselta saadun ammattiavun lisaksi etenkin tyd, opiskelu, oma aika, sosiaali-
nen tuki, puhuminen ja myonteinen ajattelu. Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta eten-
kin uusi surukasitys seka osittain myos vaiheteoriat ovat kayttokelpoisia surun jasenta-
misen valineitd. Tulokset paljastivat yllattden, ettd surijan surua ei pyrité aina kiirehti-
méan yhteiskunnassamme. Tulosten perusteella ammattiauttajia on syytd muistuttaa
surun vaikutusten holistisuudesta ja surun yksilollisyydesta. Lisad tietoa tarvitaan ennen
kaikkea surun yhteisollisyydesta.
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1 JOHDANTO

Ikimuistoisessa elokuvassa “Leijonakuningas” (Disneyn “The Lion King” vuodelta
1994) pieni leijonanpentu Simba kohtaa isénsa traagisen kuoleman. Saavuttuaan onnet-
tomuuspaikalle Simba nakee isdnsd makaavan elottomana maassa. Isaleijonan silmét
ovat lempeésti kiinni, kuin nukkuvalla, mutta elama on jo kaikonnut ruumiista. Simba
koettaa ensin herattdd isédnsa ja huutaa apua, mutta painautuu lopulta itkien taméan syliin.
Kyyneleet ovat syyllisyyden, hadén ja pohjattoman surun tayttamat. Isa ei endé koskaan
nouse ylos eiké tule kotiin. Simba ei en&é koskaan voi kuulla isdnsé naurua eiké kavella
hanen rinnallaan. Simba ei ole en&d4 ikind sama leijona kuin ennen. Vuodet vierivét, ja
murtunut Simba yrittdd unohtaa isansa seka kieltaa tapahtuneen. Loppujen lopuksi mus-
ta todellisuus on kuitenkin hyvéksyttava. Menetyksesté ja erosta huolimatta Simba péét-
t4& kantaa iséa sydamesséén ja antaa tdméan muiston elda. Ik&va on ikuinen, eika rakkaus

isad kohtaan kuole koskaan.

Valitsin opinnéytetyoni aiheeksi laheisen ihmisen menettdmisen, surun ja surutyon. En
ole itse menettanyt ketd&dn minulle hyvin l&heistd ihmistd, mutta siitd huolimatta — tai
ehka juuri siitd syysta — paadyin valitsemaan tdmén haastavan aiheen. Lopullisen péa-
toksen aihevalinnasta tein vierailtuani Joensuun Kriisikeskuksella 4.1.2010. Idea Kriisi-
keskuksella k&ymisestd syntyi Kotikartano ry:ssd tekemani kehittdmistyoharjoittelun
pohjalta. Keskustelin vierailun aikana kriisikeskuksen johtajan, Leila Friisin, ja kriisi-
tyontekija Raija Suhosen kanssa Kkriisitydsta ja oivalsin I6ytaneeni minua aidosti moti-
voivan aiheen. Aihevalinnan tarkein peruste, eli oma mielenkiinto, kumpusi minulle
rakkaista lapsuuden elokuvista, ystdvieni menetyksista sekd opinnoista Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulussa. Kiinnostuksen heréttivat myos pohdintani eldmén rajallisuu-

desta ja merkityksellisyydesta.

Halusin laajentaa ymmarrystani surusta selvittamallg, mit4 kaikkea l&heisenséd menettéa-
nyt ihminen voi joutua kdymaan l&pi surutydnsé aikana. Merkittavina valintaperusteina
olivat liséksi aiheen universaalisuus ja ajankohtaisuus: kuolema on aina 1&snd ja kosket-
taa meitd kaikkia kulttuurista, ajasta ja paikasta riippumatta. Ennen kaikkea koin vahvaa
halua selvittdd, millaiseksi I&heisen ihmisen menettaneet ihmiset ovat itse kokeneet

elaménsa surun keskelld ja sen kanssa. Halusin vélittda eteenpdin surijoiden arvokkaita



tarinoita, lisatd tietoa surun monimuotoisuudesta ja rikastuttaa yhteiskunnan suurta ker-

tomusta surusta.

Lahtooletukseksi muodostui surua kasittelevan kirjallisuuden perusteella se, etta surulle
ei yleensd anneta riittdvasti tilaa suoritusyhteiskunnassamme. Surijan surua saatetaan
vahatelld tai pakottaa tietynlaiseksi, koska oletetaan, ettd suruprosessin kuuluu toistua
kaikilla samankaltaisena. Tdma voi kuitenkin ahdistaa surijaa ja tehd& surutyoprosessis-
ta entistd vaikeamman. Kivijalkana oli holistinen ndkemys ihmisesta fyysisena, psyyk-
kisend, sosiaalisena ja henkisend olentona. N&ma puolet vaikuttavat kaikki toisiinsa ja
ovat vuorovaikutuksessa keskenadn, minka vuoksi mitddn niist4 ei voi sivuuttaa. Esi-
merkiksi laheisen ihmisen menettdminen laukaisee usein tapahtumaketjun, jonka vaiku-
tukset nakyvat kaikilla osa-alueilla. Mieliala voi alkaa heilahdella rajusti, keho saattaa
tuntua aiempaa vanhemmalta ja siteet toisiin ihmisiin voivat muuttua. On mahdollista,

ettd myos kuolemanjalkeinen eldma alkaa kiinnostaa aivan uudella tavalla.

Yhtena keskeisend ndkékulmana oli opiskeluvuosien aikana omaksumani sosiaalipeda-
gogiikkaan sisaltyva ajatus siitg, ettd jokainen ihminen voi muuttua, kasvaa ja vaikuttaa.
Uskon, ettd jokainen l&heistdan sureva ihminen on kykeneva esimerkiksi tarinansa ja-
kamisen tai jonkin muun osallismuodon kautta vaikuttamaan yleisiin késityksiin surus-
ta. Jokainen surija voi olla osallisena todellisuuden rikastuttamisessa ja ottaa siten vas-

tuuta siitd, kuinka suruun ja menetyksiin tullaan tulevaisuudessa suhtautumaan.

Pyrin opinndytetyoni viitekehyksessa antamaan lukijalle hyvan yleiskuvan surun ilmids-
t4. Tuon aluksi esille keskeisia késitteitd ja niiden méaaritelmia, minka jalkeen késittelen
lyhyesti suruun vaikuttavia tekijoité seka vaikeita surun muotoja. Esittelen myds suoma-
laista surututkimusta ja erilaisia ndkokulmia suruun. Teoriaosuuden jélkeen avaan opin-
naytetyoni tarkoitusta ja tutkimustehtavia seka kerron opinndytetyon toteuttamisesta:
kriisikeskuksen roolista, kohderyhmastd, tutkimusasetelmasta, menetelmistd, aineiston
kerdédmisesta seka analysoinnista. Sitten esittelen tulokset ja kytken ne teoriaperustaan,
paaasiassa vanhaan ja uuteen surukasitykseen. Tamaén jalkeen esittelen tulosten pohjalta
tehdyt johtopééatokset sekd arvioin tavoitteiden saavuttamista ja kaytettyjd menetelmié.
Pohdin myos tutkimuksen eettisyyttd, luotettavuutta ja omaa ammatillista kasvuani.
Lopuksi esittelen jatkotutkimusideat, jotka syntyivét aineistonkeruun ja tutkimustehta-

vien hiomisen aikana.



2 SURUN MONIULOTTEINEN KOKONAISUUS

2.1 Surun ja suruty0n méaarittelya

Surulla voidaan tarkoittaa menetyksen, jonkin muun ik&van asian tai olotilan synnytta-
mad voimakasta ja pitk&an kestavaa mielipahaa (Poijula 2002, 18). Surua voidaan kuva-
ta matkana omaan sisimpaan. Se on kuin kulkemista sillan yli nykyisyyteen ja takaisin
menneisyyteen, kunnes surua on kasitelty riittdvasti ja suuntautuminen tulevaisuuteen
mahdollistuu. Suru on luonnollinen mielen reaktio kallisarvoisten asioiden menetyk-
seen, eika sitd siksi tulisi kieltad tai torjua. Suruun kuuluu olennaisena osana menetetyn
turvallisuuden, hyvénolontunteen ja jatkuvuuden kaipaaminen. Menetetyn ihmisen li-
séksi suremme tavallisesti oman eldmamme muuttumista ja itsedmme, silla olimme osa
menehtynytta ihmistd. Surun ké&sitteleminen auttaa meitd hahmottamaan menetyksen
merkityksen sekd antaa tilaisuuden oppia jalleen elamaan. (Poijula 2002, 11-12, 18-19;
Heiskanen, Salonen & Sassi 2006, 71-73; Majava 2007, 150; Ruishalme & Saaristo
2007, 52; Ylikarjula 2008, 47, 54-55.)

Surua voivat aiheuttaa laheisen ihmisen menetyksen lisaksi muunkinlaiset suuret ela-
mantapahtumat, kuten ty6ttdmaksi jadminen, avioero, vakava sairastuminen tai pysyva
vammautuminen. On kuitenkin arvioitu, ettd kaikista menetyksista juuri laheisen ihmi-
sen kuolema olisi raskainta ja tuskallisinta surua aiheuttava tapahtuma. Kuolema herat-
tdd meissa eniten kysymyksia ja johdattaa meidat aarimmaisyyksien aarelle. Menetys
voi aikaansaada myonteisen muutoksen johdattamalla surijan pohtimaan elaménsa tar-
keysjarjestysta ja antamalla mahdollisuuden lujittaa jaljelle jd&neitd ihmissuhteita. Toi-
mintakyvyn palautumisen ja henkisen kasvun edellytyksend on surijan omien resurssien
ja ulkopuolisen tuen riittavyys. (Poijula 2002, 11-12, 18-19; Heiskanen ym. 2006, 71—
73; Ruishalme & Saaristo 2007, 52; Ylikarjula 2008, 47, 54-55.)

Surutyolla tarkoitetaan tavallisesti koetun menetyksen eldmistd ja lapityostamista psy-
kologisesti. Suru on yksilollinen kokemus ja prosessi, joka kdydaan lapi omalla ainut-
laatuisella tavalla. (Poijula 2002, 18; Heiskanen ym. 2006, 71-73; Kiibler-Ross & Kess-
ler 2006, 22; Majava 2007, 148; Ruishalme & Saaristo 2007, 52; Ylikarjula 2008, 47,
54-55.) Suru ei vélttdmattd mene ohi, vaan surevan ihmisen on opittava eldmaan sen

kanssa ja hyvéksyttava kuoleman lopullisuus. Kahta taysin samanlaista surua ja suru-



tyoprosessia ei ole, eikd oikeaa tapaa surra ole nykykésityksen mukaan olemassa.
(Heiskanen ym. 2006, 72; Kibler-Ross & Kessler 2006, 22; Ylikarjula 2008, 50, 108.)
Suruun voi liittya erilaisia fyysisid, psyykkisié ja sosiaalisia reaktioita, joiden kesto ja
sisdltd vaihtelevat. On kuitenkin mahdollista, ettd esimerkiksi voimakas ahdistus ja suru
jaavat kokonaan puuttumaan, jos psykologinen sopeutuminen etenee hyvin. (Poijula
2002, 43-47, 175.) Surun etenemisestd on olemassa erilaisia teoreettisia vaihemalleja,
jotka osoittavat, millaisista tekijoista suru voi rakentua (Heiskanen ym. 2006, 72; Kiib-
ler-Ross & Kessler 2006, 22; Ylikarjula 2008, 50, 108).

Surun madrittdminen ei ole yksinkertaista, silla kasitteeseen kytkeytyy monenlaisia tun-
nusmerkkeja ja rinnakkaiskasitteitd. Normaalia surua ei ole osattu monista tutkimuksista
huolimatta maarittdd yksiselitteisesti. Freudin tuotua suru-késitteen 1990-luvun alussa
tieteellisen tutkimuksen teemaksi surua on pyritty méarittelemaan erilaisilla kilpailevilla
tavoilla. Mé&aritelmat ovat muuttuneet maailman muuttumisen rinnalla (surun oireisiin,
kaavamaisuuteen ja psykoanalyysiin pohjautuneista) yleisista ndakemyksista yksiléllisiin
nakemyksiin. Surun vaiheiden sijaan 2000-luvun madaritelmissa tdhdennetééan surun dy-
namiikkaa. (Poijula 2002, 12, 18; Erjanti ja Paunonen-limonen 2004, 9-10, 13-14, 27;
Ylikarjula 2008, 47-48.)

2.2 Suruun kytkeytyvia kasitteita

Englannin kielessa on suomen kieltd useampia surua kuvaavia sanoja. N&diden sanojen
merkitys my0s poikkeaa toisistaan. “’Grief” viittaa koettuun suruun eli ajatuksiin ja tun-
teisiin, jotka sureva kokee siséllaan. ”Grief” on Poijulan mukaan surulle annettu siséi-
nen merkitys ja psyykkisen energian muoto. Suruenergia syntyy jannityksestd, joka
pohjautuu surevan ihmisen haluun sailyttad maailma samanlaisena kuin ennen menetys-
t4 sekd valttamattomyyteen sopeutua menetyksen muuttamaan uudenlaiseen todellisuu-
teen. Suruenergia muuntautuu erilaisiin muotoihin yksilon ja tilanteen mukaisesti. Se
voi nékyé erilaisina tunteina, ajatuksina, fyysisyyden, henkisyyden ja sosiaalisuuden
muotoina. Sureminen eli ”mourning” merkitsee ilmaistua surua. Sureminen, kuten it-
keminen ja kuolleesta puhuminen, on paranemisen kannalta olennaista, koska se auttaa

toimintakykyisyyden saamista takaisin. (Poijula 2002, 18-19.)
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Sureminen voi olla paitsi tietoista my0ds tiedostamatonta. Sen kautta on helpompaa sie-
t44 muutosta, suostua siséisesti tapahtuneeseen ja sopeutua maailmaan, jossa kuollut ei
enéda ole. (Heiskanen ym. 2006, 72—-73; Ylikarjula 2008, 47, 54-55, 100.) Sopeutumi-
sella voidaan viitata seka sisaiseen ettd ulkoiseen menetykseen totuttautumiseen. Sopeu-
tumiseen kuuluvat surun valittomiin ja lyhytaikaisiin vaatimuksiin sopeutuminen, mene-
tyksen luoman energian kanavoiminen, uuden minékasityksen ja maailmankuvan muo-

toileminen seka menetyksen maaritteleminen uudelleen. (Poijula 2002, 20.) *

2.3 Suruun vaikuttavia tekijoita

Suru voidaan hahmottaa moniulotteisena tapahtumasarjana, jossa heijastuvat ihmisen
oman ainutlaatuisuuden lisaksi kuolleen ihmisen ainutlaatuisuus seka ympariston arvot
ja normit (Poijula 2002, 18; Ylikarjula 2008, 50). Suruun vaikuttavat esimerkiksi

e menetetyn ihmisen kuolintapa (eli onko kuolema ollut esimerkiksi akillinen vai
odotettavissa oleva)

e surijan suhde menetettyyn ja vainajan merkitys surijalle (eli onko suhde ollut la-
heinen vai ei tai onko vainaja ollut esimerkiksi sisar, vanhempi vai puoliso)

e surijan persoonallisuus (eli onko ihminen luonteeltaan esimerkiksi sisaanpdin
kaantynyt vai ulospdin suuntautunut) ja sen ohjaamana valitut selviytymiskeinot

e surijan ik& ja sukupuoli

e surijan elamantilanne (kuten rahahuolet ja muut paineet)

e surijan elaméanhistoria (kuten aiemmat kokemukset kuoleman kohtaamisesta ja
vastoink&ymisistd)

e surijan asenne kuolemaa ja eldmaa kohtaan seka usko ja uskonto

e surijan saama apu tukiverkostolta surun kasittelemiselle

e surijan fyysinen ja sosiaalinen toiminta

e yhteiskunta, kulttuuri ja suremiselle asetetut sadannot (Poijula 2002, 18; Erjanti &
Paunonen-llmonen 2004, 57-58; Heiskanen ym. 2006, 69-73; Ruishalme &
Saaristo 2007, 52; Ylikarjula 2008, 47-48, 101).

! Esimerkiksi hautajaisjérjestelyt ja hautajaiset ovat suruun sopeutumisen kannalta merkittavia asioita,
erityisesti ennakoimattomissa kuolemantapauksissa. Hyvastien jattdminen konkreettisesti, vaikkapa kat-
somalla ja koskettamalla kuollutta tai sanomalla hénelle viimeiset sanat, auttaa hyvéksymaan kuoleman
todellisuuden. N&din myds menetyksen tydstaminen voi véhitellen alkaa. (Ylikarjula 2008, 49, 53, 100.)
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Luonnollisen kuoleman aiheuttama suru eroaa yleensé surusta, joka on seurannut l&hei-
sen menehtymisestd onnettomuuden, itsemurhan tai vékivallan vuoksi. Se, millaisia
rooleja kuollut vie mukanaan ja kuinka paljon téytettavia aukkoja hdn samalla jattaa
surevan elamaan, vaikuttaa suruun. (Poijula 2002, 18; Heiskanen ym. 2006, 69-73;
Ruishalme & Saaristo 2007, 52; Ylikarjula 2008, 47—48, 101.) Naisille on tavallisesti
sallittu miehid herkempi tapa ilmaista surua, toisaalta heiltd on myos edellytetty sita.
Miehille on ollut ominaista toiminnallinen tapa ilmaista ja kasitella menetysta, mika on
luonut harhan suremattomista miehistd. (Heiskanen ym. 2006, 71.) On ajateltu, etta
miehet sopeutuvat menetykseen naisia heikommin, silld heidan surunsa poikkeaa nor-
mina pidetystd. Perinteisen ndkemyksen mukaan kaikkien surijoiden tunteiden on oltava

voimakkaita, avoimesti ilmaistuja ja toisten kanssa jaettuja. (Poijula 2004, 111.)

Kun pyritddn hahmottamaan suruun vaikuttavia osatekijoitd, on otettava huomioon kult-
tuurin merkitys suremiselle. Paitsi kulttuurien valilla my6s niiden sisélla on toisistaan
poikkeavia surunilmaisutapoja. Lansimaisessa kulttuurissamme suru koskee lahinna
yksilod, eika sita tule ilmaista nakyvasti ulkopuolisille. Suruun kuuluneita surupukuja ei
enéa pidetd, eik& surusta tavallisesti kerrota avoimesti muille kuin l&heisimmille ihmisil-
le. Merkittdvana jaanteend yhteisollisesta surusta on endé suruliputus taloissa, joissa
ihminen on kuollut. Sureminen ei sovi tehokkuutta ja vahvuutta perdénkuuluttavaan
yhteiskuntaamme, vaan se nahdaan pikemminkin hapeallisend asiana: projektiajattelun
mukaisesti suru on saatava surtua nopeasti ja siten, ettei siitd ole harmia muille. Surija
jaa helposti yksin, koska hanen yksityisyyttddn ei haluta hairitd eikd toisaalta kestetd
hanen suruaan. Sureva ei puolestaan valttaméttd halua héirita muita surullaan, mista voi

seurata ongelmia.

2.4 Vaikeat surun muodot

On olemassa surun muotoja, jotka ovat erityisen vaikeita kasitell4. Esimerkiksi odotta-
maton ja patologinen suru ovat tallaisia surun lajeja. > Odottamaton suru tarkoittaa kil-
lisen, ennakoimattoman menetyksen aiheuttamaa mielipahaa ja karsimysté, johon liittyy

vaikeus kohdata menetysta ja késittdé tapahtunutta. Odottamattomalle surulle on tyypil-

2 Muita kirjallisuudessa nimettyja muotoja ovat 1) ristiriitainen, 2) aanioikeudeton eli tunnustamaton suru
sekd 3) komplisoitunut eli krooninen tai viivastynyt suru (ks. esim. Poijula 2002, 175; Erjanti & Pauno-
nen-limonen 2004, 127-128; Heiskanen ym. 2006, 73).
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listd muistojen, ahdistuksen, masennuksen, epatoivon ja tuskan vélttely. (Heiskanen ym.
2006, 73.) Surun valttdminen ja kieltdminen eivat kuitenkaan palvele selviytymista, silla
surutyon edellytys on kuoleman avoin kohtaaminen ja kasittely. Jos kuolemaa ei pystyta
kasitteleméén ja yhdistamdén omaan eldmanhistoriaan, vaarana on hairion kehittymi-
nen.? (Poijula 2002, 13, 35; Ylikarjula 2008, 49-50, 98-99: Virtaniemi 2010.)

Patologinen eli sairaalloinen suru merkitsee normaalien suruprosessien voimistumista
tai vinoutumista. Masennusta eli depressiota on pidetty patologisen surun muotona. On
kuitenkin esitetty, ettd masennus ja laheisen menetystd seuraava suru on syyta erottaa
toisistaan niiden vélisten huomattavien erojen vuoksi. Kuollutta Idheistaan sureva ihmi-
nen karsii, koska on menettanyt rakkaansa — masentunut ei valttamatta osaa sanoa, mika
on syy hédnen karsimykseensa. Toisaalta on huomautettu, ettd osa surijoista voi karsia
surun liséksi depressiosta. (Poijula 2002, 52, 178-179; Erjanti & Paunonen-limonen
2004, 28.) Ylipaataan surun jakaminen normaaliin ja patologiseen suruun ei ole yksin-
kertaista erilaisten maaritelmien ja ndkdkulmien vuoksi. Patologisen surun olemassaolo
voidaan myos kokonaan kyseenalaistaa: surutydn voidaan katsoa koostuvan monenlai-
sista (ristiriitaisistakin) piirteistd, jotka ovat tdysin normaaleja ja vélttamattomia selviy-
tymiselle. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 30.)

3 SURUTUTKIMUKSET SUOMESSA

Surua kasittelevien tutkimusten ja opinnédytetdiden harvalukuisuuden perusteella vaikut-
taa siltd, ettd surua ja surun kasitettd ei ole tutkittu Suomessa laajasti. Poijula toteaa, etta
surevien ihmisten auttamiseksi tarvitaan lisaa teoriaa ja tutkimustietoa suruun liittyvien
hairididen hoidosta (Poijula 2009). Hoitotieteen liséksi surua on kasitelty Suomessa
teologian, psykologian ja laaketieteen nédkokulmasta (Erjanti 2010). Surututkimuksen
vahdisyys saattaa olla seurausta l&nsimaisesta tavastamme kieltdd kuolema ja rajata se
terveydenhuollon laitoksiin. Tutkimukset ovat tavallisesti keskittyneet kuolemaan, kuo-
leviin ihmisiin sek& itsemurhiin. Keskeisell4 sijalla on ollut suruty6én vaiheiden tutkimi-
nen. Tutkimusten perustana ovat usein olleet psykiatristen potilaiden haastattelut, mitéa
voidaan pitdd ongelmallisena ldhtokohtana. Kohderyhmé on saattanut valikoitua vah-

¥ Traumaattisesta kriisistd, traumasta ja traumaperaisesté stressihairiosta on saatavilla lisatietoa monista
lahteistd (ks. esim. Poijula 2002, 70-78; EMDR-yhdistys 2010; Traumaterapiakeskus 2010).
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vasti, ja tutkittavien sanan luotettavuutta on ehk& sorruttu aliarvioimaan. (Erjanti ja
Paunonen-llmonen 2004, 14, 22.)

Tiedonpuute on saanut aikaan erilaisia ongelmia surevien auttamistydssé. Sairaanhoita-
jien ja surijoiden tarpeet eivat ole yleensd kohdanneet, koska niit4 on tutkittu monenlai-
sista tutkimusperinteistd ja l&htokohdista. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 14, 22;
Erjanti 2010.) Vielakéaan ei ole olemassa tutkimukseen perustuvaa teoriaa, joka selittaisi
suruprosessin kattavasti. Myos aikuisten normaalin surun hoidon tehokkuudesta ja sure-
vien ladkehoidosta kertova tutkimustieto puuttuu. Tutkimusndytt6d on kuitenkin ole-
massa komplisoituneen surun hoidosta, lasten surun interventioiden ja hoidon tehok-

kuudesta seka surijoiden vertaistukiryhmien tukevasta vaikutuksesta. (Poijula 2009.)

Surua on yritetty mitata, mutta se on ollut haasteellista surun moninaisuuden vuoksi. Ei
ole yht& ainoaa oikeaa tapaa mitata surua, koska suru vaihtelee tilanteen ja surijan mu-
kaisesti. Tutkijat ovat rajoittaneet surututkimuksensa tiettyihin teemoihin, koska empii-
risella analyysilla on mahdotonta kattaa koko suruilmiota kaikkine piirteineen. Monissa
tutkimuksissa tarkastellaan vain yhtd menetyksen seurauksen osaa. Surusta on koottu
aineistoa monilla menetelmill&, kuten teemahaastattelulla, kyselylomakkeilla, tapausse-
lostuksilla ja erilaisilla oireluetteloilla. Nadiden tapojen heikkoutena on kuitenkin ollut
vaikeus valottaa menetyksen ja surun moniulotteisuutta seka surun aikana tapahtuneita

muutoksia. (Erjanti & Paunonen-Iimonen 2004, 14-17.)

Monissa surututkimuksissa on paadytty johtopaatokseen, jonka mukaan on saatava lisaa
laadullisella menetelmalla kerattya tietoa surukokemuksesta. Syyna tahén on kvantita-
tiivisten mittausten kyvyttomyys tavoittaa riittdvasti surun elavyytta ja kokonaisvaltai-
suutta. (Erjanti & Paunonen-llmonen 2004, 14-17.) Esimerkiksi surijan péivittaisesta
arjesta tarvitaan lisaa tietoa, silla oletamme helposti sen koostuvan pelkasta totaalisesta
surusta (Erjanti 2010). Taméan vuoksi pyrinkin nostamaan opinnaytetydssani esille, mil-

laisena arki on tutkittavien kokemuksen mukaan nayttaytynyt.

Osa suomalaista surututkimusta on Helena Erjannin véitoskirja vuodelta 1999: ”From
Emotional Turmoil to Tranquility. Grief as a Process of giving in. A study on Spousal
Bereavement” eli "Tunnemyrskystd tyveneen. Suru luopumisen prosessina. Tutkimus
aviopuolison kuoleman jélkeisestd surukokemuksesta”. Tutkimus kuuluu ensimmaisiin

suomalaisiin vaitostutkimuksiin, joissa keskitytddn surevan aviopuolison omaan suru-
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kokemukseen. Se eroaa aiemmista selvityksista siten, ettd siind paneudutaan suruilmion

ytimeen laadullisilla menetelmilla. (Tampereen yliopisto 1999.)

Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisessa perheessé tapahtuneen kuolemanjélkeisen su-
run kokemista ja vaikutuksia haastattelemalla 122 puolisonsa menettanytta ihmista. Er-
jannin paddmadrd oli "10ytéda tietoa siitd, mitd ihmiset tietdvit omasta ldheisen kuoleman
jalkeisestd maailmastaan ja kuinka he ymmartéavat sen, sekd paljastaa surun ydinproses-
si”. Tutkimuksen tavoite oli surevien auttamistyon kehittdminen sekd uuden suruteorian
luominen hoitoty0on kehittdmistd, jatkotutkimuksia ja sairaanhoitajien koulutuksen uu-
distamista varten. (Erjanti 2010.)

Erjannin vaitéstutkimuksessa suru nahdaan itsendisena, hoitotieteellisend kokonaisuute-
na, joka avaa surevien hoitotyon uutena hoitotyén osa-alueena. Tutkimus kumoaa ai-
emman psykoanalyyttisen ndkemyksen, jonka mukaan normaaliin suruun ei sisélly ne-
gatiivisina pidettyja piirteitd. Erjannin mukaan piirteet ovat luonnollisia ja joskus jopa
valttamattomia, jotta surija kykenee selviytymaan luopumattomuuden ja luopumisen
jannitteessa. (Erjanti 1999, 198-201; Erjanti 2010.) Erjannin mukaan surevat ihmiset
olettavat, ettd sairaanhoitajat pystyvat tukemaan heitd monin tavoin. Sairaanhoitajien
tulisi surijoiden mukaan kyetd kohtaamaan surija ihmisena, sietdméaan luopumiseen si-
séltyvaa kaaosta ja tunnemyrskya ja antamaan konkreettista apua. Erjanti arvioi, etta
kun tunnemme surevien ihmisten luopumisprosessin ja sen sisallon, voimme tyydyttaa
paremmin heidén erityistarpeensa. Prosessin tuntemisen ansiosta pystymme myos tun-
nistamaan riskitilanteet, kohdistamaan avun oikein ja yksilollisemmin seka edistamaan
surijoiden terveytta. (Erjanti 2010.)

Erjanti ehdottaa tutkimustulostensa pohjalta tukiryhmien perustamista sairaaloihin ja
terveyskeskuksiin sekd tukipuhelujen soittamisen jarjestamistd laheisille muutaman
kuukauden kuluttua menetyksestd. Lisaksi han ehdottaa surevien ihmisten varhaista
neuvontaa ja koko luopumisprosessin ajalle ulottuvaa tukiohjelmaa. Hanen mukaansa
on tunnistettava surijoiden erityis- ja riskiryhmat ja luotava palvelut heille. Surijan ter-
veyden edistdmiselle otollista herkkyyskautta olisi osattava kayttdd hyvéksi. (Erjanti
2010.)
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4 NAKOKULMIA SURUUN

4.1 Yleista suru- ja kriisilahtoisista teorioista

On olemassa useita surijoiden auttamiseen tahtaévia teorioita, jotka perustuvat joko su-
ruun tai kriisiin. Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa on puhuttu rinnakkain ja toistensa
synonyymeina erityisista suru- ja kriisiteorioista. Ensimmaiset teoriat surun vaiheista
syntyivat 1940-luvulla — keskeisimmét ja tunnetuimmat niistd esitettiin vasta 1960-
luvulla, jolloin kuolemisen kriisi otettiin surun vaiheteorian lahtékohdaksi. Tamé& perus-
tui nakemykseen, jonka mukaan kuolevan potilaan omaiset kayvat lapi samantyyppiset

vaiheet kuin kuoleva ihminen itse. (Erjanti & Paunonen-llmonen 2004, 17.)*

1960- ja 1970-lukujen tunnettuja suru- ja kriisiteorioita olivat Kibler-Rossin (1969),
Caplanin (1964), Cullbergin (1977) ja Hagglundin (1977) teoriat. Niissd suru hahmotet-
tiin vaiheittain etenevané prosessina, jossa surun eri osaset olivat yhteydessa toisiinsa.
Yksittaisilla vaiheilla ei néhty olevan merkitystd kokonaisuudelle. Suruprosessin vai-
heiden jérjestys on kaikissa teorioissa sama: ensin on sokkivaihe, jonka jalkeen seuraa-
vat protesti, epatoivo ja lopulta uudelleenjarjestely. Teorioissa kuvattujen vaiheiden

lukumaéara kuitenkin poikkeaa toisistaan. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 17.)

1980- ja 1990-lukujen merkittévia teorioita olivat esimerkiksi Bowlbyn (1980), Worde-
nin (1982), Shuchterin (1986) sekd Hoganin, Morsen ja Tasonin (1996) suru- ja Kriisi-
teoriat. Teoriat muuttuivat nyt aiempaa yksityiskohtaisemmiksi ja surun yksilollisyys
korostui. Kuoleman ja kuolevien sijasta haluttiin keskittya suruun ja painottaa surun
akuutin vaiheen lisaksi kroonista kautta sek& kokemusperdisyytta. Eri teorioiden valilla
oli selkeita eroja, sill& esimerkiksi Shuchterin teoria painottui terveyteen ja Hoganin ym.
teoria otti kaikista muista poiketen esille yksilon persoonallisuuden kasvun. (Erjanti &
Paunonen-llmonen 2004, 18-19.)

* On huomattava, etta suruprosessi voidaan nahda myés taysin omana prosessinaan, joka on erillinen
kuolemisen prosessista. Esimerkiksi Kubler-Rossin mainitsema maailmasta vetdytymisen vaihe ei ndy
laheisen ihmisen menettaneelld omaisella, toisin kuin kuolevalla ihmisell4. (Erjanti & Paunonen-limonen
2004, 23.)
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4.2 Vanhat suruteoriat

Vanhaan surukasitykseen liittyy paljon uskomuksia ja kasityksid, jotka ovat Poijulan
mukaan ohjanneet havaintojamme ja kokemuksiamme. Vanhan surukésityksen pohjana
ovat olleet psyykkisesti hairiintyneistd ihmisista tehdyt havainnot ja tutkimukset. Tut-
kimuksissa on keskitytty lahinna leskinaisiin, eivatka tulokset ole siksi olleet Poijulan

mielestd yleistettavissa kaikkiin surijoihin. (Poijula 2002, 31.)

1990-luvulla kannatettiin kiintymyssuhteen katkaisemismallia, jonka mukaan surutyon
tavoite oli irrottautua kokonaan kuolleesta ja menneisyydestd. Jatkuvaa kiintymysta
kuolleeseen pidettiin patologisena suruna eli psyykkisend ongelmana ja nimitettiin rat-
kaisemattomaksi suruksi. Ainoastaan tilapédinen ylikiinnittyminen eli kuolleen persoo-
nallisuuden omaksuminen itselle ja todellisuuden valttely ndhtiin normaalina. Ajateltiin,
ettd loppujen lopuksi kuolema on kuitenkin hyvaksyttavd osaksi todellisuutta ja side
kuolleeseen katkaistava. Vanhan surukasityksen perustana oli Freudin maaritelméa su-
remisesta prosessina, jonka aikana suru irrottaa egon Kiintymyksesta ja tekee egosta
jalleen vapaan ja estottoman. Freud tosin viittasi surulla lapsen irtautumiseen suorasta
kiintymyksestd vanhempaansa eika kayttanyt itse teoriaansa laheisen menetyksen yh-
teydessa. (Poijula 2002, 31-33.)

Bowlbyn luoman suruteorian mukaan suruun kuuluu neljé vaihetta. Ensimmainen niisté
on turtumus, toinen kaipaus, etsiminen ja viha, kolmas hajaannus ja epatoivo seké neljés
uudelleenorganisoituminen. Bowlby katsoi surureaktion olevan kiintymyssuhteeseen
kuuluvan eroahdistuksen erityistapaus. (Bowlby 1969, Poijulan 2002, 33 mukaan.)
Kiintymyksesta vainajaan tuli luopua unohtamalla vanha suhde, jotta uudet kiintymys-

suhteet voisivat syntya (Poijula 2002, 34).

Surun vaihemallit ovat luoneet ké&sityksen, jonka mukaan kaikki surevat ihmiset kdyvat
surun l&pi samalla tavalla (Poijula 2002, 34). Vaihemallien voidaan katsoa ohjanneen
suruun kytkeytyvaé ajatteluamme nykypéivéan asti (Erjanti & Paunonen-limonen 2004,
22). Vaihe-kasitteen suosion nousu oli seurausta Elisabeth Kubler-Rossin teoksen ”On
Death and Dying” julkaisusta vuonna 1969. Kiibler-Rossin tarkoituksena ei kuitenkaan
ollut Poijulan mukaan kuolemisen vaiheiden tulkitseminen kirjaimellisesti — kirjaimelli-
suus ja vaiheisiin uskominen saattavat aiheuttaa sen, ettei surija salli itselleen luonnol-

lista vaihetta vaan yrittdd pakottaa itsensa toiseen vaiheeseen. (Poijula 2002, 34.) Kib-
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ler-Ross toteaa yhdessd David Kesslerin kanssa surun vaiheiden olevan vain valineita
ymmartad ja muotoilla surua paremmin. Niiden avulla voimme oppia el&m&dan menetyk-
sen kanssa. Erilaisia surun vaiheita ovat heidan mukaansa kieltdminen, viha, kaupante-

ko, masennus ja hyvaksyminen. (Kibler-Ross & Kessler 2006, 22.)

Surun vélttamismallin mukaan suru voidaan valttaa eika sité tarvitse kohdata. Kuoleman
poistaminen mielestd ja surun vélttdminen ovat tdman ndkemyksen mukaan taanneet
ihmiselle hyvén terveyden. Suru on taytynyt tukahduttaa, jotta toipuminen ja normaaliin
arkeen palaaminen ovat mahdollistuneet. Todellisuudessa paraneminen kuitenkin edel-
Iyttdé surun nayttdmista ulospéin ja menetyksen kohtaamista. Vélttely voi aiheuttaa ah-
distusta ja depressioita, vaikka se sopiikin joihinkin tilanteisiin, kuten suuren tuskan

sietdmisen helpottamiseen. (Poijula 2002, 35-36.)

Suru- ja kriisiteorioilla voidaan katsoa olevan monenlaisia etuja ja haittoja. 1960- ja
1970-lukujen Kriisilahtdisten teorioiden ansioita ovat Erjannin ja Paunonen-limosen
mukaan esimerkiksi seuraavat seikat: vaiheiden selkeys, kayttokelpoisuus surun kuvai-
lussa, surevien tarpeiden ja tunteiden késittelyn nouseminen esille sek& ihmisen kriisin
tunnistaminen ja sen ymmartamisen edesauttaminen. Erilaisia haittapuolia ovat psyko-
analyyttisen ajattelutavan ylikorostuneisuus, kriisin ja surun meneminen paallekkéin
seka suruprosessin jag@minen sivuun. Muita haittoja ovat esimerkiksi teorioiden kaytta-
minen surijan edistymisen mittatikkuna, surijan aidon kohtaamisen estyminen seka su-

run dynamiikan jadminen pimentoon. (Erjanti & Paunonen-Iimonen 2004, 22, 24.)

1980- ja 1990-lukujen surul&htdisten teorioiden etuja ovat Erjannin sek& Paunonen-
IImosen mukaan esimerkiksi seuraavat seikat: surun hienojakoisuuden lisd&dntyminen,
normatiivisen mallin hallitsevuuden heikkeneminen, yksiléllisyyden tuleminen esiin ja
surijan oman aktiivisuuden painottuminen. Muita myonteisia puolia ovat kroonisen su-
run esiin nouseminen, persoonallisuuden kasvun korostaminen, kokemuksellisuuden
arvostaminen ja surijan yhteisyyssuhteiden (eli perheeseen, yhteis66n ja yhteiskuntaan
kytkeytyvien suhteiden) mainitseminen. Negatiivisia puolia ovat esimerkiksi vaiheteo-
rioiden laajuus ja riittdméattomyys selittdd surun ilmiotd, surijan ahdistuksen mahdolli-
nen lisddntyminen teorioiden normatiivisen k&yton vuoksi. Huonona puolena voidaan
nahda myos se, etta jotkin surun ulottuvuudet voivat jdada piiloon, kun pidetéan tiukasti
kiinni valmiista suruteorioista. Esimerkiksi surun yhteisollisyys voi jadda kokonaan

huomioimatta. (Erjanti & Paunonen-lIimonen 2004, 23-24.)
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Vaiheteorioiden suurena heikkoutena on se, ettd niissé ei kasitelld& menetyksen yhteytta
surun jalkeiseen fyysiseen ja henkiseen terveyteen. Kaikissa vanhoissa teorioissa unoh-
detaan ldhes kokonaan surijan suhteet muihin ihmisiin, vaikka suru koskettaa tavallisesti
muitakin kuin vain surijaa itsedan. Erjanti ja Paunonen-limonen toteavat vanhojen teo-
rioiden olevan aiempaa heikommin sovellettavissa, silla yhteiskunta, terveydenhuolto ja
ihmiset ovat muuttuneet. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 24-25.)

4.3 Kiintymyksen kuolemattomuus

Poijula esittelee teoksessaan ”Suruty®” uuden surukéasityksen, jonka kantavana ideana
on surevan ihmisen kiintymyssuhteen séilyminen kuolleeseen. Kuolema ja sen hyvék-
syminen eivat katkaise suhdetta vaan muuttavat sen uudenlaiseksi mielikuvatason suh-
teeksi, joka elda surijan mielessa ja sydamessd. L&heisen ihmisen menehtyminen saa
Poijulan mukaan aikaan vaatimuksen kuoleman kohtaamisesta ja sopeutumisesta. Me-
netysta seuraavat ensin Sokki ja turtumus, minka jalkeen kaaoksen ja h&mmennyksen
tunteet herddvat. Kuoleman merkityksen ymmarryksen kautta alkaa tuskan ja karsimyk-
sen aika, johon liittyvat monenlaiset tunteet. Kielteinen stressi saa ihmisen muodosta-
maan uuden mindn sekd kuvan menetetystd ja suhteesta. Syntyy uusi siséisen kiinty-
myksen malli, kun karsimys hellittda vahitellen ja menetetysté tulee siséinen aarre. (Poi-
jula 2002, 21-22, 40-42, 49.)

Tapahtuneen hyvaksyminen ei merkitse uuden suruké&sityksen mukaan surusta ylipaa-
semisté. Sen sijaan se tarkoittaa surun kautta kasvamista, surun liittdmisté osaksi elamaa
sekd toivoa elamén jatkumisesta. Suruprosessi muuttaa ihmista merkittavélla tavalla
saamalla aikaan sisdista kasvua. Surutyon ansiosta ihmiselle rakentuu uusi minakasitys,
johon kuuluu itsensd nédkeminen aiempaa vahvempana ja selviytymiskykyisempéna.
Side kuolleeseen sailytetddn muistojen, tunteiden ja toimintojen kautta. Surija voi unek-
sia kuolleesta, puhua kuolleelle, sailyttdd vainajan esineitd, kayda tdman haudalla ja
ajatella kuollutta. (Poijula 2002, 21-22, 40-42, 49.)

Surun pohjana on ihmisen ensimméinen kiintymyssuhde, joka luodaan ensisijaiseen
vanhempaan. Lapsella on valmius kiintyd hoivaajaansa ja muodostaa kiintymyssuhde
turvallisuuden tunteensa takaamiseksi. Jos lapsi kokee itsensa rakastettavaksi ehdoitta ja

vaikutusvaltaiseksi, han uskaltaa ilmaista avoimesti kaikenlaiset tunteet ja pystyy mui-
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den avustuksella kasittelemdan tunteitaan ja tarpeitaan. Talloin kiintymyssuhde on tur-
vallinen. Lapsi luottaa siihen, ett4 saa vanhemmaltaan tarvittaessa apua ja lohdutusta,
mink& vuoksi han uskaltaa tutkia ymparistodan. Mydhemmin lapsi oppii kasittelemaan
tunteitaan ilman muita. (Poijula 2002, 24-26.)

Suurin osa suomalaisista on Poijulan mukaan turvallisesti kiintyneitd. Turvallisesti kiin-
tyneet lapset osaavat etsia ja hyddyntaa aikuisten apua seka suojautua ahdistusta ja ma-
sennusta vastaan. He kykenevat myds kayttamaan erilaisia selviytymiskeinoja. Jos kiin-
tymyssuhde on turvaton, riittdvad perusluottamusta ei synny. Tall6in ihmisen saattaa
olla mydhemmin vaikeaa luottaa toisiin ihmisiin ja hakea heidan apuaan. Kiintymyssuh-
teen laatu vaikuttaa siten selviytymistyyliin: ihmiset oppivat joko lahestymdaan vaaraa
aktiivisesti tai valtteleméaan sitéd ja kiinnittdmaan huomionsa muualle. Passiivisuus aut-
taa ddrimmaisessé vaaratilanteessa, mutta pitkaan jatkuvan stressin kohdalla valttely ei
ole yht& tehokas keino kuin ongelman kohtaaminen. (Poijula 2002, 24-26.)

4.4 Suru luopumisen dynaamisena prosessina

Erjannin kehittdmé&n uuden suruteorian mukaan suru on dynaaminen prosessi, jonka
ydin on luopuminen. Luopuminen koostuu 13 eri pdaulottuvuudesta (kuvio 1). Eri ulot-
tuvuudet kertovat, mité surussa tapahtuu ja millaista surijan arki on. (Erjanti 1999, 168—
170.)

luopumisen  elimistdn kapina menetyksen

tunnemyrsk todentuminen . .
y 2’\ /‘ itsetutkiskelu
LUOPUMINEN L, ajattelun
persoo- murros
nallinen
kasvu / / l l \ oman todel-
lisuuden
. surun  tartunta- mieltamisen
vuorovaikutus I innan
surun vallan P muutos
itsesdi - hakeminen ~ Surun
: itsesadtely murta
elpyminen minen sadtelijat

Kuvio 1. Surevan surukokemusta kuvaavat luopumisen ulottuvuudet (Erjanti 1999, 83

soveltaen).
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Luopumiseen kuuluu nelja osaulottuvuutta, jotka ovat Erjannin (1999, 160-167; 2010)

mukaan seuraavat:

e karsimys (johon kuuluvat tunnemyrsky, elimistéon kapina ja tartuntapinnan ha-
keminen lahinnd menetetyn suhteen positiivisista puolista)

e kamppailu (johon kuuluvat surun vallan murtaminen, surun itseséately ja elpy-
minen)

e metamorfoosi (johon kuuluvat itsetutkiskelu, ajattelun murros, todellisuuden
mieltdmisen muutos ja persoonallisuuden kasvu)

e luopumisen areenat eli surijan péivittdin kohtaama aineeton ja aineellinen ympa-
ristdé (johon kuuluvat menetyksen todentuminen, surun séatelijat ja vuorovaiku-
tus).

Luopuminen viittaa tassd teoriassa surijan ainutlaatuiseen tapaan kasitella asioita, jotka
han kohtaa puolison kuoleman jalkeen. Luopuminen on dynaaminen ja epasuora tapah-
tumaketju, joka etenee ulkoa saadusta kuolin- tai diagnoositiedosta sisdiseen luopumi-
seen ja metatasolle (kuvio 2). Metatasolla surija kykenee tarkastelemaan itsedan suh-
teessa suruun ja luopumiseen. Luopuminen rakentuu surijan kokemasta karsimyksesté,
kamppailusta luopumattomuuden ja luopumisen vélilla sekd muutoksesta ilman selkeité
vaiheita. Se tapahtuu surijan ja tdmén l&hipiirin vélisessé vuorovaikutuksessa ja voi jat-
kua l&pi eldaman muuttumalla vahitellen lauhkeaksi suruksi. (Erjanti 1999, 178-180;
Erjanti 2010.)

Luopumisen ja luopumattomuuden vélill4 on jatkuva jannite, joka voi tuntua surijasta
seka tuskalliselta ettd positiiviselta, jos han kokee eldmansé muuttuvan todellisemmaksi.
Luopuminen ja sen mukana tapahtuva uuden eldman luominen vaativat energiaa. Jos
surija antautuu luopumiselle, hallitsemattomuudelle ja uuden eldman luomiselle, hén
yleensd selviytyy. Luopumisen myonteisend seurauksena on ihmisen persoonallisuuden
kehittyminen. (Erjanti 1999, 178-180; Erjanti 2010.)
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Kuvio 2. Surukokemusta kuvaavan teorian rakenne: luopumisen prosessi (Erjanti 1999,

173; Erjanti & Paunonen-Iimonen 2004, 82).
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Kertautumisen, edestakaisuuden, ensimmaisen kerran ja muuttumisen lait ovat surupro-
sessia madrittelevia tekijoitad. Kertautuminen merkitsee, etta surija kertaa tapahtunutta ja
kokee yha uudelleen tuskan ja ahdistuksen. Edestakaisuus tarkoittaa, ettd surija kokee
luopumisprosessin etenevén epélineaarisesti, jolloin takapakit ja harppaukset ovat mah-
dollisia. Ensimmaisen kerran laki viittaa siihen, ettd surija kokee ja huomaa olevansa
joissakin tilanteissa ensimmaistd kertaa ilman menetettyd ihmista. Juhlapyhét ja perhe-
juhlat voivat tuottaa ahdistusta vielé pitkaan laheisen ihmisen kuoltua. Muuttumisen laki
merkitsee surijan muuttumista peruuttamattomasti menetyksensa vuoksi. (Erjanti 1999,
160-167; Erjanti 2010.)

Surija voi kayttaa neljaa erilaista keinoa tyostddkseen menetysté ja murtaakseen surunsa
vallan: ulospéin ja sisdénpain suuntautuvaa, syrjaanvetaytyvaa ja koteloivaa strategiaa.
Jokaisella on omat surun murtamisen menetelmat, joita kaytetadan rinnakkain, vuorotel-
len ja perakké&in luopumisprosessin aikana. Strategiat ovat Erjannin mukaan pohjimmil-
taan samanlaisia seké& mies- etta naisleskilla. (Erjanti 1999, 130-136; Erjanti 2010.)

Yritteliddssd, ulospdin suuntautuvassa strategiassa surija hallitsee surun liikkeita ja dy-
namiikkaa. Téhén strategiaan kuuluvat surun sureminen, vaikeiden asioiden kohtaami-
nen vahitellen ja hakeutuminen muiden ihmisten pariin. Surija puhuu surustaan, kasitte-
lee tunteitaan ja mukautuu aktiivisesti. Han pyrkii hakemaan ulkopuolista tukea ja paa-
see yli lamaannuksesta. Yritteliddssd, sisdanpdin suuntautuvassa strategiassa surija ei
anna valtaa surulleen vaan hallitsee suruaan poistumalla ymparistostd, joka herattelee
surua. Surija on aktiivinen, mutta toimii yksindan muiden ihmisten rinnalla. Han saattaa
hakeutua muiden ihmisten joukkoon ja olla heidén keskellddn ottamatta kontaktia ke-
henkaan. (Erjanti 1999, 131-133; Erjanti 2010.)

Syrjaanvetaytyvassa, sisddnpdin suuntautuvassa strategiassa on kyse selvidmisesta omin
voimin, mietiskelystd yksin ja muiden kohtaamisen valttdmisesta. Surija pitdd surun
omana tietonaan. Han kayttaa aktiivisesti nakyméattomia ja itseensd suuntautuvia hallin-
takeinoja. Koteloivassa strategiassa surija voi koteloida surunsa kokonaan sisalleen ja
rajata suruaan kunkin hetken sietokyvyn mukaisesti. Han saattaa olla katkera sekd su-
ruun kiinnittynyt ja surra menetysté vasta, kun sille on sopiva aika. Surun koteloiminen

antaa tilaisuuden kerét& voimia surun kohtaamiseen ja lapikédymiseen. Tdhéan strategiaan
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sisdltyvat surun minimoiminen, siirtdminen ja unohtaminen, surun pakoilu ja meditointi.
(Erjanti 1999, 133-136; Erjanti 2010.)

Surun vallan murtamisen rinnalla surija k&ytta4 erilaisia omaehtoisia itsesadtelyn keino-
ja pystyakseen vaikuttamaan surun virtauksiin ja sisaisiin liikkeisiin. Erjanti (1999,

137-139) toteaa itseséatelyn ulottuvuuksien olevan seuraavat:

e surun omaehtoinen saanndstely (pakottamalla itsensd nousemaan jaloilleen, pii-
lottamalla surunsa ja olemalla ylienerginen)

e oman turvaverkon rakentaminen (suojelemalla ja koskettamalla itsed)

e tunteiden rajaaminen surua yllyttamattémaksi (annostelemalla Kielteisié tunteita

ja ajattelemalla muita asioita).

Surun itsesaatelylld on yhteys surun koteloimiseen ja surun karsimykseen kuuluvaan
tartuntapinnan hakemiseen. Tartuntapinnan hakeminen viittaa surussa tapahtuvaan liik-
keeseen. Se merkitsee, ettd surija antaa surunsa virrata eli tulla esille vapaasti, vetaytyy
yksinéisyyteen ja yrittdé jatkaa vakisin entistd elamé&énsa. Han voi hakea kosketuskoh-
taa myos etsimalld lohtua ymparistostd seké alistumalla suruun. Esimerkiksi vainajalle
kuuluneiden esineiden sailyttaminen voi lohduttaa surijaa. Suruun alistuminen (kuten
surun vallassa elaminen, periksi antaminen ja menneisyyteen takertuminen) voi puoles-

taan antaa surijalle aikaa keréta voimia. (Erjanti 1999, 123-130.)

Erjannin suruteoriaa voidaan pitad laajana kaikkine tasoineen ja ulottuvuuksineen, jotka
kuvaavat surijan kamppailua luopumisen ja luopumattomuuden jannitteessa. On kuiten-
kin muistettava, ettd surun rajaaminen vain yhteen teoriaan ei valttaméttd johda siihen,
etta surijoiden kokemaa surua kyettdisiin kuvaamaan tdysin kattavasti. Osa surijoiden
kokemasta surusta voi jdddd kokonaan pimentoon. Erjanti on toki kyennyt teoriallaan
laajentamaan ndkemysté surusta tuomalla esiin prosesseja ja rakenteita, jotka eivat sisél-
ly vaiheteorioihin. Tallaisia ovat esimerkiksi luopumisen kamppailu, areenat ja meta-
morfoosi. Erjanti on liséksi ottanut huomioon surijan yhteison korostamalla suruproses-
sin vuorovaikutuksellisuutta, vaikka surijaa on usein totuttu pitdmaéan yksindisena sute-
na. On ajateltu, ettd surija elad irrallisena l&heisistdan, ikdan kuin muita ihmisié ei olisi

olemassa. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 83-84.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavéat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytad vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaiseksi laheisensa menetténeet kriisikeskuksen asiakkaat ovat kokeneet surunsa
ja surutydprosessinsa? Millaisia muutoksia he ovat kohdanneet menetyksen jalkeisen
surutyon aikana? Millainen on heidén tarinansa?

2) Mitka tekijat ovat edistdneet asiakkaiden selviytymistd heidan kokemuksensa mu-

kaan?

Paatavoitteenani oli selvittdd, millaiseksi kriisikeskuksen asiakkaat ovat kokeneet eld-
mansa surun keskelld ja sen kanssa. Halusin selvittda, mité kaikkea haastateltaville oli
matkan varrella tapahtunut ja millaisia muutoksia he olivat joutuneet kdymaan l&pi. Li-
séksi pyrkimyksenani oli saada tietoa tutkittavien selviytymistd edistaneistd seikoista.
Lahtokohtana olivat asiakkaiden itsensa esiin nostamat ja merkityksellisiksi seka kerto-
misen arvoisiksi kokemat asiat. Padmaarana oli lisaté tietoa surun moniulotteisuudesta
sekd edistda sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston ja opiskelijoiden ymmarrysta
menetyksen kokeneita ihmisid kohtaan. Halusin, ettd asiakkaat saisivat tilaisuuden ker-
toa oman tarinansa, tyostad suruaan, tuoda esille yksil6llisen &anensa ja tarpeensa seka
antaa samalla toivoa selviytymisestd muille surijoille. Koin myds haluavani tukea omaa

ammatillista kasvuani ja parantaa valmiuksiani kohdata sureva asiakas.

5.2 Yhteistydkumppanina Joensuun kriisikeskus

Keskeiseksi yhteistyokumppanikseni muotoutui Joensuun kriisikeskus, jolta sain tukea
ja ohjausta opinndytetyoprosessin aikana. Keskuksen palvelut kuuluvat Kotikartanoyh-
distys ry:n tarjoamien mielenterveytta tukevien palveluiden kokonaisuuteen. (Kotikar-
tanoyhdistys ry 2010a; Kotikartanoyhdistys ry 2010b.) Joensuun Kkriisikeskus on yksi
Suomen Mielenterveysseuran 17 Kkriisikeskuksesta, ja se sijaitsee Hukanhaudalla l&éhella
Kotikartano ry:n toimitiloja (Kotikartanoyhdistys ry 2009, 7; Suomen Mielenterveys-
seura 2010). Keskuksen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia (Kotikartanoyhdistys ry
2010a).



25

Kriisikeskuksen tuen pé&éideana on varhainen avunanto yksittaisille henkil6ille, perheille
ja yhteisoille. Toiminnassa painottuu avun antaminen eldmantilanteeseen liittyvissé
akillisissé ongelmissa ja traumaattisissa kriiseissd. Tukemisen muotoja ovat kriisipuhe-
lin, vertaistukiryhmétoiminta, kriisivastaanotto ja trauman kasittelya tukeva EMDR eli
Eye Movement Desensitization and Reprocessing -terapia. Tarvittaessa asiakasta voi-
daan auttaa hakeutumaan muiden palveluiden piiriin.> (Kotikartanoyhdistys ry 2009, 7;
Kotikartanoyhdistys ry 2010a; Kotikartanoyhdistys ry 2010b.)

Rajasin opinndytetyoni koskemaan l&heisen ihmisen menetyksen kokeneita Kriisikes-
kuksen asiakkaita, jotka halusivat ilmoittautua vapaaehtoisesti haastatteluun. Asiakkaat
olivat ehtineet tyostaa kokemuksiaan ja saavuttaa kriisikeskuksen tydntekijoiden arvion
mukaan riittdvan tasapainoisen tilan pystyékseen osallistumaan. En rajannut menetyk-
sesta kulunutta aikaa tarkasti, silla jokaisen ihmisen suru ja valmiudet kertoa kokemuk-
sistaan ovat erilaiset. Kriisikeskuksen kautta haastateltavien tavoittaminen oli vaivaton-
ta, silla tyontekijat osasivat ammattitaitonsa vuoksi suositella haastattelua sopiville asi-
akkaille. Ikdryhmaéksi rajasin aikuiset, koska kriisikeskuksen asiakkaat ovat taysi-ikaisia

ja koska mielenkiintoni kohdistui aikuisiin ihmisiin.

On huomattava, ettd koska hain haastateltavia kriisikeskuksen asiakkaiden joukosta,
tutkittaviksi valikoitui tietynlaisia ihmisid. Kaikille ilmoittautuneille oli ominaista omi-
en tunteiden ja ajatusten luonteva kasittely puhumalla, avoimuus sekd halu kertoa ko-
kemuksista. Kaikki haastateltavat olivat naispuolisia, mika saattaa kertoa siitd, ett4d mo-

nille naisille on miehid ominaisempaa purkaa surua sosiaalisen jakamisen kautta.

5.3 Laadullisella tutkimuksella kokemusten jaljille

Paatettyani opinndytetyon aiheen, luettuani teoriakirjallisuutta ja nimettyani alustavat
tutkimustehtavéat valitsin tutkimusotteeksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen.
Halusin ymmart&é laadullisen tutkimuksen kautta ihmisten kokemusmaailmaa ja saada

monipuolisen kuvan heidan surustaan. Kiviniemen (2001, 68, 74—75) mukaan tutkija

® Kaiken kaikkiaan menetyksen kohdanneen ihmisen auttamisen muotoina voivat olla puhelinneuvonta,
henkilokohtaiset tapaamiset ja keskustelut, vertaistukiryhméatoiminta ja kriisiterapia. (Huttunen 2008;
Suomen Punainen Risti 2010). Surijan suruty6ta tukevista julkisista, yksityisisté ja 3. sektorin palveluista
on saatavilla tietoa esimerkiksi Internetissé (ks. esim. Suomen Mielenterveysseura 2010; Suomen Punai-
nen Risti 2010; Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2010).
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voi laadullisen tutkimuksen menetelmilla paasta lahelle tutkimuskohdettaan, tavoittaa
tutkittavien ndkokulman sek& paneutua ilmidihin syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Laadullinen tutkimus antaa hanen mukaansa mahdollisuuden tuoda esille tutkittaville

tyypillista ajattelutapoja seka merkityksenantoja.

Laadullisen tutkimuksen perusajatus on kuvata todellista elamad. Todellisuus nahdaén
moninaisena, eiké sitd voida pilkkoa mielivaltaisesti osiin huomioimatta tapahtumien
suhdetta toisiinsa. Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista saavuttaa maailmaa ja
sen ilmi6ita koskevia ehdollisia selityksia. Selitykset ovat yhteydessa tiettyyn aikaan ja
paikkaan seké tutkijan omiin arvoihin, tapaan tarkastella asioita ja tehd& tulkintoja. Ne
ovat tutkijan omia ainutlaatuisia konstruktioita tutkittavasta ilmiosté, eika objektiivisuu-
ta pystytd siksi perinteisessa mielessd saavuttamaan. (Kiviniemi 2001, 79; Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Laadullinen tutkimus kattaa suuren joukon erilaisia tutkimuslajeja, joista Hirsjérvi, Re-
mes ja Sajavaara ovat koonneet listan Teschin (1992, 58, Hirsjarvi ym. 2009, 162 mu-
kaan) alun perin laatiman luettelon pohjalta. Eri suuntauksia ovat esimerkiksi elamaker-
tatutkimus, fenomenologia ja fenomenografia, hermeneutiikka ja hermeneuttinen tutki-
mus, osallistuva havainnointi, osallistuva tutkimus ja tapaustutkimus. Naille kaikille
tutkimuslajeille ja laadulliselle tutkimukselle esitettyja tyypillisia piirteitd ovat koko-
naisvaltainen tiedonhankinta, ihmisen kdyttdminen tiedonkeruun vélineend ja induktii-
vinen analyysi. Lisaksi yhteistd on aineiston monipuolinen ja perusteellinen l&pikaynti,
tutkittavien aanen kuuluviin nostavan laadullisen menetelman kaytto ja tarkoituksen-
mukaisen kohdejoukon valinta. Tutkimussuunnitelma saattaa muuttua, kun tutkimus-
prosessi etenee. Laadullisen tutkimuksen vaiheet kietoutuvat yhteen ja tulkinta séilyy
mukana koko prosessin ajan. Eri tapaukset kasitetdan ainutlaatuisina. (Eskola & Suoran-
ta 2000, 14-18; Hirsjarvi ym. 2009, 162-164.)

Tutkimussuunnitelman muuttuminen, tutkimusvaiheiden kietoutuminen, tulkinnan sai-
lyminen ja tapausten ainutlaatuisuus tulivat selkeasti esille opinnaytetyoprosessin aika-
na. Tutkimussuunnitelmani rakentui vahitellen, kun luin teoriakirjallisuutta ja rajasin
aihetta. Tekstin kirjoittaminen ja tydstaminen, teoriakirjojen lukeminen, haastattelujen
pitdminen ja analysointi tapahtuivat osittain perakkain ja osittain samanaikaisesti. Esi-

merkiksi haastatteluvaiheessa palasin takaisin teoriakirjallisuuteen seké tutkimustekstii-
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ni ja kertasin oppimaani. Valill4 taas annoin teorian levatd ja keskityin pelkastdan haas-
tattelujen pitdmiseen. Subjektiivisuuteni ndkyi monissa asioissa, kuten siind, mitké su-
ruun liittyvat asiat tulkitsin keskeisimmiksi ja minka tiedonhankintatavan néin parhaim-
pana. Pidin haastateltavien tarinaa ainutlaatuisena, enké siksi pyrkinyt yleistaméaan saa-

miani tuloksia kaikkia surijoita koskeviksi.

Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista maaran sijaan laatu. Tavoitteena on keskittya
muutamiin tapauksiin eli ottaa harkinnanvarainen néyte ja analysoida se mahdollisim-
man perusteellisesti. Tutkijalla ei ole lopullisia, vahvoja ennakko-oletuksia tutkimus-
kohteestaan tai tutkimuksensa tuloksista eli hénté eivéat ohjaa hypoteesit. Tutkijan ai-
emmilla kokemuksilla on toki merkitystad hanen havainnoinnilleen, mutta tdmén ei anne-
ta kontrolloida tutkimusprosessia. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole vain
testata vaittdmid vaan myos herattdd uusia ajatuksia, yllattad seka l10ytéé tai paljastaa
tosiasioita. Uuden oppiminen edellyttdd kuitenkin omien esioletusten tiedostamista ja
tunnustamista. (Eskola & Suoranta 2000, 18-20; Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

Omina esioletuksinani surusta oli, ettd suru pyritddn yhteiskunnassamme ohittamaan
nopeasti ja ettd se ndhddan kaavamaisena prosessina, joka paattyy tiettyyn pisteeseen.
Oletin, ettd monet ammattiauttajat haluavat saattaa surijan suruprosessin loppuun mah-
dollisimman pikaisesti tehokkaan projektin tavoin. Naistd oletuksista huolimatta pyrin
valttdmaan haastateltavien johdattelua, minka saattoi olla yhtena syyna siihen, etta sain
yllattaviékin tuloksia.

5.4 Narratiivinen lahestymistapa

Yksi laadullista tutkimusta luonnehtiva piirre on narratiivisuus eli tarinallisuus (Heikki-
nen 2001, 116). Tarinallisuudella viitataan yleensd ihmisen omaan eldméan liittyvien
kertomusten tydstdmiseen (Uusitalo 2006, 49). Narratiivisessa tutkimusotteessa keskity-
t&én tietoa vélittaviin ja rakentaviin kertomuksiin seka siihen, millaisena eldmé nayttay-
tyy tutkittavien itsensé kokemana. Laadullisessa tutkimuksessa narratiivisuus voi merki-
t4 erityistd ndkokulmaa tutkimusaineistoon. Narratiivisuus voi mygs kuvata yleisesti
laadullisen tutkimuksen tekijad ja tdman k&yttdma&& materiaalia. Termin alkuperd on
latinan kielen sanoissa narratio” (kertomus) ja “narrare” (kertoa), joista on johdettu

englannin kielen substantiivi “narrative” ja verbi “narrate”. Erilaiset kertomukset voivat
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olla paitsi tutkimuksen materiaalia myo6s tuotoksia. Narratiivisuutta voidaan kéyttaa
tutkimuksen resurssina lukemalla erilaisia ilmidita tarinoina, kerddmaélla tai kirjoittamal-
la seké kirjoituttamalla tarinoita. (Alasuutari 1999, 126-141; Eskola & Suoranta 2000,
22-24; Heikkinen 2001, 116, 118, 130.)

Tarkoitan tarinalla tdssa opinndytetydssa Polkinghornen madritelman mukaisesti juonen
organisoimaa tapahtumien ja toimintojen kokonaisuutta (ks. Polkinghorne 1995, 7, Uu-
sitalo 2006, 49 mukaan). Kertomuksella taas viittaan yksinkertaisesti useiden tarinoiden
muodostamaan tarinakokonaisuuteen. Yhtend mahdollisuutena olisi ollut méaritella ta-
rinan ja kertomuksen kasitteet tarkemmin, mutta paatin jattad sen tekematta ajan rajalli-

suuden ja tutkimustekstin tiivistamistarpeen vuoksi.

Valitsin narratiivisen ldhestymistavan, silla halusin tutkittavien tuovan surukokemuk-
sensa esiin tavalla, joka on luontainen todellisuuden jasentdmisen keino. Narratiivisuus
voidaan Eskolan ja Suorannan sekd Heikkisen mukaan ymmartaa elamédmme perusra-
kenteena, silla se jasentda arkipuhetta, koko Kirjallista kulttuuria ja tiedonvalitysta. Ih-
misille on ominaista rakentaa tietoa itsesta ja maailmasta kuuntelemalla sek& tuottamalla
erilaisia tarinoita. (Eskola & Suoranta 2000, 22—-23; Heikkinen 2001, 118-120.) Raken-
namme identiteettidmme hahmottamalla itsemme jatkuvasti muuttuvien kertomusten
kautta. Maailma voidaan tulkita koko ajan muotoutuvaksi kertomukseksi ja erilaiset
kertomukset seka niiden sisaltdma tieto kulttuuriseksi kertomusvarannoksi. (Eskola &
Suoranta 2000, 22—23; Heikkinen 2001, 118-120.)

Kertomukset ovat arkitiedon ja tutkimuksen lahtokohta seka lopputulos. Kertomuksista
rakentuvaan tietoon vaikuttaa kulttuurimme kertomusvaranto; tieto myods palaa tahan
varantoon ja rikastuttaa sitd. (Eskola & Suoranta 2000, 22-23; Heikkinen 2001, 118-
120.) Mielesténi vastaavasti myos surua koskevat kertomukset muuttuvat koko ajan
ollessamme vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Kertomukset vaikuttavat sii-
hen, millaisena ammattiauttajat ndkevat surun ja surevien tarpeet. Surua koskevat kah-
litsevat tarinat on mahdollista muuttaa vain tarjoamalla vaihtoehtoisia tarinoita kuunnel-

tavaksi ja kerrottavaksi.

Narratiivisuus on ké&sitteend monimuotoinen ja epdmaarédinen (Polkinghorne 1995, 20,

Heikkinen 2001, 126 mukaan). Narratiivisuudella voidaan viitata ainakin neljaén asiaan:
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A) tiedonprosessiin (tietdmisen tapaan ja tiedon luonteeseen, joka ndhd&én usein kon-
struktiivisena eli jatkuvasti rakentuvana ja suhteellisena), B) tutkimusaineiston laatuun,
C) aineiston analyysitapaan ja D) tarinoiden hyddyntamiseen kaytannon tyossa. (Heik-
kinen 2001, 116, 118-121, 125.)

Narratiivisuus voi tutkimusaineiston laadun yhteydessé merkitd yleisesti kertomusmuo-
toista kielenkayttod, kerrontaa eli proosamuotoista tekstid. Kerrontaan kuuluvia narratii-
visia aineistoja ovat haastattelut, vapaamuotoiset Kirjalliset vastaukset, paivakirjat ja
elamékerrat. Keskeistd on, ettd tutkittava on saanut kertoa omin sanoin mietteistaan ja
kokemuksistaan. Narratiivinen aineisto voi olla joko suullisesti tai Kirjallisesti tuotettua,
valmiiksi olemassa olevaa tai tutkijan pyynndsté tutkimusta varten tuotettua. Jyrkimmaén
maadritelman mukaan aineistolta voidaan edellyttéa eheitd ja juonen sisaltavia kertomuk-
sia. Narratiivista aineistoa ei voi tiivistad numeroiksi tai luokitella yksiselitteisesti kate-
gorioihin, silla aineiston kasittelyssé on aina mukana tutkijan omaa tulkintaa. (Heikki-
nen 2001, 121-122.)

Narratiivisuus voidaan ymmaértad kahtena toisistaan poikkeavana tapana kasitella tutki-
musaineistoa. Polkinghorne jakaa narratiivisuuden aineiston kasittelytapana narratiivien
analyysiin seka narratiiviseen analyysiin. Narratiivien analyysissa kyse on tarinoiden
luokittelusta esimerkiksi tapaustyyppeihin ja kategorioihin. Narratiivisessa analyysissa
korostuu luokittelun sijaan uuden, eheén ja juonellisen kertomuksen tuottaminen aineis-
ton kertomusten pohjalta. T&mén tarkoituksena on tuoda esiin tutkimusaineiston kannal-
ta olennaisia teemoja. (Polkinghorne 1995, 6-8, Heikkinen 2001, 122 mukaan.)

Omassa opinndytety6ssani narratiivisuus ilmenee tutkimusaineistoni tarinamaisessa
muodossa, analyysitavassa seka ndkemyksesséni tiedon ja totuuden subjektiivisuudesta.
Toisin kuin perinteisessa laadullisessa tutkimuksessa, narratiivisessa tutkimuksessa pai-
notetaan tietdmisen suhteellisuutta (Hatch & Wisniewski 1995, 118, Uusitalo 2006, 49
mukaan). Jokainen tulkitsee maailmaa omalla yksil6llisell4 tavallaan ja rakentaa siité
jatkuvasti muuttuvan kertomuksen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Heikkinen 2001a,

186-187, Uusitalo 2006, 56 mukaan). Siten ei ole olemassa kaikille yhteistd, universaa-
lia todellisuutta, vaan jokaisella on oma todellisuutensa. Tieto konstruoidaan aiemman

tiedon varaan, ja ndkemyksemme muuttuvat uusien kokemusten myotd. Jasentamisen
apuna on kieli, joka luo todellisuutta. (Heikkinen 2001, 119-121.) Jokaisella haastatel-

tavallani oli oma tapansa tulkita kuolemaa, omaa menetysta ja suruty6ta. Kullakin haas-
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tateltavalla oli oma ainutlaatuinen kokemus ja tarina, jotka heijastivat heidan todelli-

suuttaan.

5.5 Tarinoiden kerdaminen

5.5.1 Menetelméana avoin haastattelu

Tutkimussuunnitelman viimeistelyn, teoriaosuuden laajentamisen ja organisaation tut-
kimusluvan hankkimisen jélkeen suunnittelin tiedonkeruuvaiheen. Mukailin suunnitte-
lussa Hatchin ja Wisniewskin esittdmia narratiivisen tutkimuksen ominaisuuksia, jotka
Heikkinen (2001, 129-130) on kaantéanyt ja tiivistanyt:

e Narratiivisessa tutkimuksessa huomio Kkiinnitetddn ihmisten kertomuksiin seké
heidan tapaansa antaa merkityksia elamélleen tarinoiden kautta. (Tietoa ei kerata
perinteisten, valmiiksi suunniteltujen ja jasennettyjen, haastattelukysymysten
avulla.)

e Tutkija ja tutkittavat luovat keskusteluissaan yhteisid merkityksia rakentamalla
tiedon dialogisesti. He tavoittelevat yhteistd ymmarrysté asioista.

e Tutkija perehtyy tutkittavan eldmaan tyoskentelemalld tdman kanssa l&heisesti
pitkdan ajan. (Jos tutkitaan vanhaa eldmakertaa ja tutkittava on jo kuollut, voi-
daan haastatella hanelle l&heisi& ihmisia.)

e Ei pyritad objektiiviseen yleistietoon vaan paikalliseen, subjektiiviseen tietoon.

e P&amaarana on tutkittavien aanen esiin nostaminen, moniaanisyyden edistami-
nen seka yleisen tiedon pelkistymisen ehkédiseminen (Hatch & Wisniewski 1995,
Heikkinen 2001, 129-130 mukaan).

Opinnaytetyon valmistumiselle asettamani aikarajan vuoksi paatin jattda pois l&hei-
semman tutustumisen tutkittaviin, vaikka se onkin Hatchin ja Wisniewskin (1995,
Heikkinen 2001, 129-130 mukaan) mielestd osa narratiivista tutkimusta. Haastattele-
malla asiakkaita kahteen kertaan pystyin kuitenkin kompensoimaan tata laheisemman
perehtymisen puutetta. Sain tietoa huomattavasti enemman kuin mita olisin saanut yh-
delld ainoalla haastattelukerralla. Koin péasseeni ainakin yhden haastateltavan kanssa

dialogin omaiseen vuoropuheluun. Tdma sattoi olla seurausta ennen kaikkea siitg, etta
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haastateltavan ika oli kaikista tutkittavista l1&himp&nda omaani. Tunsin, ettd pystyimme
puhumaan avoimesti ja ruokkimaan toistemme ajatuksia, mink& seurauksena keskuste-
lusta rakentui monipuolinen tietovaranto. My6s keskustelut muiden haastateltavien
kanssa sujuivat hyvin, koska olin varannut riittavésti aikaa ja koska haastateltavat koki-
vat opinndytetyoni aiheen tarkedksi. Kaikki haastateltavat olivat erittdin motivoituneita
kertomaan kokemuksistaan, mika helpotti luotettavan tiedon kerddmisté.

Valitsin aineistonkeruumenetelméksi haastattelun, sill& se antaa tutkittavalle mahdolli-
suuden kertoa vapaasti omin sanoin kokemuksistaan ja olla aktiivinen subjekti. En ha-
lunnut rajata heidan puhettaan vastausvaihtoehdoilla vaan antaa tilaa omalle persoonalle
ja aanelle. Haastattelutilanne antoi myds mahdollisuuden selventaa ja syventaa tutkitta-
vien vastauksia tarkentavien kysymysten kautta. Pystyin antamaan palautetta ja tarvitta-
essa korjaamaan tulkintaani valittomasti. Kasvokkain oleminen antoi mahdollisuuden
joustaa, silla kasiteltavat asiat ja esitettavat kysymykset elivat surijan ja tilanteen mu-
kaan. (\Vrt. Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.)

Haastattelua voidaan pitéé laadullisen tutkimuksen padmenetelmand. Sen tarkoituksena
on, ettd tutkija keréé haastateltavalta luotettavaa ja péatevaa tietoa olemalla suorassa kie-
lellisessa vuorovaikutuksessa taman kanssa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207.) Haastatte-
lussa kumpikin osapuoli vaikuttaa toiseen (Eskola & Suoranta 2000, 85). Haastatteluti-
lanteessa haastattelija esittdd haastateltavalle kysymyksid, joiden kautta hén pyrkii sel-
vittdmaan tdman nadkemyksia ja kokemuksia. Haastattelu on tutkijan ja tutkittavan valis-
ta keskustelua, jolla on selked paaméaara. Tutkijalla on tavoitteita, jotka han pyrkii saa-
vuttamaan haastattelun ohjauksen ja systemaattisen tiedonkeruun avulla. Haastattelulla
kerétty aineisto on kontekstistaan riippuvainen, joten saatuja tuloksia ei voida yleist&a
lilkaa. Haastateltavat saattavat puhua haastattelutilanteessa eri tavalla kuin normaaliti-
lanteessa, koska haluavat miellyttaa tutkijaa antamalla sosiaalisesti suotavia vastauksia.
Erilaiset virheldhteet voivat liittyd seka tilanteeseen, haastateltavaan ettd haastattelijaan.
Tutkijan on hyva olla tietoinen kulttuurin mahdollisesta vaikutuksesta vastauksiin ja
pyrkié tunnistamaan se. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207.)

Miellyttdmistd ja salailua haastateltavieni keskuudessa saattoi aiheuttaa se, etta en ollut
heille entuudestaan tuttu ihminen. Myds se, ettd suruun ja kuolemaan suhtaudutaan
suomalaisessa kulttuurissamme Kielteisesti, saattoi vaikuttaa joidenkin haastateltavien

vastauksiin. Toisaalta havelidisyydelld saattoi olla oma osansa asioiden kertomatta jat-
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tdmiseen. Pyrin vahentdmaan vastaajien miellyttdmishalua perustelemalla nauhurin kay-
ton hyvin, esitteleméalld nauhurin heti haastattelun alussa ja olemalla itse rento. Osoitin
kiinnostukseni haastateltavia kohtaan kysymysten ja kommenttien avulla. Pyrin valtta-
maan liiallista etdisyyttd, koska en halunnut vaikuttaa kylmélta ja valinpitamattomalta.
Halusin rohkaista haastateltavia olemuksellani, mik& onnistui kokemukseni mukaan
hyvin. Kukaan ei tuntunut jannittdvan, ainakaan enéé toisella haastattelukerralla. Janni-
tystd saattoi vahentéa se, ettd olin keskustellut joidenkin haastateltavien kanssa etuké-
teen tunteiden ilmaisemisesta haastattelussa. Kerroin, ettd itkeminen on mielestani aivan

luonnollista ja ettd kyyneleité ei tarvitse pelatéa.

Valitsin eri haastattelutyypeista strukturoimattoman eli avoimen haastattelun, silla se
sopi keskustelunomaisuutensa vuoksi ihmisten surukokemusten selvittdmiseen. Kun
keskustelu ei ole tiukasti rajattua vaan vapaamuotoista, ihmisten on kokemukseni mu-
kaan helpompi kertoa vaikeista asioista. Toinen merkittdva syy menetelmavalintaani oli
se, ettd avoin haastattelu tarjoaa vapautensa vuoksi avaimet hedelmaélliseen vuoropuhe-
luun. Kun kysymykset ja kasiteltavat teemat eivét olleet tiukasti muotoiltuja, haastatte-

lutilanteista rakentui surun kasittelystd huolimatta antoisia ja lampimia.

Avointa haastattelua voidaan kutsua nimilla vapaa haastattelu, informaali haastattelu
seka ei-johdettu haastattelu (Hirsjarvi ym. 2009, 209-210). Joskus avoimesta haastatte-
lusta voidaan kéyttdd nimitystd syvéhaastattelu, mutta talloin haastattelukertoja on
enemman kuin yksi (Eskola & Suoranta 2000, 86). Syvahaastattelun valinneella tutkijal-
la on oltava perusteellinen koulutus haastattelemista varten. Avointa haastattelua kayte-
tddn esimerkiksi terapeuttisessa keskustelussa, kliinisessd tutkimuksessa ja kansantie-
teellisessd tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 209-210.) Avoin haastattelu muistuttaa
kaikista haastattelumuodoista eniten keskustelua (Eskola & Suoranta 2000, 86).

Avoimelle haastattelulle on tunnusomaista, ettd haastattelijalla on mielessaan tietty aihe,
jonka sisélla puhe ronsyilee. Puheenaiheiksi nostetaan asiat, jotka ovat tarkeitd haasta-
teltavalle itselleen. (Hirsjarvi ym. 2009, 209-210.) Kaikkien haastateltavien kanssa ei
valttamatta késitella samoja teemoja (Eskola & Suoranta 2000, 86). Haastateltavien tun-
teista, kokemuksista ja ajatuksista pyritddn saamaan tietoa siten, ett4 ne tulevat luonnol-
lisesti esille keskustelun aikana. Haastattelijalla ei ole kiintedd haastattelurunkoa, mutta

han pitéé silti huolen haastateltavan palauttamisesta tarvittaessa takaisin kiinnostavan
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teeman &arelle. Yleensd avoin haastattelu vie paljon aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 209-
210.)

5.5.2 Haastattelujen toteuttaminen

Ké&ytin haastatteluissa apuna laatimiani avustavia haastattelukysymyksig, joilla varmis-
tin, ettd tutkimuskysymysteni kannalta olennaiset asiat kaytiin 1api (ks. liite 1). Avusta-
vat kysymykset olivat tukena sellaisissa tilanteissa, joissa keskustelu tuntui jumiutuvan
paikoilleen. Suunnittelin monet kysymykset sellaisiksi, ettd ne houkuttelisivat vastaajia
kertomaan tarinan. Eskolan ja Suorannan mukaan haastattelijan on osattava varautua
kaikkeen, kuten tarpeeseen vieda keskustelua eteenpéin teemalistan ja jutustelun keinoin
(Eskola & Suoranta 2000, 89). Vaihtelin esittamiani kysymyksia jonkin verran kunkin
haastateltavan tarinan mukaan. Turvauduin apukysymyksiin monta kertaa ensimmaisilla

haastattelukerroilla, koska ne vahensivat epavarmuuttani.

Kerésin tutkimusaineiston haastattelemalla kahdesti kolmea eri-ikdista naista. Haastatel-
tavat saatiin mukaan siten, etta tyontekijat jakoivat kevaan 2010 aikana kohderyhméaén
kuuluville asiakkaille laatimani esitteen. Kerroin esitteessé itsesténi ja opinndytetyostani
(ks. liite 2). Haastatteluun mukaan halunneet ottivat minuun ohjeiden mukaisesti yhteyt-
t& toukokuun puoleen valiin mennessé. Kaikki haastateltavat antoivat minulle taustatie-
toja itsestadan ilmoittautumisen yhteydessa, mika edisti haastatteluun valmistautumista.
IImoittautumisen jalkeen annoin tutkittaville sahkopostilla tarkempia tietoja opinnéyte-
tyostani ja kysyin luvan nauhurin kayttdmiseen. Ohjenuorana minulla oli Eskolan ja
Suorannan (2000, 89) nakemys siita, ettd nauhoittamisesta ja haastattelusta kannattaa

sopia etukateen tutkittavan kanssa.

Nauhurista neuvottelun yhteydessa sovin ensimmaisen haastattelukerran, joka oli kesa-
kuussa. Myos toinen haastattelukerta oli kesdkuussa, mistd sovin ensimmaisen haastat-
telun péatyttyd. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja, silla halusin keskittya taysipai-
noisesti yhden ihmisen tarinaan kerrallaan. Halusin antaa tutkittaville mahdollisuuden
kertoa asioita, joita ei valttdmatta tuotaisi esille muiden haastateltavien lasné ollessa.
Haastattelut pidettiin kriisikeskuksen tyontekijoiden ehdotuksesta kriisikeskuksen tilois-

sa, silla se oli rauhallinen ja tuttuutensa vuoksi turvallinen ympéristo tutkittaville. An-
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noin haastateltaville mahdollisuuden osallistua haastatteluun muissakin tiloissa, mutta

loppujen lopuksi kriisikeskus oli kaikkien mielesta sopivin tapaamispaikka.

Ensimmaiselle haastattelulle oli varattu aikaa kaksi tuntia, toiselle taas yksi tunti. Lyhy-
emmaéssé ajassa olisi voinut olla haastavaa ehtid kasitell4 asioita riittdvan monipuolises-
ti. Nauhoitin haastattelut tutkittavien luvalla kaiken olennaisen tallentamisen varmista-
miseksi. Lainasin nauhurin koululta ja harjoittelin sen kayttoa itsekseni, koska en 10yta-
nyt vapaaehtoista koehaastateltavaa. Kavin lapi mielesséni, kuinka ratkaisisin eteen tu-
levat pulmat, kuten keskustelunavauksen ja tarinan kannattelemisen. Pidin haastattelus-
sa esilla nenaliinoja ja vesilasia kriisikeskukselta saamieni neuvojen mukaisesti. Nena-
liinat olivatkin tarpeen kyynelten ja asiakkaiden rentoutumisen vuoksi. Pehmedt liinat

toivat sohvatyynyjen rinnalla turvaa kertojalle.

Ehdotin yleensd itse istumapaikkaa haastattelutilanteessa, koska tuntui, ettd minulta
odotettiin sitd. Ensimmadiselld haastattelukierroksella istuin asiakkaan kanssa sohvalla.
Tama oli huono tapa haastatella, koska niskat jaykistyivat. Nauhuri oli kuitenkin mah-
dollista asetella selkdnojalle ja haastateltava pystyi kddantaméan katseensa poispdin, jos
alkoi ahdistaa. Toisella kierroksella istuimme kumpikin omalla tuolillamme puoliksi
vierekkain ja vastakkain. Vaihdoin tuolien paikkaa péaivéan tunnelman ja asiakkaan toi-
veen mukaisesti. Kahdella viimeisella haastattelukerralla pieni poyta oli asetelmassa
mukana siten, ettd kumpikin istui péydan kulmassa. Tdmé oli katseiden kohtaamisen ja
jaksamisen kannalta hyva tapa haastatella, eik& tyynyjékaan enaa tarvittu alkujannityk-
sen lievennyttyd. Poyta antoi keskustelijoille omaa tilaa, mutta ei ollut liian etaannytta-

va.

Aloitin haastattelut kertomalla itsesténi ja kysymaéll& haastateltavien kuulumisia, minka
tarkoituksena oli vapauttaa ilmapiirid. Kysyin ensimmadisell& kierroksella aluksi helppo-
ja kysymyksié, kuten haastateltavan nimed, ikdd ja menetyksen tapaa. Se oli keinoni
lammitelld ja laukaista mahdollista jannitystd. Tamén jalkeen pyysin haastateltavia ker-
tomaan vapaasti menetyksestddn ja suruprosessistaan — siitd, mistd kaikki alkoi, mita
suruprosessin aikana oli tapahtunut, millainen nykytilanne oli ja millaiset olivat tulevai-
suudenn@kymat surun kanssa. Tarinan paatyttya esitin tarkentavia kysymyksia tekemie-
ni muistiinpanojen perusteella ja valitsin kysymyksid valmiista listasta. Toisella kier-

roksella pyysin tutkittavia kertomaan alkujutustelun jalkeen, oliko heille tullut mieleen
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mitédan sanottavaa edellisen kerran pohjalta. Tamén jélkeen keskustelimme teemoista,
jotka liittyivat laheisesti tutkimuskysymyksiini ja jotka olivat jadneet kasittelemétté

edellisella kerralla.

5.6 Tarinoiden kasittely ja analysointi

5.6.1 Litteroinnin toteuttaminen

Ensimmaisten haastattelujen pitdmisen jalkeen aloitin tallennusten litteroinnin eli kirjal-
liseen muotoon muuttamisen tietokoneen tekstinkasittelyohjelmalla. Nimesin haastatel-
tavat koodinimilld Johanna, Tarja ja Paula. Toteutin litteroinnin suurimmaksi osaksi
sanatarkasti sdilyttadkseni opinndytetyohon tulevat sitaatit aitoina ja uskottavina. Osan
puheesta kirjoitin luetelmana muistiin, jos en ollut varma, oliko asia tarked vai ei. Jatin

kokonaan litteroimatta jutustelut, jotka eivat tulkintani mukaan kuuluneet aiheeseen.

Merkitsin puheessa olevat pitkét tauot ja aiheen vaihtumisen kesken lauseen kolmella
pisteelld. Kirjoitin itselleni muistiin joihinkin kohtiin liittyvid eleitd muistaakseni pa-
remmin puheen merkityksen. Kertasin samalla seuraavaa haastattelua varten, mita viime
kerralla oli kasitelty. Tarkistin, mitkd tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat
olivat yha l&pikdymaétta. Purkamiseen kului yllattavan pitka aika, mink& vuoksi jouduin
venyttdmaan litterointivaihetta heindkuun loppuun asti. Arial-fontilla litteroitua tekstia
kertyi yhteensd 108 sivua rivivalilla 1,5. Litteroinnin jalkeen tulostin tekstit ja luin ne

kertaalleen lapi.

5.6.2 Tarinoiden juonirakenteen analysointi

Valitsin yhdeksi analyysitavaksi Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan
narratiiviseen analyysiin kuuluvan juonirakenteen tarkastelun. Juonirakenneanalyysi
vaikutti toimivalta tavalta saada litteroitu teksti helpommin hallittavaan muotoon. Tari-
noista koostamani tiivistelmat eli juonirakennekaaviot antoivat hyvan yleiskuvan siita,
millaisia k&anteitd kolmen naisen eldmaéssa oli tapahtunut surutydn aikana. Juoniraken-
neanalyysin kautta sain vastauksia tutkimuskysymykseen “Millainen on asiakkaiden

tarina?”. Pertti Alasuutarin mukaan juonirakenneanalyysiin kuuluva tarinoiden raken-
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teen tutkiminen helpottaa vertailemaan laajoja teksteja kesken&éan. Tiivistelmien teke-
minen tarinoiden juonesta on tahan analyysitapaan kuuluva keino, jolla voi 10ytaa ker-
tomusten erot ja yhtalaisyydet. Muodostetut juonityypit on kuitenkin muistettava suh-
teuttaa toisiinsa eli on sanottava jotakin, mika pétee kaikkiin tarinatyyppeihin. (Alasuu-
tari 1999, 131.)

Juonirakenneanalyysini eteni seuraavalla tavalla:

1. Alleviivasin ensin kaikista tarinoista kohtia, jotka olivat mielestani keskeisimpi&
juonenpalasia ja kaanteitd. Samalla tein tekstin lomaan merkinnan lyijykynéalla,
jos huomasin haastateltavan vastauksen poikkeavan huomattavasti muiden vas-
taavista. Merkintd auttoi minua mydhemmin nimeamaan tarinoiden yhtalaisyyk-
sid ja eroja.

2. Tamén jalkeen koostin alleviivausten avulla jokaiselle tarinalle oman juonira-
kennekaavion. Tiivistin alleviivatut tekstipatkdt muutamaan lauseeseen, jotka
kuvasivat tapahtumia napakasti.

3. Luin haastattelut uudelleen lapi, minka jalkeen tdydensin ja tiivistin tekemiani
juonirakennekaaviota.

4. Lopuksi tarkastelin valmiita juonirakennekaavioita ja vertailin tarinoita keske-

naan etsimalla yhtalaisyyksia ja eroja.

Tassd on kolmivaiheinen esimerkki juonitiivistelméan teosta:

1. Keskeisten kohtien alleviivaaminen tekstista

Se oli tuota... tilanne oli semmonen, ettd aidin vointi oli alkanu menna sitten
viime kevaana huonommaks ja oli tosi rankkaa. ---° Ja tuota sit alko pikkuhiljaa
tulle semmosia tilanteita esimerkiks ladkkeiden ottamisessa, et ei enda sitten
muistanu ja koko ajan ikain kun semmonen vastuu siind kasvo sitten. Etté aika
pitkalle kuitenki h&n... M4 olin aina laittanu sit kaikki ld&kkeet, ettd mit4 aamul-
la tarvii ja mitd tarvii paivalla, mitd illalla. Silleen, et ne oli selkeesti, et han hir-
veen pitkalle osas ottaa sit aina oikeet oikeeseen aikaan, kun vaan ne oli val-
miiks laitettu. Mutta sit alko tulla semmosta vahén sekoilua niissé, et koko ajan
piti olla sit enemmaén siell§ hdnenki luonaan sit ihan asumassa sitten. Et ma
asuin sitte jo pitkalti h&nen luonaan. Han ei taas halunnu sit sieltd omasta asun-
nostaan lahtee. Et sieltd kasin sitte k&vin toissé ja kotona kdantymassa ja takasi
sitte hanen luo. (Paula.)

® Kolme perékkaista ajatusviivaa merkitsevat, etta sitaattia on lyhennetty jattamalla tekstia pois.
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2. Poimitun tekstin muuttaminen tiiviimpaan muotoon

aidin vointi oli alkanu menna sitten viime kevdiana huonommaks

vastuu siinéd kasvo sitten

sit alko tulla semmosta vahan sekoilua niisséa, et

koko ajan piti olla sit enemman sielld hidnenki luonaan sit ihan asumassa sitten.

Et mé& asuin sitte jo pitkalti hdnen luonaan.

Aidin kunto heikkenee.
Kertojan vastuu aidista kasvaa.
Kertoja muuttaa aidin kotiin.

3. Tiivistettyjen tapahtumien siirtdminen osaksi juonirakennekaaviota

Aidin kunto heikkenee. Paula: Juonirakennekaavio

Kertojan vastuu aidist4 kasvaa. a. Kertojan isa ja diti sairastuvat syo-
. o B paan. Kertojan suruty6 alkaa.

Kertoja muuttaa aidin kotiin. b. Kertoja on vanhempiensa tukena ja

seuraa hoitoja.

c. Isé kuolee sairaalassa.

d. Kertoja huolehtii isén asioiden jar-
jestelysté ja didistd, jolloin oma su-
ru jaé taka-alalle.

e. Aidin kunto heikkenee, ja kerto-
jan vastuu aidista kasvaa.

f. Kertoja muuttaa aidin kotiin...
jne.

5.6.3 Aineiston teemoittelu

Juonitiivistelmien tarkastelun ja tarinoiden vertailun jalkeen luin haastattelutekstit uu-
delleen lapi ja p&atin valita toiseksi analyysitavaksi teemoittelun. Teemoittelun eli kate-
gorisoinnin idea vastasi narratiivien analyysia, jonka halusin yhdistda narratiiviseen

analyysiin. P&&dyin teemoitteluun, koska se tuntui turvalliselta vaihtoehdolta tutkimus-
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menetelmakurssilla saadun kokemuksen vuoksi. Vaikka teemoittelussa rikottiinkin tari-
noiden rakenne hajottamalla ne kokonaisuudesta irrallisiksi sitaateiksi, koin sen olevan
hyodyllistd vastausten vertailun kannalta. Pohdin aluksi, mitké teemat tarinoista nousi-
vat esille ja miten ne liittyivat tutkimuskysymyksiini. Eskolan ja Suorannan mukaan
aineiston analysoinnissa voidaan edetd aineistol&htdisesti eli ilman teoreettisia etuké-
teisoletuksia. Talloin teemat nousevat aineistosta itsestéan, eika etukateistiedon anneta
hairitd. Toinen tapa on kayttdd apuna teoriaa tai jotakin teoreettisesti perusteltua nako-
kulmaa. (Eskola & Suoranta 2000, 151-152.)

Omassa opinnédytetydssani yhdistyivat sekd teoria- ettd aineistoldhtoisyys. Teemojen
muotoutumiseen vaikuttivat lukemani teoriakirjallisuus, sen pohjalta koostetut haastat-
telukysymykset sekd haluni keskittyd haastateltavien painottamiin aiheisiin. Nimesin
teemoja melko paljon, koska halusin asiakkaiden kokemusten tulevan esille riittdvan

kattavasti:

Teema 1: Kokemus surusta ja surutyosta
Alateemat:
e yleinen mielipide/ kokemus omasta surusta ja surutyosté
e muutokset itsessa
e muutokset sosiaalisissa suhteissa
e muutokset arjessa
e muutokset tunteissa
e tulevaisuus surun kanssa.

Teema 2: Selviytymista edistaneet tekijat

Nimettyani teemat tarkistin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiani. Sitten aloin merki-
t4 erivarisilla tusseilla aiheita vastaavia haastattelukohtia (ks. liite 3). Jokaista teemaa
vastasi tietty véri, jolla korostin lauseita ja sanoja. P&atin tyostaa tekstia kasin, silla kai-
pasin pitkan litterointivaiheen jalkeen vaihtelua tietokoneella istumiseen. Kokosin teks-
tikohdat oikeiden teemojen alle leikkaamalla sitaatit saksilla ja liimaamalla ne erilliselle
isolle paperille. Jokaiselle teemalle oli varattu oma paperi, johon oli Kirjoitettu teeman

nimi. Eskolan ja Suorannan mukaan voidaan puhua erityisesta kasin tai koneella tehdys-
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t4 teemakortistosta, johon aineisto pilkotaan. Tekstikohdat voidaan kopioida kortteihin
alkuperdisind tai siten, ettd tutkija tekee teksteista tiivistelméat. Teemoittelun tarkoitus on
heiddn mukaansa se, etté aineisto saadaan pilkottua helpommin tulkittaviin osiin. (Esko-
la & Suoranta 2000, 154.)

Kaiken kaikkiaan teemoittelu osoittautui odotettua haasteellisemmaksi tehtavéksi. Ai-
neiston pariin palaaminen tauon jalkeen sai monesti aikaan sen, ettd luokittelin tekstin
eri tavalla kuin edellisell& kerralla. Saatoin riidelld oikeasta luokituksesta itseni kanssa
pitk&ankin. Loppujen lopuksi minun oli kuitenkin tehtavé paatos ja valittava tapa, joka
oli mielesténi 1ahinnd oikeaa. Pidin mielessa, ettd kyseessd on minun tulkintani, joka on

riittdvad, kunhan vain osaan perustella sen hyvin.

6 TULOKSET

6.1 Surijoiden kokemukset ja tarinat

6.1.1 Kokemus omasta surusta ja surutydprosessista

Kaikki haastateltavat olivat joutuneet kasvokkain rakkaan ihmisen kuoleman aiheutta-
man surun kanssa. Haastateltavista Johanna ja Paula olivat menetténeet kaksi laheista
ihmistd. Johanna kertoi menettdneensa isansa noin kolme vuotta sitten ja enonsa noin
puoli vuotta sitten. Molemmat menehtyivét syopaan. Myds Paula kertoi menettaneensa
molemmat ldheisensd sydvan seurauksena: isdnsa noin nelja vuotta sitten, ditinsa taas
noin vuosi sitten. Seka Johanna ett4 Paula kertoivat surutyonsa alkaneen ennakoivasti jo
silloin, kun heidan l&heisensa saivat syépadiagnoosin. Tarja kertoi menettdneensd isdnsa
akkiarvaamatta noin vuosi sitten. Poismenon syyné oli sydansairauden aiheuttama yllat-

tava sairaskohtaus, minka vuoksi ennakoivaa surutyota ei ollut.

Johanna ja Paula kertovat laheistensa kuolemisesta syopéan:

No, mie menetin isdni vuonna 2007. Han sairasti nelja vuotta syopéa ja
kuoli sitten kesdkuun kuudes péiva 2007 eli just sunnunttaina tuli kolme
vuotta siitd. Ja tuota nyt sitten oon sen jdlkeen sitten niin... Eno kuoli
tuossa huhtikuussa, joka oli sitten vahan niin ku tavallaan isén korvike sen
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jalkkeen, kun is& kuoli. Ettd hén oli ainut miespuolinen lahisukulainen ja
hanella ei ollu ommaa perhettd, et han oli sit meille niin ku oikkeestaan...
aitin semmonen lahheisin apu ja tuki ja turva. Tietysti sitten meille muille
kans. Niin se oli sitten kans semmonen aika kova paikka nyt sitten.. siis
menettad hanet nyt sitten aika piakkoin. (Johanna.)

Joo, ma oon menettdny nyt, siis jos puhuttaan téssa lahiaikojen tapahtu-
mista, niin seka aitini ettd isani. Molemmat kuoli syopéan. Ja tuota heilld
todettiin n&a sairaudet silla tavalla, etta isalla ensin, tammikuussa 2006, ja
sitten &idilla muutama viikko sen jalkeen eli helmikuussa 2006. Ja tuota
isa kuoli sitten 2006 lokakuussa ja diti sinnitteli pitempaan. Eli han kuo-
li... nyt kohta tulee vuosi tayteen siitd eli viime vuoden kesédkuussa, kesa-
kuun loppupuolella. (Paula.)

Tarja kertoo isansé sairaskohtauksesta ja kuolemasta tdmén kotona:

No viime toukokuussa 8.5.2009 menetin iséni todella &killisesti elik& han
sai sairaskohtauksen tai siis oletettiin, ettd se on sairaskohtaus. Mutta se
meni silld tavalla, ettd héan oli ite kerenny soittaa ambulanssin, kun oli tun-
tenu rinnassa kipua ja sit siiné vaiheessa, kun oli ruvennu laittamaan vaat-
teita paalle, ettd on valmis, kun se auto tullee, niin olikin kaatunut seisovil-
ta jaloilta ja ollu ihan tiedottomassa tilassa. --- Mut kun miné ndin isén, et-
t4 oli ihan semmonen harmmaan kalppee, se hengitysmaski kasvoilla, sit-
ten ne silld, niilla sahkojuttuloilla yrittivat sydantéd kdaynnistaa ja elvyttivat
perinteisesti ja... Kammiovérindd oli mut sydin ei kdynnistyny elikd 40
minuutin elvytyksen tuloksena joutuivat totteemaan kuolleeksi. (Tarja.)
Johanna kuvasi suruaan mustaksi, vaihtelevaksi, loputtomaksi ja joka suuntaan etene-
véksi janaksi, jota on mahdotonta kuvata visuaalisesti. Hdnen mukaansa surulla ei ole
alkua, loppua eiké rajoja. Johanna kuvaili surun tulleen osaksi itsedén ja vertasi mene-
tystddn vammautumiseen onnettomuudessa: “Jos mie vaikka joutusin autokolariin ja
menettisin vaikka miun jalan, niin mie oon sit loppueldmaéni ilman sité jalkaa.” Hénen
mukaansa isa oli tietty palanen eldmaé, jota ei endé koskaan saa takaisin. Paula puoles-
taan kuvasi suruaan pohjattomaksi, syvaksi ja sellaiseksi, joka ei ikind havia taysin. Su-
rutyd oli hdanen mukaansa ollut pitka, silla se oli alkanut jo vanhempien sairastumisesta.
Myos Tarja kuvasi surutyotaan pitkéksi toteamalla, ettd luopuminen on tapahtunut pit-
kan prosessin tuloksena. Han kuvaili prosessiaan kertomalla tottumisesta, irti paastami-

sestd, kuoleman jasentamisesta jarjella ja todellisuuden hyvéksymisesté.

Naisten kokemus surun paattymattomyydestd vastasi monissa lahteissa esille tullutta
ajatusta siitd, ettei suru mene valttdmattd koskaan kokonaan ohi. Suru voi kestaa l&pi
elinian, ja sen kanssa on opittava vahitellen elaméén hyvaksymalla menetys osaksi itseé.
(Ks. esim. Erjanti & Paunonen-llmonen 2004, 88; Heiskanen ym. 2006, 72; Kibler-
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Ross & Kessler 2006, 22.) Toisaalta haastateltavien tapa kuvailla surua vastasi teoriakir-
jallisuudessa esitettyd ndkemysta surun musertavuudesta. L&heisen, rakkaan ihmisen
kuolema vaikuttaa todellakin aiheuttavan kaikista tuskallisimpia surun tunteita, kuten
teoriassa todettiin (ks. esim. Heiskanen ym. 2006, 71-73). Ylip&ataan jokaisessa haas-
tattelussa tuli selkedsti ilmi, kuinka raskaaksi oma surutyd oli koettu kaiken kaaoksen
keskelld. Esimerkiksi Tarja kertoi, kuinka asiat tuntuivat hanen kohdallaan menevan
alusta asti huonoon suuntaan. Haastateltavaa jarkytti suuresti tapa, jolla hautaustoimis-

ton henkilékunta kohteli hanen kuollutta isédansa:

--- kahella lakanalla, kantovat kato sit siitd ovesta ja ronttasivat ku jau-
hosakin kuule maahan oottammaan sitd, ettd pisttaat sille harmaalle sem-
moselle, milla ruumisauto kulettaa. Niin se, kuule, ku kévelet peréssa niita
rappusia ja sitd etteista ja ndat, ettd toinen pistettadn sinne niin ku maahan
niin ku ei ois mitt&a valia silla inmiselld. --- Ja se oli muutenki se koko se,
mikské sitd nyt sanottaan... Onko se virkailija vai joka tappauksessa haut-
taustoimiston auton kuski. Niin se oli niin tyly. Se oli.. Siis siitd naki, etta
se on niin leipp&éantyny sithe hommaansa, ettd mie niin ku etté pitiko tuon
tulla --- Ettd ei... ettd ite olisin halunnu sen, ettd se olis, niin ku sanottaan
silleen arvokkaasti, asiallisesti viety. Hoiettu siitd omaisten silmista. ---
Mutta se jai mulle niin ku kauhheena siitd yostd mielleen se, etta milla ta-
valla siihen ruumisauton kyyttiin. Ku se on jo hirvvee ndky muutenki se
musta auto siind pihamaassa kahen ambulanssin ja viela poliisiauton vélis-
s4, ettd tuota ku valot vilkkuu katolla. (Tarja.)

Hautaustoimiston edustajan erehtyminen arkun aukaisemiseen liittyvista jarjestelyista
aiheutti sekin valtavan pettymyksen ja yliméaraista taakkaa tyostettavaksi. Tarja kertoi
erityisesti menetystd seuranneen joulun olleen kauheaa aikaa, koska totaalinen umpikuja
tuntui talloin tulleen vastaan. Haastateltava koki, ettei hén selvia ollenkaan ja ettd oma

eldménhalu on lopussa.

Paula kertoi, kuinka paljon voimavaroja heikkenevan didin tukeminen isan kuoleman
jalkeen vaati. Aidin hoitamisen lisaksi kannettavana oli huoli omasta tyosta ja perheesta.

Paula kertoi vaikeista ajoistaan seuraavalla tavalla:

En sitd ite tajunnu, ennen kun ulkopuolinen ihminen pysaytti, et mulla al-
ko olla omat voimat ihan lopussa. --- Mut siitd huolimatta m& en ymmar-
tany ite, ettd nyt tarvitaan jo vahan niin ku jo apuvoimia tédhén. Et kun
kahdestaan sit didin kans parjattiin kuitenkin, et ei ollu minkaanlaista ul-
kopuolista apua sitte koko aikana. Et joitaki &idin ystavia tietenki ja mun
sisko aina aika ajoin pysty kdymé&an Saksasta --- aina sillon tallon. --- Ma
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olin siellaki [syopalaakarin vastaanotolla]” aina mukana ja hanta kaytta-
mé&ssa ja sit t44 ladkari jotenki, han kysy jotenki, et mitenka te ootte péar-
janny ja iti sit reippaana “oikein hyvin” ja sitte ma muistan, mulle tuli sil-
14 hetkelld semmonen tunne, et nyt mulla tulee vedet silmiin. --- Ja hén
néki. Han néki sen minusta, ettd nyt. Se oli aivan ihana, et han otti sen ti-
lanteen haltuun, et han sano é&idille, etta rouva vois menna nyt jo tonne
hoitajan kans sopimaan sitten, mitd siina nyt oli sovittavia asioita. (Paula.)

Johanna kuvaili surutydnsa raskautta ja vaikeimpia aikoja néin:

Mut et se tuli oikkeestaan sen... se pahin ikdvé puoltoista vuotta jilkeen-
péin vasta vuos sitten talvella. --- Et kyllahan se oli se ensimmainen vuosi,
ettd kun tavallaan, kun se vuosi meni ympari ja kaikki vuoden tapahtumat,
joulut, juhannukset, paasidiset, kaikki semmoset juhlat ja perinteiset tdm-
maoset, mitd on millonkin tehty perheen kanssa ja muuta, niin kun ne kaik-
ki piti ensimmaisen kerran kdya l&pi ilman, etté isa on lasnd, niin kylldhéan
se oli hirvveen vaikkee se ensimmainen vuosi. Mutta kyl se sitte jotenki
vasta toisena talvena tuli se semmonen... [pahin aika] --- Ettd kyl mie
kaikkein eniten tavallaan surin siti... niitd viimesen péivin kirsimyksid ja
miten se tuntu epdreilulta ja... Et mulla oli isdn puolesta hirvveen paha
mieli ja surullinen olo ja sen jalkeen se pahin ikavé hellitti. (Johanna.)
Haastateltavista Tarja koki olevansa talla hetkelld vahva surussaan. Han kertoi, ettd pys-
tyy nyt hyvaksymadn menetyksensd, puhumaan siitd ja ymmartamaan sen jarjella todek-
si. Tarja totesi olevansa onnellinen ja isdnsd muiston kulkevan mukana “kauniina aja-
tuksena”. Han koki eldmansé jatkuvan kohti tulevaisuuden unelmia, kuten pitkaa tyo-
uraa ja velatonta asuntoa. Suru ei ollut hdnen mukaansa ené tunteita pintaan nostattava,
silla suruun liittyva tunnekirjo oli ké&sitelty. Tarjan k&ynnit kriisikeskuksella olivat paat-

tyneet.

Tarjan kohdalla n&kyi selvimmin Erjannin suruteoriaan sisaltyvéd ajatus elpymisesta.
Haastateltava oli kyennyt surutydn lapikdynnin ansiosta antautumaan luopumiselle ja
uudelle elamalle. H&nen surunsa vaikutti lauhtuneen, sill4 se ei endé nostanut vahvasti
paataan eika tayttanyt mieltd kokonaan. Tarja oli jasentanyt tapahtunutta moneen ker-
taan ja muuttunut ihmisend. Han oli selvinnyt ké&rsimyksen ja kamppailun katkeralta
tieltd sek& loytanyt mielenrauhan ja toivon. (Vrt. Erjanti 1999, 139-146, 178-180; Er-
janti 2010.) Erjannin ajatusten lisaksi myds Poijulan ndkemys surun selviytymisen eh-
doista toteutui: Tarja oli mitd ilmeisimmin kyennyt liittdmé&an surun osaksi itsedan, na-
kemaan toivoa elamén jatkumisesta ja muodostamaan kuolleesta sisdisen aarteen (ks.
Poijula 2002, 21-22, 40-42, 49).

" Hakasulut tarkoittavat, etta olen lisinnyt lauseeseen sanoja selventéékseni haastateltavan puheen merki-
tystd lukijalle.
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Paula koki surutyonsé olevan vield kesken, ’ehké vield tulossa osittain”. Itkua oli hdnen
sanojensa mukaan vield paljon varastossa, vaikka tapahtumaan oli jo ehtinyt hiukan
sopeutua. Todellisuuden hyvaksymisen keskenerdisyys nakyi esimerkiksi siind, etta
haastateltava mainitsi vaikeudestaan tottua siihen, ettd ditiin ei saa puhelinyhteytta.
Haastateltava kertoi myos suoraan vaikeudesta hyviksyéd nykytilannetta: ”Et tuntuu, et
sitd ei haluu uskoo, et sitd vaan ajattelee, ettd ne on elossa ja sit tulee semmonen outo
olo, et ei tda voi olla totta. Etta sitd ei jotenki haluu sitten tuota silleen tunnustaa, et se
pitdd paikkansa.” Paula toivoi, ettd pystyisi tulevaisuudessa hyvaksymaan vanhempien-
sa poismenon paremmin ja ettd kipu hellittdisi. Han kaipasi omaa aikaa rauhoittumista

ja rentoutumista varten.

Paulan lisaksi myds Johanna ilmaisi surutydnsa olevan keskenerdinen sanomalla, etté ei
ole vield taysin siséistanyt enon kuolemaa. Keskeneraisyydesté kertonee sekin, ettd Pau-
lan tavoin Johanna mainitsi turvautuvansa vield ammattiapuun. Hén toivoi, etta pystyisi
tulevaisuudessa jatkamaan eldmad, olemaan vapaa surun varjosta ja onnellinen, mika
vastaa Erjannin esittdman elpymisvaiheen tilannetta (ks. Erjanti 1999, 139-146, 178-
180; Erjanti 2010). Haastateltava kaipasi eldman tasoittumista ja rutinoitumista. Epa-
varmuutta aiheutti ajoittainen pelko siité, ettei ole ketdan, johon luottaa ja jolta pyytéa

apua. Myos se huoletti, tuleeko koko loppueldma olemaan tdynna surua ja ahdistusta.

Kaikki haastateltavat kokivat menetettyjen ihmisten olevan téll4 hetkella tavalla tai toi-
sella 1asnéd eldmassaan. Kukaan ei maininnut haluavansa unohtaa vainajaa tai tarvitse-
vansa selviytydkseen siteiden katkaisua, toisin kuin surun katkaisemismallissa ajatellaan
(ks. esim. Poijula 2002, 31-33). Johanna kertoi yhteyden tietoisesta sailyttdmisesta sa-
nomalla, ettd haluaa pitad isansa ymparillaén valokuvien muodossa. Tarja taas mainitsi,
ettei isd havid koskaan minnek&an vaan kulkee eldmdssa mukana neuvonantajana ja
vanhempana. Paula kertoi, ettd vainajien l&sndolo vélittyi hanelle etenkin isasta ja aidis-
t& néhtyjen viikoittaisten unien kautta. Naisten pyrkimys sdilyttdd vainaja lahellddn mu-
kaili Poijulan (2002, 21-22, 40-42, 49) ndkemystd menetyksen hyvéksymisesta. Poiju-
lan mukaan kuollutta ihmisté ei tarvitse haudata lopullisesti, vaan muistojen, tunteiden

ja toimintojen kautta hédneen voidaan luoda uudenlainen voimia antava suhde.

On huomattava, ettd kukaan naisista ei kokenut suruty6taan projektiksi, jolla olisi selkea

alku, keskikohta ja loppu. Surun vaiheittaisuus tuli kuitenkin ilmi haastateltavien puhu-
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essa alkuvaiheen Sokista, kieltdmisestd, jarkytyksestd ja synkimmistd ajanjaksoista.
Vaiheittaisuuden esille tulemiseen oli luultavasti osittaisena syyna se, ettd houkuttelin
haastateltavia kertomaan kokemuksistaan nimenomaan juonellisen tarinan muodossa.
Toisaalta vaiheittaisuus saattoi olla seurausta yksinkertaisesti siitd, ettd haastateltavat
aidosti kokivat, ettd heidan suruprosessissaan oli erilaisia vaiheita. Esimerkiksi Poijulan
(2002, 34) mukaan 30 %:lla ihmisisté suru todellakin etenee vaiheiden kautta.

Vanhoihin suruteorioihin sisaltyvat vaiheet (eli Sokki, protesti, epatoivo ja uudelleenjér-
jestely) tuntuivat menevan haastateltavilla osittain p&éllekk&in. Suruprosessin vaiheiden
rajat eivét olleet tarkkoja, miké& vastaa uutta kasitystd surusta. Sen mukaan vaiheet eivét
ole kovin selkeitd, eikd suru yleensd etene lineaarisesti vaiheesta toiseen. Vaiheiden
paallekkaisyys, jonkin vaiheen poisjd@minen ja vaiheiden uusiutuminen on tavallista.
Menetys voi nousta mieleen vuosia kuoleman jalkeen jonkin tapahtuman tai kokemuk-
sen vuoksi. (Heiskanen ym. 2006, 72; Kibler-Ross & Kessler 2006, 22; Ylikarjula
2008, 50, 108.) Esimerkiksi Paulalla oli muista haastateltavista poiketen takanaan mies-
ystavan &killinen menetys, joka nousi uudelleen mieleen vanhempien kuoltua. Paula

joutui kasitteleméaan uudelleen kriisin, jonka han uskoi jattaneensa jo taakseen.

Kibler-Rossin viiden vaiheen teorian — eli kieltdmisen, vihan, kaupanteon, masennuk-
sen ja hyvéksymisen teorian — mukaisesta erillisestd masennusjaksosta mainittiin (ks.
Kibler-Ross ja Kessler 2006, 22). Kaksi haastateltavaa kertoi kaikkein raskaimmasta
ajasta, johon liittyi erityisen syvaa mielipahaa ja masentuneisuutta. Tarja vaikutti olevan
vahvasti viimeisessa eli hyvaksymisen vaiheessa. Toisilla hyvéksyminen oli hiipinyt

mieleen, mutta jaanyt toistaiseksi toteutumatta kovin vahvana.

Johanna kertoi kokeneensa, ettd hanta oli yritetty hoputtaa padsemaan yli surusta. Ho-
puttajana oli ollut oma seurustelukumppani, joka ei ollut itse ollut samankaltaisessa
elamantilanteessa. Tarja oli kokenut painostusta miehensd saralta, koska tdma ei ollut
ymmartanyt, miksi haastateltava suree. Paula kertoi sadstyneensa hoputukselta, koska
menetys oli ollut hanen l&heisilleen hyvin merkittdvd. Kukaan haastateltavista ei yllatta-
en maininnut kenenk&an viranomaisen pyrkineen kiirehtimaén heidan suruty6tadn, mika
oli painvastainen tulos odotusteni kanssa. Kritisoinnin sijaan kehuttiin ammatti-ihmisten

asiallista suhtautumista surijoihin esimerkiksi verotoimistossa ja Kelassa.
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6.1.2 Kokemus menetyksen jalkeisistd muutoksista

Haastateltavat toivat esille, millaisia tunteita he olivat varsinaisen surutyonsa aikana
joutuneet kdymaan lapi. Heidén tunteensa tuntuivat vaihdelleen prosessin aikana valta-
vasti, eivatka ne olleet pelkastaan negatiivisia. Tunteiden heittelentiminen laidasta lai-
taan vastasi Erjannin suruteoriaan sisaltyvad luopumisen tunnemyrskya, johon kuuluvat
ristiriitaiset tunteet ja tuntemukset (ks. esim. Erjanti 1999, 84-90). Surun alkuvaiheessa
epéusko valtasi, kun haastateltavat kokivat, ettei tapahtunut voi olla totta. Tarja kuvasi
alkuajan hdammennystaan sanomalla, ettd isdn kuolema tuntui tulleen kuin salama kirk-
kaalta taivaalta. Han kertoi, etta laheisen menettdminen tuntui silt4, kuin jotakin olisi
kuollut itsen sisédlla. Kaikilla haastateltavilla korostui kova ikéva vainajaa ja mennytta
elamé&a kohtaan. Tarjalla viiltavin ikdva tuntui jo laantuneen, mutta tarve muistella isaa

ja puhua hénesté osoittivat kaipauksen yha elévan.

Muita esille nousseita tunteita olivat

¢ tyhjyyden ja orpouden tunne

e yksinaisyyden tunne

e tunne luottamuksen ja turvan menettdmisesté
e avuttomuus

e Kkiukku, viha ja katkeruus

e ahdistuneisuus ja masentuneisuus

o syyllisyys

e pettyneisyys

e katumusta tekeméattdméksi jadneista asioista
e luopumisen tuska

o riittaméattdmyyden tunne

e voimattomuus

o pelko sekoamisesta, yksin ja@misest ja siité, ettei kukaan ymmarra.

Menetys sai aikaan myods helpotuksen ja vapauden tunteita, koska menetyksen vuoksi
haastateltavien ei tarvinnut endd nédhda rakkaansa karsivan, kantaa huolta tdman sairau-
desta eik& pelétd tulevaa. Vainajaan kohdistuva rakkaus sekd hénta koskevat lampimat
muistot toivat lohtua ja energiaa eldmaan. Surun keskell& saatettiin kokea hetkellisesti

jopa onnellisuutta, rauhaa ja iloa:
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--- ettd muistan esimerkiks sillon muutama paiva isdn kuoleman jalkeen,
niin myo6 aidin kans oltiin vaikka koiran kans kavelylla ja sit meilla tuli
joku asia mieleen. Joku hassu juttu, mitd... et joku isdn semmonen tapa
vaikka, miten silla oli joku ihan h6lmd juttu, ettd sit myo naurettiin ihan
vedet silmissa ja mahat kippurassa sielld keskella kattuu. Ja sit myo mietit-
tiin jalkeenpdin, et voi kauheeta, ettd vahan ne ihmiset kattoo. (Johanna.)
Kaikki haastateltavat kertoivat itsessd tapahtuneista muutoksista (eli Erjannin sanoin
luopumisen metamorfoosista) surutyoprosessin aikana. Erilaiset muutokset liittyivat
itsetutkiskeluun, oman todellisuuden mieltdmisen muutokseen, ajattelun murrokseen ja
persoonallisuuden kehittymiseen. (Vrt. Erjanti 1999, 166-167.) Esille nousivat oman
ymmarryksen syveneminen muita menetyksen kokeneita kohtaan ja avoimuuden seka

suorapuheisuuden lisdantyminen:

--- niin tuli mieleen just kaikista menetyksistd, mitd on ollu, niin tuota...
ne on opettanu hirveen paljon toisaalta sitte. Vaikuttanu omaan suhtautu-
miseen elamaan. Et mulle on jotenki hirveen térkeetd, et on ihmisten kans
koko ajan silleen... asiat selkeet ja kunnossa, ettd tuota koska ei koskaan
voi tietdd, et millon se lahto tulee. Ettei jad mikaén sitten painamaan ja
tuota, et koettaa pelata avoimin kortein --- Et jos on jotain tarkeetd sanot-
tavaa jollekin, niin sitd ei pihtaa, vaan sen sanoo tissé ja nyt, ettd tuota...
ettei vaan joudu sitten tilanteeseen, et voi kun oisin sanonu sité. (Paula.)
Kaksi haastateltavaa kertoi henkistyneensd surutyon seurauksena, milla he viittasivat
kuolemanjalkeisen elamén pohtimisen lisdantymiseen. Muita itsessé tapahtuneita muu-
toksia olivat esimerkiksi huomion kiinnittdminen aiempaa enemméan syopaé koskeviin
uutisiin, sy6péé sairastaviin ihmisiin ja kuolemakokemuksiin. Innostuminen uuden op-
pimisesta mainittiin. YKksi haastateltava kertoi oppineensa nauttimaan eldmén pienistéa
iloista, jakamaan vastuuta, kuuntelemaan itsedan ja elamaan tassa hetkessd. Asioiden
tarkeysjarjestyksen muuttuminen tuli esille siten, ettd kerrottiin aiempaa tiiviimmasta
yhteydenpidosta l&heisiin, ajan antamisesta itselle sek& oman terveyden vaalimisesta.
Kaksi haastateltavaa kertoi loytdneensa itsestddn uuden, vahvan puolen huomattuaan
selviytyneensd menetyksestd. Yksi haastateltava mainitsi oppineensa olemaan valitta-
méttd muiden mielipiteista ja rohkaistuneensa hoitamaan asioita pakon edessa. Han to-

tesi itsevarmuuden ja luottamuksen omaan parjaéamiseen kasvaneen.

Haastateltavieni jokapdaivéainen arki oli muuttanut muotoaan kuolemanjalkeisen surutyon
aikana. Erjannin suruteorian mukaan surijan arkeen kuuluvat asiat séételevat osaltaan

surua. Péivittdiseen arkeen voidaan lukea tyo, vapaa-aika ja kdytdnnon asioiden hoita-
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minen. (Erjanti 1999, 116.) Kuolemanjalkeiset muutokset arjessa aiheutuivat esimerkik-
si jadmisesté sairauslomalle menetyksen vuoksi. Lomista huolimatta itselle varattu aika
kuitenkin vaheni ja toisista huolehtiminen lisééantyi. Johanna mainitsi, etta paivarytmi
muuttui sekavaksi univaikeuksien, univajeen ja syomisen heikkouden vuoksi. Tarja ker-
toi kéyneensa surutyon alussa joka pdiva isansé haudalla ja itkeneensa hyvin paljon;
nykyisin han kay haudalla harvemmin, eik& koe tarvetta itked niin paljon. Hanen arjes-
taan oli muotoutunut selkedmpéa ja miellyttdvampéaa, kun itselle oli taas aikaa ja asiat
sujuivat tutun rutiinin mukaisesti. Enéé ei tarvinnut kdyda virastoissa, soitella ympariin-
sé tai muulla tavoin huolehtia vainajan asioiden jarjestelystd. Haastateltava oli kyennyt
luopumaan vanhasta arjestaan ja suostumaan uuden arjen luomiseen, mika on osa luo-

pumisprosessia (Erjanti 1999, 180).

Menetys ja suru vaikuttivat haastateltavien mukaan heidén sosiaalisiin suhteisiinsa. Ta-
ma tuki Kkirjallisuudessa esitettya nakemysta siita, ettei surija sure tyhjiossa vaan on vuo-
rovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Kun laheinen ihminen kuolee, kaikki vuoro-
vaikutussuhteet, joissa vainaja on ollut mukana, katkeavat. Siksi surijan on rakennettava
nuo suhteet kokonaan uudelleen. (Erjanti 1999, 146-153.) Haastateltavat kokivat surun
sekd lahenténeen ettd etdannyttdneen suhteita. Esimerkiksi surun jakaminen ystavan tai
perheenjasenen kanssa lahensi ja lujitti suhdetta tdhan. Suhde omaan éitiin oli kahdella
haastateltavalla muuttunut heidan kokemuksensa mukaan etdisemmaksi omien tarpeiden
kuuntelun ja siitd aiheutuneiden ristiriitojen vuoksi. Yhdelld haastateltavista menetys ja

suru olivat olleet osallisena parisuhdekriisin synnyssa:

Mulla oli sammaan aikaan niin tuo oma parisuhde kriisissa. Mies ei, sillo-
nen avomies, ei ymmartany sité, ettd tuota miks mie itken, miks mie huo-
lehin toisista. --- Mies oli iha valmis lahtemmaa. Et se oli sitd kato ku mi-
nulla ei riitd hanelle aikkaa ja kaikki ndaméa tammadset jutut --- se, ettd mie
vaan keskityn siihen isdn kuolemmaan ja siihen... Et se on mulle se, mista
mie koko ajan puhun ja talleen. Mutta han ei tajunnu sitd, ettd miten, et-
td... Se on se puhuminen on just se, minkd takkii siitd pysttyy padsem-
maén jaloilleen. Ni se oli viitt4 vaille, ettei tule ero, mutta onneks sité ei
tullu, koska me ollaan kumpikki... me ollaan semmonen pari, ettd meilla
on hyvé olla. (Tarja.)

Vélit joihinkin vanhoihin ystaviin joko sdilyivét surusta huolimatta tai katkesivat. Vali-
en katkeaminen oli Johannan mukaan seurausta joko omasta tietoisesta paatoksesta lo-
pettaa kuormittava suhde tai ystdvan pelosta kohdata surija. Johanna kertoi surun saa-

neen aikaan sen, ettd jotkut ihmiset alkoivat véltelld ja saalitellda hant4. Kaikilla haasta-
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teltavilla oli kuitenkin myds sellaisia ystavié, jotka olivat koettelemuksista huolimatta
pysyneet heidan rinnallaan. Yhdelld haastateltavalla syntyi surusta huolimatta jopa uu-

sia ystdvyyssuhteita, kun yhteydenpitoa vainajan ystaviin jatkettiin.

6.1.3 Tarinoiden yhtaldisyyksia ja eroja

Yhteista tarinoiden juonessa oli se, ettd haastateltavat ottivat surutyOprosessin aikana
vastuunkantajan ja jarkevan ihmisen roolin. Sekéd Paula ettd Johanna olivat molemmat
tiiviisti sairastavien laheistensd tukena ennakoivan surutyon aikana. He seurasivat l&-
heistensa hoitoja ja tutkimuksia sekd kavivéat katsomassa heitd sairaalassa. Laheisen
ihmisen kuoleman jélkeen kaikki haastateltavat huolehtivat hautajaisjérjestelyistd ja
muista vainajan asioihin liittyvista jarjestelyistd (kuten perunkirjoituksen tekemisesta,
vainajan tavaroiden lapikdymisesté ja asunnon tyhjentdmisestd). Vastuunottajan rooliin
ajoi haastateltavien sanojen mukaan ennen kaikkea huoli laheisten ihmisten, erityisesti
aidin, selviytymisestd muutoksista.

Jokainen haastateltavista joutui kokemuksensa mukaan jattdmaan oman surunsa taka-
alalle, mika vaikutti olevan valttdméatonta kaaoksesta selviytymisen kannalta. Tallainen
surun koteloimisen tarve vastasi Erjannin vaitdstutkimuksessa esitettyd ndkemysta siitd,
ettd normaaliin suruun voi kuulua aiemmin Kielteisind pidettyja piirteitd. Koteloivassa
strategiassa on kyse siitd, ettd surija sulkee surun sisalleen seka vélttelee ja rajaa sita
sopivasti kunkin hetken mukaisesti. Surun unohtaminen ja siirtdminen auttavat keraa-
maan voimia surun kohtaamiseen ja kasittelyyn. (Ks. esim. Erjanti 1999, 134-136,198—
201; Erjanti 2010.) Surun kétkeminen ja pakonomainen terastdytyminen viittasivat

mya0s surun omaehtoiseen itsesaatelyyn (ks. Erjanti 1999, 137-139).

Kaikkiin tarinoihin siséltyi naisten terveyden horjuminen, mika liittyi Erjannin teoriaan
kuuluvaan elimiston kapinaan. Tassa kapinassa surijan keho ja elimistd alkavat vastus-
taa luopumista oireilemalla. (Erjanti 1999, 90-92.) Kapina nakyi haastateltavilla esi-
merkiksi painajaisten, masentuneen mielialan, nukahtamisvaikeuksien, vatsavaivojen,
migreenien, lihasjumitusten ja nakohairioiden muodossa. Yhteistd oli my0ds sairauslo-
malle ja&&minen jossakin vaiheessa surutyotd. Eroja tarinoiden vélilla aiheuttivat meneh-
tyneen kuolintapa (eli akillinen sairaskohtaus tai hitaampi hiipuminen) ja kuolinpaikka

(eli sairaala tai koti) seké haastateltavan paatymistapa kriisikeskukselle. Paula ja Tarja
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olivat ottaneet ensin yhteyttd tyoterveyshuoltoon ja saaneet sieltd tiedon kriisikeskuk-
sesta. Johanna oli ottanut yhteyttd oppilaitoksensa terveydenhoitajaan ja saanut hénelta

vihjeen kriisikeskuksen palveluista.

Oleellisimmat erot tarinoiden juonirakenteessa nayttivat olevan seurausta etenkin mene-
tettyjen ihmisten kuolintavasta sekd heidan lukumaarastdan. Koska Johanna ja Paula
olivat syévan vuoksi menetténeet kaksi laheistd ihmistd, he joutuivat suremaan moneen
kertaan — ensin ennen kummankin laheisen kuolemaa hoitojen aikana ja sitten heidan
kuolemansa jéalkeen. Kibler-Rossin ja Kesslerin mukaan ennakoiva suru on valmistau-
tumista menetykseen etukéteen, jolloin meille rakas ihminen sairastuu (tai me itse sai-
rastumme) parantumattomasti. Talldin huomio suuntautuu menneisyyden menetyksen
sijaan tulevaan menetykseen. (Kubler-Ross & Kessler 2006, 17-21.) Luultavasti juuri
ennakoivan surutyon l&pikdymisen sek& menetyksen moninkertaisuuden vuoksi Johan-
nan ja Paulan tarinat ulottuivat pidemmalle ajalle kuin Tarjan tarina. Heidan tarinoihinsa

sisaltyi siten myds enemman erilaisia elamanvaiheita.®

On huomattava, ettd vaikka Paula ja Johanna osasivatkin odottaa l&heistensé kuolemaa,
se ei tehnyt menetyksen jalkeisestd luopumisprosessista helppoa. Pdinvastoin — vaikutti
silté, ettd isansa akillisesti menettanyt Tarja oli selviytynyt surusta parhaiten, vaikka ei
osannut varautua menetykseen. Kiibler-Ross ja Kessler huomauttavatkin, ettd ennakoiva
suru on ainutlaatuista surua, joka ei valttamatta helpota menettdmisen jalkeista surutyota
(Klbler-Ross & Kessler 2006, 17-21). Muita nopeampaan selviytymiseen saattoivat
vaikuttaa Tarjan yksilolliset ominaisuudet. Esimerkiksi halu puhua suorapuheisesti me-
netyksestd ja omista tunteista kriisikeskuksen tyontekijoille sekd kyky arvostaa itsea
todennakdisesti jouduttivat surun tyostamista. Nama piirteet saattoivat myos estaa Tar-

jan traumatisoitumisen eli kokemuksen patoutumisen sisélle.

8 Menetettyjen lukumaarasta, surutyon vaiheikkuudesta ja muista menetykseen liittyvista piirteista huoli-
matta kaikkien ihmisten suru on samanarvoista. Suru on surua, oli sitten menettanyt yhden tai useamman
ihmisen dkillisesti tai vahitellen. Surukokemuksia ei ole jarkevad asettaa vertailuasetelmaan, silla jokaisen
suru on sellaisenaan ainutlaatuinen ja tarkea.
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6.2 Selviytymista edisténeet tekijat

Erilaisia itseen ja ymparistoon liittyvia tekijoitd, jotka edistivat surijoiden mielesta sel-
viytymistd, oli useita. Kriisikeskuksen tarjoaman avun lisaksi surijoiden selviytymista

tukivat nama omaan itseen liittyvat tekijat:

e iloisuus ja optimismi

e huumori

e avoimuus ja kyky puhua asioista

e kyky hyvaksya itsensé sellaisenaan

e sisukkuus ja sisainen vahvuus

¢ halu tarttua toimeen ja saattaa asiat loppuun saakka

e Oman vaatimustason alentaminen ja lempeys itsed kohtaan
e lohduttavat unet

e kyky luoda itse& lohduttavia selityksié laheisen kuolemalle.

Muita selviytymista tukeneita tekijoita olivat

e tybnteko

o mieleinen opiskelupaikka ja opiskelu

e omaisille suunnatut opaslehtiset ja -Kkirjat jarjestelyiden hoitamisesta

e terapia

e mielialalaékitys ja rauhoittavat ladkkeet

o itselle varattu aika ja harrastukset

e valokuvasarjan tekeminen menetetysta otetuista valokuvista

e pysyvyyttd edustavien asioiden vaaliminen (kuten vanhempien kesamokilla
kayminen)

e hautausmaalla kdyminen seka pyséhtyminen ja kuolleiden kohtaaminen sité
kautta

e perheenjasenet, sukulaiset ja ystavét, jotka kuuntelevat ja joiden kanssa voi kes-
kustella

e ystdvat, jotka ovat uskollisia ja kokeneet itse laheisen ihmisen menetyksen

e |&heisen ihmisen tarjoama kéytdannon apu (kuten ruoan laittaminen ja siivoami-
nen)

e saman kokeneiden ihmisten selviytymistarinoiden lukeminen Internetisté
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e ulkopuolinen ihminen, joka pyséyttaa ja saa hakemaan apua

e lemmikit, joilta saa kosketusta, lohtua, lenkkiseuraa ja toivoa.

Haastateltavat painottivat eniten oman ajan, tyon, opiskelun ja sosiaalisen tuen tarkeyt-
td. Myos kyky puhua asioista ja ajatella myonteisesti koettiin olennaisiksi. Esimerkiksi
Ylikarjulan ja Poijulan mukaan keskustelu muiden kanssa omista ajatuksista ja tunteista
sekd rituaalien luominen ovat tapoja késitelld surua. Muita keinoja ovat esimerkiksi
rauhoittuminen, rentoutuminen ja rutiininomainen tyonteko. Laheisilta, vertaisilta ja
ammattilaisilta saatu apu tukee surutyotd. (Poijula 2002, 210-228; Ylikarjula 2008, 52—
53, 105-107.)

Ladkkeet olivat tuoneet helpotusta kahdelle naiselle auttamalla heitd nukahtamaan ja
saavuttamaan tasapainoisen mielentilan. Yhdelle haastateltavalle oli puolestaan ollut
apua depressioon madratyista ladkkeistd. Kaksi haastateltavaa kertoi yllattden lemmik-
kien olleen erittdin merkityksellisia omalle selviytymiselle. Erjannin suruteoriassa tode-
taankin, ettd laékkeet, sosiaalinen toiminta, tukiverkosto ja elavd kontakti esimerkiksi

lemmikkeihin kuuluvat surun saatelijoihin (Erjanti 1999, 118).

Tarja kuvasi selviytymistédéan tukeneita rakkaita lemmikkeja seuraavin sanoin:

Minulla on nyt Otto ja Veeti, jotka todella ovat auttaneet toipumisessani
surusta. Naitd nappisilmia katsoessa l0ytyy vékisinkin syy jatkaa elamaa.
Niilla silmilld on tarkoituksensa. Veeti on minun perdan, silla sen kanssa
olen kavellyt pitkia lenkkeja ja itkenyt silloin, kun suru oli tuoreimmillaan.
--- Rakkaus tdhan koiraan on sanaton. Otto on myos ainutlaatuinen kissa.
--- joka ilta se tulee minun kainaloon nukkumaan. Kylla ndissa kahdessa
on terapeutin ainesta. Niilld on uskomaton taito saada minut hyvélle tuu-
lelle, vaikka olisin vasynyt. --- En osaisi edes ajatella, mita elama olisi il-
man néita kahta. Varsinkin viime kesé olisi ollut erilainen. (Tarja.)

Haastateltavien kuvaamat selviytymista edistaneet tekijat kytkeytyivat Erjannin suruteo-
rian kasitteitd kayttden surun vallan murtamiseen. Selviytymistd ndytti tukevan eniten
juuri ulospdin suuntautuvaan strategiaan turvautuminen. Ulospdin suuntautuvassa stra-

tegiassa surija hakeutuu aktiivisesti muiden pariin, jakaa suruaan muiden kanssa, kohtaa

vaikeat asiat vahitellen ja ké&sittelee tunteitaan. (Erjanti 1999, 131; Erjanti 2010.)
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Opinndytetyon tulokset osoittivat uuden surukasityksen jasentdvan hyvin haastateltavien
surua ja surutyoprosessia. Poijulan nakemyksen mukaisesti haastateltavien side kuollee-
seen ei katkennut, vaan se pyrittiin sdilyttdmaan. Haastateltavien suru oli Erjannin teori-
an mukaisesti vaihteleva, ainutlaatuinen ja muutoksia tdynna oleva luopumisen prosessi.
Suru koostui kaaoksessa eldamisestd, surun vallan murtamisesta, surun saatelystd, tun-
nemyrskystd, metamorfoosista, vanhasta arjesta luopumisesta ja vuorovaikutuksesta
muiden ihmisten kanssa. Surijoiden arki ei ollut vain totaalisen surun tayttamaa, silla
sitd varittivat ajoittaiset ilon ja onnen hetket. Koska uudet suruteoriat vaikuttivat sovel-
tuvan niin hyvin surun hahmottamisen valineiksi, olisi syyté tutustuttaa hoitotyon am-

mattilaisten lisdksi muutkin ammattiauttajat uusiin suruteorioihin.

Vanhaan surukésitykseen siséltyvéat vaiheteoriat vastasivat ainakin osittain haastatelta-
vien surua, minka vuoksi niité ei valttdmatta kannata unohtaa taysin. Vaiheteorioita voi-
daan kayttadd avustavina suuntaviivoina, kunhan muistetaan, etta suru voi olla normaalia
kaavasta poikkeamisesta huolimatta. Esimerkiksi Kilbler-Rossin vaiheteoria on oiva apu
surun hahmottamisessa, kunhan mallia kéytetddn heidéan tarkoittamallaan tavalla. Am-
mattiauttajien koulutuksissa olisi hyvé painottaa, ettd normaalia surua on hankalaa maa-

ritelld ja ettd surun valttdminen ei ole aina vahingollista.

Tulosten perusteella ammattiauttajia on syyta muistuttaa etenkin surun vaikutusten ho-
listisuudesta. Kun kartoitetaan surijan vahvuuksia ja voimavaroja, on kéytava lapi kaik-
ki elaman osa-alueet ja tarkasteltava tilannetta kokonaisvaltaisesti. Vain pyrkimall& na-
kemaan ihmisen surun, hyvinvoinnin ja eldmantilanteen eri puolet voimme saada evéita
surijan aitoon auttamiseen. Surun lievittdminen yksinomaan esimerkiksi ladkkeilla ei
yleensa riitd, silla tarvitaan myods kuuntelevaa korvaa, sosiaalista toimintaa ja eldvaa
kontaktia. On huomioitava surijan suhteet perheenjaseniin, sukulaisiin ja ystaviin seké
annettava arvoa lemmikiltd mahdollisesti saatavalle lohdulle. Kokonaisuuden hahmot-
tamiseen kuuluu olennaisena osana aiempien menetysten merkityksen ymmartaminen.
Useita menetyksid kokeneiden surijoiden surutyprosessi saattaa olla hyvinkin raskas ja
vaatia tuekseen paljon ulkopuolista apua. Toisaalta on muistettava surun yksilollisyys ja
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hyvaksyttavé se, ettei surua voi useinkaan ennustaa valmiiden oletusten mukaisesti. Su-

ruty6 voi olla raskas prosessi, vaikka kuolemaan olisi osattu varautua.

Tulokset osoittivat yllattavasti, ettd vaikka yhteiskuntamme ilmeisesti pyrkii kiirehti-
maan menetyksestd ylipd&dsemistd, haastateltavat eivét olleet kokeneet viranomaisten
hoputtavan suruaan. On mahdollista, ettd haastateltavien tapa surra avoimesti lahinné
kotona tai kriisikeskuksella sai aikaan sen, ettd hoputus tuli nimenomaan perheen-
jasenilté. Jos surua olisi nostettu esille myos vieraiden ihmisten keskuudessa, vastaanot-
to olisi voinut olla surua torjuvampi. Herdd myos kysymys, olisiko suhtautuminen suri-
joihin ollut ammattilaisten puolelta erilaista, jos haastateltavien sosiaalinen ja taloudel-
linen asema olisi ollut matalampi. Enta jos haastateltavat olisivat olleet tyéttomié ja
syrjaytyneitd? Olisiko suhtautuminen suruun ollut talléin samanlaista vai ei? Toivoa
paremmasta tulevaisuudesta vaikuttaisi joka tapauksessa olevan, silld haastateltavien
mukaan on olemassa ymmartavaisia ammatti-ihmisia, jotka antavat surijan surra rauhas-

Sa.

7.2 Tavoitteiden saavuttamisen ja menetelmien arviointia

Onnistuin saavuttamaan opinndytetyolle asettamani tavoitteet, koska uskalsin tehda tar-
vittavia muutoksia alkuperdisiin suunnitelmiin ja karsia pois yliméaaraiset tutkimusky-
symykset. Muokkasin analyysivaiheessa tutkimuskysymysten sanamuotoja tasmalli-
semmiksi. Karsin pois selviytymista estavid tekijoitd koskevan tutkimuskysymyksen
("Mitka tekijat ovat estdneet asiakkaiden toipumisprosessia heiddn kokemuksensa mu-
kaan?”). Syynd tahan oli se, ettd tajusin, miten vaikeaa tutkittavan voi olla mééritella
yksiselitteisesti surutyotaan esténeet asiat. Monestihan surutyo ei ole vain ndkyvaa ja
tiedostettua, vaan se voi tapahtua myds passiivisesti muun eldman rinnalla. Lisaksi jatin
pois tutkimuskysymyksen “Kuinka sureva ihminen tulisi surijan kokemuksen mukaan

kohdata?”, sill se tuntui vélttamattomalté aikataulussa pysymisen kannalta.

Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa paatin sisallyttad tutkimuskysymyksen ”"Mika on
ollut kriisikeskuksen merkitys surijoille” ja sitd koskevat tekstikohdat ainoastaan kriisi-
keskukselle palautettavaan versioon. Tdman ratkaisun ansiosta pystyin keskittymé&an
koululle palautettavassa versiossa erityisesti suruun ja surutyohon, mika napakoitti aihe-

rajaustani. Tarkoituksenani oli talla tavoin siirtdd huomio asiakkuudesta itse surijoihin
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ja heidan suruunsa. Ratkaisun taustalla oli opinndytetyon ohjauksen aikana saamani

oivallus siitd, ettd suru on surua, oli ihminen sitten mink& organisaation asiakas tahansa.

Tavoitteiden saavuttamiseen vaikutti myonteisesti se, ettd haastateltavat olivat valmiita
kertomaan avoimesti ja yksityiskohtaisesti itsestddn ja prosessistaan. Haastateltavilta
syntyi paljon tarinaa, mika antoi minulle kattavan kuvan heidan elaméstéén ja mahdolli-
suuden tuoda kunkin yksil6llinen aéni vahvasti esiin. Tietoa keraantyi riittavasti, minka
vuoksi pystyin vastaamaan esittamiini tutkimuskysymyksiin. Vaikka usko omiin taitoi-
hin ja terveys valilla horjuivatkin, opinndytetyon ohjaajien, kriisityontekijoiden ja ver-
taisten antama tuki rohkaisi tarttumaan haasteeseen. llman heit4 en olisi saavuttanut

paamaariani.

Laadullisen narratiivisen tutkimuksen valitseminen tutkimusotteeksi oli erinomainen
valinta, silla tuskinpa olisin millddn muulla tavoin tavoittanut haastateltavien kokemusta
yhtd hyvin. Avoimen haastattelun sijasta olisin voinut kayttaa teemahaastattelua, silla
olisin saanut siten enemman varmuutta toimintaani haastattelussa. Avoimella haastatte-
lulla oli silti hyvatkin puolensa, silld sen vapaus tuntui miellyttdvan haastateltavia ja
innostavan puhumaan. Teemoittelun ja juonirakenneanalyysin valitseminen tekstin ana-
lyysimenetelmiksi oli onnistunut, joskin juonirakenneanalyysin olisi ehka voinut jattaa
pois. Tekstin jasentaminen olisi onnistunut pelkan teemoittelunkin avulla, mutta silloin

uuden oppiminen olisi jdanyt vahdisemmaksi.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus eli reliabiliteetti ei maarallisen tutkimuksen
tavoin merkitse mittaustulosten luotettavuutta. Se viittaa sen sijaan koko tutkimuspro-
sessiin ja sen aikana tehtyjen toimenpiteiden luotettavuuteen. Erilaiset vaitteet, tulkinnat
ja valinnat on siis osattava perustella. Laadullisessa tutkimuksessa on lahtékohtana se,
ettéd tutkija myont&d avoimesti oman subjektiviteettinsa. Tutkija itse on tarkein luotetta-
vuuden edellytys. Olennaista on myontéa tutkijan olevan tutkimuksensa keskeisin tut-
kimusvéline. (Eskola & Suoranta 2000, 210-212.)

Turvasin oman opinnéytetyoni luotettavuutta siten, ettd pyrin raportoimaan tarkasti ja

lukijalle ymmarrettavasti tutkimusprosessin vaiheet. Pyrin perustelemaan tekemani va-
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linnat ja tulkinnat sek& tunnistamaan oman subjektiivisuuteni vaikutuksen opinnéyte-
tyohon. Tunnustin ja ymmarsin sen, ettd raportissani oli Kiviniemen (2001, 79) sanoin
kyse omasta ainutlaatuisesta tulkinnastani tutkittavasta ilmidsta. Pyrin jaljittamaan eri-
laiset muutokset kirjoittamalla analyysivaiheessa opinndytetyopéivékirjaa, johon Kirjoi-
tin pohdintojani prosessista ja tekemistani ratkaisuista. Tavoitteena oli, ettd raportti an-
taisi lukijalle mahdollisuuden pysyd mukana prosessin vaiheissa ja arvioida tyotani ja

tukintojeni uskottavuutta.

Eskolan ja Suorannan mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus on uskottavuutta,
tulosten siirrettavyyttd, vahvistuvuutta ja varmuutta. Uskottavuus tarkoittaa, etta tutkijan
on tarkistettava, ovatko hdnen tekeménsa tulkinnat ja kasitteellistykset tutkittavien kasi-
tysten mukaisia. He tosin mainitsevat, ettd tallainen tarkistaminen ei valttamatta liséa
uskottavuutta. Ongelmaksi voi muodostua haastateltavien sokeus omalla tilanteelle ja
kokemuksille. (Eskola & Suoranta 2000, 210-212.) Pyrin tukemaan uskottavuutta siten,
ettd tarkistin haastateltavilta keskustelun aikana ja tarvittaessa keskustelun paatyttya

séhkdpostilla, olinko késittanyt asiat haastateltavien tarkoittamalla tavalla.

Tutkimustulosten siirrettdvyys merkitsee, ettd tulokset voidaan yleistaa (Eskola & Suo-
ranta 2000, 211). Itse en kuitenkaan pyrkinyt opinndytetydssani yleistyksiin, koska nar-
ratiivisessa ajattelussa korostetaan tapausten ainutlaatuisuutta ja todellisuuden moni-
muotoisuutta. Suru on jokaisella omanlaisensa prosessi, eiké voida olettaa, etta se ilme-
nisi esimerkiksi kaikilla pohjoiskarjalaisilla naisilla samalla tavalla. VVahvistuvuus luo-
tettavuuden kriteerind puolestaan tarkoittaa, ettd tutkijan tulkintojen on saatava tukea
muista samaan aihepiiriin keskittyneista tutkimuksista (Eskola & Suoranta 2000, 212).
Pidin huolta opinnédytetyoni vahvistuvuudesta peilaamalla aineistosta tekemiani tulkin-

toja aiempien surututkimusten tuloksiin.

Eskolan ja Suorannan mukaan tutkimukseen vaikuttavien ennakkoehtojen huomioimi-
nen tukee tutkimuksen varmuutta (Eskola & Suoranta 2000, 212). Taman vuoksi pohdin
omia surua koskevia ennakkokasityksiani seké valitsemaani aihetta ja niiden merkitysta
opinnéytetyon luotettavuudelle. Uskon, ettd valitsemani tutkimusaiheen arkuus ja vie-
rauteni saattoivat aiheuttaa sen, etté tutkittavat eivét kertoneet haastattelun aikana kaik-

kia heille merkityksellisia asioita.
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Koska opinnédytetydni kohteena oli arkaluontoinen asia eli 1aheisen ihmisen menetys ja
aineistoni suhteellisen pieni, jouduin kiinnittamaan paljon huomiota opinndytetyoni
eettisyyteen (vrt. Vuokila-Oikkonen, Janhonen & Nikkonen 2001, 93). Eskolan ja Suo-
rannan mukaan tutkittaville on eettisyyden nimessa annettava riittdva informaatio tut-
kimuksesta seka sen tavoitteesta. Liséksi on tdhdennettava, ettd osallistuminen on va-
paaehtoista. (Eskola & Suoranta 2000, 56.) Noudatin néité ohjeita tunnollisesti kerto-
malla laajasti opinndytetydstéani, tutkimustehtavistani, opinndytetyon tarkoituksesta ja
haastatteluista. Tiedonjakokeinona oli aluksi kriisityontekija Raija Suhosen kanssa laa-
timani esite (ks. liite 2). Haastateltavien yhteydenoton jalkeen annoin yksityiskohtai-
semmat tiedot sek& sahkopostilla ettd myéhemmin tutkimusluvan anomisen yhteydessé

ennen haastattelua.

Jattamalla haastateltaville yhteystietoni varmistin, ettd he pystyisivét halutessaan kor-
jaamaan tai tdydentdaméan antamiaan tietoja jalkeenpéin. En halunnut kenenk&én koke-
van suurta mielipahaa henkilékohtaisten tietojen harkitsemattoman luovuttamisen vuok-
si. Lisaksi ilmoitin tutkittavilleni, ettd heilld on oikeus missé tahansa prosessin vaihees-
sa keskeyttad osallistumisensa, mika on Vuokila-Oikkosen ym. (2001, 93) mukaan osa
tutkimuksen etiikkaa. Eskolan ja Suorannan (2000, 56) ohjeiden mukaisesti en saanut
vahingoittaa enka loukata tutkittaviani. Pyrin pitaméén tasta huolta siten, ettd kunnioitin
haastateltavia ja heidén tarinaansa kayttdytymalla asiallisesti seka antamalla tilaa esiin
nouseville tunteille ja kokemuksille. Lisaksi varmistin tdman kysymaéll& haastateltavilta
haastattelujen lopussa, milta heista tuntui olla mukana opinnaytetyGprosessissani. On-
nekseni kaikki palaute oli positiivista. Jos haastateltavien kokemukset olisivat olleet

negatiivisia, olisin joutunut neuvottelemaan jatkotoimenpiteista tilanteen korjaamiseksi.

Pyysin kirjallisen luvan tiedon kerd&miseen ja kayttamiseen seké tutkittavilta etté kriisi-
keskuksen johtajalta (ks. liitteet 4 ja 5). Organisaatiota varten sain ammattikorkeakou-
lulta valmiin lomakkeen, jonka liitteeksi panin tutkimussuunnitelman. Tutkittavia varten
tein itse lupa-anomuksen valmiin tutkimuslupalomakkeen pohjalta. Haastateltaville al-
lekirjoitettavaksi annettu anomus sisélsi Vuokila-Oikkosen ym. (2001, 93) mallin mu-
kaisesti tiedot opinndytetyon tekijastd, nimestd, padmaéarasta ja tutkimuksessa tuotetun
tiedon kayttotavasta. Anomuksessa luki A) kuka tutkimusaineistoa kayttda, B) missa se

sédilytetddn ja C) miten estetddn aineiston joutuminen ulkopuolisille ihmisille ja henki-
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I6llisyyden paljastuminen koko opinnédytetyOprosessin ajan. Lupa-anomuksessa tuli esil-

le, etté tutkimusmateriaali havitetadn, kun opinnéytety0 on valmistunut.

Sailytin kerétyn aineiston kotonani lukollisessa kaapissa, jonne vain minulla oli avain.
Turvasin anonymiteetin eli tutkittavien yksityisyyden sailymisen siten, etta annoin heil-
le luvan antaa vastauksensa nimettoména ja ké&ytin heistd ainoastaan koodinimid. Edistin
tunnistamattomuutta my®s muuttamalla tarinoissa mainittujen ihmisten ja paikkakuntien
nimet. Jatin raportista kokonaan pois sellaiset tiedot, jotka olisivat voineet vaarantaa

tutkittavien anonymiteetin.

7.4 Oma ammatillinen kasvu

Suruteorioihin tutustuminen, surijoiden tarinan kuuleminen ja surusta keskusteleminen
auttoivat minua ymmartdmaan paremmin, millaisia muutoksia rakkaan ihmisen menet-
tdminen voi aiheuttaa. Ymméarsin aiempaa selkedmmin sen, miten tarkeda sosiaalialan
tyontekijan olisi tiedostaa, etteivédt suruun liittyvat asiat kuulu pelkastaan terveyden-
huollolle. Ainakin itse koen, ettd sosionomilla voi olla paljon annettavaa ihmiselle, jon-
ka elaméanhallinta, arki ja toimintakyky horjuvat menetyksen vuoksi. Sosionomi voi
yhdessa muiden ammattilaisten kanssa tukea surijaa kulkemalla tdmén rinnalla, tarjoa-
malla valineita rutiinien saamiseen ja auttamalla tata I0ytdmaan voimavaroja. Sosionomi
voi yhdessé asiakkaan kanssa tarkastella timan vahvuuksia, ihmissuhteita ja muutoksia
niissé sekd pohtia ratkaisuja ongelmiin. Sosionomi voi kertoa surijalle, millaisia palve-
luja hdnelle on tarjolla ja kuinka niiden piiriin hakeudutaan. Sosionomi voi toivottavasti
olla se ammattilainen, jolla on aikaa pysédhtyéa surijan surun &arelle ja tarjota ymmarrys-

t4, arvostusta ja kunnioitusta.

Haastattelut antoivat minulle valmiuksia kohdata surevia ihmisid, koska opin, ettd l&s-
naoloni, kuunteluni ja hiljainen myo6tatuntoni riittdvat. Ymmarsin syvemmin, ettd omia
tai toisten kyyneleita ei tarvitse pelatd, silla ne ovat normaaleja ja hyvéksyttavia. Opin
itsesténi, ettd pystyn késittelemaan téllaista aihetta ja ettd osaan haastatella ihmisié,
kunhan vain valmistaudun huolellisesti. Luottamus omiin kykyihin kayttaa tutkimusme-
netelmid ja analyysin keinoja vahvistuivat. Ennen kaikkea koin tiedostaneeni jéalleen
kerran vahvasti sen, miksi valitsin sosiaalialan ja miksi haluan tehda ihmissuhdetyota.

Haluan vaalia itselleni tarkeitd arvoja: toisista valittamistd, yhteisollisyyttd, empatiaa,
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jokaisen ihmisarvon tunnustamista ja kunnioittamista, tasa-arvoa, heikompien puolus-

tamista, ihmisten kohtaamista kokonaisuutena ja erilaisuuden hyvaksymista.

7.5 Jatkotutkimusideat

Opinnaytety6téni voidaan tulevaisuudessa hyodyntdd monella tavalla, kuten materiaali-
na sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ja ammattilaisten kursseilla. Kokoamani tiedon
kautta lukijan on mahdollista saada surusta ja surutyosta yleiskuva, jota voi syventéa
tutustumalla tarkemmin lahdeluettelossa mainittuihin teoksiin. Opinndytety6tani voi-
daan kayttaa suunniteltaessa ja kehitettdessa surevia tukevia palveluja, kuten Kkriisiapua
ja vertaistukiryhmétoimintaa. Haastateltavieni esille tuomien kokemusten kautta voi-
daan saada selkeampi kuva siitd, millaisiin asioihin ammattiauttajien tulisi kiinnittaa
enemman huomiota. Kokemukset voivat myds auttaa oivaltamaan, mitka seikat ovat

yllapitdmisen arvoisia.

Ty6tani on mahdollista jatkaa vertailemalla keskendan miesten ja naisten surua. Haas-
teena naisten ja miesten kokemusten vertailussa voi olla se, ettd miehet eivat valttamatta
hakeudu mielell&&n tilanteisiin, joissa surusta kerrotaan puhumalla. On kuitenkin valtet-
tava sortumasta sellaiseen ajatteluun, ettd kukaan mies ei halua puhua surukokemuksis-
taan. Olisi avartavaa saada tietdd enemman surusta ja menetyksesta miehen kokemana,
sill téllaista nékokulmaa ei ole useinkaan otettu aiemmissa surututkimuksissa. Masku-
liinisen ja feminiinisen surun eroja on kylla selvitetty aiemmin, mutta ei ilmeisesti kovin
syvéllisesti ainakaan suomalaisissa surututkimuksissa. Yhtend mahdollisuutena voisi
olla myds joensuulaisten lasten ja nuorten surukokemuksien ja saaman tuen riittavyyden

tutkiminen.

Yksi mielenkiintoinen tutkimusaihe saattaisi olla surevan ihmisen kohtaaminen. Mieles-
tani jokaisen ammattiauttajan olisi hyva tietdd, kuinka surija kannattaa kohdata ja mil-
laista kdyttdytymista surijat toivovat heiltd. Siksi olisi hyva selvittdd tarkemmin, mita
kaikkea esimerkiksi surevan ihmisen hyvé kohtelu merkitsee surijoiden itsensa mielesta.
Saatua tietoa voitaisiin peilata valitun nakdkulman mukaisesti sosiaali- tai terveysalan
eettisiin saantoihin. Jotta pystyisimme kehittdmaén taitojamme kohdata sureva ihminen,
meidan tulisi saada ehdottomasti lis&a tietoa siitd, mika tukee surijoita heiddn oman ko-

kemuksensa mukaan. Miké on tarpeetonta ja mika tarpeellista?
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Yksi hyva idea aiheen jatkotyostamistd varten tuli haastateltavilta itseltdan. Kavi ilmi,
etta kaivattaisiin liséa tietoa surijoille saatavilla olevasta paikallisesta keskusteluavusta.
Yksi haastateltavista ehdotti tietolehtistd, joka jaettaisiin niille, joiden laheinen on kuol-
lut kotiin. Haastateltavan mukaan niilla ihmisill&, jotka kuolevat kotiin, on toisarvoinen
asema. Omaiset eivat saa hdnen mukaansa samalla tavalla apua kuin ne, joiden l&heinen
kuolee sairaalassa. Lehdessd kuuluisi olla kootusti tarkeitd puhelinnumeroita, koska
surijalla ei monestikaan ole voimavaroja lahted etsimédén tietoa puhelinluettelosta tai
Internetistd. Lisdksi lehdessé voisi olla tietoa kuoleman jalkeisista kaytdnnon toimista,
joista omaisen kuuluu tietdd. Esimerkkin térkeisté seikoista mainittiin tieto siit4, kenel-
le kuuluu oikeus hautausavustukseen ja miten hautausavustusta haetaan. Yhtend haas-
teena voisikin olla téllaisen oppaan koostaminen surevia ihmisid koskevista palveluista
ja muista tarkeista tiedoista. Esimerkiksi sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelija voisivat
yhdistad ndkemyksensa laatimalla tieto-oppaan tydparina.

Lopuksi on viel& todettava, ettd surun yhteisollinen luonne vaatii ehdottomasti liséa sel-
vittdmistad. Auttamistyén ammattilaisten olisi hyva oppia tuntemaan, kuinka yksilén
suru voi vaikuttaa ympardiviin ihmisiin, yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Surijan suruhan ei
ole vain hédnen omaansa, silla se heijastuu toisten ihmisten hyvinvointiin. Kuka tietaa,
ehka tulemme uusien surututkimusten ansioista oivaltamaan yha syvemmin, ettd myos
surijan laheiset voivat kaivata apua. Kenties havahdumme vield huomaamaan, etta aut-
tava kasi tulee ojentaa paitsi surijalle itselleen myds tdman perheelle. Apua ei valttamat-
td osata, haluta tai uskalleta pyytaa itse. Tasta huolimatta jokaisella tulisi vahintaankin

olla oikeus tietad, mihin kdyteen tarttua pahimman myrskyn keskella.

Surua, ikavéa ja rakkautta ei pysty katkaisemaan ja tukahduttamaan kokonaan. Ne el&-
vat ja muuttavat muotoaan, eikd kovinkaan moni selvia elaménsa tuskallisimmasta me-
netyksesta ilman ulkopuolista tukea. Tarvitaan jokin, joka kannattelee surevaa ihmista,
niin ettei hén vajoa masennuksen aaltojen alle ja huku. Tarvitaan jokin, joka pitd4 koko
perheen toivon liekkid yll&, vaikka surijat tuntisivat vaeltavansa yksin surun pimealla

tiella. Se jokin voi olla kriisikeskus.
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AVUSTAVIA HAASTATTELUKYSYMYKSIA

Huom. Suoraan tutkimuskysymyksiin liittyvat kysymykset on alleviivattu!
Kertoisitteko ik&nne?
Kertoisitteko, kenet olette menettaneet, milla tavalla ja kuinka kauan siité on aikaa?

Jos kuvailisitte jollakin sanalla/ sanoilla omaa suruanne, mika se olisi/ mitké ne olisivat?
Mita teille tulee ensimmaisend mieleen sanasta kuolema?

Kertoisitteko minulle elaméstanne surun kanssa? Mistd kaikki alkoi, mitd matkan var-
rella on tapahtunut ja missa olette nyt? Millaisena ndette tulevaisuutenne menetyksen
kanssa?

Onko menetyksenne saanut aikaan muutoksia jokapdivéisessa eldmassanne? Onko ar-
kenne muuttunut matkan aikana? Oletteko havainnut muutoksia muissa_ihmisissa ja
suhteissanne heihin? Ovatko ihmissuhteenne muuttuneet? Oletteko huomannut muutok-
sia perheessénne, ystavissanne tai muissa ihmisissa?

Kuvailisitteko, millaiset asiat ovat tukeneet eniten selviytymistinne menetyksestd? Olet-
teko huomannut itsessdnne vahvuuksia tai voimavaroja, jotka ovat auttaneet eteenpéin?

Kertokaa, miten paadyitte kriisikeskuksen asiakkaaksi. Miten helppoa oli ottaa yhteytta
kriisikeskukseen? Mita kriisikeskus on teille antanut? Millainen merkitys kriisikeskuk-
sella on ollut teille?

Kuvailkaa, millainen rooli vainajalla oli elaméssédnne aiemmin ja millainen se on nyt.
Koetteko menetetyn ihmisen olevan vield lasna elamassanne? Miten?

Koetteko saaneenne riittavasti ulkopuolista tukea? Miksi?

Kun nyt tarkastelette kaikkea tapahtunutta, millaisia tunteita ja ajatuksia teissa heraa?
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ESITE KRIISIKESKUKSEN ASIAKKAILLE

Heil 12.2.2010

Olen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija ja teen opinnédytetyotéa
surusta, surutydsta ja laheisen menetyksesta.

Opinndytetyoni keskeisié tavoitteita ovat kriisikeskuksen palveluja kayttavien ihmisten
omakohtaisen surukokemuksen esiin nostaminen ja siten surun monimuotoisuutta kos-
kevan tiedon lisddminen. Tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja terveysalan henkiloston
ymmarrystd menetyksen kokenutta ihmista kohtaan, antaa surevalle mahdollisuus jasen-
taa tapahtunutta seka antaa toivoa selviytymisestd muille sureville. Opinnédytetyon yh-
teiskunnallinen tavoite on olla osaltaan muuttamassa vallitsevia yleisia asenteita suvait-
sevammiksi ja inhimillisemmiksi surua ja surevia kohtaan.

Tarvitsen aineistonkeruuta varten 5-7 vapaaehtoista haastateltavaa, jotka ovat menet-
taneet heille laheisen ihmisen. Haastatteluun kulunee aikaa noin puolitoista tuntia.
Anonymiteetti turvataan opinndytety0prosessin eri vaiheissa siten, ettd haastateltavia ei
pystyté tunnistamaan. Aineisto sdilytetddn opinndytetyon valmistumiseen asti sivullisten
saavuttamattomissa, minka jélkeen se tuhotaan. Opinnédytetydssani tuotettua tietoa kay-
tetddn surua koskevan tutkimustiedon tdydentdmiseen ja mahdollisten jatkotutkimusai-
heiden tunnistamiseen.

Toivon, ettd menetyksestdanne on kulunut sen verran aikaa, ettd olette ehtinyt tyostaa
tapahtumaa jo jonkin verran. Haastattelupaikka on kriisikeskus, ja haastattelut toteute-
taan tdmén vuoden kesakuun aikana.

Otattehan halutessanne yhteyttd minuun. Jokaisen tarina on tarkeé.

Kiitos.

Lisatiedot ja ilmoittautumiset:
Annina Hirn
Puh. 050 376 6480

Sahkoposti: annina.hirn@edu.ncp.fi

Huom. lImoittautumisaikaa on toukokuun puoleen véliin (15.5.) saakka.
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ESIMERKKI TEEMOITTELUSTA

Vaérikoodit: keltainen = yleinen mielipide/ kokemus omasta surusta ja surutyodsta
vihred = muutokset arjessa
sininen = muutokset itsessa

violetti = muutokset tunteissa

Teemoja koskevien tekstikohtien korostaminen:

péd. Asioille on ne tietyt vaylat, mita myoten ne mennee ja sitten se, etta

senki mie 00 noppinu itestani, ettd viime kesd vei minusta niin mehut elik-
ka tavallaan, kun siind oli se ku se jo lahti sen masennuksen puolelle ja tal-
leen elik& ei ollu aikkaa itelle. Kaikki toiset vaati minulta sitd ja sitten se,
ettd joka paikkaan piti kerita, vaikka itell4 oli jo ihan se [ GHOMNOCH
IRRREREIR. Nyt mina oon paattany sen, ettd mul on kesaloma edessd, se on
minua varten ja minulla on lupa levéatd, nauttii, olla tekemata yhttadn mit-

taan, jos ei huvita. (Tarja.)



Liite 4 1(1)

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS KRIISIKESKUKSELLE

POHJOIS-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Haen lupaa suorittaa opinnéytetychon liittyva tutkimus

Opinniytetyon aihe:  SUeo . s (\r\\%() \,Jm \ahegen men e g
) J

Tutkimuksen toteutuspaikka/-yksikko:
C}“O‘ﬁznswu P Kﬁ)\ S5 Lue,_\\,wg

Tutkimuksen: N o _ '

a) kohde/kohdejoukko: [dhesen thmiSen ameqelfanesk Ynis Lees e \es €n
a8y e\

b) aineiston keruumenetelmi: owvaiv W o\czs\-c@rdm

¢) aineiston keruun ajankohta: leesa\onu  o\0

Opinniytetyon ohjaaja:

C’»IA;CL,: dA_nNuuné\

'I‘yiieliimﬁol:zz;\/& -
SZ/LM/. LEICA FRIL S

31 /.5 2010

ARRINA BN

LITE: tutkimussuunnitelma
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TUTKIMUSLUPA-ANOMUSPOHJA HAASTATELTAVILLE

POHJOIS-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Pyydan teiltd lupaa saada kayttaa haastattelussa antamianne tietoja opinnaytetydssani.

Opinnaytetyoni aihe on suru, surutyd ja laheisen menetys. Kohderyhmani ovat laheisensa
menettaneet Joensuun Kriisikeskuksen asiakkaat. Tavoitteenani on nostaa esille
kriisikeskuksen palveluja kéayttavien surukokemuksia ja heille itselleen merkityksellisia
asioita sekd A) edistaa tietoa lisadmalla sosiaali- ja terveysalan henkiloston ymmartavaista
suhtautumistapaa menetyksen kokenutta ihmistd kohtaan B) edistdad yleisten surua ja
surevia koskevien asenteiden muuttumista suvaitsevammiksi C) antaa surevalle
mahdollisuus kasitelld ja jasentdd tapahtunutta ja D) antaa toivoa selviytymisestd muille
surijoille.

Haastattelijaa koskee ehdoton vaitiolovelvollisuus: haastateltavaa koskevia perustietoja tai
henkil6llisyytta ei paljasteta ulkopuolisille henkil6ille anonymiteetin  séilymiseksi.
Haastateltavaa koskevia tietoja ei muuteta (ellei vaarana ole henkil6llisyyden
paljastuminen) eikd luovuteta muihin tarkoituksiin. Aineisto sailytetddn opinndytetyon
lopulliseen  valmistumiseen  asti  sivullisten  saavuttamattomissa  lukollisessa
sailytyslaatikossa, minka jalkeen se tuhotaan. Ainoastaan minulla, opinndytetyon tekijalla,
on avain aineiston séilytyslaatikkoon seké lupa kaytt4a aineistoa.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista. Haastateltavalla on mahdollisuus korjata
tarvittaessa antamiaan tietoja haastattelun jélkeen tai olla antamatta joitakin luovuttamiaan
tietoja ottamalla yhteyttd minuun kesédn 2010 aikana. Haastateltavalla on oikeus missé
tahansa opinndytetyoprosessin vaiheessa keskeyttaa osallistumisensa.

Opinndytetydssa tuotettua tietoa kaytetdan surua koskevan tutkimustiedon tdydentamiseen
ja jatkotutkimusaiheiden tunnistamiseen. Opinndytetyoni tulee suunnitelman mukaan
vuoden 2010 lopussa luettavaksi Sosiaali- ja terveysalan keskuksen (Tikkarinteen)
kirjastolle sek& kriisikeskuksen kokoelmiin. Raporttini on vapaasti muiden ihmisten
luettavissa ja lainattavissa.

Annina Hirn,
sosionomiopiskelija
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