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LARTUKASIKIRIAN HYODYNTAMINEN
YRITYSTOIMINNASSA

Kirjoittajat: insindoriopiskelija (amk) Taneli Palola ja lehtori Janne
llomaki, Oulun ammattikorkeakoulun konetekniikan osasto

Artikkeli ksittelee Taneli Palolan kevéélld 2019 valmistunutta opin-
néytety6ta, jossa laadittiin vauriokorjaamolle laatukésikirja. Ty6téa
ohjasi Janne llomaki.

Tavallisesti ihmiset ymmaértavat laadun tuotteen virheettdmyytena.
Laatu on kuitenkin kasite, joka on kehittynyt erittdin monipuoliseksi
tekijaksi yritystoiminnassa. Laadun alkujuuret ulottuvat aina ensim-
méaiseen maailmansotaan, kun aseteollisuudessa otettiin kayttoon
massatuotannon satunnaiset laatutarkastukset. Nykyaan laatua
pidetdan yritystoiminnassa asiakaskeskeisena ja se kasitetaan ly-
hyesti mahdollisimman kustannustehokkaana ja tuottava tapana
tuottaa palvelu tai tuote niin, ettd asiakkaan odotukset ja tarpeet
tayttyvat. Kéytanndssa laatu on mukana yrityksen jokaisella
osa-alueella kuten johtamisessa, asiakaspalvelussa, kilpailussa
tai tuotteen ominaisuuksissa. Laatua voidaan mitata erilaisilla
laatumittareilla, joista tarkeimpana pidetéan asiakaspalautteen
kerd@mista ja analysointia.

Laadunhallinta

Laadunhallinnalla tarkoitetaan koordinoituja toimenpiteita, joilla
yrityksen organisaatiota ohjataan ja suunnataan laatuun liittyvissa
asioissa. Nykyaan yrityksilla on kaytdssaan erilaisia jarjestelmia,
joiden avulla laadunhallintaa yllapidetaan. Laadunhallintajarjest-
elmé on yrityksen kaikki toiminnot kattava laaja kokonaisuus.
Jarjestelma rakennetaan yrityksen ymparille ja sen avulla yritysta
johdetaan ja yllapidetaan kokonaisvaltaisesti. Laadunhallintajér-
jestelma sisaltaa johtamisen, prosessit, laatumittarit ja monia eri
jarjestelmia naiden toteuttamiseen. Voidaan siis todeta sen olevan
erittdin raskas ja tyolas rakenne toteuttaa. Laatua voidaan kuiten-
kin hallita hieman kevyemmillakin tavoilla. Yksi suosituista tavoista
on laatukasikirjan valmistaminen yritykselle.
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Laatukasikirjan laatiminen

Laatukasikirjaa pidetaan erittain toimivana ratkaisuna myds
pienille yrityksille, jotka haluavat panostaa laatuun ja laadun-
hallintaan. Oikein toteutettuna ja kéytettyna laatukasikirjalla
voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja yrityksen tuloksessa
ja tydntekijoiden hyvinvoinnissa. Laatukasikirja voidaan
toteuttaa eri jarjestdjen tai liittojen laatuohjelmien mukaan
riippuen yrityksen toimialasta. Yleinen tapa on ISO 9000
-standardin mukaisen laatukasikirjan valmistaminen. Kun
laatukasikirja toteutetaan esimerkiksi autoalan keskusliiton
laatuohjelman mukaisesti, voi yritys hakea laatusertifikaattia,
jota pidetaan nykyaan tarkeana osoituksena laadukkaasta ja
asiakaslahtoisesta tyosta.

Laatukésikirja on yrityksen toiminnan ja kokonaisuuden
ymmartamisesta koostuva ohjekirja. Laatukasikirjan tehtavana
on kuvata yrityksen eri toiminnoille ja prosesseille toimint-
aohjeet. Laatukasikirja voidaan toteuttaa eri tavoin, mutta
yleisin tapa on kuvata yrityksen eri prosessien sisallot tai eri
tydnkuviin liittyvat tehtavat omina kokonaisuuksina. Tama
tarkoittaa sita, etta laatukasikirjassa voidaan kuvata tarkasti
esimerkiksi tyonjohtajan toimintaohjeet eri tehtaviin omana
osuutenaan. Lisaksi laatukasikirja toimii apuvalineena yrityk-
sen sisdisissa katselmuksissa. Mikali yritys kuuluu johonkin
laatuohjelmaan, suoritetaan laatukasikirjan avulla myds ulkoisia
katselmuksia, joita laatusertifikaatti ja laatuohjelma vaativat.

Laatukasikirja ohjaa yrityksen prosesseja

Toimintaohjeiden avulla yrityksen organisaatiolla on yhtenéi-
set tyoskentelytavat, jotka edesauttavat laadukkaan tyon
tekemiseen. Toimintaohjeissa kuvataan nykyaan myos tarkasti
esimerkiksi erilaiset jatteiden kasittelyohjeet. Laatukasikirjan
voi toteuttaa eri tavoin, mutta yleisin tapa on kuvata yrityksen
eri prosessien sisallt tai eri tydnkuviin liittyvat tehtavat omina
kokonaisuuksina. Esimerkiksi yhtenaisien toimintatapojen ansi-
osta asiakaspalvelussa tyoskentelevat henkil6t voivat palvella
toistensa asiakkaita oikealla kasikirjassa kuvatulla tavalla. Tar-
kat toimintatapakuvaukset edesauttavat yrityksen tydntekijoita
yhtenaisiin tydskentelytapoihin. Yhteisten tydskentelytapojen
ja toimintamallien avulla saavutetaan tehokas ja viihtyisa
tydymparisto.
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Kuva 1. Taneli Palola sai heti valmistuttuaan oman alansa toita

Hyodyt

Laatukéasikirjaa hyddynnetaan usein myds uuden tyontekijan perehdyttdmisessa. Késikirjaan perehtymalla tydntekija saa
selkean kokonaiskuvan yrityksen toiminnoista ja toimintamalleista. Oman tyonkuvan toimintatavat ymmartamalla on tydnteki-
jan helpompi aloittaa tydt, ja se vastaavasti saastaa perehdyttavan henkilon aikaa ja yrityksen resursseja. Yrityksen pitdessa
sisdisia tai ulkoisia katselmuksia laatukasikirja toimii tydkaluna, johon yrityksen toimintaa, tulosta ja laatumittareita peilataan,
mika helpottaa mahdollisten ongelmakohtien |6ytamista yrityksen toiminnassa ja tehokkuudessa. Laatukasikirjan avulla
ansaitulla laatusertifikaatilla yritys voi todentaa asiakkaalle toimivansa asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti. Nykyaan myos
monet yritykset vaativat alihankkijoiltaan laatukasikirjaa ja laatusertifikaattia. Naiden ansiosta yritys toimii osana palveluketjun
katkeamatonta lenkkia.

Laatukasikirjan valmistaminen ja yrityksen toimintaan liittdminen on kohtuullisen ty6las ja pitka prosessi. Oikein
kaytettyna ja yllapidettyna yritys voi I0ytaa siita valmistamiseen nahden moninkertaisesti hyotyja omaan
toimintaansa ja tata kautta tuloksen paranemiseen seka organisaation ilmapiiriin. Kuitenkin laatukasikirjan
tarkeimpana hyotyna asiakas kokee laadun korkeatasoisena ja odotukset tayttavana aina asiakaspalvelusta
valmiiseen tuotteeseen tai palveluun saakka.
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