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Abstract

The main object of this thesis was to study how refugee women feel about Friend for an
immigrant mum -activity of Mannerheim League for Child Welfare. The purpose was also to
find out how this kind of activity helps and supports women in difficult part of their lives while
asylum process is active. Does it help to integrate into Finnish society beforehand getting
the asylum and what kind of support and safety does it offer in this part of their lives.

The qualitative research was carried out in form of focused interview where questions were
the same for all interviewees, but they could answer freely. The interviews for the refugees
were performed in the reception center in two different times and for their Finnish friends
individually in different locations. One of the interviews for refugee women was done in Eng-
lish without a translator and other interviews were made with the translator who was a client
of the reception center or with the outside translator.

The research results show that Friend for an immigrant mum -activity has positive impacts
on asylum seekers and on their families. They get support and safety from the friends in very
difficult part of their lives, just by being part in their everyday lives and offering moral support
if needed. The asylum seekers experienced the best support from friends by just being part
of their lives and doing things together in everyday life. Getting to know Finland and Finnish
culture and learning Finnish language has been easier in everyday life with the friend. All
asylum seekers appreciated greatly their friends and they were hoping that all asylum seek-
ers would have a chance to have a Finnish friend. The Finnish friends felt the friendships
with the asylum seekers very warm, but they understood well their own position primarily as
a support person.
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1 JOHDANTO

Minulla on henkildkohtainen kiinnostus maahanmuuttaja- ja pakolaisty6hon,
mik& oli syyni lahte& opiskelemaan sosionomiksi, jotta paasisin taman kaltaisen
monikulttuurisen ja ihmislaheisen tyon pariin tulevaisuudessa. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton (MLL) Kymen piirin Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -toi-
minta kiinnosti myds minua kovasti, ja minulla oli toiveissa tehda kotouttami-
seen liittyvaa tutkimustyota paikallisesti Etela-Karjalassa. Onnistuin saamaan
MLL:n Kymen piirin ty6lleni yhteistydkumppaniksi ja ensimmaisella keskustelu-
kerralla sielta tuli loistava ehdotus, etta heillé olisi tarve saada tietoa mita Ysta-
vaksi maahanmuuttajaéidille -toiminta antaa turvapaikanhakijoille, kun turva-
paikkaprosessi on viela kesken. Tartuin tdahan ehdotukseen kovin mielellani, ja
siitd tAma opinnaytetydmatka kaynnistyi. Opinnaytetyoni alussa paasin mukaan
MLL:n Kymen piirin "Ystavakoulutukseen”, jonka jokainen MLL:lle tukihenkiloksi
haluava kay lapi ennen kuin saa itselleen ystavan MLL:n kautta. Koulutus auttoi
ymmartamaan MLL:n erilaisia tukimuotoja, joissa vapaaehtoiset henkil6t toimi-
vat niin sanottuina tukihenkildina ja ystavina pyyteettomasti ystavaa tarvitse-

ville.

Tyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka turvapaikanhakijanaiset kokevat Manner-
heimin Lastensuojeluliton Kymen piirin Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -toi-
minnan. Tyon tarkoituksena oli myds selvittaa, miten tallainen ystavatoiminta
auttaa ja tukee raskaassa elamanvaiheessa, ja auttaako se myds ennakoivasti
kotoutumaan Suomeen, vaikka turvapaikkapaatos viela puuttuu, ja minkalaista
tukea ja turvaa se antaa tallaisessa tilanteessa. Tarkoituksena oli myds peilata
turvapaikanhakijoiden tuntemuksia ystavatoiminnasta heiddn suomalaisten

MLL:n kautta saatujen ystavien kautta.

Henkilokohtaiset haastattelut olivat luonteva tapa lahestya turvapaikanhakija-
naisia ja saada heiddn nakdkulmansa ja aanensa kuuluviin tassa laadullisessa
tutkimuksessa. Haastattelut suoritettiin luontevasti teemahaastatteluilla, jotka
pidin turvapaikanhakijoille Vuoksenhovin vastaanottokeskuksessa Imatralla.
Haastattelin neljad turvapaikanhakijanaista ja heidan viittd suomalaista ysta-

vaansa. Osa haastatteluista turvapaikanhakijoille tehtiin asiakastulkin, eli tulk-
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kina toimivan turvapaikanhakijan, tai ulkopuolisen tulkin valityksell&. Yksi turva-
paikanhakija haastateltiin englanniksi ilman tulkkia. Suomalaiset ystavat haas-
tateltiin, jotta pystyttiin peilaamaan turvapaikanhakijoiden vastauksia heidan ys-

taviensa vastauksiin.

Tybn keskeisimmat kasitteet ovat maahanmuutto, kotoutuminen, osallisuus,
turvapaikanhakija ja Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminta. Maahanmuut-
toa kasitelladn monesta aspektista ja myods sen nykytilannetta tarkastellen. Ko-
toutuminen ja sen onnistuminen on merkittdva asia turvapaikanhakijoiden ela-
massa ja kotoutumista ja sen tarkeyttd kasitelladn maahanmuuttajien, mutta
myo6s viranomaisten kotouttamistydén nakokulmasta. Osallisuuden tunteminen
on merkittdva osa kotoutumista ja tunnetta, ettd on tervetullut yhteiskuntaan.
Turvapaikanhakija-kasite myos avataan tassa tyossa ja kerrotaan mitd Manner-

heimin Lastensuojeluliiton Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminta on.

2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Maahanmuutto ja kotoutuminen ovat taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita,
koska ne kaikki ovat olennaisia termejd myos turvapaikanhakijoiden
nakokulmasta heidan tullessa Suomeen. Ystavatoiminta on myds todella
olennainen kasite, koska ystavien ja verkostojen saaminen tukevat puolestaan
kotoutumista ulkomailla syntyneille maahanmuuttajille ja erityisesti tassa

tutkimuksessa esiintyville turvapaikanhakijoille.

2.1 Maahanmuutto

Ulkomailla syntyneen ulkomaalaistaustaisen vaeston (15-64-vuotiailla) syyt
maahanmuutolle vuonna 2014 olivat perhesiteet, tyo, pakolaisuus, opiskelu ja
muut syyt. Tulijoista yli puolet olivat muuttaneet perhesyiden, esimerkiksi
rakkauden, seurustelun tai perheen takia Suomeen. Pakolaisuus oli syyna tulla
Suomeen vain joka kymmenennelld. Turvapaikanhakijat eivat olleet mukana

tassa tilastossa. (Tilastokeskus 2015.)

Saukkosen (2018a) mukaan vuonna 2017 Suomessa oli 356000 ulkomailla
syntynytta henkil6a, joka tekee siis 6,5 % koko Suomen vaestosta. Verratessa
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Suomea muihin Pohjoismaihin, kuten Ruotsiin, Tanskaan, Norjaan seké&
Belgiaan tai Alankomaihin voi ndhdéa, ettd maahanmuutto Suomeen on
vahaistd. Suomeen muutti vuonna 2016 27300 ulkomaan kansalaista, joka on
verraten vahan esimerkiksi Tanskan (58700) ja Norjan (58500) maariin
verrattuna, joiden vakiluvut ovat samaa suuruusluokkaa. Vuosien 2015 lopulla
ja 2016 alussa Suomeen tuli poikkeuksellisen suuren turvapaikka-aallon takia
ihmisia enemman Suomen vaestoon suhteutettuna kuin muihin Euroopan

maihin, mutta kyse olikin hyvin poikkeuksellisesta tilanteesta.

Kuva 1 kuvaa vuosien 2006-2016 ulkomailla syntyneiden kansalaisten
prosentuaalista osuutta kansalaisten kokonaismaarista Alankomaissa,
Belgiassa, Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa ja Suomessa. Siita erottuu myds

Suomen melko vahdinen maahanmuutto verrattuna naihin muihin maihin.

Belgi ansk SEami MEANKOMART =T

Kuva 1. Vuosien 2006—2016 ulkomaan kansalaisten maahanmuutto Alankomaihin, Belgiaan,
Norjaan, Ruotsiin, Tanskaan ja Suomeen Saukkosen (2018) mukaan (OECD 2018).

Saukkosen (2018b) mukaan noin  puolet Suomessa  asuvista
maahanmuuttajista asuu padkaupunkiseudulla, mutta kotouttamistytn tarkeys
on osattava huomioida my6s joka puolella Suomea. Nykypéivan
kotouttamisessa ja kotouttamistydssd on otettava huomioon myds toisen
polven maahanmuuttajat, eli Suomessa syntyneet nuoret ja ikaantyvat
maahanmuuttajat, joita on yh& enemman, ja heidan palvelutarpeensa samalla
kasvavat. Maahanmuuttajat-termi on siis yleinen kasite, jonka alle kuuluu monia
eri kohderyhmia, eikd siis pelkastddn turvapaikanhakijoita tai esimerkiksi

tyoperaisia maahanmuuttajia.
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Maahanmuutto voidaan jakaa ulkomailla syntyneiden maahanmuuttona Suo-

meen ja paluumuuttaviin Suomen kansalaisiin.

Suomen luonnollinen vaestdkasvu on vahentynyt viime vuosina huomattavasti.
Yhteiskunnassa on edesséa uudenlainen tilanne, koska vuonna 2016 ihmisia
kuoli enemman kuin syntyi ensimmaista kertaa vuoden 1940 jalkeen. Tamankin
vuoksi maahanmuutto on todella ajankohtainen aihe Suomessa. Vakiluku nousi
Suomessa vuonna 2016 kuitenkin 15285 hengella, joka muodostui eniten Suo-
meen muutosta. Suomen kansalaisia maahanmuuttajista oli 7588 henke&. Suu-
rin osa maahanmuuttajista tuli Suomeen vuonna 2016 EU:n tai pohjoismaiden

ulkopuolelta. (Sisaministerio 2017, 11.)

Vuonna 2017 Suomeen muutti 31800 henkil6a, joista 8062 oli Suomen kansa-
laisia. Seuraavaksi suurin ryhma oli irakilaiset (2570 henkil6d) ja kolmanneksi
suurin ryhma Viron kansalaiset (2176 henkilda). (Sisaministerio 2018b, 59.)

Suomen hallitus on pyrkinyt parantamaan tydperaista maahanmuuttoa Suo-
meen, ja sité varten onkin tehty oma maahanmuuttopoliittinen ohjelma "To6ihin
Suomeen”, joka on julkaistu viime vuonna. Viime vuonna tuli voimaan myos uusi
oleskelulupa Startup-yrittdjille, jolla koitetaan parantaa Suomen houkuttele-
vuutta ulkomaalaisten opiskelijoiden ja ulkomailta muuttavien kasvuyrittajien sil-

missa. (Sisdministerio 2018a, 9-11.)

2.2 Kotoutuminen

Kotoutuminen uuteen kotimaahan vie paljon aikaa ja tapahtuu vaiheittain, var-
sinkin turvapaikanhakijoilla, joilla on voinut olla henkisesti ja fyysisestikin pitka
matka sita ennen. Kotoutuminen jakaantuu yleisesti kolmeen eri vaiheeseen,
joista ensimmainen on varhainen kotoutuminen, joka tapahtuu viela henkil6iden
asuessa vastaanottokeskuksessa. Toinen vaihe on alkuvaiheen kotoutuminen,
jossa henkildlle jarjestetaan kielikursseja ja esimerkiksi uuteen kulttuuriin tutus-
tumista. Viimeinen vaihe ei liity varsinaisiin kotouttamisen toimenpiteiden vai-
heisiin, mutta se on merkittdva onnistuneen kotoutumisen nakokulmasta: oman
yhteison, esimerkiksi urheiluseuran l6ytdminen, joka antaa tunteen, etté on lo-

pulta l6ytdnyt oman paikkansa tdssé yhteiskunnassa, johon luoda uusi oma
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elama. Tassa tarvitaan koko yhteiskunnan ja oman paikallisen kunnan tukea.
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2018, 26.)

Castanedan ym. (2018, 57) mukaan kotoutuminen jaetaan myos kolmeen vai-
heeseen, mutta ne jakautuvat seuraavasti: saapuminen, kohtaaminen ja taakse
katsominen. Saapumisvaiheessa kaikki ulkopuolinen tuttu ja turvallinen muut-
tuu: koti, ystavat, kieli ja ymparistd. Naiden tarkeiden asioiden haviaminen ela-
masta saattaa aiheuttaa esimerkiksi pelkoa, avuttomuutta ja hAmmennysta.
Kohtaamisvaiheessa ihminen vertailee vanhan kotimaansa asioita uuden koti-
maan asioihin. Suhde ja tunteet uutta kotimaatta kohtaan muuttuvat uuden kie-
len oppimisen my6ta. Taakse katsomisen vaiheessa henkild nékee jo selvem-
min vanhan ja uuden kulttuurin eri puolet ja yhdistaa niista itselleen sopivat

asiat.

Kotoutuminen on Saukkosen (2018b) mukaan "oman paikkansa loytamista
yhteiskunnassa, eikd se tarkoita pelkdn tybpaikan Ioytamista
maahanmuuttajalle ja tyollistymisen edellytysten kohentumista”.
Kotoutumiseen kuuluu vahvasti my6s sosiaalisten suhteiden rakentaminen,
tarve ymmartad uuden kotimaan kulttuuria johon ihminen muuttaa, uuden maan
kielen oppiminen ja mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan tyéllistymisen seka
muiden tapojen kautta, jotta jokainen voi eldd yksilollisesti aktiivista elamaa.
Kotoutuminen on myds monivaiheista ja moniulotteista; tyopaikan saanti voi
joskus hidastaa muuta kotoutumista, mutta vastavuoroisesti ensin muiden
kotoutumista edistavien asioiden omaksuminen uudessa yhteiskunnassa voi

puolestaan auttaa paremmin ty6llistymisessa.



11

Kuvassa 2 on esitelty Punaisen Ristin kotoutumiskaari:

KOTOUTUMISKAARI

SELVIVTYMISEN KOKEMUKSET
SUOMEEN TULON JALKEEN

Tulevaisuudessa
toivon itseltani
naita voimavaroja
ja mahdollisuuksia.

Harjoittelupaikka
mukavia tyokavereita

\

Yhdistystoiminta

HYVA OLO

Miten voin tukea
jclen  aslakastani
saavuttamaan omat

AIKA

MASENNUS

Kuva 2. Kotoutumiskaari (Punainen Risti 2009)

Punaisen Ristin (2009,1) kotoutumiskaari osoittaa kotoutumisen vaihtelevia vai-
heita. Kotoutumisessa on eri vaiheita ja aikajanalla nékyy, kuinka hyvan olon
vaihtelut ja masennus ovat mahdollisia kotoutumisessa uuteen maahan. Aal-
loittain tulevat tunteet ja kotoutumisen vaiheet vaihtelevat perheenjasenilla eri
aikaisesti, mutta voivat vaikuttaa ketjureaktion lailla kaikkien perheenjasenten
elamaan.

Kotoutumista  Suomessa ohjaa laki  kotoutumisen  edistamisesta
30.12.2010/1386. Se kattaa kaikki viranomaisilta saatavat vahimmaistoimet,
jotta henkilo kotoutuu Suomeen. Vahimmaistoimet pitavat sisallaan esimerkiksi
alkukartoituksen tekemisen, joka auttaa maarittamaan tyollistymis-, opiskelu- ja
muut kotoutumismahdollisuudet. (Kotouttaminen 2014). Viranomaistoimintaa
on l&hinn& kotouttamiseen liittyvat asiat, kuten esimerkiksi uuden kielen opet-
telu ja tyollistymiseen auttavat toimenpiteet. Kotouttamisen tavoitteena viran-
omaisilla on, etta Suomeen muuttanut henkilo tiedostaa omat yhteiskunnalliset
oikeutensa sek& myo6s velvollisuuteensa, mutta myos tuntee olevansa tervetul-
lut ja osallinen tassa yhteiskunnassa. Kotoutuminen taas tarkoittaa maahan-
muuttajan ndkdkulmasta yleisesti uuden kotimaan tapojen ja kulttuurin opette-
lua ja hyvaksymistd, jotta han padsee osaksi yhteiskuntaa. (Etelé-Karjalan so-

siaali- ja terveyspiiri, 2017.)
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Kunnat laativat omia kotouttamisohjelmia noin neljdksi vuodeksi kerrallaan,
jotka auttavat ja tukevat viranomaisia tyossaan paikallisesti, seka tukevat yh-
teistyota paikallisten toimijoiden kanssa. Myds kotouttamisohjelma pohjautuu
kotouttamislakiin: Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010. (Kotouttaminen
2014.))

Kotouttamissuunnitelman teko perustuu myds kotoutumislakiin (11-18 §). Maa-
hanmuuttajalle tehddaan henkildkohtainen suunnitelma toimenpiteista ja palve-
luista, jotka auttavat h&nta saamaan riittdvan suomen- tai ruotsin kielen tason,
ja muita suomalaisessa yhteiskunnassa ja ty6elamassa tarvittavia taitoja, jotta

han voi osallistua yhteiskunnan toimintaan. (Kotouttaminen 2014.)

Kotoutumisen yksi tarked aspekti on oman kulttuurin sailyttdminen ja sen rin-
nalla uuden suomalaisen kulttuurin oppiminen ja ymmartdminen. Integraa-
tiostrategiassa nama molemmat aspektit ovat tarkeita ja niitd pidetaan tarkeina
onnistuneessa kotoutumisessa kotoutumiskirjallisuudessa. Integraatiostrategia
on tarkea osa myds Valtion omaa kotoutumisohjelmaa. Kotouttamislain tavoit-
teena on myds antaa maahanmuuttajille tietoja ja taitoja, joita yhteiskuntaan
sopeutumisessa tarvitaan, ja silla tuetaan myés oman kulttuurin sailyttamista.
(Larja 2017.)

Valtion kotouttamisohjelman 2016-2019 (2016, 36) mukaan "Arkinen kanssa-
kdyminen ja avoin vuorovaikutus ovat onnistuneen kotoutumisen lahtokohta.
Kaikkien vaestoryhmien jasenet on pyrittava osallistamaan ja kokemaan ole-
vansa tarked osa yhteiskuntaamme.” Asenneilmapiiri vaikuttaa paljon kotoutu-
miseen, se joko edistaa tai hidastaa sitd osaltaan. Yhteenkuuluvuuden tunne,
turvallisuus, syrjimattdomyys ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa, luovat eri
vaestoryhmien valille luottamusta, kunnioitusta ja myodnteisia asenteita. (Valtion
kotouttamisohjelma 2016-2019, 36.) Myds Alitolppa-Niitamon ym. (2013, 7)
mukaan "Kotoutumisen edellytyksena on, etta valtavaeston asenteet ja toimin-

tatavat sen mahdollistavat”.

Vapaaehtoisty6 omalta osaltaan auttaa esimerkiksi kotoutumisessa kantavaes-
ton ja maahanmuuttajien valisessa vuorovaikutuksessa. Vapaaehtoistyon koor-

dinoinnin tarkeys on korostunut vuoden 2015 jalkeen, kun turvapaikkoja anottiin
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enndtysmaara. Jarjestdilla on myds merkittava rooli asenneilmapiiriin paranta-

misessa ja yllapitamisessa. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 6.)

Kotoutumisen termista puhuttaessa lasna ovat myds viranomaisten tarjoavat
kotouttamispalvelut, kuten tyollisyys- ja sosiaalipalvelut, mutta tarkedd on myos
henkilon itse tuntema osallisuus (Castaneda ym. 2018, 78).

2.3 Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on ulkomaalainen henkild, jota vainotaan kotimaassaan tai
pysyvassa asuinmaassaan alkuperén, uskonnon, kansallisuuden, johonkin tiet-
tyyn yhteiskunnalliseen rynmaan kuulumisen takia tai poliittisen mielipiteensa
vuoksi. Han voi anoa turvapaikkaa Suomeen tullessaan viranomaisilta.
(Maahanmuuttovirasto 2019a.) Jos turvapaikanhakijalle myodnnetdan turva-
paikka pakolaisstatuksella tai oleskeluluvalla, tulee hanesta pakolainen. Pako-
laisstatuksen voi saada myo@s siten, jos henkil6 tulee Suomeen pakolaiskiintion
kautta, josta vastaa YK:n pakolaisjarjestdo. Hanelle on jo silloin mydnnetty maa-
hantulolupa kansallisessa budjetissa vahvistetun pakolaiskiintién puitteissa, jol-
loin hanen ei sita tarvitse anoa erikseen maahan tullessaan. (Helsingin kau-
punki 2018.)

Maahanmuuttoviraston (2019b) mukaan "Vuonna 2018 turvapaikkahakemuk-
sia jatettiin yhteensa 4 548 (2017: 5 046), mutta hakemuksista lahes puolet oli

uusintahakemuksia.”

2.4 Osallisuus

Osallisuuden merkitys turvapaikanhakijoille kasittdd esimerkiksi nAmé seuraa-
vat kuusi oikeutta; oikeus koulutukseen, terveyteen, tydhon, asuntoon, toimeen-
tuloon ja sosiaalisiin suhteisiin. Jos ihminen ei koe osallisuutta, voi se heikentaa
mielen hyvinvointia. Osallisuus taas puolestaan on mielenterveyttd ajatellen
suuri voimavara. Turvapaikanhakija voi kokea syrjintaa, johon huono kielitaito
voi myds vaikuttaa, mika taas lisaa osattomuuden tunnetta. Myds aiemmat ne-
gatiiviset kokemukset, kuten syrjinté ja rasismi, voivat kannustaa ihmista pysy-

maan vain niin sanotun "oman ryhman”, kuten samasta kulttuurista tulevien
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kanssa. Naiset, jotka jaavat kotiin hoitamaan lapsia, voivat mygs tuntea osatto-
muutta, koska tuntevat itsensa ulkopuolisiksi ja yksinaisiksi ilman ulkopuolisia
kontakteja. (Castaneda ym. 2018, 78.)

Myds aiemman elaman traumaattiset ja kaltoinkohtelun kokemukset voivat vai-
kuttaa osallisuuden tuntemiseen. Ne voivat myds vaikeuttaa kotoutumista, seka
tuottaa vaikeuksia luottaa muihin ihmisiin ja elamiseen yhteisdissa. Kaikkia tulisi
kannustaa etenkin omatoimisuuteen ja paatoksentekoon omassa elamassa. Se
auttaa vahentamaéan riippumattomuutta ja vahvistaa sosiaalista osallisuuden
kokemuksen tunnetta. Osallisuuden tuntemus on yksi tarke& mittari kotoutumi-

sen arvioinnissa. (Castaneda ym. 2018, 78.)

2.5 Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -toiminta

Taman luvun kuvaus Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnasta perustuu
Mannerheimin Lastensuojeluliiton tietoihin (2018). MLL jarjestdd yhdekséssa
piirissa Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toimintaa. Tassa opinnaytetydssani
tutkin Kymen piirin Ystavaksi maahanmuuttajaéidille -toimintaa turvapaikanha-

kijoille Etela-Karjalan alueella.

Kymen piirin Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminta alkoi vuonna 2014.
Silla pyritddn kotouttamaan maahanmuuttajaditeja tukemalla heidan vanhem-
muuttaan ja osallisuuttaan seka ennaltaehkdisema&an syrjaytymista ystavyys-
suhteen tuoman tuen kautta. Kaytdnnossa se auttaa myoés suomen kielen op-
pimista vapaaehtoisella ystavatoiminnalla, jossa suomea puhuvat ystavat tuke-
vat maahanmuuttajia arjen eri asioissa seka tutustuttavat heita kaytannonlahei-

sesti samalla suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto pyrkii etsimdan ystaviksi henkildita, joiden
elaméantilanteissa olisi yhtalaisyyksid. Ystava voi esittaa toiveita maahanmuut-
tajaystavasta, kuten esimerkiksi ystavan kotimaasta oman mielenkiintonsa poh-
jalta ja kotikuntansa alueesta, josta toivoisi maahanmuuttajaystavaa. Nain ys-
tavatoimintaa on helpompi toteuttaa, kun ystavykset asuvat lahekkain ja ysta-
valla on myos suuri mielenkiinto maahanmuuttajan kotimaata ja kulttuuria koh-

taan.
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Ystavaksi ryhtyvat vapaaehtoiset saavat koulutuksen, jossa heille kerrotaan ja
heitd ohjeistetaan ystavatoiminnasta. Ensimmaiseen tapaamiseen uuden ysta-
van kanssa tulee myds mukaan MLL:n edustaja. Ystavat seka maahanmuutta-
jat saavat MLL:lta tukea ystavyyssuhteeseen, ja ystaville jarjestetaan vertaista-
paamisia muutaman kerran vuodessa. Ystavatoiminta on kaksisuuntaista ko-
toutumista, jossa molemmat oppivat toistensa kulttuureista, voivat avartaa

omaa ajatteluaan ja oppia uutta ystavyyden kautta.

Kuvassa 3 on esitelty Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -toiminnan tavoitteet:

"Ystavaksi maahanmuuttajadidille” —toiminnan tavoitteet:

% Vahvistaa maahanmuuttajaditien vanhemmuutta ja osallisuutta
++ Ehkaista syrjaytymista
*+ Suomenkielisen ystavanaisen kanssa harjoitellaan suomen kielen
puhumista seka tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaa ja tapoihin

** Vapaaehtoinen puolestaan paasee tutustumaan uusiin kulttuureihin

+* Kaksisuuntainen kotoutuminen lisdd ymmarrysta kulttuurien valilla ja
vahentaa ennakkoluuloja

N /
- -

Kuva 3. Ystavaksi maahanmuuttajaéidille -toiminnan tavoitteet (Mannerheimin Lastensuojelu-
liton Kymen piiri 2017, 13)

"Vuonna 2017 toimintaan mukaan tulleet maahanmuuttajaaidit olivat lahtoéisin
eri puolilta maailmaa: Aasiasta 49 %, Afrikasta 33 %, Euroopasta 15 % ja Etela-
Amerikasta 3 %. He olivat kotoisin 18 eri maasta ja puhuivat aidinkielendén 18
eri kieltd”. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piiri 2017, 13.)

Vuonna 2017 Kymen piiri koulutti yhteensa 34 vapaaehtoista ystavaa maahan-
muuttajaaideille; Haminassa 1, Kotkassa 8, Kouvolassa 9 ja Lappeenrannassa

16 (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piiri 2017, 13).

3 OPINNAYTETYON TUTKIMUSKYSYMYKSET, TARKOITUS JA TA-
VOITE

Alla olevissa kappaleissa kaydaan lyhyesti lapi tAmé&n opinnaytetyon tutkimus-

kysymykset, tyon tarkoitus ja tavoite.
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Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli selvittéaa, kuinka turvapaikanhakijanai-
set kokevat Mannerheimin Lastensuojeluliiton Ystavaksi maahanmuuttajadi-
deille -toiminnan. Tarkoituksena oli selvittda, mita hyotya he kokevat siitd saa-
van ja miten toimintaa voisi heidan mielestaan parantaa. Tutkimus rajattiin vain
turvapaikanhakijanaisiin, jotka olivat ilmoittautuneet MLL:lle halukkaiksi l6yta-
maan suomalaisen ystavan. Tutkimuksessa ei ollut siis mukana muita maahan-
muuttajanaisia, koska aiemmin on tehty yksi opinnaytety6, kuinka maahan-
muuttajanaiset kokevat MLL:n Ystavaksi maahanmuuttajaéidille -toiminnan.
Turvapaikanhakijamiehet rajautuivat myods automaattisesti pois, koska MLL:n

Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminta on tarkoitettu vain naisille.

TyOn tarkoitus

Tyon tarkoituksena oli myds auttaa ymmartdmaan yleiselld tasolla, kuinka
tallainen ystavatoiminta tukee ja auttaa henkiloa raskaassa elamanvaiheessa;
auttaako se myods ennakoivasti kotoutumaan Suomeen, vaikka
turvapaikkapdatds viela puuttuu, ja minkéalaista tukea ja turvaa se antaa
vaikeassa elamantilanteessa. Tarkoituksena oli myos peilata
turvapaikanhakijoiden ja ystavien vastauksia keskenaan, ja kuinka ystavina
toimivat suomalaiset naiset kokivat ystavatoiminnan ja miksi he olivat lahteneet

ystaviksi turvapaikanhakijoille.

Tyon tavoite

TyoOn tavoitteena oli tuottaa tutkimustuloksia Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Kymen piirin Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toimintaan, jotta he voivat ke-

hittda omaa toimintaansa ja ystavatoimintaa erityisesti turvapaikanhakijoille.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Toteutin opinnaytetydni haastattelut puolistrukturoidusti teemahaastatteluilla,
eli kaikille haastateltaville oli samat kysymykset, mutta he saivat vastata kysy-

myksiin vapaasti omin sanoin ilman valmiita vastauksia. Haastattelut kestivat
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keskim&arin noin 1,5 tuntia tulkin kanssa tai suoraan englannin kielell& haasta-
tellen. Haastattelin myos turvapaikanhakijoiden suomalaisia ystavia puolistruk-
turoidusti teemahaastatteluilla, joiden vastauksia peilasin turvapaikanhakijoi-

den vastauksiin analysoidessani tutkimustuloksia luvussa 7.1.

4.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimus on myds laadullista, koska haastateltavia oli vahan, eli nelja turvapai-
kanhakijaa ja viisi heidan vapaaehtoista ystavaa. Kyseessa on harkinnanvarai-
nen otanta, vaikka sainkin haastateltavat MLL:n kautta, koska analysoin tulok-
set mahdollisimman tarkasti ja haastattelin nimenomaan ystavatoiminnassa jo
mukana olevia naisia, enka esimerkiksi siihen mukaan haluavia. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 14.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija kerda itse itsen&én aineistoa (human inst-
rument), eli toimii keradmisvalineena, jolloin my6s kerdamistapa on inhimillinen.
Talldin tutkimusaineistoon muotoutuu matkalla my6s aatoksia ja tulkintoja tutki-

jan omasta ajatusmaailmasta. (Aaltola & Valli 2007, 70.)

4.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelméana

Teemahaastattelu antaa haastattelijalle ja haastateltavalle hienon kohtaami-
sen, joka parhaimmillaan voi olla monipuolista vuorovaikutusta. Vaikka haastat-
telun aihepiirit ovat ennakolta suunniteltuja, eivat ne rajaa aiheiden kasittelyjar-
jestystd. Haastattelutilanteessa kysymysrunko toimii Iahinna muistin tukena lis-
tauksena, mutta se ei aseta rajoja haastattelijalle tai haastateltavalle. Se antaa
mahdollisuuden poiketa suunnitellusta jarjestyksesta, eika se rajaa vastausten
pituutta. Taten se tukee kaikkien aiheiden l&pikayntid, mutta ei rajaa vastauk-
sien laajuutta. (Napara 2017.)

Teemoittamisella tarkoitetaan aineiston l&pikaymista I6ytaen siita kaikista olen-
naisimmat tiedot. Teemoilla pyritaan siis l6ytamaan ydin kaikista vastauksista,
eika se ota kantaa yksittaisiin tekstin kohtiin. Vastauksia teemoittaessaan tulee
niitd lukea useaan otteeseen, jotta havaitaan myos varjoon jddneet merkitykset.
(Aaltola & Valli 2007, 55.)
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Aineistolahtdisessa teemoittamisessa on kyse, jos tutkija pyrkii loytamaan ai-
neistostaan teemoja, joista tutkimukseen vastaajat puhuvat. Toinen lahestymis-
tapa on teemoittaa vastaukset omien tutkimuskysymysten avulla, kuten tdma
tyod on toteutettu. (Aaltola & Valli 2007, 55.) Teemoitin kaikki tutkimuskysymyk-
set jo ennen haastatteluja omien aihepiiriensa alle ja haastattelut tehtyani etsin
aineistosta naisten itse esille tuomat asiat, joista hain merkityksia.

Tarkoituksena oli tuoda naisten omaa henkilokohtaista nakdkulmaa esiin, kuten
minkalaiseksi he yksildina ja eri kulttuureista tulevina kokevat yleisesti ystava-
toiminnan, mutta kuitenkin naisina, aiteina ja etenkin turvapaikanhakijoina. Tein
nain siksi, jotta vastaukset olisivat keskenaan vertailtavissa, mikali vastauksissa
havaitaan suuria eroavaisuuksia esimerkiksi eri kulttuurien vuoksi. Haastatelta-
via turvapaikanhakijoita oli vain nelja, joten otanta oli aika pieni, mutta se antoi
jo hyvin tietoa, koska kysymyksiin haastateltavat saivat vastata niin laajasti kuin
itse halusivat. Haastattelin my6s turvapaikanhakijoiden ystavia heidan nakokul-
mastaan, jotta saatoin vertailla heidan vastauksia keskendan ja vahvistaa jo

turvapaikanhakijoiden antamia vastauksia heidan ystaviensa kokemuksella.

4.3 Siséallonanalyysi

Analysoin tutkimustulokset kuuntelemalla ne sanelimesta ja litteroimalla ne
tekstiksi Excel-taulukkoon tutkimuskysymysten alle. Vastausten kuuntelu antoi
minulle syvallistd ymmarrysta, kuinka henkild vastaa kyseenomaisiin kysymyk-
siin ja miten h&n koki ne. Nain paasin myos heti vertailemaan haastateltavien
vastauksia keskenaan lukemalla niitd taulukosta uudelleen ja vetamaan niista
yleisia, tutkimuksen kannalta merkittavia johtopaatoksia. Sanelimelta pystyin
myo6s kuuntelemaan vastauksia yha uudelleen, jos jokin jai epaselvaksi, tai mie-
tin vastauksen merkitysta haastateltavan oman kulttuurin nakdkulmasta, jotten

veda johtopaatoksid ainoastaan omaa kulttuuriani peilaten.

Kavin haastattelut 1api sisallonanalyysina, eli pyrin saamaan haastatteluista
keskeistd, selkeaa ja yhtendista tietoa (Tiedon analysointi 2018). Jotkin haas-
tattelujen vastaukset olivat melko laajoja, joten tutkimustuloksia analysoides-
sani minun piti miettid jokaisen kysymyksen kohdalla, mitd heidan vastauk-
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sensa antaa tutkimuskysymykselle, ja mika tieto on olennaista kysymysten kan-
nalta. Haastattelutilanteessa tein samalla muistiinpanoja itselleni mielestani tar-
keimmista asioista mitd vastauksista nousi esille, ja vertailin niitéa haastatteluja
kuunnellessani, etté olivatko vastaajat todella tarkoittaneet vastauksensa siten

kuin olin haastattelutilanteessa ymmartanyt.

4.4 Laadullinen tutkimus vieraskielisena

Tehdessé tutkimusta vieraskielisené on kielitaito ehdoton edellytys kaikissa sen
vaiheissa. Tutkijan on myds ymmarrettava haastateltavan omaa kulttuuria seka
historiaa etenkin kohtaamistilanteessa, kuten myds haastattelussa tapahtuvaa
vuorovaikutusta, johon haastateltavan oma kieli ja kulttuuri syvasti vaikuttavat.
(Ruusuvuori ym. 2010, 412.)

Huumorin avulla voi joskus tiivistdd asioiden merkityksia, ja silla voi myds peh-
mentaa vaikeidenkin asioiden kasittelya (Ruusuvuori ym. 2010, 413). Huumorin
oikein kayttd on mielestani vaikea laji, ja huumori liittyy vahvasti my6s kulttuu-
rin. Sen kayttaminen oikein haastattelutilanteessa vaatii mielestani hyvaa
haastateltavan henkilon lukemista, mutta se voi my6s rentouttaa haastatteluti-
lanteessa, kun pidetaan esimerkiksi taukoa haastattelun aikana. Itse pidin huu-
morinkayttda luontevana haastatteluja tehdessani, koska haastattelutilanteet
vastaanottokeskuksessa olivat mielestani rentoja ja onnistuneita, vaikka valilla
keskustelut syvenivatkin tunteellisiksi, jolloin empatia otti huoneessa vallan.
Huumori ei kuitenkaan sovi kaikkiin tilanteisiin, vaan tilanteet pitd& osata tulkita

tarkkaan, koska eri kulttuureissa huumorikin on erilaista.

Ironia ja sarkasmi ovat puolestaan vaikeasti tulkittavia, ja niita voi olla vaikea
huomata, varsinkin kun kayttaa tulkkia haastattelussa, koska tulkki saattaa va-
hingossa suodattaa ne kdanndksesta pois (Ruusuvuori ym. 2010, 414). Saman
asian havaitsin itse myds haastatteluissa. Ironia ja sarkasmin kohteet eivat
haastattelutilanteessa aina kohdistu haastattelun aiheeseen, vaan ne voivat
tulla syvemmalta haastateltavan henkilon ymparoéivan yhteiskunnan rakenteista
tai politikasta (Ruusuvuori ym. 2010, 414).
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Tekemissani haastatteluissa nousi esille esimerkiksi haastateltavien "vapauden
puute” tehda omissa kotimaissaan asioita samalla tavalla kuin Suomessa. Esille
nousivat esimerkiksi naisten pukeutuminen ja tasa-arvo, jotka heijastuvat vah-
vasti yhteiskunnan rakenteista ja kulttuurista. Haastateltavat arvostivat suoma-

laista tasa-arvoa ja naisten hyvaa asemaa yhteiskunnassa.

Edellisessa kappaleessa todettu vertailuasema muodostuukin helposti haastat-
telussa, jos keskusteluun nousee joitain yhteiskunnallisia ilmi6ita, jotka eroavat
haastateltavan ja haastattelijan kotimaiden valilla, ja joita haastateltava saattaa
lahted oman kulttuurinsa edustajana kertomaan ja perustelemaan peilaten
omaa kulttuuriansa. Tama saattaa olla myos haastattelun rikkaus, jos haasta-
teltava avartaa ja reflektoi oman maan kulttuuritietamysta haastelijalle tuoden
tietamysta kulttuurisista ja yhteiskunnallisista ilmidista. Tahan vertailuasemaan
littyy myds, miten haastateltava kykenee nakemaan haastattelijan, eli mita ta-
hoa haastateltavat ajattelevat hdnen edustavan. Kansalliset ylemmyyden tai
alemmuuden tunteet on osattava ottaa huomioon haastattelutilanteessa tai tut-
kimustuloksia analysoitaessa, ja millaiseksi haastateltavat kokevat haastatteli-
jan arvomaailman, mielipiteet tai ajattelutavan. (Ruusuvuori ym. 2010, 416—
417.) Tormasin tdha&n haastattelutilanteessa kysyessani oman kotimaan kult-
tuurin sailyttamisen merkittédvyydesta suomalaisen kulttuurin opettelun rinnalla.
Minulta haastattelijana kysyttiin myds omaa kantaani mita tekisin vastaavassa

tilanteessa.

Haastatteluissa on my6s ymmarrettava ja osattava tulkita ei-verbaalista viestin-
taa, joita maarittavat kulttuuriset arvot ja normit. Lansimaisen tutkijan on hyva
tiedostaa kollektiivisen ja individualistisen kulttuurin erot ja miten ne vaikuttavat
haastatteluun esimerkiksi ristiriitatilanteissa. Yksilollisessa eli individualisti-
sessa kulttuurissa eletaan vain itselle ja ollaan vastuussa itsesté, kun taas kol-
lektiivisessa kulttuurissa eli yhteisokeskeisessa kulttuurissa ajatellaan yhteis6a,
esimerkiksi sukua, ja eletaan aina yhteisolle (Vaestoliitto 2019). Pelkan litte-
roidun tekstin analysointi ei siis riitd haastatteluja tulkitessa, vaan haastattelu-

puheen analysointi on tarkeaa (Ruusuvuori ym. 2010, 415).

ltse huomasin haastattelutilanteessa, ettd esimerkiksi Suomessa on totuttu an-

tamaan rakentavaa palautetta sita kysyttdessa, mutta esimerkiksi arabikulttuu-
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rista tulevan on vaikea antaa kasvotusten rakentavaa palautetta. Kaikki nah-
daan aina positiivisena, tai ainakin kerrotaan pelkat positiiviset asiat, vaikka ei-

verbaalinen viestinta kertoisi muuta.

Yksi tarkea aspekti vieraskielista tutkimusta tehdessé on, etta tutkija on itse
suorittanut aineiston keruun laadullisessa tutkimushaastattelussa, koska vaikka
yhteinen kieli puuttuisinkin ja haastattelu suoritetaan tulkin valityksella, on silti
tarkeaa paasta nakemaan ei-verbaalinen viestinta, eleet ja ilmeet ja jopa tun-
nelma, joka voi valittya haastattelutilanteesta. Ei-verbaalisen viestinnén ja vas-
tauksen avulla on mahdollista yrittda tulkita, ymmarsiké haastateltava haastat-
telukysymykset oikein, ja samalla on mahdollisuus tehdéa tarkentavia tai korvaa-
via lisakysymyksia, jos tutkija ei ymmarra tulkin kdantamaa tai haastateltavan
antavaa vastaussisaltéa. (Ruusuvuori ym. 2010, 411-417.) Taman huomasin
itsekin tulkkia kayttaessani, ettd vaikka olin hionut alkuperaisen suomen kieli-
sen tutkimuskysymyksen mahdollisimman tarkasti ja kd&antanyt sen myos tar-
kasti vastaamaan samaa englanniksi, niin tulkin valityksella kysymyksen aset-

telu on voinut muuttua ja samoin kysymyksen merkitys.

5 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Alla olevissa kappaleissa kasitellaan laadullisen tutkimuksen eettisyytta ja luo-
tettavuutta. Luotettavuutta voidaan arvioida kahdella eri tavoin: se voi olla joko
sisdista tai ulkoista luotettavuutta. Sisaisella luotettavuudella tarkoitetaan
kuinka hyvin tutkijan kokoama aineisto kuvaa juuri niita asioita tai ilmigita, joita
oli tarkoitus tutkia. Ulkoisella luotettavuudella puolestaan tarkoitetaan paatel-
mia, joita tutkija voi etukateen pohtia, mita tutkimuksessa kaytetylla menetel-

malla voi saada aikaiseksi. (Valli 2018, 21.)

Kuula (2011, 18) toteaa: "Tutkimusetiikka ké&sitteena voidaan rajata koskemaan
vain tieteen siséisia asioita. Talldin esimerkiksi tutkittavien kohtelu ja tieteen ja
yhteiskunnan véliset suhteet maaritetaan tutkimusetiikan sijasta tieteen etik-
kaan kuuluviksi. Mutta tutkimusetiikka voidaan myds maaritella tutkijoiden am-
mattietiikaksi, johon kuuluvat eettiset periaatteet, normit, arvot ja hyveet, joita

tutkijan tulisi noudattaa harjoittaessaan omaa ammattiaan.”
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5.1 Eettisyys

Kaikki haastateltavat turvapaikanhakijat olivat ennalta valittuja. Sain haastatel-
tavien yhteystiedot Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piirin koordinaat-
torilta. Haneltd sain myos tiedot turvapaikanhakijoiden ystavista, ketkd myos
haastattelin. Ennen virallisia haastatteluja kavin tapaamassa jokaista turvapai-
kanhakijaa sekd heidan suomalaisia vapaaehtoisia ystavia, jotta pystyin esitte-
lem&an itseni etukateen, seka murtamaan mahdollisen jaan itseni ja haastatel-
tavien valilla, koska haastattelut koskivat kuitenkin jokaisen henkilokohtaista

elamaa.

Nauhoitin kaikki haastattelut ja pyysin haastatteluja varten kirjalliset suostumuk-
set haastateltavilta. Kirjallisessa lomakkeessa kerroin myds, mihin tarkoituk-
seen haastattelun tuloksia kaytetdan, ja pyysin lupaa tulosten kayttamiseen
tyossani. Kerroin lisaksi, ettd tulokset ovat vain minun kaytdsséani. Analysoin
haastattelutulokset mitddn muuttamatta, mutta mahdolliset haastateltavan ja
minun valiset kulttuurierot tai kaannokset saattoivat vaikuttaa jollain tavalla sii-
hen, miten esimerkiksi tulkitsin vastauksia tai miten he ymmarsivat kysymykset.
Kerroin haastateltaville, etta haastattelu voidaan lopettaa milloin tahansa, ja he
voivat vastata vain niihin kysymyksiin mitk& heista tuntuvat hyvalta. Painotin
kaikkien henkilollisyyden pysyvéan salassa. Tulkeilta toimineilta henkil6ilta pyy-
sin myos Kkirjallisen vaitiololupauksen haastattelujen tulkkaamisesta. Suhtau-
duin tutkimustuloksiin objektiivisesti ja yritin sailyttda vastausten merkityksen

mahdollisimman tarkasti kdanndksen ja oman tulkintani jalkeen.

5.2 Luotettavuus

Tutkimustulokset perustuvat haastateltujen henkilékohtaisiin kokemuksiin ja
mielipiteisiin. Henkilokohtaisia kokemuksia ja mielipiteita voi olla vaikeampi tul-
kita tutkimustuloksiksi kuin vertailtavaa faktatietoa, mutta mielestani haastatte-
lutilanteet olivat onnistuneita ja rauhallisia. Turvapaikanhakijoiden haastattelut
suoritettiin vastaanottokeskuksen haastatteluhuoneessa, jonne olin pyrkinyt
luomaan rennon ilmapiirin tarjoamalla siella muun muassa teeta ja syotavaa
haastateltaville. Olin koristellut poydan kivalla kattauksella ja poytaliinalla, ja ta-
ten yrittanyt tehda tilasta rennompaa paikkaa haastattelulle.
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Ensimmainen haastattelu suoritettiin englanniksi, jossa myods haastateltavan
lapsi oli aitinsé pyynndsta auttamassa aitidan suomen kielella tilanteissa, jossa
aiti ei ymmartanyt kysymysta kokonaan englanniksi. Englannin kieli ei ollut
haastateltavan oma aidinkieli, mutta h&n puhui ja ymmarsi englantia todella hy-

vin, josta heijastui myds hanen korkea koulutustausta.

Toisessa haastattelussa kysymykset esitettiin haastattelussa englanniksi asia-
kastulkille, joka kdansi kysymykset englannista arabiaksi ja haastateltavan vas-
taukset arabiasta englanniksi. Kaksi viimeista haastattelua suoritettiin ulkopuo-
lisen henkilon tulkkaamana, jonka oma aidinkieli on turkki. Hankin ulkopuolisen
tulkin aiemman ty6harjoittelupaikkani kautta ja maksoin hanelle siité itse pienen
rahallisen korvauksen. Ammattitulkit olisivat tutkimustulosten virheiden ja mah-
dollisten vaarien tulkintojen vahentamiseksi olleet parhain ratkaisu, mutta MLL

ei valitettavasti pystynyt tarjoamaan tulkin kayttéa opinnaytetyota varten.

Vastauksissa on mielestani huomioitava asiakkaiden todella stressaava ela-
mantilanne, joka myds vaikuttaa asioihin keskittymiseen ja asioiden ymmarta-
miseen. Vastauksiin on myo6s voinut vaikuttaa kysymysten vaarin ymmartami-
nen tai tulkkaajan vaarin ymmartama kysymyksen asettelu haastateltaville.
Huomatessani haastateltavan vastaavan kysymykseen jotenkin oudosti esitin
haastattelutilanteessa kysymykset uudelleen eri muodossa. Jostain vastauk-
sista pystyin paatteleméaan, ettd haastateltavat eivat olleet ymmartaneet kysy-
mysté oikein, esimerkiksi jos vastauksen sisalto oli aivan jotain muuta kuin mita

olin kysynyt.

Kolme haastateltavaa saivat tulkin avulla vastattua omalla aidinkielellaan, joka
on tarkead, ettei tule kielellista tulkinnanvaraa mita vastauksella halutaan ker-
toa. Myos kulttuurierot, kuten kuinka jokin kysymys tulkitaan eri tavalla kuin mi-

ten sen tarkoitin, saattoivat toki vaikuttaa vastauksiin.

6 TUTKIMUSTULOSTEN RAPORTOINTI JA ANALYSOINTI

Kysyin haastateltavien turvapaikanhakijoiden taustatietoja, koska ne antavat

hyvan pohjan ja ymmarryksen siitd, minkalaisista taustoista he tulevat. Tiedot
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vaikuttavat myos jollain tasolla heidan mahdolliseen tulevaan kotoutumiseen
Suomessa, jos he saavat turvapaikan taalta.

Haastateltavilta kysyttiin myds heidan arkielaméstaan vastaanottokeskuksessa
ja omasta henkisesta jaksamisestaan turvapaikkaprosessin aikana, koska
kaikki nama voivat vaikuttavaa my6s haastattelun onnistumiseen, ystavatoimin-
taan ja sen onnistumiseen, seka siihen kuinka haastateltavat kokevat ystava-

toiminnan myds oman jaksamisensa kautta.

Tulosten raportoinnissa ei ole kaytetty haastateltujen suoria lainauksia heidéan
aidinkielellaan tai englanniksi, koska englanniksi vastanneita oli vain yksi. Tu-
loksissa on kuitenkin kaytetty tarvittavin osin suomennoksia. Suomennokset
ovat vapaan kaannoksen vuoksi puhekielimaisia, mutta vastausten merkitys ja

asiasisalto on pyritty sailyttdméaan mahdollisimman alkuperaisina.

6.1 Turvapaikanhakijoiden taustatiedot

Kolme haastateltavista turvapaikanhakijoista oli kotoisin Irakista ja yksi Tur-
kista. Keskiarvo naisten iasté oli 32,5 vuotta. Kaikki olivat olleet turvapaikanha-
kijoina Suomessa jo ainakin vuoden, keskimdarainen Suomessa vietetty aika
oli 2 vuotta 3 kuukautta. Kolmella neljasta haastateltavasta oli lapsia. Suomen
kielen taidon kaikki itse arvioivat heilla olevan aika heikko, mutta yksi arvioi ym-
martavansa noin 40 % hanelle puhutusta suomesta, mutta suomen kielen pu-
huminen tuotti kaikille vaikeuksia. Itsekin huomasin haastateltavien suomen

kielen tason olevan kaikilla viela heikkoa.

Haastateltavat kertoivat heidan suomen kielen taitoon vaikuttavista asioista, ku-
ten etteivat pysty kayttdmaan sité tarpeeksi muistaakseen sanoja. Vastaanot-
tokeskuksessa parjaa tyontekijoiden kanssa myods osittain englannin kielella,
joten suomen kielen sijasta heidan kanssa on helppo keskustella englanniksi.
Myds omat pienet lapset ja heidan hoitaminen ovat olleet nailla aideilla etusi-
jalla, jolloin suomen kielen opiskelu on myds siksi saattanut jaada vahemmalle.
Suomen kielen opettelun tarkeys ei heilla ehk& ole ollut tarkeimpéana mielessa,
koska turvapaikkaprosessi on viela kesken.
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Uuden kotimaan kielen ymmartaminen ja puhuminen on kuitenkin yksi kotoutu-
miseen liittyva tarkeéa aspekti, joka auttaa merkittavasti kotoutumiseen ja yhteis-
kuntaan sisélle padsemiseen. Voidaan sanoa, etté kieli, puhe ja ei-verbaalinen
viestinta luovat kulttuurisen ympariston, jossa elamme, ja jonka vuoksi todella
hyvaan kielitaitoon paasee vain ymmartamalla kulttuurista ilmaisua. Myos kie-
len kautta naytetaan jokaiselle kulttuurille tyypillista kayttaytymista. Kieli on erit-
tain tarkea osa ihmisten elaméaa, ja sen merkitys on darimmaisen suuri muun
muassa sosiaalisten suhteiden luomisessa ja oman kulttuurisen identiteetin

kasvamisessa kotoutumisen yhteydessa. (Castaneda ym. 2018, 72.)

Saukkonen (2017, 18) puolestaan maarittaa uuden kotimaan kielitaidon “kult-
tuuriseksi kotoutumiseksi”, johon kuuluu kielitaidon lisdksi myds paikallisten
normien ja arvojen ymmarrys, seka yhteiskunnan yhteisten pelisaantdjen ym-
martaminen ja niiden noudattaminen. Saukkonen kaantaa kulttuurisen kotoutu-
misen myos toisinpain, eli paikallisen kantavaeston tulisi myds ymmartaa nyky-
paivan monikulttuurista yhteiskuntaa ja tiedostaa niiden tarkeimméat piirteet. Eli

kasvattaa ymmarrystéa puolin ja toisin.

Kolme neljasta haastateltavasta osasi kirjoittaa ja lukea omalla aidinkielella&n,
mika vaikuttaa positiivisesti heidan rakenteellisen kotoutumisen helpottumi-
seen. Luku- ja kirjoitustaidon puuttuminen saattaa myos hankaloittaa suomen
kielen opettelua ja taten myd6s pitkittéa& rakenteellista kotoutumista. Rakenteel-
lisella kotoutumisella Saukkonen (2017, 18) viittaa tyopaikan |dytymiseen ja
myo6skin yhteiskunnan taloudellisiin  rakenteisiin. Rakenteelliseksi kotoutu-
miseksi katsotaan my6s oman opiskelupaikan l16ytaminen ja opiskeluissa on-
nistuminen, seka myos tarpeeksi turvalliset ja tilavat asumismahdollisuudet

koko perheelle.

Koulutustasokseen kaksi haastateltavaa arvioi lukion, yksi oli kdynyt muutaman
luokan kotimaassaan ennen sielta lahtemisté ja yhdella oli ylempi korkeakoulu-
tutkinto. Haastateltavilla oli vaikeuksia maéarittdd omaa koulutustasoaan johtuen
ehka siitd, ettd heilla oli jdanyt opiskelu kesken peruskoulussa, tai sitten ei ole
esimerkiksi varmaa tietdmyst&a, miten koulutusjarjestelmad muodostuu omassa

kotimaassa.
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Kotouttamistoimien riittavyydesta on Suomessa kayty joskus keskusteluja yh-
teiskunnallisella tasolla, mutta niiden positiivinen vaikutus on kuitenkin todettu
maahanmuuttajien tyollistymiselle ja mydskin tulotason paranemiselle (Ali-
tolppa-Niitamo 2013, 9).

6.2 Turvapaikanhakijoiden arkielamd Suomessa

Kaikkien haastateltavien arkielama kului aika pitkalti arkiaskareissa, kuten ruo-
anlaiton ja lastenhoidon parissa. Haastateltavat olivat kdyneet aiemmin vas-
taanottokeskuksen suomen kielen kursseilla, mutta haastatteluhetkella kukaan
ei ollut enaa niilla. Kaikkien vastauksista nékyi stressaava elamantilanne, koska
turvapaikkapuhuttelut olivat viela kesken, tai Maahanmuuttovirasto ei ollut viela
tehnyt paatosta turvapaikasta. Usealla haastateltavista oli menossa jo vahin-
tdan toinen turvapaikkaprosessi, ja siksi turhautuminen ja masentuneisuus néa-
kyi vastaajista. Yksi turvapaikanhakijoista oli tydllistynyt ja piti sitA mukava
asiana, ettei tarvitse vain odottaa tietoa turvapaikasta paivisin, vaan saa valilla

jotain muuta ajateltavaa kuin turvapaikkaprosessi ja sen eteneminen.

Kysyttdessa haastateltavien omaa selviytymista ja jaksamista arkiasioissa, vas-
tasi puolet haastateltavista selviytyvdnsa hieman huonosti. Ystavaverkoston
puuttuminen ja masentuneisuus olivat heilla syind tdhan. Kaksi haastateltavaa
koki arjen helpommaksi, joista toinen kertoi olevansa tottunut tilanteeseen ja
jaksamisen olevan omasta asenteesta kiinni. Toinen haastateltavista kertoi uu-
sien asioiden kohtaamisen olevan yleensa vaikeita, mutta niiden helpottuvan,
kun niihin tottuu. Kysyttaessa tuntevatko naiset olevansa yhtaan masentuneita,
vastasivat kaikki olevansa masentuneita, joka johtui turvapaikkaprosessista tai

kielteisen paatbksen saamisesta.

Castaneda ym. (2018, 52) toteaa "Turvapaikanhakuvaiheeseen liittyy lukuisia
stressia lisdavia tekijoita, kuten pitka vastaanottoaika ja epavarmuus tulevai-
suudesta, kuormittavat asumisolosuhteet vastaanottokeskuksissa, mielekkaan
tekemisen ja merkityksellisyyden kokemuksen puute, huoli mahdollisesti koti-
maahan jaaneista perheenjasenista ja puutteet sosiaalisissa tukiverkostoissa
Suomessa.” Néaita kaikilla turvapaikanhakijoilla jossain muodossa yleensé esiin-
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tyy, kuten esiintyi myos haastateltavilla. Heilla kaikilla oli pitkat turvapaikkapro-
sessit takana, huoli perheenjasenista ja suvusta, eika kellaan ollut aiemmin kon-
takteja muihin suomalaisiin, kuin viranomaisiin tai vastaanottokeskuksen henki-
I6kuntaan. Stressi ja ahdistuneisuus nakyi selvasti kaikista haastateltavista.

My6s masennus nousi kaikilla esiin.

Castanedan ym. (2018, 58) mukaan sosiaaliset taidot ja hyvéat ihmissuhteet toi-
mivat turvapaikkaprosessin aikana voimavaroina. Inmisen sosiaalisuus koostuu
vuorovaikutuskyvystd, osallistumisesta, sosiaalisesta aktiivisuudesta seka yh-
teisollisyyden ja osallisuuden tuntemisesta. Osallisuus tukee mielenterveytta.
Osallisuuden néakdkulmasta on tarkeaa kannustaa turvapaikanhakijoita itsenai-

syyteen, suunnitelmallisuuteen ja myos paatdoksentekoon omassa elamassa.

Harrastuksiksi tai vapaa-ajan tekemiseksi suurin osa mainitsi liikunnan eri muo-
toja, kuten juoksun, kavelyn tai kuntosalilla kdymisen. Kaikki haastateltavat pi-
tivat ruoanlaitosta ja leipomisesta. Aika kuluu yleisesti kaikilla perheen parissa
ja lapsia hoitaen. Puolet haastateltavista toivoi tydllistyvansa pian tai viimeis-
tadan turvapaikkaprosessin paatyttya. Mielestani se ennakoi hyvaa kotoutumista
heidan kohdallaan. Alhainen koulutustaso voi tosin vaikuttaa ty6llistymisen vai-
keuteen, ja siksi suomen kielen opettelu olisi avainsana myaos tyodllistymisen na-
kokulmasta. Kotoutumisen ja tdnne sopeutumisen kannalta suomen kielen taito

on my0s suuri voimavara Suomessa.

Kelladn haastateltavista ei ole muita suomalaisia ystavia kuin Mannerheimin
Lastensuojeluliiton kautta saadut ystavat, mutta moni kertoi haastattelussa ta-
vanneensa tai tulleensa esitellyksi joillekin MLL:n ystdvan suomalaisille ysta-
ville. Monilla oli kuitenkin muita turvapaikanhakijaystavia vastaanottokeskuk-

sessa.

Saukkosen (2017, 18) mukaan kotoutumista voidaan ajatella myos vuorovaiku-
tuksellisesta ndkdkulmasta. Siina tarkeinta on sosiaalisten suhteiden rakentu-
minen. Kotoutuminen nayttdd onnistuvan paremmin, jos henkilélla on tuttavia ja
ystavia eri vaestoryhmista seka useita sosiaalisia verkostoja. Kielitaito auttaa
naiden sosiaalisten suhteiden luomisessa huomattavasti ja kanssakdayminen
kantavaeston kanssa keskustellen kasvattaa itseluottamusta vuorovaikutusti-

lanteissa.
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Kysyttaessa stressistd, kokivat kaikki haastateltavat sitd elamantilanteensa
vuoksi. Stressin purkukeinoina monilla oli liikunta, kuten juokseminen tai kavely.
Myds ammattiauttajan apu oli ollut yhdelle haastateltavista tarpeen. Huomasin
haastatteluissa ystavatoiminnan auttavan myos stressin helpottamisessa, kun
turvapaikanhakijat saavat ystavilta ja tapaamisilta muuta ajateltavaa seka paa-
sevat pois vastaanottokeskuksesta kdymé&an jossain muualla, kuten kahvilassa

tai ystavan kotona.

6.3 Mannerheimin Lastensuojeluliiton ystavatoiminta

Osa haastateltavista turvapaikanhakijoista oli saanut tietoutta Mannerheimin
Lastensuojeluliiton ystavatoiminnasta vastaanottokeskuksen toimiston kautta.
Yksi haastateltava oli puolestaan kuullut ystavatoiminnasta suomen kielen
opettajaltaan. Haastatteluista ilmeni, ettei kellaan heista ollut tarkkaan tietoa
MLL:n jarjestbtoiminnasta, tai ettda he olivat saaneet ystavat MLL:n kautta.
Kaikki olivat kuitenkin todella Kiitollisia ja onnellisia ystavistaan, vaikka toimija
naiden ystavien takana olikin tuntematon. Heilla oli vain yleinen kasitys siita,
ettd he ovat saaneet ystavan vastaanottokeskuksen toimiston kautta, ja jonka

toimesta heiltd on aiemmin tiedusteltu halukkuutta suomalaiselle ystavélle.

Yksi merkittavimpia syitd, joka nousi pintaan suomalaisen ystavan haluami-
selle, oli suomen kielen oppiminen. Muita syita olivat halu tutustua suomalaisiin
ja suomalaisuuteen, mahdollisuus saada apua joltain ja saada itselle ja lapsille
tekemista. Yksi haastateltava myos kertoi sen liséksi, ettéa haluaisi suomalaisen
ystavan, jotta oppisi suomalaista kulttuuria, mutta myds halustaan nayttaa
oman maansa kulttuuria suomalaisille. Tamé& on myds yksi MLL:n Ystavaksi
maahanmuuttajadidille -toiminnan tarkeé tavoite, eli vapaaehtoinen ystava paa-
see tutustumaan myds uusiin kulttuureihin, ja kaksisuuntainen kotoutuminen to-
teutuu myos ystavatoiminnassa. Turvapaikanhakija toimii siis myos itse aktiivi-
sesti tutustuessaan uuteen kulttuuriin ja maahan, joka auttaa h&nta kotoutumis-

prosessissa.

Castanedan ym. (2018, 58) mukaan "Kotoutumisdiskurssissa puhutaan nyky-

aan myos kolmisuuntaisesta kotoutumisesta, jolloin huomioidaan myds lahto-
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maan merkitys, tai monisuuntaisesta kotoutumisesta, jolloin korostetaan yhteis-
kunnassa olevien eritaustaisten, eri aikoja vastaanottomaassa olleiden ryhmien

merkitysta kotoutumisessa”.

Yhdesta haastattelusta nousi esiin myos haastateltavan kohtaamat ennakko-
luulot suomalaisilta, jonka vuoksi han halusi myos paasta nayttamaan suoma-
laisille ystavatoiminnan kautta minkéalainen maahanmuuttaja on. Kaikilla haas-
tateltavilla ystadvasuhde oli kestanyt vasta muutaman kuukauden. Pisin ysta-
vyyssuhde oli noin viiden kuukauden mittainen, mutta kaikilla tuntui olevan jo
hyva tuntuma ja luottamus ystaviin. Kielimuuri ystavien kesken tuli esille kaikilta
haastateltavilta, koska suomen kieli oli kaikilla viela alkeistasolla. Se ilmeni
my6s suomalaisia ystavia haastateltaessa siten, etta syvallisiin keskusteluihin

oli vaikea paasta yhteisen kielen puuttuessa.

Kaikki suomalaiset ystavat puhuivat turvapaikanhakijoille suomen kielta ja
avuksi otettiin esimerkiksi englannin kieli, Googlen translate-palvelu tai elekieli.
Joskus lapset olivat kaantaneet aitien puheet omasta aidinkielestdan suomeksi,

koska he osasivat suomen kieltd paremmin.

Aktiviteetit suomalaisten ystavien kanssa olivat todella monimuotoisia ja myds
kotouttamista tukevia, koska turvapaikanhakijat saivat samalla tietoutta suoma-
laisesta yhteiskunnasta ja tapakulttuurista. Kaikki turvapaikanhakijat olivat
paasseet vierailulle suomalaisten ystavien koteihin, ja usein yhteinen toiminta
liittyi ruoanlaittoon tai vierailuun eri kohteisiin, kuten kaupungille, kauppoihin, tai
esimerkiksi kirpputoreille. Ruoanlaitossa turvapaikanhakijat olivat tehneet koti-
maansa paikallisia ruokia suomalaisille ystaville, ja suomalaiset olivat tehneet
suomalaisia perinneruokia turvapaikanhakijoille. Myds siina toteutui siten kak-
sisuuntainen kotoutuminen, joka on yksi tarked Ystavaksi maahanmuuttajaai-

dille -toiminnan tavoite.

Moni turvapaikanhakija oli paassyt tutustumaan myds oman suomalaisen ysta-
van ystaviin ja saanut siis muihin suomalaisiin kontakteja sita kautta. Yksi ys-
tava oli myos tutustuttanut samasta maasta tulleita maahanmuuttajaystaviaan
turvapaikanhakijaystavalle ja hdnen lapsilleen, jotta he saisivat uusia ystavia ja

mahdollisuuden puhua omaa kieltdéan myds taalla Suomessa. Kaikki suomalai-
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set ystavat olivat myos vierailleet vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijoi-
den asunnoissa. Suomalaisten ystavien ja turvapaikanhakijoiden lapset leikki-
vat ja viettivat aikaa myo6s usein keskenaan tapaamisissa silla valin, kun aidit

esimerkiksi vaihtoivat kuulumisia.

Suomalaiset ystavat kertoivat, etta tietous suomalaisuudesta tai suomalaisesta
kulttuurista turvapaikanhakijoille tulee yleensa kaytannoén esimerkkien tai tilan-
teiden kautta, kun yhdessa liikutaan ja vietetaan aikaa, mutta syvallisiin keskus-

teluihin oli ollut vaikea paasta kielimuurin takia.

6.4 Ystavatoiminnan hyddyt turvapaikanhakijoiden nakékulmasta

Kaikista turvapaikanhakijoiden vastauksista heijastui syva kiitollisuus suomalai-
sista ystavista. Ystava koettiin todella tarkeaksi ja jopa perheenjaseneksi, koska
oma perhe ja sukulaiset olivat jaaneet kotimaahan. Ystavyydesta koettiin saa-
van tukea vaikeissa hetkissa, kuten esimerkiksi kielteisen turvapaikkapaatok-
sen saamisen jalkeen. Talloin ystavan lasnéolo ja tuki koettiin henkisesti mer-
kittavaksi. Ystaviltd koettiin saavan rakkautta, ja syva luottamus suomalaisiin
ystaviin nakyi melkein kaikista haastateltavista. Ystavyyssuhde on auttanut mo-
nia poistamaan stressia ja on rentouttanut heita vaikeissa hetkissa.

Ystavat ovat auttaneet turvapaikanhakijoita oppimaan suomen kieltd kaytannon
tilanteissa, yhdesséa aikaa vietettdessa. Ystavat ovat nayttaneet miten erilai-
sissa paikoissa — kuten uimahallissa, kirpputorilla tai saunassa — toimitaan.
Suomen kielen oppiminen ystavan kanssa on myos yksi merkittava tavoite Ys-
tavaksi maahanmuuttajaaidille -toiminnassa, mikd myéhemmin vaikuttaa myo6s

turvapaikanhakijan kotoutumiseen Suomessa.

Melkein kaikki turvapaikanhakijat olivat paasseet tutustumaan suomalaisten ys-
tavien perheisiin ja nahneet samalla suomalaista perhekulttuuria. Kaikki turva-
paikanhakijat, joilla oli lapsia, kokivat, ettd suomalaiset ystavat ottavat myos
heidén lapsensa todella hyvin huomioon. He auttavat lastenhoidossa ja ottavat
lapset aina huomioon yhteisissa tapaamisissa, mika heratti heissa kiitollisuutta
ja luottamusta. Tama vahvistaa osaltaan myo6s turvapaikanhakijoiden vanhem-

muutta, kun heidan lapsensa on otettu hyvin huomioon ystavatoiminnassa ja he
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paasevat nakeméaan arkitilanteita, kuinka suomalainen ystava hoitaa omia ja
heidan lapsia. Se antaa samalla ymmarrysta, kuinka Suomessa hoidetaan lap-
sia. Vanhemmuuden vahvistaminen on yksi olennainen osa MLL:n Ystavaksi

maahanmuuttajadidille -toiminnan tavoitteita.

Alitolppa-Niitamo ym. mukaan (2005, 103) kotoutumisessa lapset ovat usein
edelld vanhempiaan, koska he oppivat uuden kielen nopeammin ja ymmartavat
uuden kotimaan yhteiskuntaa paremmin. Tallainen roolien kaantyminen
ylosalaisin aiheuttaakin usein perheissa ongelmia ja jannitteita. Siksi onkin tar-
keaa, ettd vanhemmat paasevat itse myds kotoutumaan hyvin ja he loytavat
kasvatuskysymyksissa kultaisen keskitien omien aikaisempien kasvatuskéasi-

tystensa ja uuden yhteiskunnan kasvatustavoitteiden ja -menetelmien valilla.

Turvapaikanhakijoista moni mielsi ystavan auttavan koko perhettd myods yksi-
naisyydessa, kaytannon asioissa ja henkisessa tukemisessa. Turvapaikanhaki-
joiden puolisot eivat ole yleensé olleet mukana tapaamisissa ystavien kanssa,
mutta henkinen tuki vaikutti tukevan koko perheen ja etenkin aitien jaksamista.
Moni mainitsi saavansa tukea ja rakkautta ystavilta. Ystavyyden miellettiin aut-
tavan masennukseen ja yksinaisyyteen, joita kaikki haastateltavat myonsivat
kokeneensa ainakin jossain vaiheessa turvapaikkaprosessia. Ystavyys ja ysta-
van kanssa vietetty aika antaa heille muuta ajateltavaa, kun tietoa omasta tule-

vaisuudesta odotetaan maahanmuuttovirastosta.

Sosiaalinen toiminta edistaa osallisuuden kokemista. Silla voi edesauttaa ela-
méanhallinnan tunnetta, vuorovaikutusta ja yhteiséssa toimimista. Osallisuuden
tunnetta voidaan lisata tukemalla henkilon toimijuutta. Toimijuutta voidaan vah-
vistaa tarjoamalla erilaisia merkityksellisyyden kokemuksia ja johdonmukai-
suutta, esimerkiksi arkirutiineja ja siséltdd paiviin. (Castaneda ym. 2018, 79.)
Tata ystavatoiminta mielestani tarjoaa, kun ystavat puuhastelevat yhdessa ar-
kisia asioita ja oppivat toisiltaan kulttuureista, ja samalla suomalaiset ystavat
tukevat lasnaolollaan turvapaikanhakijoiden mielenterveytta. Ystavatoiminta
tarjoaa mielestani myods vahvaa osallisuuden tunnetta, joka on myos yksi tarkea

Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnan tavoite.

Haastattelussa kysyttiin, missa asioissa turvapaikanhakija kaipaisi eniten apua

suomalaiselta ystavaltdan, kuten esimerkiksi harrastuksissa, suomalaisissa
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palveluissa vastaanottokeskuksessa, uskontoasioissa, suomalaisessa kulttuu-
rissa tai jossakin muissa asioissa. Vastauksista ilmeni, ettd suomalaista kulttuu-
ria on keskusteluissa esimerkiksi sivuttu, mutta sujuvan yhteisen kielen puuttu-
minen on haitannut keskusteluja néain syvéllisista ja vaikeista aiheista. Ystavan
ja turvapaikanhakijan valiset keskustelut ovat olleet melko arkisella tasolla. He
ovat esimerkiksi keskustelleet saunomisesta, lasten harrastuksista ja luontoon
littyvista asioista seka opetelleet suomen kieltd yksinkertaisilla sanoilla. Myos
ystavien lyhyt tuntemisaika vaikutti syvallisten keskustelujen puuttumiseen,
mutta moni toivoi niiden tulevan viela mydhemmin. Kaksi haastateltavaa mai-
nitsi myds tydnhaun, mista toinen toivoi myohemmin saavansa lisétietoa, kun
tyollistyminen tulee enemman ajankohtaiseksi. Toinen haastateltava oli jo saa-
nut tietoa, milloin tydskentelyn voi aloittaa Suomessa. Palveluista vastaanotto-
keskuksessa kukaan haastateltavista ei ollut tarvinnut apua, koska he kokivat

saavansa itse niista asioista selkoa.

Ystavyys ei ollut tuonut turvapaikanhakijoille uusia harrastuksia, mutta he koki-
vat saaneensa paljon uusia kokemuksia ystavyyden kautta, kuten luontoon tu-
tustumista, saunomista seka uusien paikkojen nédkemista. Ruoanlaittoa tai lei-
pomista olivat kaikki tehneet yhdessa. Ystavyys oli tuonut myds tutustumista ja
kontaktia suomalaisen ystavan muihin ystaviin tai perheenjaseniin. Kaikki tur-
vapaikanhakijat kokivat myds oppineensa ystaviltdan lisdd suomen kielta ja
saaneet rohkeutta kayttaa sitd enemman, seka puhua myos muille inmisille suo-
meksi. Mannerheimin Lastensuojeluliiton yksi tavoitteista ystavatoiminnasta to-
teutuu tassakin kohtaa, eli suomen kielen opettelu yhdessa on myoés tuonut tun-
netta osallisuudesta. Suomen kielen opettelu auttaa myds kotoutumaan hel-
pommin ja luomaan kontaktia muihin ihmisiin, joka tdten myds ennalta ehkéisee
syrjaytymista. Uuden kotimaan kielen opettelu auttaa selviytym&éan jokapaivai-
sesta elamasta, ja se auttaa myds tyollistymaén ja padsemaan helpommin si-

salle yhteistihin seka helpottaa kouluttautumista. (Castaneda ym. 2018, 73.)

Nordic Council of Ministers (2018,13 ja 43) mukaan verkostoituminen ei ole
olennaista vain tydllistymisen kannalta vaan myods muista tarkeista nakokul-
mista, kuten uuden maan kulttuurin opettelun ja verkostojen luomiseksi yhteis-
kuntaan. Vaikka vahvat sosiaaliset verkostot nahdaan elintarkeina tyollistymi-

sen kannalta Pohjoismaissa, ei se kuitenkaan koske ainoastaan maahanmuut-
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tajila vaan myos syntyperaisia kansalaisia. Tasta huolimatta muutamat tutki-
mukset osoittavat, ettéa hyvat verkostot auttavat turvapaikanhakijoita tyomarkki-
noille. Yleiset tutkimukset osoittavat myos, ettd epaviralliset kanavat auttavat
tyollistymisessa ja ettd monia tyopaikkoja ei mainosteta julkisesti. Verkostojen
puutteen on tutkittu olevan suurin este l0ytaa tyo, joka vastaa omia taitoja. Tut-
kimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajat, etenkin korkeakoulutetut, jotka ovat
aktiivisia vapaaehtoisorganisaatioissa ja kenelld on uudessa kotimaassa synty-

peraisia ystavia, tyollistyvat helpommin.

6.5 Ystavatoiminnan merkitys turvapaikanhakijoille vaikeassa elamanti-
lanteessa

Kysyttdessa arkielaman avusta suomalaiselta ystavalta puolet haastatelluista
turvapaikanhakijoista ei halunnut vaivata ystavaa pyytamalla ollenkaan apua.
Vastaavasti puolet haastatelluista olivat saaneet apua esimerkiksi ruoka- tai
vaateostoksille menemisestd, tai saamalla kaytettyja vaatteita tai tavaroita ys-

tavalta.

Kaikki turvapaikanhakijat kokivat saavansa suomalaisilta ystaviltd henkista tu-
kea turvapaikkaprosessissa, vaikka siita ei olekaan paljoa keskusteltu ystavyys-
suhteissa. Haastateltavat kokivat, ettd esimerkiksi negatiivisen paatoksen saa-
tuaan on ystavyyssuhde antanut muuta ajateltavaa. Ystava on esimerkiksi tar-
koituksella vienyt tekemé&én jotain muuta mukavaa vastaanottokeskuksen ulko-
puolelle, ettei turvapaikanhakija ole jaanyt sinne murehtimaan omaa tilannet-
taan. Ystava on myds voinut kannustaa kertomalla, ettei tilannetta tarvitse jan-
nittad, ja kertonut toivovansa turvapaikanhakijan saavan turvapaikan. Puolet
vastaajista kertoi, etteivat he halua puhua turvapaikkaprosessista ollenkaan
suomalaisille ystavilleen, koska eivét halua stressata tai vaivata ystavaa asialla,
vaan viettdd mieluummin yhteistad aikaa unohtaen turvapaikkaprosessin. Yksi
vastaajista kertoi luottavansa niin paljon ystavaansa, etta puhuu mielellaan tur-
vapaikkaprosessin aiheuttamasta stressista hanelle. Vastauksissa mielestani
nakyvat kulttuurierot ja hienotunteinen ajattelu ystavaa kohtaan, eli ei haluta
kuormittaa omilla murheilla muita. Yhteisen sujuvan kielen puuttuminen vaikut-

taa myds hyvin todennékdisesti ndin syvallisen aiheen kasittelyssa.
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Kysyttaessa ystavyyssuhteen syvyyttd, kertoivat kaikki haastateltavat kokevan
Syvaa ystavyytta ja luottamusta suomalaisiin ystaviin. Vaikka ystavyyssuhde on
kaikilla ystavyksilla viela varsin tuore, on vaikea elamantilanne ja tuen saaminen

selkeasti lahentanyt naita kaikkia ystavyyssuhteita.

6.6 Ystavatoiminnan merkitys kotoutumisessa

Ystavyyssuhteet ovat avartaneet turvapaikanhakijoiden mielipiteitd suomalai-
sista. He ovat my6s oppineet paljon kaytannon tekemisen kautta, kuten esimer-
kiksi sen, ettd Suomessa harvemmin tarjotaan ystavalle kaupassa tai kahvi-

lassa ostoksia, vaan jokainen maksaa omat ostoksensa itse.

"Nyt kun min&a naen * (ystavaa) pidan enemman Suomesta. Naen,
ettd he ovat hyvid ihmisia ja avuliaita. Pidan Suomesta hanen kaut-
taan. Suomi on kiva paikka, kylmé&, mutta rauhallinen paikka.”

Yksi haastateltavista kertoi, etta tavattuaan suomalaisen ystavan han huomasi
myos, etteivat kaikki suomalaiset olekaan rasistisia. Se siis avarsi hanen mieli-
kuvaansa suomalaisista ja sai aikaan tunteen, ettéd han on myds tervetullut Suo-
meen huolimatta aiemmista huonoista kokemuksistaan suomalaisista. Tama
onkin tarkea aspekti juuri kotoutumista ajatellen, etta tuntee olevansa tervetullut

yhteiskunnan jasen.

Maahanmuuton psykososiaalisiin muutoksiin ja haasteisiin on vaikeaa, ellei
jopa mahdotonta varautua etukéteen. Omista juurista irtautumista ja niiden uu-
delleen istuttamista uuteen maahan voi olla vaikea kuvitella, ellei sita ole aiem-
min tehnyt. Niin suuren muutoksen kokonaisvaltaisuus saattaa olla monelle lii-
kaa. Maahanmuuton seurauksena voi jokin aspekti elamassa parantua, mutta
myos pettymys voi tulla, jos huomaa etteivat kaikki olosuhteet paranekaan.
Yleiset ongelmat, kuten tydllistyminen ja kantavaestdon huono suhtautuminen,
voivat aiheuttaa harmitusta ja pettymyksia. Perhe voi toimia maahanmuuttajan
tarkeimpana resurssina silloin, kun perhe selviad maahanmuutosta dynaami-
sesti yhdessé. Se voi auttaa tukemalla emotionaalisesti ja toimimalla identitee-
tin peilind. Perhe on etenkin lapsille tarkein kehitysymparisto. (Alitolppa-Niitamo
ym. 2005, 45.)
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Suomalainen kulttuuri, etenkin tapa- ja kaytoskulttuuri, ovat tulleet turvapaikan-
hakijoille tutuksi kaytdnnon kautta seuraamalla suomalaisia ystavia, miten he
toimivat erilaisissa tilanteissa ja elavat arkea. Yksi haastateltava mainitsi muun
muassa, kuinka suomalaisille on hyva soittaa ennen heille kyladn menoa. Kie-
limuuri on hankaloittanut aiheista keskustelua, mutta kaytdnnén esimerkit ovat
selkeitd esimerkkeja, miten ystavatoiminta auttaa kotoutumaan ennakoivasti,
vaikka yhteinen kieli olisi puutteellinen. Suomalaisesta tasa-arvosta naisten ja
miesten valilla oli monilla turvapaikanhakijoilla jo hyvin tietoutta. He tiesivat esi-
merkiksi hyvin, ettd Suomessa naiset kayvat myos toissa, ja kotitdiden ja las-
tenhoidon jakaminen puolisoiden kesken on Suomessa normaalia. Tallainen ar-
jentietous auttaa heita tulevaisuudessakin kotoutumaan ja paremmin ja antaa
ymmarrysta uudesta kulttuurista. Suurin osa haastateltavista koki, etta suoma-
laisen ystavan kautta he ovat saaneet enemman ymmarrystd suomalaisesta

kulttuurista.

” * (ystava) on kertonut monenlaisia asioita ja nden hanen kaytok-
sestdan, miten suomalaiset kayttaytyvat. Joskus olemme jutelleet
tallaisista sdannoista, mutta emme syvallisesti. Joskus esimerkiksi,
kun naemme yhdessa jonkin asian, niin keskustelemme siita. Pidan
siitd, ettd naiset ja miehet ovat tasa-arvoisia, ja molemmat tyésken-

televat kotona ja toissa. Miehet ja naiset auttavat toisiaan.”

Myds kaksisuuntaista kotoutumista on tapahtunut jonkin verran ystavyyssuh-
teissa, riippuen kuinka kielimuuri on antanut periksi. Turvapaikanhakijat ovat
kertoneet esimerkiksi oman maansa kulttuurista ja perhekulttuurista, mutta yh-
teisen sujuvan kielen puuttuminen on mygs vaikuttanut puolella haastatelluista
siten, ettei tallaisia keskusteluja ole viela voitu kayda. Kaikki haastateltavat ovat
myos kiinnostuneet suomalaisesta kulttuurista, ja koin kaikkien asenteen ole-

van positiivinen suomalaisen kulttuurin omaksumista kohtaan.

Kysyttdessa miten jokainen haastateltava aikoo sailyttaéa oman kotimaan kult-
tuurinsa uuden suomalaisen kulttuurin rinnalla, jos he saavat oleskeluluvan ja
voivat jadda Suomeen, heijastui melkein kaikkien vastauksista ymmarrys mo-

lempien kulttuurien sailyttdmisen tarkeydesta. Vain yksi haastateltava kertoi ha-
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luavansa jattdd oman kulttuurinsa taakseen ja omistautua suomalaiselle kult-
tuurille kokonaan, koska oma kotimaa voi tuntua siina vaiheessa kaukaiselta ja

taakse jadneelta. Yksi vastauksista kuului nain:

"Pidan moniin kulttuureihin tutustumisesta. Jokaisessa kulttuurissa
on jotain erilaista ja jokaisessa on jotain hyvaa ja parempaa. Ha-
luan tietda lisaa erilaisista kulttuureista, se antaa minulle lisaa, jos
tieddn enemman Kkielista ja sivilisaatioista. Jos tiedan enemman,

minusta tulee parempi ihminen. Se lisaa minuun paljon.”

Suomen kielen taito on kasvanut kaikilla turvapaikanhakijoilla ystavyyssuhteen
aikana ja turvapaikanhakijat ovat saaneet enemman rohkeutta kayttaa sita.
Suomalaiseen kulttuuriin ja perheisiin he ovat paasseet tutustumaan lahietai-
syydeltd, mikd auttaa ymmartdmé&an suomalaisuutta. Kaksisuuntainen kotoutu-
minen auttaa myds sailyttamaéan oman kulttuurin ja identiteetin. Osallisuuden
tuntu on kaikilla todennakoisesti kasvanut, kun he ovat saaneet kontaktia pai-
kallisiin ihmisiin ja saaneet aitoja ystavia. Turvapaikanhakijat ovat saaneet
my0ds varmuutta ja kannustusta kuinka arkisia asioita Suomessa hoidetaan.
Yksi perhe oli jo saanut ystavanséa avustuksella lapsilleen urheiluseuraan pai-

kat, mika tuo hyvaa mielta ja osallisuuden tunnetta koko perheelle.

6.7 Turvapaikanhakijoiden ajatuksia ystavatoiminnasta

Kysyttdessa, mita haastateltavat voisivat kertoa muille turvapaikanhakijoille
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toimin-
nasta, halusivat he kaikki kannustaa muita turvapaikanhakijoita hankkimaan
suomalaisen ystavan, koska sen miellettiin auttavan yhteiskuntaan sulautu-
mista seka auttavan ja tukevan turvapaikanhakijoita. Lisaksi se koettiin mahta-
vana kokemuksena, seka miellettiin kaikkien turvapaikanhakijoiden tarvitsevan

sitd ja auttavan heitd myds suomen kielen oppimisessa.

Jokainen turvapaikanhakija halusi myos suositella ystavatoimintaa muille turva-
paikanhakijoille, koska se miellettiin hyvéaksi tavaksi saada suomalainen ystava,
ja se auttaa myods ymmartamaan suomalaista kulttuuria sekd saamaan tietoa

Suomesta.



37

"Se on todella hyva. Se on tavallaan matkustamista, kun péasee

tutustumaan toiseen kulttuuriin ystavan avulla.”

Kysyttdessa ystavyyden odotuksen tayttymisesta vastauksista ilmeni, ettei tur-
vapaikanhakijoilla ollut erityisia odotuksia ystavyydesta. Luulen sen johtuvan
osittain siita, ettd Mannerheimin Lastensuojeluliiton ystavatoiminta ei ollut heille
entuudestaan tuttua, joten he eivat voineet kuvitella, mita kaikkea se voi tuoda
heille tullessaan. Todennakdisesti osittain tdhan vaikuttaa myds eri kulttuurit ja

miten ystavyys niissé koetaan.

Ystavyyden odotuksista kysyttaessa nousi pintaan myos yhden vastaajan koh-
dalla pelko, jota han tunsi etukéteen, koska hén oli epdvarma suomen kielen
taidostaan. Ystavaan tutustuminen sai hanet kuitenkin rentoutumaan, koska ys-
tava sai hanelle mukavan olon ja taten pelko vaistyi. Ystavyyden koettiin anta-
neen myos paljon tietoutta suomen lainsdadannoistd, ruoasta, juhlapyhista ja

mahdollisuuksista tutustua suomalaisiin.

Vuori (2015, 396) karjistaa "Vaikka lainsdddannon tasolla Suomi on Euroopan
edistyneimpia maita, kdytannon tasolla integraatiopolitiikassa kiinnitetaan huo-
miota vain muuttajien henkilokohtaiseen kehitykseen ja kotouttamistyod eriste-
tdan omiin organisaatioihinsa. Kieleen ja kulttuuriin suhtaudutaan vélineellisesti
eikd vAhemmistdjen omaa toimintaa tueta. (Saukkonen 2013, 125-145.) Monet
ongelmat liittyvat siihen, ettd kotouttamispolitikka keskittyy vahvasti tyontekija-
kansalaisen ideaaliin ja on yksilokeskeista (Anderson 2015; Kerkkanen 2008).
Ihmisten sidos lahiyhteisoihin ja perheeseen ndhdaan kotouttamisen erityisky-
symyksina, jotka koskevat tydmarkkinoiden ulkopuolella olevia erityisryhmia:
ikaantyvia, sairaita, lapsia ja kotiaiteja.”

Naihin tarpeellisiin kotouttamistyon erityiskysymyksiin vastaa Ystavaksi maa-
hanmuuttajaaidille -toiminta, joka auttaa turvapaikanhakijoita saamaan kontak-
tia suomalaisiin, tulemaan jollain tasolla osaksi lahiyhteisgja, tuntemaan osalli-
suutta ja auttaa heité tutustumaan uuteen kulttuuriin, kuten tutkimustuloksetkin
osoittavat. Turvapaikanhakijanaisilla tydllistyminen saattaa usein muutenkin pit-
kittyd, koska heiltd voi puuttua tydpaikkoihin vaadittava koulutustaso, kielitaito
tai he jaavat kotiaideiksi, jolloin myds kokemukseni mukaan usein suomen kie-

len opettelu viivastyy.
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Ystavatoiminta koettiin pelkastaan positiiviseksi asiaksi siitd kysyttdessa. Ysta-
vatoiminnan kautta tullutta tietoa Suomesta ja suomalaisista arvostettiin. My6s
ystavien kiinnostus turvapaikanhakijoiden omaa kulttuuria kohtaan nousi posi-
tiivisena asiana esille. Vastaajilla ei ollut mitdén negatiivista sanottavaa ystava-
toiminnasta. Joskus on ollut joitain epaselvia tilanteita kielimuurin takia, mutta

kaikki asiat ovat lopulta selvinneet, joten niitakaan ei koettu negatiivisena.

”On kuin oma perhe eikéa pelkastaan ulkomaalainen toiselle.”

Kaikki turvapaikanhakijat toivoivat, etta he voivat jatkaa ystavyytta suomalais-
ten naisten kanssa, jos he saavat turvapaikan Suomesta. Ystavyyssuhteilta toi-
vottiin lopun elamaa kestavaa syvaa ystavyytta, ja haluttiin, etta ystavan vierelle

Voi jaada ainiaaksi.

Tiedustellessa parannusehdotuksia ystavatoimintaan eivat haastateltavat
osanneet eritella toiveita, mutta he kehuivat kovasti ystavidan ja ystavien mu-
kana tullutta mukavaa kokemusta. He toivoivat muidenkin turvapaikanhakijoi-
den saavan suomalaiset ystavat. Jokainen tuntui vilpittdmasti olevan kiitollinen
suomalaisista ystavistddn. Mannerheimin Lastensuojeluliitto jarjestona oli heille
kaikille tuntematon, joten ymmartaakseni heidan oli vaikea kohdentaa pa-
lautetta muualle kuin suoraan ystaville menevaksi. Luulen tdméan vaikuttavan
my6s negatiivisen tai kehittavan palautteen antamiseen tai antamatta jattami-

seen.

6.8 Suomalaisten ystavien haastattelut

Haastattelin myds viittd suomalaista naista, jotka olivat lahteneet mukaan ysta-
viksi turvapaikanhakijanaisille. Kahdella heista oli kaksi yhteista turvapaikanha-
kijaystavaa, joista haastattelin vain toisen turvapaikanhakijan, koska heidan ys-
tavyyssuhteensa oli kestanyt kauemmin. Haastateltavien keskiarvo iasta ol
58,6 vuotta. Kaksi heistéa oli elakkeelld ja muut viela mukana tydelaméassa. Kou-
lutustaustoiltaan ystavét olivat hoitoalalta tai ylemman humanistisen korkeakou-

lututkinnon omaavia.
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Kolme haastateltavaa ystavaa oli huomannut lehdessa ilmoituksen tai artikkelin
Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnasta, ja yksi oli houkutellut oman ys-
tavansa mukaan toimintaan nahtyaan ilmoituksen lehdessa. Voidaan siis to-
deta, etta ystavatoiminnan markkinointi ja lahestymistapa toimivat hyvin taman
ikaisille ystaville. Yhdella haastateltavista oli vuosikymmenien kokemus ystava-
toiminnasta Suomen Punaiselle Ristille. Muille haastateltaville Mannerheimin
Lastensuojeluliiton kautta saadut ystavat olivat ensimmaiset ystavat tallaisessa
tukitoiminnassa. Kaikki olivat olleet mukana Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -
toiminnassa alle vuoden verran ja ystavyys oli kestanyt kahdesta kuukaudesta
alle vuoteen. Yhdelld suomalaisella ystavalla oli ollut yksi aiempi ystavyyssuhde
nykyisten ystavien lisaksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton kautta, mutta tur-
vapaikanhakija oli muuttanut toiseen kuntaan, jonka seurauksena ystavyystoi-

minta hiljeni heidan valillaan.

6.8.1 Ystavyyssuhteiden haasteellisuus

Haastatteluista ilmeni, ettd ystavana turvapaikanhakijalle olemisessa kaikki ko-
kivat sen haasteellisempana tai vaikeampana kuin kenelle tahansa maahan-
muuttajanaiselle, kuten esimerkiksi tydperéiselle maahanmuuttajalle, koska tur-
vapaikanhakijan elamantilanne on itsessaan usein vaikea ja tietAmattomyys tur-
vapaikanhakijan tulevaisuudesta voi vaikuttaa ystavyyssuhteeseen jollain lailla.
Tiedostaminen turvapaikan mahdollisesta epdamisesta ja "elamisesta veitsen-
teralla” nousivat esiin haastatteluissa. Nailla viitattiin epavarmaan tilanteeseen
turvapaikan saamisessa, joka vaikutti myos suomalaisten ystavien kaytokseen
ja varovaisuuteen turvapaikanhakijoiden seurassa. Turvapaikanhakijoille ei ha-
luttu antaa "vaaraa toivoa” turvapaikan saamisesta. Turvapaikkaprosessi heratti
myos ajatuksia, kuinka olla ystavan tukena, jos turvapaikanhakija saa kielteisen
turvapaikkapaatoksen. Kaikki haastateltavat tiedostivat hyvin, ettd ystavyys-
suhde saattaa loppua kielteiseen turvapaikkapaatokseen, jos hakija joutuu pa-
laamaan kotimaahansa. Kaikilla oli varsin realistinen kasitys ystavyyssuhteista

ja niihin liittyvista odotuksista.

Kaikista haastateltavista ystavista heijastui ammattimainen lahestyminen ja aut-
tamisen halu turvapaikanhakijoita kohtaan. Ymmarrys ystavyydesta ja auttajan
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roolista oli kaikilla samansuuntainen. Koin kaikilla ystavilla olevan tavallista laa-
jempi katsantokanta ihmisten erilaisuutta ja suvaitsevaisuutta kohtaan verraten
keskivertosuomalaisiin. Mielestani kaikkien koulutustausta nékyi hyvin myds
ammattimaisuudessa, jolla turvapaikanhakijaystavia lahestyttiin, kuten muun
muassa auttamalla ja tukemalla heitd asioissa, mutta ei tekemalla asioita hei-
dan puolesta. Riippuvuussuhteen mahdollisuus ymmarrettiin, jos turvapaikan-
hakijaystavan puolesta tekisi liikaa asioita. Myds ymmarrys turvapaikanhakijan
yksityisyydesta koskien turvapaikananomissyitd nousi esiin, eli ystavat ymmar-
sivat, etta heille kuuluu vain se tieto, mita turvapaikanhakija haluaa heille itse
avoimesti kertoa, mutta utelu ei kuulu naihin ystavyyssuhteisiin. Kaikki tiedosti-
vat jollain tavalla kyseessa olevan ensisijaisesti enemman auttamissuhde sy-
van molemminpuolisen ystavyyssuhteen sijaan, eikd kellaan ollut suuria odo-
tuksia kaksisuuntaisesta ystavyys- tai auttamissuhteesta, mutta moni toivoi sen

muuttuvan ystavyyssuhteeksi ajan kanssa.

Haastateltavat toivat esiin my6s heidén ja turvapaikanhakijoiden suuret ikéerot,
jotka ovat osaltaan saattanut vaikuttaa syvan ystavyyssuhteen kehittymiseen,

koska mielenkiinto voi olla eri-ikaisilla erilaisiin asioihin.

Kielellinen hankaluus ystavyyden syvenemisessa tuli esiin myés monilla haas-
tateltavilla. Yhteisen sujuvan kielen puuttuminen hankaloitti syvéllisten keskus-
telujen kdymista ja asioista kertomista. Sen puuttuminen ei kuitenkaan ollut ys-
tavyyssuhteissa ongelma. Kaikki ystavat ymmarsivat, etta syvallisempid kes-
kusteluita voidaan kayda mahdollisesti myohemmin, kun turvapaikanhakijoiden
suomen kielen taito ajastaan kehittyy. Kommunikointi turvapaikanhakijaystavan
tapaamisissa tapahtuu ystavien mukaan enimmakseen suomeksi. Joskus he
selittavat asioita myds englanniksi, mikali molempien kielitaito on ollut siihen
rittava. Suomea harjoitellaan yhdessa kaytannon tilanteissa, mutta esimerkiksi
suomen kielen kielioppia ei ole kukaan ystavistd kaynyt opettamaan turvapai-
kanhakijaystavalleen. Kaikki haastateltavat ymmarsivat, kuinka tarkeda on op-
pia suomen kieli, koska se vaikuttaa kotoutumiseen, ja jokainen ystava tuntui
tekevan parhaansa suomen kielen oppimisen mahdollistamiseksi ystavyyssuh-

teissaan.
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6.8.2 Arkista puuhastelua yhdesséa

Haastateltavat kertoivat ystavyyssuhteissa tehtavan varsin arkisia asioita, kuten
kaupassa kayntia, kahvitteluja, paikallisiin paikkoihin ja nahtavyyksiin tutustu-
mista, ruoanlaittoa ja niin edelleen. Arkielamén asioissa eivat ystavat kokeneet
auttaneensa paljoa turvapaikanhakijoita, koska asioiden hoitaminen on onnis-
tunut vastaanottokeskuksen kautta tai turvapaikanhakijat eivat olleet pyytaneet
ollenkaan apua vastaanottokeskukseen liittyvissa asioissa. Yksi suomalainen
ystava oli kuitenkin auttanut esimerkiksi turvapaikanhakijan lapsia paasemaan
harrastusten pariin, ottanut ystavan puolesta yhteytta tydasioissa tytnantajaan,
maahanmuuttovirastoon ja vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijaan. Moni
ystava oli my6s auttanut satunnaisesti autolla kuljetuksissa, jos turvapaikanha-

kijalla oli ollut kyydille tarvetta.

6.8.3 Ystavyys auttaa kotoutumaan kaytadnnossa

Kysyttdessa ovatko ystavat kertoneet turvapaikanhakijaystavilleen suomalai-
sesta kulttuurista, kuten esimerkiksi minkélaisia suomalaiset ovat, millainen
tasa-arvo on Suomessa, miten naiset ovat tydelamassa samalla tavalla kuin
miehet, millaista suomalainen tapakulttuuri on, kuinka lapsia kasvatetaan, miten
suomalainen yhteiskunta toimii ja niin edelleen. Vastaukset naihin olivat saman-
suuntaisia eri vastaajien kesken. Turvapaikanhakijat olivat saaneet kaytannon
asioiden ndkemisen ja keskusteluiden kautta tietoutta suomalaisesta kulttuu-
rista ja paasseet esimerkiksi nakemé&an kuinka suomalaisissa perheissa toimi-
taan. Syvallisemmat keskustelut ja asioiden syvallinen ymmartaminen vaatisi-
vat todella hyvan suomen kielen taidon, joka vield puuttuu kaikilta turvapaikan-
hakijoilta. Tapakulttuuria, kuten suomalaista saunomista, olivat turvapaikanha-
kijaystavat paasseet kokemaan vieraillessaan ystavien kotona. He olivat myos
nahneet, kuinka suomalaiset miehet osallistuvat kotit6ihin naisten kanssa ja mi-

ten Suomessa on esimerkiksi normaalia olla yksinhuoltaja.

Turvapaikanhakijat olivat myos kertoneet oman maansa tapakulttuurista, joten

kaksisuuntaista kotoututumista on tapahtunut myés suomalaisten ystavien mie-
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lesta. Suomalaiset juhlat, kuten juhannus tai syntymépaivien juhlinta, olivat tul-
leet tutuiksi turvapaikanhakijoille kaytdnnén kokemisen kautta, kun he olivat
paasseet mukaan ystéavien juhliin. Ystavat ovat myos kertoneet erilaisista suo-

malaisista juhlapyhista heille.

Yleistietoutta Suomesta, mik& auttaisi turvapaikanhakijoita ennakoituvasti ko-
toutumaan Suomeen, ovat ystavat jakaneet turvapaikanhakijoille heidan ela-
mantilanteensa ja tarpeensa mukaan. Haastatteluista nousivat esille esimer-
kiksi suomalainen tasmallisyys ja miten siihen kannattaa kiinnittd& huomiota
olemalla ajoissa t0issa ja koulussa. Muita esille nousseita asioita olivat suoma-
laiset kaytostavat, kuinka tarkeda suomen kielen opettelu on taalla asumisen
kannalta ja esimerkiksi kuinka tarkeaa on hankkia tyopaikka. Ystavat olivat ker-
toneet myds suomalaisten naisten harrastuksista ja kerhoista, kuten Martoista.
Suurin osa ystavista koki, ettéd he ovat jo antaneet turvapaikanhakijalle tietoutta
ja kaytannon tukea, mitka auttavat hanté tulevaisuudessa kotoutumaan parem-
min Suomeen, vaikka turvapaikkapaatos vield puuttuu. Naita asioita olivat esi-
merkiksi ystavan tutustuttaminen suomalaiseen luontoon, suomalaisten alkoho-
linkayttd, auttaminen tydnhaussa, tiedon antaminen suomalaisesta "saantovii-
dakosta” ja miten esimerkiksi uimahallissa toimitaan ja kayttaydytaan. Yksi ys-
tava kertoi kannustaneensa ja auttaneensa myds itsetunnon kasvattamisessa,
jotta turvapaikanhakija uskaltaisi tavoitella Suomessa omia unelmiaan ja tyol-

listya.

Turvapaikanhakijoille oli myds naytetty paikallisia kohteita, jotta heilla olisi
enemman varmuutta liikkkua niissa myos yksin ilman ystavan tukea. Tassa ol
havaittavissa yksi merkittdva kulttuuriero suomalaisten naisten ja monen haas-
tateltavan turvapaikanhakijan valilla. Omassa kulttuurissaan naiset eivat valtta-
matta ole tottuneet kulkemaan yksin julkisilla paikoilla, vaan esimerkiksi per-
heen miehen pitda olla lAsna naissa tilanteissa. Tama suomalaisille niin itses-
tdan selva liikkumisen vapaus voi olla turvapaikanhakijoille kokonaan uusi ope-
teltava asia. Se voi vaikuttaa myds kotoutumiseen, ettd taalla on turvallista ja

hyvaksyttavaa naisen liikkua myos yksin ilman "saattajaa”.
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6.8.4 Kulttuurit kohtaavat -kaksisuuntainen kotoutuminen

Turvapaikanhakijoiden kiinnostus suomalaista kulttuuria kohtaan on ystavien
mielesta ollut vaikea tulkita. Moni ystava koki, ettd suomen kielen osaamatto-
muus tai turvapaikanhakijan kohteliaisuus ovat esténeet heita kysymasta suoria
kysymyksia suomalaisesta kulttuurista. Vaikka ystavyys on koettu hyvaksi, ovat
jotkut ystavat kokeneet jonkinlaisen suojamuurin tai varauksellisuuden esta-
neen turvapaikanhakijoita olemasta uteliaita suomalaiselle kulttuurille tai siité
suoraan kysymiselle. My6s luonteen ja heikon kielitaidon arveltiin vaikuttavan

asioista kysymiseen ja positiiviseen uteliaisuuteen suomalaisuudesta.

Kaikki suomalaiset ystavat kokivat olleensa kiinnostuneita turvapaikanhakijays-
taviensa omasta kulttuurista ja oppineensa niistd uusia asioita. Yleisin opittu
asia kaikilla ystavilla liittyi ystavan ruokakulttuuriin, ruoan valmistukseen ja
my0s uskontoasiat nousivat esille haastatteluissa. Ystavat olivat saaneet tie-
toutta myds perheiden merkityksesté ja perhelaajuuden kasitteesta. Suomessa
perheeksi koetaan yleensa ydinperhe, mutta esimerkiksi arabikulttuurissa ydin-
perheeseen voi kuulua isompikin osa sukua. Perhesuhteiden tarkeys ja merki-
tys olivat myos tulleet esille monissa ystavyyssuhteissa. Kaksi ystavaa nosti
haastatteluissa esiin myds kaytdnnon huomiot kulttuurieroista, esimerkiksi
miesten ja naisten aseman valilla, ja kuinka turvapaikanhakijanaiset ovat puoli-
soaan néhden alistetummassa asemassa esimerkiksi kodinhoidollisissa asi-
oissa. Tapakulttuurin liittyvat asiat, kuten lattialla sydminen, kenkien jattdminen
matolle eteisessa ja etté vauvaa ei saa "makuuttaa” lattialla nousivat myos yk-

sittaisesti esille haastatteluissa.

Melkein kaikki suomalaiset ystavat kokivat ajattelunsa turvapaikanhakijoita ja
heidén kulttuuriaan kohtaan olleen jo ennen ystavyytta avaraa, joten tutustumi-
nen ystavaan ei ollut erityisesti avartanut heidan omaa ajatteluaan enempaa.
Tama johtunee siita, ettd melkein kaikilla suomalaisilla ystavilla oli jo entuudes-
taan kokemusta vieraista kulttuureista erilaisten harrastustoimintojen tai tyon
kautta. Suomalaiset ystavat kokivat ystavatoiminnan avartaneen turvapaikan-
hakijoille kasitysta Suomesta ja suomalaisuudesta. Ystavéat olivat huomanneet,
ettd turvapaikanhakijanaiset ovat ystavyyden myotd kokeneet suomalaiset

enemman ystavallisiksi. He olivat ystavien mielestd myds saaneet enemman
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ymmarrysta naisten tasa-arvoisesta asemasta Suomessa, kannustusta vapau-

teen liikkua yksin naisena ja saaneet tietoutta suomalaisesta kulttuurista.

Kaikki ystavat olivat tavanneet turvapaikanhakijoiden muut perheenjasenet ys-
tavatapaamisten myo6ta, mutta aviopuolisoihin kontakti oli jaanyt vain esittelyn
asteelle. Turvapaikanhakijoiden lapset olivat aina yleensa olleet kaikilla mukana
ystavien tapaamisissa. Ystavatoiminnan voidaan katsoa tukeneen myds per-
heiden arkea, koska lapset ovat myos paasseet osallistumaan toimintaan aktii-
visesti, ottamaan kontaktia, seka tutustumaan samalla my6s suomalaisiin per-
heisiin ja lapsiin. Lapset ovat myods saaneet esimerkiksi uusia harrastuksia ys-
tavien ansiosta tai heille on esitelty omaa aidinkieltd puhuvia uusia ystavia, joka
myos tukee heidan asumistaan ja kotoutumistaan Suomessa, koska he saavat

siten muodostettua omia turvaverkostoja.

Kaikki suomalaiset ystavat toivoivat turvapaikanhakijoiden lailla, etta heidan
kanssaan muodostetut ystavyyssuhteet voivat jatkua, jos he saavat turvapaikan

Suomesta.

6.8.5 Turvapaikkaprosessi ja ystavyys

Noin puolet ystavista koki tietdvansa, kuinka turvapaikanhakuprosessi etenee
Suomessa. Haastatteluista ilmeni myds, ettd ystavien tiedot turvapaikkaproses-
sista perustuvat pitkalti mediasta saatuihin tietoihin, ei niink&an faktatietoon.
Joidenkin tietamys turvapaikkaprosessista tai sen vaiheista oli jo hieman van-

hentunutta tietoa.

Turvapaikanhakijat eivét olleet pyytaneet ystaviltd apua turvapaikkaprosessiin
liittyen. Ystavat olivat kuitenkin valmiita toimimaan heille henkisena tukena tur-
vapaikkaprosessissa, mutta vain muutama turvapaikanhakija oli halunnut tu-
keutua tai puhunut prosessinsa kulusta suomalaisille ystavilleen. Yksi syy tdhén
voi olla kielimuuri ja myds se, etteivat he halua olla "vaivaksi’. Suomalaiset ys-
tavat puolestaan mahdollisesti haluavat kunnioittaa toisen yksityisasioita ja ta-
ten jattavat kysymatta ystaviensa turvapaikkaprosessista, koska he tiedostavat
voivansa auttaa ainoastaan olemalla henkisena tukena. Kaikki ystavat olivat
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kuitenkin jollakin tasolla keskustelleet turvapaikka-asioista turvapaikanhakijoi-
den kanssa. Kaikki ystavat tiedostavat kuitenkin realistisesti, etteivat voi vaikut-
taa turvapaikkaprosessiin, mutta jotkin ystavat olisivat valmiita auttamaan esi-
merkiksi menemalla turvapaikkakuulusteluun mukaan tueksi. Voidaan todeta,
ettei turvapaikanhakuprosessi ole suoranaisesti vaikuttanut ystavyyssuhteisiin
— ainakaan negatiivisesti. Suomalaisilla ystavilla oli varsin realistiset ajatukset
ystavyyden katkeamisesta, mikali ystava saa kielteisen turvapaikkapaatoksen

ja joutuu poistumaan maasta.

6.9 Toimenpide-ehdotukset Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen
piirille

Suomalaisille turvapaikanhakijoiden ystaviksi ryhtyville naisille voisi jarjestaa
erillisen ystavakoulutuksen. Koulutuksessa voisi antaa yleista tietoa turvapaik-
kaprosessista Suomessa ja ohjeistaa, ettei ystava ole velvollinen auttamaan
turvapaikkaan liittyvissa asioissa tai voi vaikuttaa viranomaistoimintaan. Oma
koulutus voisi antaa heille tukea toimia paremmin ystavana nain herkassa ela-
manvaiheessa oleville naisille, koska ystavana toimiminen voi olla heille henki-

sesti raskasta.

Vastaanottokeskuksiin voisi jarjestdd turvapaikanhakijoille esittelytilaisuuden
Mannerheimin Lastensuojeluliitosta ja Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toi-
minnasta. Turvapaikanhakijoille olisi hyva tehda esittely ystavatoiminnan jarjes-
tavasta tahosta epaselvyyksien valttamiseksi, joka auttaisi myos heita ymmar-
tamaan MLL:n toimintaa, ja taten tutustuttaisi heidat yhteen paikalliseen jarjes-

t6on mahdollista Suomeen jaamista ajatellen.

Ystavatoiminnan markkinointia voisi monipuolistaa ja kayttdd markkinoinnissa
enemman sosiaalista mediaa, jotta se tavoittaisi myos nuorempia ik&luokkia

suomalaisiksi ystaviksi.

Turvapaikanhakijoille voisi myds jarjestaa samanlaisia vertaistapaamisia kuin
suomalaisille ystaville, jossa he voisivat keskustella omista ystavyyssuhteistaan
tai vaihtaa kokemuksiaan.
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7 OMA POHDINTA JA EHDOTUKSET TULEVAAN TUTKIMUS- JA KE-
HITTAMISTYOHON

Taman tyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka turvapaikanhakijat kokevat Ysta-
vaksi maahanmuuttajadidille -toiminnan ja miten sita voisi my6s parantaa. Aut-
taako ystavatoiminta heita jotenkin vaikeassa elamantilanteessa odottaessa
turvapaikkaa, ja auttaako se heita ennalta kotoutumaan Suomeen. Tyon tarkoi-
tuksena oli myos peilata ystavien antamia vastauksia ja samalla kertoa, kuinka

he kokivat ystavatoiminnan.

Lahdin innolla tahan tutkimukseen, koska aihe oli mielestani todella mielenkiin-
toinen, lahelld sydantani ja sain tehda tutkimusta paikallisesti, Imatralla. Ty6n
tekeminen kesti omasta elamantilanteestani johtuen hieman kauemmin kuin
alun perin suunnittelin, mutta "matka ei tapa vaan vauhti”. Olen kuitenkin tyyty-
vainen huolellisesti tekemaani opinnaytetyhon. Haluankin kiitta&a perhetténi tu-
esta tdssa opintojen loppusuoralla, erityisesti puolisoani Tomppaa ja meidan
pienta rakasta poikaamme Kaapoa, joka soi aidille muutaman rauhallisen Kirjoi-
tushetken. Haluan kiittaa myds lampimasti kaikkia haastattelemiani turvapai-

kanhakijoita perheineen ja heidan ystavidan; he mahdollistivat taman tyon.

7.1 Oma pohdinta

Vaikka ystavykset eivat olleet tunteneet vield kovin kauaa, oli kaikilla ystavyys-
suhteet jo luottamuksellisia. Turvapaikanhakijat osasivat tukeutua ystaviinsa
sen verran, kuin mitd oma kulttuuri ja henkildkohtainen tuntemus ystavaa koh-
taan antoivat tilaa ystavyyssuhteille. He kokivat ystavyyssuhteet todella hyviksi,
jopa paikalliseksi perheeksi tdélla Suomessa, koska oma perhe oli jaanyt kauas
kotimaahan. Ystavia siis pidettiin jopa yhta tarkeina kuin omaa perhettad. Suo-
malaiset ystavat taas mielsivat ystavyyssuhteet hyviksi ja lampimiksi, mutta he
ymmarsivat olevansa tukihenkil6itd eikd odotuksia syvélle ja pitkalle ystavyy-
delle siis ollut, jos turvapaikanhakijat saisivat kielteisen turvapaikkapaatoksen.
Haastatteluista tuli ilmi, ettd suomalaiset ystavat kokivat ystdvana olemisen
haasteellisempana tai vaikeampana kuin kenelle tahansa maahanmuuttajanai-
selle, kuten esimerkiksi tyoperaiselle maahanmuuttajalle. Tama johtui nimen-

omaan turvapaikanhakijan vaikeasta elamantilanteesta ja tietamattomyydesta
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turvapaikanhakijan tulevaisuudesta. Vaikka he kokivat sen haasteellisempana,
niin kaikki olivat kuitenkin mielellaan ystavan vierella tukemassa ja auttamassa.
Mielestani siten odotukset molemmilla osapuolilla olivat varsin realistiset ja ys-
tavyys tukee mielestani vaikeassa elamanvaiheessa turvapaikanhakijoita. Tur-
vapaikanhakijat saavat henkista tukea sita tarvitessaan, ja arkielamaansa nama
ystavyyssuhteet tuovat paljon sisaltdd ja vaihtelua. Ystavyyssuhteet auttavat
myos turvapaikkapaatosta odottaessa ja luovat osallisuuden tunnetta, mika on

tarkeaa kotoutumista ajatellen.

Kaikki turvapaikanhakijanaiset olivat opetelleet suomen kielté arjen askareissa
yhdessa suomalaisten ystaviensa kanssa, mika auttaa todennakdisesti kaikkia
kotoutumaan tulevaisuudessa, jos turvapaikanhakijat saavat turvapaikan Suo-
mesta. Tama tapa oppia suomea yhdessa tehdessé eri asioita tuntui olevan
kaikkien mieleen ja naytti toimivan ystavyksille. Se on myés kasvattanut osalli-
suuden tunnetta, kun ymmartdd enemman uuden maan kielta ja kulttuuria.
Luku- tai kirjoitustaidon puuttuessa ystavatoiminta antaa mielestani oivan kay-
tannodnlaheisen tavan oppia suomea, joka muuten voisi olla todella haasteellista
naille perheenaideille, jotka ovat usein "sidottuina” lastensa hoitoon, jolloin suo-
men opettelu saattaa jaada toisarvoiseksi asiaksi arjesta ja perheesta huolehti-
misen sijaan. Vastaanottokeskukset tarjoavat niin sanottuja suomen kielen pe-
ruskursseja, mitka eivat valttamatta yllapida kielitaitoa, jos turvapaikkapaatosta

joutuu odottamaan monta vuotta.

Ystavyyssuhde kannustaa kayttamaan suomen kielta entistda enemman, kun on
joku luotettava henkild kenen kanssa yrittaa keskustella, ja joka on aidosti kiin-
nostunut sinusta ihmisena ja ystavana. Mielestani suomen kielen taitojen ol-
lessa kaikilla turvapaikanhakijoilla vasta alkeistasoa, vaikuttaa se ystavyyssuh-
teiden syvallisyyteen, koska monista asioista on ollut hankala keskustella sy-
vallisemmin. Kaikki osapuolet olivat kuitenkin tyytyvaisia ystavyyden nykyiseen
tasoon, joten en née sita mitenkdan negatiivisena asiana. Ystavyyssuhteiden

on myds mielestéani mahdollista viela syveta kielitaidon karttuessa.

Ystavysten tapaamiset ovat tehneet suomalaisuutta ja suomalaista kulttuuria
tutuksi turvapaikanhakijoille ja taten ennakoivasti kotouttanut heitd Suomeen.

Yhteisen sujuvan kielen puute ei esta perehtymasta Suomeen ja suomalaisuu-
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teen kaytannon esimerkeilla ja yhdessa tekemisella. Kaksisuuntaista kotoutu-
mista oli tapahtunut ystavyyssuhteissa molempien osapuolten mielesta, vaikka
suomalaiset ystavat kokivat turvapaikanhakijoiden olleen jollain tavalla varauk-
sellisia suomalaisesta kulttuurista kysymista kohtaan. Varauksellisuuteen voi
mielestani vaikuttaa monet asiat, kuten kulttuurierot, jotka voivat estaa kysy-
mastéa suoria kysymyksia, jos kysyminen ajatellaan epakohteliaaksi. Myos tur-
vapaikanhakijoiden keskenerainen tilanne turvapaikkaprosessissa voi vaikuttaa
kysymattomyyteen, koska esimerkiksi keskittymiskyky voi olla huonontunut ja
henkil6 voi olla passivoitunut, jolloin psyykkinen hyvinvointi voi olla heikoilla.
Talldin energiaa ei valttdAmatta riitd aktiiviseen kanssakaymiseen, vaan riittda
ettd ystava on vierella. Kaikki ystavykset olivat kuitenkin yleisesti ottaen tyyty-

vaisia yhdessa vietettyyn aikaan ja aktiiviteetteihin.

Kuten aiemmin todettiin, tukee osallisuus mielenterveytta ja osallisuuden nako-
kulmasta olisi tarkedad kannustaa turvapaikanhakijoita itsendisyyteen, teke-
maan omia suunnitelmia ja tukea paatoksentekoon omasta elamasta. Ne voivat
kuitenkin olla kaytanndssa vaikeita toteuttaa turvapaikanhakuvaiheessa, koska
langat omasta elamasta eivat ole omissa, vaan viranomaisten kasissa. Ystava-
toiminta voi kuitenkin parhaillaan tukea, auttaa osallistamaan, kannustaa teke-

maan suunnitelmia ja haaveita tulevaisuudesta, jotta on jotain mita odottaa.

Turvapaikanhakijoiden ja suomalaisten ystavien ikderot ovat voineet joissain
ystavyyssuhteissa vaikuttaa heidan ystavyytensa kehittymiseen ja mielenkiin-
toon tutustua toisiin syvallisemmin. Siksi olisi tarkeaa ystavia etsittdessa huo-
mioida ikaerot ja yrittda loytad saman ikaisia ystavia, koska niin sanotut "nor-
maalit ystavien yhdistamiskriteerit”, kuten esimerkiksi samanlainen elamanti-
lanne turvapaikanhakijoiden ja suomalaisten ystavien kohdalla ei voi kokonaan
toteutua. Turvapaikanhakijoiden elamantilanne on niin erilainen kuin muiden

maahanmuuttajanaisten eldmantilanne ystavyyden alkaessa.

Oma kokemukseni turvapaikanhakijoiden kanssa tytskentelysta vastaanotto-
keskuksessa on osoittanut, ettd turvapaikanhankijoilla ei ole yleensa muita suo-
malaisia kontakteja, kuin vastaanottokeskuksen tyontekijat ja viranomaiset. Asi-
ointi vastaanottokeskuksen tyontekijoiden kanssa on yleensa pintapuolista,

joka liittyy henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen, kuten esimerkiksi sosiaali-



49

tyohon, vastaanottokeskuksessa ruokailuun, oman postin saamiseen vastaan-
ottokeskuksessa tai muuhun kaytdnnonlaheiseen asiaan vastaanottokeskuk-
sessa elamisessa. Viranomaistoiminta, kuten poliisin, rajavartiolaitoksen viran-
omaisten tai maahanmuuttoviraston tarkastajan kohtaaminen turvapaikkapu-
huttelussa on usein pelottavaa ja stressaavaa, eika niissa tilanteissa saada nor-

maalia kosketuspintaa suomalaisiin tai suomalaiseen kulttuuriin.

Vastaanottokeskukset tekevat parhaansa yrittdessaan jarjestaa tietoutta suo-
malaisesta kulttuurista ja Suomessa elamisesta, mutta ne ovat usein pelkkia
lyhyita infotilaisuuksia ja pintaraapaisuja todellisesta elamasté. Siksi tallainen
ystavatoiminta on tarkeaa, jotta henkild saa todellista kontaktia Suomeen, suo-
malaisiin ja myds suomalaiseen kulttuuriin, sekd pystyy ennakoivasti kotoutu-
maan, vaikka turvapaikkatilanne olisi viela kesken. Paikallisten ihmisten koh-
taaminen antaa mielestani tukea ja muuta ajateltavaa vaikeassa elamantilan-
teessa, vaikka ystava ei voikaan vaikuttaa turvapaikan saamiseen. Han voi olla

lasna, inminen ihmiselle.

Olen huomannut, etta turvapaikanhakijaperheiden lapset oppivat usein kou-
lussa suomea nopeasti ja helposti, mutta vanhempien kielenopettelu saattaa
jaada perheenhoidollisten asioiden takia toissijaiseksi. Mielestani etenkin turva-
paikanhakijaperheet ovat usein vaarassa altistua talle, koska vanhemmilla on
kova stressi, huoli ja usein myds mielenterveysongelmia, kuten masennusta
turvapaikkaprosessin aikana. Tallainen tilanne kaantaa helposti perheen roolit
usein yldsalaisin, eli perheen lapset hoitavat ja huolehtivat vanhemmistaan.
Tatéa tilannetta ystavatoiminta mielestani ennaltaehkaisee hyvin, koska van-
hemmat, etenkin aidit, saavat tukea ystavilta. Se auttaa aiteja jaksamaan pa-

remmin arjessa ja voimaannuttaa heita.

Saukkosen (2017) mukaan identifioiva kotoutuminen rakentuu samanaikaisesti
aiemmin mainittujen rakenteellisen, kulttuurisen ja vuorovaikutuksellisen kotou-
tumisen kanssa. Identifioivan kotoutumisen, eli samaistumisen ja oman identi-
teetin loytamisen ndkdkulmasta ajatellen, kotoutuminen uudessa kotimaassa
on alkanut silloin, kun henkil6 kokee itsensa taysivaltaiseksi ja yhdenver-
taiseksi. Silloin henkild kokee myds yhteenkuuluvuuden tunnetta muiden kan-
salaisten kanssa ja ndkee uuden kotimaan paaasiassa positiivisessa valossa.

Identifioivaa kotoutumista Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminta tukee
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mielestani todella hyvin; se voi auttaa ystavan kautta luomaan muita ihmissuh-
teita, saamaan lisaa tuttavia ja ystavid, kannustaa kielitaidon kasvattamiseen,
antaa sosiaalisia verkostoja ja tukea, avaa suomalaista kulttuuria kaytannossa
yhdessa opetellen, seka toivottaa ja antaa tervetulleen olon Suomeen. Par-
haimmassa tapauksessa ystava voi tukea tydllistymisessa ja kannustaa siina.
Se voi siis auttaa ihmista [oytamaan oman paikkansa yhteiskunnassa, seka aut-
taa myds nakemaan uuden kotimaan positiivisessa valossa ystavan avustuk-

sella ja tuella.

Hieman vastaavaa vapaaehtoistoimintaa on toteutettu myds Tanskassa, joka
on my6s siirtynyt mydhemmin Suomeen. Tanskasta kotoisin oleva
"Bydelsmgdre”, suomeksi Naapurindidit, -toiminta perustuu yleensa jo kotoutu-
neiden maahanmuuttajaaitien antamaan tukeen ja ystavyyteen muille maahan-
muuttajadideille. Toiminnassa yleensa maahanmuuttajaéidit toimivat paikalli-
sesti tukien eristaytyneita ja heikossa asemassa olevien naisten hyvaksi ja hei-
dan kanssaan. He kuuntelevat, valittavat tietoja ja rakentavat siltoja aitien ja
alueen valille, missa he asuvat. He toimivat siis tukihenkilding, joka myo6s voi-
maannuttaa ja kotouttaa samalla tavalla kuin Mannerheimin Lastensuojeluliiton

Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -toiminta. (Bydelsmgdre 2019.)

Kotouttamisty® on haasteellista ja sita tarvitaan monimuotoisempana ja maa-
rallisesti tulevaisuudessa yhd enemman. Viranomaisten tekema kotouttamisty®
ei tule riittamaan, eika se tue samalla tavalla kuin ystadvan antama tuki tai ver-
taistuki. Tallainen kaytannonlaheinen kolmannen sektorin jarjestama kotoutta-
misty0, mita mielestéani tulisikin kutsua enemman "yhdessa kotoutumiseksi”, on
aarimmaisen tarkeda. Siind turvapaikanhakijat ovat itse péaroolissa kotoutu-
jina. Ystavat ovat mukana elaméassé auttamassa ja kannustamassa, mutta ei
tekemastéa puolesta asioita, joka on aarimmaisen tarkeaa uuden elaman aloit-

tamisen ja onnistumisen kannalta taalla Suomessa.

Turvapaikkaprosessien pituus on viime vuosina vaihdellut paljon johtuen muun
muassa vuoden 2015 "turvapaikka-aallosta”, joka yllatti Suomen valtion ja paa-
tosten kasittelyajat venyivat pitkiksi. Turvapaikkaprosessin kokonaispituuteen
vaikuttaa myds niiden mahdolliset valitusajat, jotka pidentavat turvapaikkapaa-

toksen odotusaikaa. Uskon, etta jos ihminen joutuu odottamaan paatésta
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omasta elaméastaan useamman vuoden tuntemattomien ihmisten keskella vas-
taanottokeskuksessa, niin olisi inhimillistd luoda jokaiselle jokin kosketus niin
sanottuun normaaliin elamaan ja antaa samalla mahdollisuus kotoutumiseen.
Siihen tama ystavatoiminta tahtéaa ja tekee sitéa parhaimmillaan. Se nostaa ih-

misia pinnalle yksinaisyydesta, tukee ja antaa valoa elamaan.

7.2 Tyon luotettavuus ja siihen vaikuttavat tekijat

Lahtiessani tutkimaan ystavatoimintaa turvapaikanhakijoille paatin myos haas-
tatella heidan suomalaisia MLL:n ystavidan. Paatos oli oikea, silla pystyin ver-
tailemaan heidan keskinaisia vastauksiaan ja toteamaan, olinko osannut oike-
asti poimia tarkeimmat asiat turvapaikanhakijoiden haastatteluista, koska ky-
seessa oli avoin haastattelu, josta muodostui paljon materiaalia. Talla tavoin
paasin ndkemaan, olivatko suomalaiset ystavat tulkinneet turvapaikanhakijoita
samalla tavalla kuin min& olin saanut kuvan ystavasuhteista haastattelujen

myota.

Tyon luotettavuuteen on my@s toisaalta voinut vaikuttaa kieli- ja kulttuurierot.
Asioiden kdantaminen tulkin valityksella on voinut muuttaa haastattelujen vas-
tauksia ja taten on voinut vaikuttaa myo6s haastattelujen tuloksiin. Turvapaikan-
hakijat ovat myds voineet ymmartaa kysymykset eri tavalla kuin olen ne tarkoit-
tanut. Tyon luotettavuutta ja eettisyytta tukivat aiemmat tutkintoon tehdyt ty6-
harjoittelut, kuten myds tydkokemukseni maahanmuuttajien ja turvapaikanhaki-
joiden parissa. llman niita en olisi osannut ottaa huomioon taman ryhman eri-
tyispiirteita ja tarpeeksi sensitiivista otetta. Aiempi kokemukseni auttoi seké teo-
reettisesti, ettd myds haastattelujen kannalta suoriutumaan tasta opinnaytetyo-

prosessista.

Kiinnitin paljon huomiota jokaisen tutkimukseen osallistuneen yksityisyyden
suojaan ja siksi pyysinkin tulkeilta vaitiolosopimukset. Jokaisen haastatteluun
osallistuneen henkildllisyys on siis pidetty tarkoin salassa ja korostettu haastat-
telutilanteessa myds heidan vapaaehtoisuutta haastatteluun. Osallistuneille on

myo0s kerrottu, ettd tyon tulokset tullaan julkaisemaan Theseuksessa.
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Nain jalkikateen ajateltuna haastateltavia turvapaikanhakijoita olisi voinut olla
viela enemman, esimerkiksi kuusi henkil6a, jotta olisin voinut saada viela moni-

puolisempaa ja yleistettdvampaa tutkimustietoa.

7.3 Oma oppiminen

Tutkiessani tata ystavatoimintaa olen paassyt myos haastattelujen myo6ta itse
osaksi naiden ihmisten elamaa. Olen ymmartanyt taman tyén kautta syvemmin
turvapaikanhakijoita ja heidan todella stressaavaa elamanvaihetta turvapaikka-
prosessin aikana. lhailen heidan sinnikkyyttaén ja kykya toimia arjessa nain
vaativassa elamantilanteessa, miss& moni ei nékisi enda toivoa. Tama tutkimus
vei minut paljon syvemmalle aiheeseen ja naiden ihmisen elamaan kuin olin

tutkimusprosessin alussa ajatellut, mista olen todella kiitollinen.

Haastattelut onnistuivat todella hyvin, vaikka tulkkien |dytdminen olikin hieman
vaikeaa. Kaikki haastateltavat antoivat haastattelut mielellaan. He olivat todella
avoimia ja haastatteluissa sailyi hyva henki loppuun asti. Haastattelukysymyk-
set olisivat olleet helpompi esittéd ammattitulkin valityksell&, jolloin virheiden
mahdollisuus olisi jaanyt pienemmaksi. Kaikkien haastattelujen jarjestaminen
vei paljon aikaa ja vaivaa, mutta olen onnellinen, koska myds turvapaikanhaki-
joille jai hyva mieli haastatteluihin osallistumisesta. Suomalaisten ystévien
haastattelut olivat myds antoisia ja myos he pystyivat puhumaan avoimesti ja
kainostelematta. Ystavaksi maahanmuuttajaaidille toiminnan parannusehdo-
tuksia koskeva tutkimuskysymys olisi voinut olla muodoltaan viela avaavampi,
esimerkiksi vastausesimerkeilld varustettu, jolloin turvapaikanhakijoiden olisi ol-

lut helpompi vastata siihen.

Yhteistyd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piirin kanssa toimi loista-
vasti. Sain sielta paljon kannustusta ja tarvittavia kommentteja tydon etenemisen

kannalta.

Tyon rajaaminen oli minulle hetkittéin vaikeaa. Mielenkiintoinen aihe vie muka-
naan ja nippelitiedon pois rajaaminen tuotti paanvaivaa. Haastattelukysymysten
laadinta ja erityisesi niiden muotoilu oli haasteellista, jotta saisin vastauksia tut-

kimuskysymyksiini kd&nnettyani ne englanniksi tai tulkin kdantaessa ne toiselle



53

kielelle. Ystavatoiminnan parantamiseen liittyviin haastattelukysymyksiin oli vai-
kea saada vastauksia, koska turvapaikanhakijoilta ei tullut selkeitd toiminnan
parannusehdotuksia. Luulen tédhan vaikuttaneen eniten kulttuurierot, jolloin pa-
rannusehdotuksia ei haluttu 4dneen sanoa, vaikka heilla olisi jotain mielessa
ollutkin. Toisaalta kaikki olivat aarettoman onnellisia ystavistaan, joten voi olla,

ettei heidan mielestdan toimintaa olisi voinut enaa parantaa.

7.4 Ehdotukset tutkimustyéhon

Olen tuonut tassa tutkimuksessa esille turvapaikanhakijoiden ja heidan suoma-
laisten ystavien tuntemuksia ystavatoiminnasta. Ystavatoiminnasta voisi tutkia
my6hemmin esimerkiksi seuraavasti:

e Kuinka turvapaikanhakijat ovat kotoutuneet muutaman vuoden paasta
Suomeen? Miten ystavatoiminta on silloin tukenut heita ja milla tavalla
ystavatoiminta on vaikuttanut yhteiskuntaan integroitumiseen?

e Ystavyyden syvallisyytta ja pysyvyytta voisi myos tutkia.

e Ovatko nama ystavyyssuhteet muuttaneet muotoaan vuoden tai kahden
sisalla tukitoiminnasta lAhemmaksi syvaa molemminpuolista ystavyytta?

e Suomen kielen kehittymista ystavatoiminnan kautta voisi myds tutkia, eli
mita ystavyyssuhde tekee suomen kielen taidolle tallaisessa kohtaami-

sessa?
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