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1

JOHDANTO

Janakkalan kunnassa tehtiin paatos kilpailuttaa ja jarjestaa itse jatteenkul-
jetus poikkeuksena ldhikunnista (Janakkala, 2019), joissa jatteenkuljetta-
misen muutos tehtiin paikallisen [dhikuntien omistaman jateyhtion Kierto-
kapulan toimesta. Uuteen jarjestelmdan on tarkoitus siirtyd vuoden 2020
aikana.

Opinndytetyossa tutustutaan muutoksen taustaan, jossa jatelain muutok-
sen seurauksena Kiertokapulan alueelle suoritettiin tarkastelu. Tarkastelun
seurauksena todettiin, ettd alueella jatteenkuljetus ei vastaa jatelain vaa-
timuksia (Tamminen, 2019a).

Lisdksi opinndytetydssa on tutustuttu kunnalliseen jatehuoltoon viran-
omaisineen ja yhteistyotahoineen. Opinndytetydssa tutustutaan Janakka-
lan kunnan, jatelautakunta Kolmenkierron ja kunnallisen jateyhtio Kierto-
kapulan vastuualueisiin.

Opinndytetyon tarkoituksena oli osallistua muutoksen suunnitteluun ja to-
teutukseen kevaalla 2019. Tyon tavoitteena on osaltaan edesauttaa muu-
toksen sujuvuutta ja ennalta ehkaista mahdollisia ongelmia muutosta to-
teutettaessa.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa toteutetaan asiakasrekisterin laa-
timiseen ja tdydentamiseen liittyvia tehtavia. Opinnaytetyossa toteutettiin
haastattelu jatteenkuljetusyrityksille, jota kaytettiin markkinavuoropuhe-
lun pohjatietona. Lisaksi tyossa tarkastellaan eri yhteisty6tahojen ja viran-
omaisten toimenkuvia. Ty0 sisaltaa karttoja mahdollisesta alueen jakami-
sesta kilpailutusta varten.

Ty6ssa pohditaan Janakkalan jatteenkuljettamisen muutosta kunnan ja
asiakkaan kannalta seka opinnaytetydprosessia. Tydssa tutkitaan seuraa-
via kysymyksia:

Millaisia alkuvaiheen toimia ja tietoja tarvitaan, kun ryhdytdan luomaan
toimivaa jatteenkuljetusjarjestelmaa?

Mita toimia tarvitaan, ettd asiakasrekisteristd saadaan kattava?

Miten jatteenkuljetusyritykset kokevat muutoksen?

Mika on yhteistyotahojen merkitys ja eri tahojen velvollisuudet?

Mitka ovat alueen ominaispiirteet?
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JANAKKALAN KUNTA

Janakkalan kunta sijaitsee Kanta-Hameessa. Kunnan pinta-ala on 586 km?.
Asukkaita kunnassa on 16 900, joista Turengissa 7 660 ja Tervakoskella 4
200. Kunta on my0s suosittu loma-asuntopitaja. (Janakkala, 2019)

Kunnan kokonaispinta-alasta on vetta runsas kuusi prosenttia ja siihen si-
saltyy noin sata jarvea, lampea tai jokea. Niiden veden laatu virkistyskayt-
toon on valilla hyva - valttava. Metsat kattavat puolet kunnan pinta-alasta
ja valtaosa niista on talouskadytossa.

Kunnan alueen voi karkeasti jakaa peitteisyyden ja korkeussuhteiden mu-
kaan Vanajaveden laakson viljelyalueeseen seka koillis- ja lansiosien era-
maaseutuihin. Vanajaveden laakso on Suomessa asutus- ja kulttuurihisto-
riallisesti merkittava. Lisaksi se on yksi Suomen kansallismaisemista. Alu-
eelta 16ytyy keskiaikainen kirkko, useita kartanoita seka viljelyyn ja asumi-
seen suotuisa pienilmasto. Siellda on myds paljon kiinteitd muinaisjaannok-
sid ja linnavuori.

Salpausseldn tuntumassa olevat osat ovat vanhimmin asuttua Hametta.
Salpausselka-Puujokilaakson viljelymaisemaan sisaltyy Tervajoen ja Puu-
joen alueet, joissa tasaiset peltoaukeat vuorottelevat harju- ja moreeni-
muodostelmien kanssa.

Kunnan rakenteeseen kuuluu oleellisesti pddrata seka Janakkalan lapi kul-
keva valtatie Helsingista Tampereelle. Turenki toimii kuntakeskuksena ja
kunnanosapalveluja saa myds Tervakoskelta. Tarinmaan kyla toimii kun-
nan kirkonkylana ja paarata jakaa Leppakosken taajaman. Naiden padtaa-
jamien lisaksi Janakkalassa on useita kylamaisia asumistaajamia. Lahimpia
Kaupunkeja ovat Hameenlinna ja Riihimaki (Rakennemalliselostus, 2010,
s.2—7). Vaihtelevien maisemien Janakkalasta on muodostunut kunta, jossa
viihdytaan myds vapaa-ajalla.

Jatteenkuljettamisen nakékulmasta Janakkalan sijainti on hyva, koska For-
tumin jatteenkasittelylaitos sijaitsee kunnan eteldpuolella ja Kiertokapulan
kerdyspiste Karanoja kunnan pohjoispuolella. Kumpaankin toimipaikkaan
on molemmista paataajamista alle 20 kilometrin matka.



3 KUNNALLINEN JATEHUOLTO

Kunnan tehtavana on huolehtia jatehuollon jarjestamisesta. Yhdyskunta-
jatehuolto on valttamattomyyspalvelu, joka edellyttaa julkisoikeudellisen
yksikdn vastuuta palvelun hoitamisesta. Jatehuollon tulee palvella kunta-
laisia yhdenvertaisesti kaikissa oloissa ja kaikkina aikoina. Sen tulee toimia
myos niilla alueilla, joilla palvelun tuottaminen on hankalaa tai kallista.
(Kuntaliitto, 2016, s.3)

Jatteenkuljetus ei ole tehdyn tarkastelun mukaan tayttanyt uuden jatelain
vaatimuksia Hdmeenlinnan seudulla. (Tamminen, 2019b). Tahan perus-
tuen Janakkalan kunta paatti kilpailuttaa jatteenkuljetuksen itse sen sijaan,
ettd lahikuntien yhteinen jateyhtio Kiertokapula olisi sen tehnyt.

3.1 Jatelaki ja jatehierarkia

Jatelainsaadannon (646/2011) tavoitteena on vahentaa jatteiden maaraa
ja haitallisuutta. Silla edistetdan luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Jate-
lailla saadaan ehkaistya jatehuollosta ja jatteista mahdollisesti terveydelle
aiheutuvaa haittaa. Jatelaki myos takaa kaikille toimivan jatehuollon ja on
perusta kunnalliselle toiminnalle. (Ymparistéministerio, 2017)

Jatelaissa (646/201188) velvoitetaan noudattamaan etusijajarjestysta
(Kuva 1). Etusijajarjestykselld pyritdaan ensisijaisesti valttamaan jatteen
syntymistd, kdayttamaan sita mahdollisesti uudelleen tai kierrattamaan se
raaka-aineeksi. Mikali edelld mainitut vaihtoehdot eivat onnistu, jate tulee
hyédyntaa energiana. Vasta viimeisena vaihtoehtona jate sijoitetaan kaa-
topaikalle.
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ETUSIJAJARJESTYS

KIERRATA raaka-aineeksi

VAHENNA JATETTA ja kulutusta
uudelleen

HYODYNNA energiana

K SIJOITA kaatopaikalle

Kuva 1. Etusijajarjestys (Kuva: Kymenlaakson jate, 2018)

Jatehuollon viranomaiset ja yhteistyotahot Kiertokapulan alueella

Alueella toimii jateviranomaisena jatelautakunta Kolmenkierto. Se on 13
kunnan yhteislautakunta, jonka vastuukuntana toimii Hdmeenlinna (Kol-
menkierto, 2019).

Kolmenkierron alueen kuntien yhteinen jateyhtio on Kiertokapula, jonka
padasiallinen tehtdva on jarjestaa biojatteen ja yhdyskuntajatteen kasit-
tely toiminta-alueella. Kiertokapulan alueella (kuva 2) yhdyskuntajate hyo-
dynnetdan energiantuottamiseen ja biojate hyddynnetddn bioetanolia
tuottavassa prosessissa, jonka lopputuotteena on biopolttoaine. Kiertoka-
pulan henkilokuntamaara oli vuonna 2017 keskimaarin 60 henkei ja liike-
vaihto 23,9 miljoonaa. Kiertokapulan vastaanottamien jatteiden hyoty-
kayttovaste oli 90 % (Kiertokapula, 2019a)

Alueella on useita jatteenkuljetusyrityksia, jotka hoitavat kdytannon tyh-
jennystyon ja kuljettavat jatteen asiakkaan jateastiasta Kiertokapulan toi-
mipisteeseen.



PAUAT-HAMEEN
JATEHUOLTO O

Kuva 2. Kiertokapulan toiminta-alue (Kiertokapula, 2019b)

Janakkalassa ymparistonsuojeluviranomaisen tehtdavaa hoitaa ymparisto-
paallikko. Janakkalan kunnalle on palkattu jatekoordinaattori, joka vastaa
jatteenkuljetusjarjestelman muuttamisesta, asiakaspalvelusta ja toimin-
nan kehittamisesta. Kuvassa vastuunjakoa eri tahojen kesken (taulukko 1).

Taulukko 1. Vastuun jakautuminen yhteisty6tahojen kesken

Janakkalan kunta

Jatelautakunta
Kolmenkierto

Kunnan jateyhtio
Kiertokapula

jatehuoltomaarayk-
set

-jatehuollon -jatehuollon -yllapitaa jatteiden
valvontatehtavat viranomaistehtavat vastaanottopisteita
-jatteenkuljetuksen - maarittaa -vastaa suljettujen
jarjestaminen jatemaksut kaatopaikkojen
-maankaatopaikan - paattas jatteiden hoidosta ja
yllapito kuljetuksen ja tarkkailusta
aluekerayksen
periaatteet
-hyvéksyy jatehuolto- | -sopimukset
yhtion jatteiden
valmisteleman vastaanotosta ja
jatetaksan kasittelysta
-hyvaksyy -vaarallisten

jatteiden kerays
varikolta ja toimitus

-neuvonta ja tiedotus




Jatelautakunta Kolmenkierron tehtaviin kuuluu esimerkiksi poikkeavien
jatteenkuljetusvalien myontaminen perustellusta syysta. Jatelautakunnan
tehtaviin kuuluu:

- hyvdksya jatehuoltomaaradykset

- paattaa jatehuoltomaarayksista poikkeamisesta

- hyvadksya jateyhtion valmisteleman jatetaksa

- maarata jatemaksut, kasitella niita koskevat muistutukset ja hake-
mukset

- hyvadksya jatemaksujen siirtamiset ulosottoon

- paattaa jatteiden kuljetuksen periaatteista ja aluekerayksesta

- yllapitaa kiinteistoista jatehuollon kuljetusrekisteria (Kolmen-
kierto, 2019)

3.3 Jatehuollon nykytilanne

Jatehuolto toimii Suomessa joko kiinteistdjen itse hoitamana, kunnan jar-
jestdamana tai ndiden yhdistelmana (Hiekkavirta, 2018, s. 6).

Janakkalan kunnassa on talla hetkella kiinteist6jen itse jarjestama jat-
teenkuljetus

Talla hetkella Janakkalassa kiinteistonhaltija ottaa yhteytta valitsemaansa
jatteenkuljetusyritykseen, joka toimii alueella. Jatekuljetusyrityksen pitda
olla hyvaksytty elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus)
yllapitdmassa jatehuoltorekisterissa. Janakkalan kunnan alueella toimii
useita jatteenkuljetusyrityksia. Jatteenkuljetusyritys laskuttaa asiakasta
hinnastonsa mukaan.

3.4 Tarkastelu jatelain 37§ vaatimusten tayttymisesta

Paatyminen kunnan kilpailuttamaan kuljetusjarjestelmaan on seurausta
jatelain muuttumisesta vuonna 2012. Jatelautakunta Kolmenkierto teki sil-
loin selvityksen Kiertokapulan toiminta-alueelta, jossa paadyttiin siihen,
ettd kiinteistojen itsejarjestama jatehuolto ei takaa kaikille samanarvoista
jatehuoltoa.



Ongelmakohtia tarkastelussa olivat:

— hintojen epatasa-arvoisuus

— kuntalaisia syrjiva kohtelu kilpailuttamismahdollisuuksien ja palvelun
saannin puutteen takia.

— kiinteiston haltijan jarjestamassa jatteenkuljetusjarjestelmassa asiak-
kaalla ei ole oikeutta tehda viranomaiselle osoitettua maksumuistu-
tusta tai kohtuullistamishakemusta.

— kunnan vastuulle kuuluva jate ei valttamatta ohjaudu kunnan osoitta-
maan vastaanottopaikkaan.

Paatos siirtya kunnan jarjestamaan jatehuoltoon koettiin monessa kun-
nassa seka yrityksissa virheellisend ja siita valitettiin hallinto-oikeuteen.
Hallinto-oikeuden paatos oli, ettd Kolmenkierron eli alueen yhteisen jate-
lautakunnan tekema selvitys ei ollut riittavan laaja, joten se kumottiin. Kol-
menkierto valitti paatoksesta Korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jossa tulok-
sena oli edelleen se, ettd jarjestelma on muutettava kunnan jarjestamaksi
(kuva 3). (Korkein hallinto-oikeus, 2016)

Jatelautakunta Kolmenkierron
pastds: Kiinteistdjen jarjestama
jatteenkuljetus ei tayta lain
edellytyksia

Kunnat ja yritykset valittavat hallinto-
oikeuteen

Hallinto-oikeus paatti, ettd Kolmenkierron
selvitys on puutteellinen

Kolmenkierto vie asian korkeimpaan
hallinto-oikeuteen

Korkeimman hallinto-oikeuden pdatds
Kolmenkierron hyvaksi, jatelautakunnan
pastds jad voimaan

Kuva 3. Valitusprosessi



Hameenlinnan seudulla tehdyn selvityksen mukaan ehdot eivat tayttyneet
ja kuntien tulee muuttaa jarjestelma kuntien jarjestamaksi, jotta kaikille
saadaan taattua yhdenmukainen jatehuolto (Kolmenkierto, 2013).
Jatelain edellytyksena jatteenkuljetukselle, jonka jarjestaa kiinteiston hal-
tija on etta:

— jatteenkuljetuksessa noudatetaan kunnan jatehuoltomaarayksia

— jatteenkuljetuspalveluja on tarjolla luotettavasti, syrjimattémin ja
kohtuullisin ehdoin

—  keratyt jatteet toimitetaan kunnan osoittamaan vastaanotto taikka
kasittelypaikkaan

— eiaiheuta haittaa tai vaaraa terveydelle tai ymparistolle

— jatteenkuljetus edistaa jatehuollon yleista toimivuutta ja tukee jate-
huollon alueellista kehittamista

— paatoksen vaikutukset arvioidaan kokonaisuutena myonteisiksi ot-
taen erityisesti huomioon vaikutukset kotitalouksien asemaan seka
viranomaisten ja yritysten toimintaan (Kuntaliitto, 2011)

3.5 Muutos koskee asumajatetta

Jatelaki velvoittaa yhdyskuntajatteen osalta, etta kiinteistdiden ja muiden
tahojen, jotka jatetta tuottavat, on liityttava kunnan jatehuoltojarjestel-
man piiriin ja noudatettava kunnan jatehuoltomaarayksia.

Jatehuollon muutos koskee asumisessa syntyvia jatteitd. Se koskee jat-
teitd, jotka syntyvat vakinaisessa asumisessa tai vapaa-ajan asunnossa,
asuntolassa tai muunlaisessa asumisessa, jatteen maarasta, lajista tai laa-
dusta riippumatta. (Jatelaki 2011/646 §6) Asumajatteeseen kuuluu myos
sako- ja umpikaivoliete, jotka tulevat kunnan kilpailuttamaan jarjestel-
maan vasta myohemmin.

Jatehuollon jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluu myds liikkehuoneis-
toissa syntyva jate, joka keratdaan yhdessa asumisten jatteiden kanssa. Yh-
teiskuntajatteen osalta muutoksen piiriin kuuluu myés koulutustoimin-
nassa, julkisoikeudellisten yhteisdjen ja yhdistysten hallinto- ja palvelutoi-
minnassa, sosiaali- ja terveyspalveluissa syntyva jate.

Kerattava jate on sekajatetta eli yhdyskuntajatetta, joka soveltuu energia-
hyédyntamiseen seka biojatettd, jota kerataan kiinteistoista, joissa on huo-
neistoja viisi tai enemman. (Kolmenkierto, 2015) Myds yksityiset palvelu-
talot ovat kunnan vastuulla (Ala-Kénni, 2019)
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Tuottajavastuunpiiriin kuuluvat jatteet eivat kuulu kunnan vastuun piiriin.
Ndista vastaavat tuotteiden valmistajat ja maahantuojat ja niille on alu-
eella heidan toimestaan jarjestetty kerdyspisteitd. (Ymparistoministerio,
2017) Kunnan vastuulle eivat kuulu:

— henkiléautot, pakettiautot seka niihin rinnastettavat muut ajoneuvot
— akut ja paristot

— renkaat

— paperituotteet, esimerkiksi sanomalehdet ja aikakauslehdet

— pakkaukset

— sahko- ja elektroniikkalaitteet

Julkisen hankinnan kilpailuttaminen

Kunta tehdessa julkista hankintaa noudattaa hankintalakia. Kynnysarvo jul-
kista hankintaa tehtdessa on 60.000 € (Alatalo, 2018). Hankintalakia sovel-
letaan vain EU:n kynnysarvot sekd kansalliset kynnysarvot ylittaviin han-
kintoihin. EU:n kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot eroavat siten, etta
kansalliset kynnysarvot perustuvat kansalliseen lainsaadantéén ja EU:n
kynnysarvot perustuvat GPA-sopimukseen ja komission antamaan asetuk-
seen. (Kuntaliitto, 2018) GPA-sopimus on maailman kauppajarjeston
(WTO) sopimus julkisista hankinnoista, jossa perusperiaatteena on syrji-
mattémyyden periaate (TEM, n.d.)

Kilpailutus suoritetaan tamanhetkisella rekisterilla ja rekisteritietoja paivi-
tetdan tulevaisuudessa. Rekisterista puuttuu todennakdisesti jatehuoltoon
liittymattomia kiinteistoja ja niiden lisdédminen tulee lisdamaan jonkun ver-
ran tyhjennettdvien astioiden maaraa tulevaisuudessa.

Jatteenkuljetus kilpailutetaan palveluhankintana. Yleensad sopimus teh-
daan esimerkiksi neljdksi vuodeksi, mutta siihen voidaan lisatd myos op-
tiovuosia. (Pakarinen, 2019)

Pakarinen (2019) kertoo, etta kilpailutusasiakirja siirretdan konsulttiyrityk-
sen toimesta sahkaiselle kilpailutusalustalle (esimerkiksi Claudia). Alustan
kautta kilpailutukseen osallistuvat voivat myds tehda kysymyksia kilpailu-
tukseen liittyen. Vastaukset tulevat myds kaikkien tietoon ja ndin varmis-
tetaan kaikille tasapuolisuus. Janakkalan kunnalla on ndin suuria hankin-
toja vain vahan, jonka vuoksi kdaytetaan konsulttiyritysta.
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4 TYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on edesauttaa Janak-
kalan jatteenkuljettamisen muutosta kiinteistdilta kunnan vastuulle muu-
toksen alkuvaiheen toimissa. Muutos tarkoittaa kaytannossa sita, etta ja-
tehuollon asiakas ei enaa itse voi valita jatteenkuljetusyritysta, vaan kunta
kilpailuttaa ja valitsee yrityksen

Tyon tavoitteena on edesauttaa muutoksen sujuvuutta ja ennaltaehkaista
mahdollisia ongelmia muutosta toteutettaessa. Opinndytetyon tarkoituk-
sena on osallistua muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen kevaan 2019
aikana.

Opinndytetyossa valmistellaan tulevaa muutosta ja pohjustetaan siihen
siirtymisen vaivattomuutta. Huolellisella suunnittelulla pyritddn ennalta-
ehkdisemaan mahdollisia ongelmatilanteita muutoksen alkaessa. Tarkein
tehtavani oli rekisteritietojen puutteiden selvittdminen ja niiden taydenta-
minen.

Rekisteritietoja taydentdessa oli tarkoituksena luoda asiakasrekisteri, joka
olisi mahdollisimman kattava, jotta se takaisi jatteenkuljetuksen moitteet-
toman sujumisen toiminnan alkaessa. Rekisteritietojen tdaydennys vaati
perehtyneisyyttd, jotta l0ysimme rekisteritiedoista puuttuvan aineiston,
seka oikeat tietokanavat niiden tdydentamiseen. Rekisteritietojen puuttu-
minen varsinkin asunto- ja kiinteistéosakeyhtidissa aiheuttaisi suurta har-
mia toiminnan alkaessa. Mikali tietoja ei rekisterissa ole, jaavat puuttuvien
taloyhtididen jateastiat tyhjentamatta. Asiakasrekisteri toimii JHL Win jar-
jestelmassa, jonka kayton opettelu oli edellytys rekisteritietojen taydenta-
misen suhteen.

Yhtend opinndytetydn tavoitteena oli tehda puhelimitse tapahtuva kiin-
teistd6jen muutostietojen korjaaminen jarjestelmaan. Jatehuollon rekiste-
rissa oleville |ahetettyihin kirjeisiin kuuluvan lomakkeen toteuttaminen
kuului myo6s toimenkuvaani.
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5 SUUNNITTELUTYO JA TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyota tehdessa padsin suunnittelemaan ja toteuttamaan erilai-
sia toimintoja. Keraysalueen jakamista suunniteltaessa piti tutustua Janak-
kalan teihin, karttoihin ja maaston ominaisuuksien aikaansaamiin alueen
jakamismahdollisuuksiin. Lomakkeiden tekemisessa oli tarkeaa varmistaa,
etta kaikki mahdolliset tiedot tulee selvitettya, perehtya jatelain vaatimuk-
siin seka opiskella ohjelman kayttoa tietojen tallettamista varten.

5.1 Toiminta-alueen tarkastelu ja ominaispiirteet

Alueen tarkastelu aloitettiin selvittamalla tietoa nykyhetken toiminnasta.
Jatelautakunnasta saatujen rekisteritietojen perusteella luotiin kartta
QGlIS-karttaohjelmalla, jolla saatiin hahmotettua kohteiden sijainti kun-
nassa. Alueen tarkasteluun kuului myds olla yhteydessa alueella toimiviin
kuljetusyrityksiin ja selvittda heidan osaamisensa kautta jarkevia jakope-
rusteita sekda muuta tietoa tulevaa muutosta varten. Aluksi rekisterista sel-
vitettiin lain vastaiset tyhjennystiedot ja etsittiin isoja yhteisastiakokonai-
suuksia, kuten jarvien suojeluyhdistyksia. Todettiin myos, ettd suuri osa
asunto- ja kiinteistoosakeyhtidista puuttuu saamastamme rekisterista.

Selvitimme, mita jatteenkuljetusyrityksia alueella toimii. Sen perusteella
paadyttiin tekemaan haastattelut kyseisille yrityksille. Haastattelut on
tehty anonyymisti, joten jatteenkuljetusyritykset sdilyvat tassa opinnayte-
tyossa nimettomina.

Alueen jakamiskohdaksi pohdittiin aluksi moottoritietd, joka kulkee kun-
nan lapi. Sijoittaessani tiedossamme olevat jateastiat kartalle totesin kui-
tenkin toisen alueen jaavan huomattavasti pienemmaksi kohteiden suh-
teen. Tosin suoranaisesti aluetta ei valttamatta kannata jakaa pelkastaan
pisteiden maaran perusteella, silla osa kunnasta on harvaan asutettua
haja-asutusaluetta. Aluetta jaettiin sittemmin myds moottoritie-Puujoki
linjalla, Hiidenjoki-Puujoki linjalla ja junarataa pitkin. N&ita jakomalleja oli
tarkoitus tarjota kuljetusliikkeiden edustajille mahdollisiksi kilpailutusalu-
eiksi tai muokattaviksi kilpailutusalueiksi. Jatteenkuljetusyrityksia haasta-
tellessa selvisi, ettd kuljetusliikkeiden edustajat olivat yksimielisia siita,
ettei kuntaa kannata jakaa pienemmiksi alueiksi vaan kilpailutus tulisi suo-
rittaa kokonaisena, koko kunnan kattavana alueena.

Kartat ovat toteutettu QGIS-ohjelmalla, joka perustuu paikkatietoaineis-
toon. Kuntaraja ja aluejaot on toteutettu digitoimalla. Rekisteritiedot on
siirretty Excel-tiedostona karttaohjelmaan. Karttoja on kaytetty pohja-ai-
neistona alueen jakamisessa. Vaikka rekisteritiedot olivat puutteelliset
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karttojen tekovaiheessa, niin kartat antavat silti suuntaa siitd mihin pain
asutus Janakkalassa keskittyy (kuva 4).

Selite

= Kuntaraja
® Asiakas [4173]

Kuva 4. Asutuksen keskittyminen Janakkalassa

Kahtia jakamisessa paddyttiin siihen, ettd molemmat isommat taajamat
jaavat omiksi alueikseen. Alustaviin rekisteritietoihin nojaten, kohteita oli
yhteensa 4 168 kpl. Karttoja tehdessa huomio kiinnittyi siihen, miten alu-
een pystyisi jakamaan jarkevasti, niin etta eri yritysten voittaessa kilpailu-
tuksen, ei turhaa ajoa tulisi (kuva 5). Tama poisti mahdollisuuden jakaa alu-
etta teita pitkin. Poikkeuksena moottoritie, joka kuitenkin sijaitsee niin
reuna-alueella, ettd valtaosa kohteista jaisi Turengin puolen alueeseen (2
692 kpl, Tervakoski 1 476kpl) Yhtena ehdotuksena Hiidenjokilinja, jonka
pystyy ylittamaan vain kahdesta kohtaa. Talloin kohteita Tervakoskella 1
870 kpl ja Turengissa 2 298 kpl. Rautatie taas jakaa kaksi kylaa, Turengin ja
Leppakosken melko lailla kahtia. Tall6in Tervakosken puolella kohteita olisi
2 159 kpl ja Turengin puolella 2 009 kpl. Kylan puolittaminen kahden kulje-
tusyrityksen kesken mahdollisesti lisaisi raskasajoneuvoliikennetta ja kuor-
mittaisi ymparistoa paastoilla turhanaikaisesti.
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Selite

w— Kuntaraja
s Moottoritie
w== Hiidenjokilinja
e Rautatie

® Asiakkaat

Kuva 5. Jakamisehdotuksia

Pisteiden lukumaara helpottaa kartan havainnointia ja auttaa ymmarta-
maan alueiden erilaisuutta. Haja-asutusalueella kohteiden pitkat valimat-
kat vaikuttavat alueen kannattavuuteen jatteiden kuljetusyrityksen kan-
nalta. Itd-lansisuunnassa rajatussa linjassa (Tervakoskella 1 753 kpl ja Tu-
rengissa 2 415 kpl) ajatuksena on se, ettd Turengin puoliskon jatteet kulje-
tettaisiin Kiertokapulan jatteidenkerdysalueelle Karanojalle. Se sijaitsee
Hameenlinnan puolella, mutta aivan kunnan rajan lahelld. Tervakosken
puoliskon jatteet olisi jarkevaa kuljettaa Fortumin jatteenkasittelylaitok-
selle, joka sijaitsee alueen eteldapuolella. Toinen on linja, jossa jako kulkee
ensin moottoritietad pitkin ja jatkuu puujokea pitkin (Tervakoskella 1 604
kpl ja Turengissa 2 564 kpl) (kuva 6).

Selite
— Kintaraja
s Moottoritie
Puujoki
= poikittaisjako
® Asiakkaat

Kuva 6. Puujokilinja ja poikittaisjako
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5.2 Asiakasrekisteri

Rekisteritiedot saimme alueen kuntien yhteiselta jatehuoltoviranomai-
selta jatelautakunta Kolmenkierrolta. Asiakasrekisterin vahimmaistietoina
kuuluu olla:

— jatteen haltijan/kiinteiston nimi
— osoite

— laskutusosoite

— rakennusluokitus

—  kaytossa ololuokitus

— jatelajit

— jateastian koko ja kappalemaara
— tyhjennysvali

— tieto keskeytyksista

— kimppa-astia

— asiakkaan kertomaa lisatietoa

— Janakkalan rekisterissa lisaksi kiinteistétunnus ja ID numero
(Jatelaitosyhdistys ry, 2013, s. 7)

5.2.1 Kiinteistojen tiedot

Kuntalaisille toimitettiin muutoksesta kirje, jossa tiedotettiin tulevasta
muutoksesta ja ohjeistettiin kiinteistbnomistajia tarkastamaan jatteenkul-
jetuksen olemassa olevat tiedot. Tietoja oli mahdollista taydentaa joko pa-
lauttamalla lomake postin kautta maksutta tai tayttamalla se verkossa. Kir-
jeen mukana kulkeneen lomakkeen toteutus oli osa opinndytetyotani.

Lomake toteutettiin kdyttamalla Word-ohjelmaa. Aloitin lomakkeen to-
teuttamisen selvittamalla, millaisia tietoja tulisimme tarvitsemaan ja pe-
rehtymalla jatelain vaatimuksiin tyhjennysvalien sekd kompostointivaati-
musten osalta. Kdytdnnossa lomakkeita tarvittiin kaksi. Toinen tavallisia ja-
teastioita varten ja toinen yhteisastioita varten. Yhteisastioiden kohdalla
on suuri merkitys silld, ettd yhteisastian kayttajien rekisteritiedot siirrettai-
siin pois peruskayttdjien rekisterista, jotta valtyttaisiin kaksinkertaiselta
laskutukselta. Kdytannossa tama tarkoitti sitd, etta tavallinen lomake teh-
tiin verkko ja paperiversiona (liite 1), yhteisastioista tehty lomake tehtiin
verkkoversiona (liite 2) ja yhteisastioiden vastaavat henkil6t kehotettiin
tayttdmaan lomake verkossa mahdollisten tulkintavirheiden minimoi-
miseksi. Paperilomakkeen teko oli yksinkertaista ja siihen oli selkeita ohje-
videoita verkossa, jota vaihe vaiheelta seuraamalla oppi helposti haasta-
viakin toimintoja. Itse kaytin YouTubesta loytyneita ohjevideoita.
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Lomakkeen toteutus edellytti perehtymista kunnan kaytantoihin postitus-
ten ja vastauslahetysten kanssa. Myos eri ohjelmista tulleet logot eivat
aina toimineet moitteettomasti ja oli tarkeda tarkistaa tulos vield sen jal-
keen, kun se oli meiltd Idhtenyt, ennen kuin kirje ldhti painoon. Lomake
toteutettiin myos kunnan internet sivuilla sdahkoéisena versiona. Sen to-
teutti kunnan viestintasuunnittelija Heidi Lampsijarvi yhteistydssa kans-
sani.

Lomakkeita kommentoivat ja ne tarkistivat kunnan jatekoordinaattori Arto
Hopia, ymparistopaallikkd Heikki Tamminen sekda ymparistétarkastaja
Tuula Pirttiniemi. Heidan lisdkseen lomaketta kommentoivat ja siihen an-
toivat muutosehdotuksia Kolmenkierron jatehuoltokoordinaattori Satu
Ala-Konni ja suunnittelija Annika Perttunen

Tarkastelua tullaan tdaydentamaan tulevaisuudessa mahdollisesti liittaen
sitd muihin toimenpiteisiin, joilla on tarkoitus kerata tietoa kiinteistoista.
Rekisterista tarkastetaan koordinaatit ja tarvittaessa kiinteistotunnukset.
My0s jatelain vastaiset kohteet kdydaan lapi ja ollaan yhteydessa kiinteis-
tojen omistajiin ohjaten heita jatelain mukaiseen tyhjennysvaliin.

5.2.2 Sahkdinen rekisterdintijarjestelma

Rekisteritiedot muuttuvat asiakasrekisteriksi tietojen tdaydentdamisen jal-
keen, kun ne siirretdaan sellaisen yrityksen jarjestelmaan, jonka tarjoaman
palvelun avulla tietokanta on kunnan ja kuljetusyrityksen kaytossa. Janak-
kalan kunta paatyi Vitecin JHL-jarjestelman kayttoon. Mahdollisesti rajalli-
sen aikataulun takia kdytt6on ohjaus oli aika vaatimaton. Aikaisempaa ko-
kemusta ohjelman kaytosta ei jatehuollossa toimivilla ollut.

Alkuvaikeuksien jdalkeen opin lisadmaan tiedot kokeilemalla ja tiedot saa-
tiin lisattya suoraan rekisteriin. Ohjelman valmistajan ohjeet eivat soveltu-
neet aloittelevalle ohjelman kayttédjalle, vaikka olivatkin hyvat sitten kun
taidot kehittyivat. Tein selkedn kuvallisen ohjeen (liite 3), jonka mukaan
myo6s muiden oli helppo aloittaa ohjelman kaytto.

Tarkastelimme rekisteritietoja aluksi vertaamalla niitd kunnan omien kiin-
teistdjen tietoihin, seka isdnndintiyritysten kanssa vertaamalla tietoja hei-
dan asiakasrekistereihinsa ja Yritysten tietojarjestelman (YTJ) kanssa. Osin
tiedoista puuttui jopa 80 %. Puute kohdistui Idhinna asunto- ja kiinteisto-
osakeyhtidihin. Nain rekisterida saatiin tdydennettya, seka tarkastettua
siella olemassa olevat tiedot samanaikaisesti. Tulevan toiminnan sujuvuu-
den kannalta asiakasrekisterin luominen on merkittavassa roolissa. Lahto-
tiedot kunta oli saanut Kolmenkierrolta, jonne jatteenkuljetusyritykset il-
moittavat lakisdateisesti rekisterit kiinteistoista, joilta on tyhjennetty
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jateastioita. Valitettavasti tiedot ovat olleet erittdin puutteelliset. Puuttu-
vien tietojen saamiseksi on mahdollista pyytaa jatelautakuntaa selvitta-
maan kyseisia tietoja. Mikali niita ei saa pyynnosta, voi kunnan ymparisto-
suojeluviranomainen tai ELY-keskus vaatia, etta tiedot on annettava. Maa-
raystd tehostamaan voi asettaa uhkasakon. (Jatelaitosyhdistys ry, 2013, s.
8)

Olemassa oleva tieto tullaan siirtdamaan tietojarjestelmakokonaisuuteen,
johon on yhdistettavissa asiakastietojen hallinta, laskutusjarjestelma seka
yhteys jatteenkuljetuksen ajojarjestelmaan (kuva 7). Asiakastiedot voi-
daan nain yllapitaa, paivittaa ja siirtaa tiedot logistiikan ohjausjarjestel-
maan, eli suoraan autoihin, joista jarjestelma myos ottaa tietoa takaisin.
Logistiikkajarjestelma lahettaa tiedon keratyista kohteista ja laskutus ja
reskontra ohjaa tiedon laskutukseen. Asiakastietojen perusteella logistii-
kan ohjaus muodostaa ajolistan ja toimittaa sen ajoneuvon tietokoneelle.
Myo6s mahdolliset lisatiedot, esimerkiksi ylimaaraiset tyhjennykset valitty-
vat katevasti jarjestelman kautta. (Jatelaitosyhdistys ry, 2013, s.6)

Asiakas Janakkalan kunta

* Kayttaa palvelua Asiakaspalvelu

¢ Maksaa laskun kuntaan ¢ Laskuttaa asiakasta/
siirtdd laskut
laskutukseen

* Pitaa yhteytta
kuljetusyritykseen
! ‘ ¢ Hallitsee

asiakasrekisteria
Kuljetusyritys
* Tekee kdytannon tyhjennystyon
* Kuittaa jirjestelmén kautta astiat Palvelin
tyhjennetyksi, josta laskut + Valittaa tilauspyynnét kunnalta
muodostuvat palvelimen kautta jateautoon
¢ Muodostaa tyhjennyksista
Jateauto - laskutustietoja
+ Kuittaukset | ' * Yllapitdd asiakasrekisteria
* Palautteet * Muodostaa ajoreitin
= palomuuri *  Muutokset

Kuva 7. Tietojenkasittelyjarjestelman toiminta

Jarjestelman kautta lahetettiin kirje huhtikuussa 2019 rekisterissa oleville
henkildille, jossa tarkastimme tietojen paikkaansa pitdavyyttd. Asiasta teh-
tiin myos tiedote kunnan verkkosivuille ja artikkeli paikalliseen lehteen,
tarkoituksena tavoittaa nain ne kiinteistot, jotka puuttuvat rekisterista tay-
sin. Puutteelliset rekisteritiedot saattavat vaikuttaa kilpailuttamiseen, joko
niin etta hinnasta tulee liian korkea tai liian edullinen.



17

5.2.3 Rekisteritietojen tdydentaminen

Asiakaskirjeiden lahettamisen jdlkeen Janakkalan Jatehuollossa avautui
puhelinpalvelu, johon oli mahdollista olla yhteydessa kysyakseen muutok-
sesta tai ilmoittaakseen tiedoissa olevasta virheesta.

Kolmenkierrosta saatujen rekisteritietojen todettiin olevan osin melko
vanhoja asiakkaiden ilmoittaessa hyvinkin vanhoja tietoja muuttamisis-
taan. Asiakkaat kyselivat neuvoja tyhjennysmaarien muuttamiseen, il-
moittivat, etteivat enda asu kohteessa, seka vaihtoivat astiakokoa. Valta-
osa puheluista oli sdavyltaan positiivisia. Puhelinpalvelu oli auki kahtena pai-
vana viikossa.

Pyrin tayttamaan asiakkaiden muuttuneet tiedot valittomasti asiakasjar-
jestelmaan. Sen lisaksi kirjoitin tietojaan muuttaneen henkilén nimen ja
mahdollisesti myds muita tietoja muistiinpanoihin, jolloin tarvittaessa
muutostietoihin olisi ollut helppo palata.

5.3 Jatteenkuljetusyritysten haastattelu

Kyselyn tarkoituksena on saada pohjatietoja varsinaista markkinavuoropu-
helua varten, joka suoritetaan kyseisten yritysten kanssa ennen kilpailut-
tamisen alkua. Markkinavuoropuhelulla tarkoitetaan tilaajan, toimittajan
ja mahdollisesti kuluttajan kdymaa vuoropuhelua. Se eroaa markkina-
kartoituksesta silla, ettei rajaudu vain hankinnan suunnitteluun vaan voi
jatkua myos kilpailutuksen aikaiseksi vuoropuheluksi (Hakdamies, 2017).

Haastattelut on suoritettu teemahaastatteluna siksi, etta vaikka selvitinkin
aihealuetta etukateen, luotin siihen, ettd jatteenkuljetuksen ammattilai-
silla on sellaista tietoa, mita en olisi kokenut merkittavaksi tai osannut huo-
mioida. Paatin ettd annan heiddan muokata kysymyslistaani, niin etta kysy-
myslistani oli oikeastaan taydellinen silloin kun viimeinen haastateltava on
haastateltu. Kyselylomakkeella en olisi saanut kerattya sita tietomaaraa,
mika teemahaastattelulla toteutui (haastattelun kysymykset liite 4). Haas-
tatteluja varten minulla oli valmiit kysymykset, joiden pohjalta keskustelut
laajenivat. Keskusteluita ei nauhoitettu, jotta vastaajat saivat vapaasti ker-
toa mielipiteensa asioista ja kokivat tdman osaltaan sailyttavan luottamuk-
sellisuuden. Kirjasin ylos ilmi tulleet uudet merkitykselliset asiat, selkeiden
kysymysvastauksien lisaksi, joilla yrityksien eroja ja yhtaldisyyksia verrat-
tiin. Haastattelu suoritettiin yksil6haastatteluna, mika oli tietysti ehdo-
tonta jo yrityssalaisuuden vuoksi. Vastaukset, joista yritykset voisi tunnis-
taa ovat jatetty tyon ulkopuolelle.
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Haastatellut jateyritykset valikoituivat niihin, jotka mielestimme olisivat
mahdollisia jattamaan tarjousta. Pohdimme tyoyhteisdssa yrityksida sen
mukaan, mita yrityksia katukuvassa liikkui ja niitd, jotka operoivat Kanta-
Hameen alueella. Jatimme pois myds pienimmat toimijat, joiden osallistu-
misesta emme olleet varmoja. Janakkalan sijainti logistiikan kannalta mah-
dollistaisi my6s kauempana sijaitsevan toimijan mukaan tulon, mutta pi-
dattaydyimme kuitenkin neljassa yrityksessa, jotka arvioimme mahdolli-
siksi tarjoajiksi.

Kilpailutuksen jarjestamisesta yrittdjilla on ollut erilaisia toiveita. Ensim-
maisen yrityksen mielesta kilpailutuksen kriteereina pitaisi olla paikallis-
tuntemus, paikallisuus, jateastian tyhjennykset tietyn aikaikkunan sisalla ja
kuljettajien pitdisi puhua ymmarrettavaa suomea. Yrityksen asemapaikan
ollessa Janakkala pitaisi kilpailutuksessa saada etua. Lisaksi yrityksen toive
on, ettei kilpailutuksessa olisi jarjettomia vaatimuksia esimerkiksi liittyen
kaluston ikavaatimuksiin. Kiertokapulan kilpailuttamana kilpailutus teh-
daan samalla sabluunalla ja kriteerina vaikuttaa pelkka hinta. Kunnan kil-
pailutus olisi yrityksen mielesta parempi vaihtoehto. Yritys on ehdottanut
kunnalle kilpailuttamista puitekilpailutusmenettelyn mukaan, jolloin asiak-
kaille jaisi valinnan vapaus jatteenkuljetusyrityksen valinnassa. Kuntaliitto
ei ole pitanyt puitekilpailutusmenettelya kayttdkelpoisena tai laillisena
menettelynd tassa tapauksessa. Myos kuntien yhteinen jatelautakuntan
jatekoordinaattori on kommentoinut asiaa, puitekilpailutus ei ole kaytto-
kelpoinen tai laillinen tassa asiassa. (Tamminen, 2019c¢)

Toisen yrityksen mielestad kunnan jarjestama jatehuolto varmistaa markki-
noillepadsyn myos uusille yrityksille, joilla ei olisi mahdollista paasta mu-
kaan kilpailuun kiinteistdjen itse jarjestamassa jatteenkuljetuksessa, jossa
uusien yritysten on erittdin hankala paasta markkinoille. Yrityksen edustaja
kertoo, etta kunnan kilpailuttamisessa ongelmana on kokemuksen puuttu-
minen. Kiertokapulassa on pitkd kokemus kilpailuttamisesta. Yrityksen
edustajan mielesta kunnan riski joutua markkinaoikeuteen on suuri. Kun-
nollisen pohjustustyon tekeminen on edellytys kilpailutuksen ja oikean
hinnan muodostumiselle jatteenkuljetusjarjestelmaa muuttaessa. Se tar-
koittaa kaytanndssa sitd, etta asiakasrekisteri tulee olla ajan tasalla. Liian
korkeiksi arvioidut maarat johtavat liian alhaisiin hintoihin ja liian alhaisiksi
arvioidut maarat johtavat liian korkeisiin hintoihin. Yrityksen mielesta kil-
pailutuksessa rahalla pitdisi olla suurin merkitys. Sen lisdaksi myds muilla
mitattavissa olevilla jarjestelmilla voidaan maarittaa kriteereita. Esimerk-
keind naista kriteereistd voidaan mainita euroluokitus, sertifikaatit, auto-
jen ominaisuudet kuten biokaasutoimisuus. Myds toiminnan alkamisen jal-
keen aloitettu bonusjarjestelma voisi olla sopiva kaytanto. Tallaisessa bo-
nusjarjestelmassa olisi mahdollista saada lisdtuloja hyvin tehdysta tyosta.

Keskeisia kriteereita seuraavan yrityksen mielesta voisi olla kalustossa mi-
nimivaatimustaso ja paremmasta kalustosta voisi saada lisdpisteita. Yh-
tend kriteerind tulisi olla kyky vastata ylimaaraisista tyhjennyksista
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vasteajan puitteissa. Tama yritys toivoo, ettei autoja tarvitsisi maalata tai
teipata.

Viimeisen yrityksen mielesta kiinteistéjen jarjestamassa jatteenkuljetuk-
sessa yrityksilla on mahdollisuus kasvuun. Mikali yritys jaa muutosta kilpai-
lutettaessa ulkopuolelle, heilld ei ole mahdollista tarjota mitdaan palvelua
jarkevaan hintaan. Yrityksen edustaja kokee, etta kunnan kilpailuttaessa
silld on haaste ottaa kaikki asiat huomioon. Kriteereita voisi olla muitakin
kuin hinta. Esimerkiksi paremmasta kalustosta voisi saada pisteita kilpailu-
tuksessa. Toimintavarmuus voisi olla kriteering, seka palvelun laatu, jos
sen pystyisi jotenkin huomioimaan. Auton teippauksessa olisi mahdollista
perdaosan teippaus. Toiveena olisi, ettd auton etuosa saisi olla yrityksen
omissa vareissa.

Yritykset olivat huolissaan tyopaikoistaan ja yrityksen tulevaisuudesta pai-
kallistasolla. Alan kehitys huoletti heita. Miten tulevaisuudessa yritysta
voisi kehittda ja investoida, kun tulotaso todennakdisesti pienenee joko
siitd syystd, etta kilpailutuksen jalkeen yrittdajan saamat hinnat ovat pie-
nemmat tai siksi, etta putoaa pois toiminnasta kilpailun myota.

Yrityksilla oli eroavaisuuksia mielipiteissddan autojen europaastoluokituk-
sista. Monen yrittdjan mielestd autoissa sailyy europaastoluokitus hyvana,
kun autoja kaytetdan tehokkaasti kahdessa vuorossa, talléin autojen kayt-
toidksi tulee 5 - 6 vuotta. Eraan yrityksen mielesta europaastoluokituksen
sijaan kriteeriksi riittdisi auton katsastus. Paasaantoisesti yritykset nakivat,
ettd on hyva, ettd autoja kehitetdaan ja arvioivat, etta nykyisten autojen
padstomaarat uusimmissa europaastoluokituksissa on melko pienia. Euro-
padstoluokitus asettaa paastolajeille raja-arvot niin, ettd korkeamman eu-
roluokan arvo on puhtainta. (Trafi, n.d.)

5.4 Hinnan madrdytymiseen vaikuttavat tekijat

Hinnan maadraytymiseen vaikuttavat hallinnon kustannukset, joihin sisalty-
vat palkkakulut, jatteenkuljetus seka jatemaksu, jatemaksun mukana mak-
setaan myos Kolmenkierron, joka on valvova viranomainen, jasenmaksu.
Jatehuollon kustannuksia arvioidaan laskemalla olemassa olevilla tiedoilla
hinta astiatyhjennykselle, jonka jateviranomainen, eli tdssa tapauksessa
Kolmenkierto hyvaksyy.

5.4.1 Astian tyhjennyshinta

Jatekoordinaattori Arto Hopian (palaveri 31.5.2019) mukaan taksan val-
mistelussa on tarkeda selvittda jateastian keskimaardinen paino, josta
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pystytaan laskemaan hinta/astia vertaamalla sitd kokonaisjatemaaraan.
Astiahinta lasketaan kuvassa olevalla laskukaavalla (kuva 8).

Kasittelymaksu (€) per astia maaraytyy

€ tn
jatteenkasittelymaksu o X keskimaarainen astian tiheys o X astian koko m?= €

Esimerkki:

vaihteluvali 140 litraiselle astialle: tiheys on esim. 60 - 66 kg per kuutiometri. valitaan esimerkkiin 66 kg = 0,066 tn.

140 litraa=0,14 m?

149,80 € tn
tr

jatteenkasittelymaksu X keskimaarainen astian tiheys 0,066 m—3X 0,14 m*= 1,38€

Kuva 8. Astiahinnan laskukaava (Hopia, 2019)

5.4.2 Hallinnon kustannukset

Toiminnan aloittamisen kustannukset ovat melko suuret, eika tuloja saada
kdaytannossa ensimmaiseen puoleentoista vuoteen. Toiminta kustanne-
taan kiinteistdiden omistajilta saadulla jatemaksulla, jolloin ensimmainen
laskutus on kevaalla 2020. Siihen asti toiminnan rahoitus pitaa jarjestaa
velaksi ja huomioida kustannukset jatetaksassa. Jatehuollon kulut tulee
kustantaa toiminnasta saatavin tuloin eikd niiden kattamiseen saa kayttaa
verotuloja (Kiertokapula, 2019c).

Kustannuksia aiheuttavat:

palkkakulut, jatekuljetusjarjestelman muutos vaatii paljon etukateis-
suunnittelua, rekisteritietojen tdydentaminen ja puuttuvien tietojen
selvitystyd on merkittava osuus tydajasta ja koko toiminnan onnistu-
misesta. Myos kilpailutuksen valmistelu, yrittdjien kuuleminen ja yh-
teydenpito yhteistyotahoihin vievat tydaikaa.

toiminnanohjausjarjestelma luo yhteyden kunnan ja jatteenkuljetta-
jan vdlille. Sen avulla saadaan muodostettua laskut, hoidettua yhteys
kuljetusautoihin ja kuljetusyritykseen, seka annettua ylimaaraisia toi-
meksiantoja. Jarjestelma toimii myos yhteytena laskuja muodostavan
yrityksen kanssa. Tietojen hallinta ja muokkausoikeus sailyy kuitenkin
kunnalla, jolloin asiakasrekisteri on ainoastaan kunnan muokatta-
vissa.

kuljetusliike, joka jo jatteenkerdamisen alkaessa tarvitsee maksun toi-
mistaan todennakdisesti jo ennen kuin ensimmaisesta laskusta



54.3

21

saatava tulo on kunnan tililla. Kuljetusliikkeen kustannuksiin kuuluvat
heidan palkkamenonsa seka kuljetuksiin kuuluvat kustannukset ja va-
lineiston kulut.

— kasittelymaksu, minka kunta maksaa Kiertokapulalle kuiva ja sekajat-
teestd, my0Os biojatteestda maksetaan tonnihintaa.

— postimaksut, joiden laskutusvali on arvioitu noin kolmen kuukauden
valiksi, ndin laskutus kertoja tulee nelja vuodessa.

— hallintokustannukset, mita ovat Kiertokapulan ”jasenmaksu”, toimiti-
lojen vuokra kunnantalolla, toimistotarvikkeiden, koneiden ja puheli-
mien hankinta ja kayttokustannukset.

Perusmaksu

Lainsaadanto antaa kunnille mahdollisuuden kerdta perusmaksua, jota
saatetaan kutsua myoOs ekomaksuksi. Kiertokapulan suunnitelmissa on
myoskin siirtya perusmaksulliseen kaytantoon.

Jatehuollon perusmaksulla on tarkoitus kattaa palveluiden tasapuolinen
hinnoittelu. Yhteiskuntajatteen hinnoittelulla on taattu muiden palvelui-
den, kuten esimerkiksi jateneuvonta ja vaarallisten jatteiden vastaanotto,
tuottaminen. Kiertokapula on kaynyt keskustelua alueensa kuntien kanssa
palvelutason maarittamiseksi, jonka pohjalta laaditaan esitys, mita perus-
maksulla katetaan Kiertokapulan alueella (Pyttynen, 2019). Perusmaksu
saattaa tasoittaa kustannuksia ja mahdollistaa yhdyskuntajatteen hinnan
alenemisen.

Pyttynen (2019) kertoo sahkopostissaan, ettd perusmaksun muutos tulee
kuitenkin tapahtumaan ripedssa tahdissa. Asian kasittely on vield kesken
Kolmenkierrossa. Muutosta ei kuitenkaan tule tapahtumaan ainakaan
vield kuluvan kalenterivuoden aikana.

Perusmaksun vaikutuksia Janakkalan kuntaan ovat taksan muutokset, jo-
ten tilanteen kehittymista tulee seurata ja olla valmiudessa muuttamaan
taksan laskemisen strategiaa. Koska muutos koskee kaikkia kiinteist6ja, se
tulee todennakdisesti myos kasvattamaan asiakasrekisteria. Muutos kos-
kettaa myo6s vapaa-ajan asuntoja, vaikka vakituinen asunto sijaitsisi saman
kunnan alueella. Se tulee tuomaan rekisteriin myos sellaisia kiinteistoja,
jotka jostain syysta eivat ole vapaaehtoisesti jatteenkuljetuksen piiriin ha-
keutuneet.
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6 JOHTOPAATOKSET

Alkuvaiheen toimista merkittavimpia ovat asiakasrekisterin puutteiden
selvittdaminen seka niiden tayttaminen. Mikali rekisteritiedot eivat ole ajan
tasalla, se voi aiheuttaa ongelmia kilpailutuksessa seka toiminnan alkaessa
tyhjennyksissa.

Kattavan asiakasrekisterin luomiseksi tarvitaan yhteistyota eri tahojen
kanssa. Naita yhteisty6tahoja ovat esimerkiksi Kolmenkierto, joilta rekis-
teri saadaan sekd kunnan muut viranomaiset (rakennusvalvonta, maan-
kaytto- ja ympadristoviranomaiset), joilta tdydennetaan puuttuvia tietoja.
My0s alueella toimineet jatteenkuljetusyritykset voivat mahdollisesti tay-
dentda puuttuvia kohteita, mikali ne jostain syysta ovat puuttuneet jate-
lautakunta Kolmenkierrolta.

Yhteistyotahojen, Kolmenkierron, Kiertokapulan seka Janakkalan kunnan
ympadristoéviranomaisten merkitys jatehuollossa on merkittava. Yhteistyo-
tahojen toiminta-alueiden tuntemus on tarkeda sujuvan yhteistyon ai-
kaansaamiseksi.

Prosessin alkuvaiheessa Janakkalan kunta maantieteellisend alueena oli
tarkea tarkasteluperuste mietittdessa kilpailutuksen valmistelua. Janakka-
lasta piirrettyjen karttojen avulla saatiin hahmoteltua mihin péain asutus oli
keskittynyt ja miten ja milld perusteilla aluetta voitaisiin jakaa. Haastatte-
lun perusteella kuitenkin selvisi, etta yritysten mielesta jarkevinta oli kil-
pailuttaa alue yhtena kokonaisuutena.

7 POHDINTA

Syy, miksi Janakkalan kunta paatyi jarjestamaan itse jatteenkuljetuksen
kunnallisen jateyhtion Kiertokapulan sijaan ei kaikilta osin avautunut mi-
nulle. Yleisesti voisi ajatella kunnalla olevan intressina taloudellinen saasto
tai mahdollisesti lojaalius kuntalaisia kohtaan. Joka tapauksessa Kiertoka-
pula on edelleen my6s Janakkalan omistuksessa ja sinne menee maksu toi-
minnasta joka tapauksessa, oli kunnalla oma jatehuollon asiakaspalvelu-
piste tai ei. Asiakaspalvelupisteen sijainti Turengissa kunnantalolla
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helpottaa asiointia, jos paikalle tarvitsee poiketa. Mutta esimerkiksi jattei-
den lajittelun neuvonta jatkuu Kiertokapulalla, jonka palvelupisteeseen Ka-
ranojalle toimitetaan myds vaarallinen jate. Kuljetuksen hairiot selvitetaan
kunnan jatehuollon asiakaspalvelussa ja laskutus mahdollisesti viela eri toi-
mipisteessd. Monen palvelupisteen kayttaminen voi olla epdmukavaa asi-
akkaiden mielesta ja oikean asiointipisteen I0ytaminen tyolasta.

Janakkalalla olisi erinomainen mahdollisuus alkaa kehittamaan jatehuolto-
aan ja toteuttaa sita edelldkavijakuntana. Tulevaisuudessa voisi jatteenke-
rays Janakkalassa toteutua esimerkiksi monilokerokerayksena niin, etta sa-
man astian sisalla olisi astia useammalle jatelajille, eika kaikkea tuottaja-
vastuunalaista jatetta asiakkaan tarvitsisi erikseen vieda itse tontilta pois.
Tulevaisuudessa jatehuollon kriteerit tulevat todennakoéisesti tiukentu-
maan, joten esimerkkikuntana olosta tuskin olisi ainakaan haittaa.

Janakkalan mahdollisuuksista alkaa kehittamaan jatehuoltoaan voisi tehda
oman opinndytetyonsa. Siina muutosta voisi tarkastella Janakkalan kun-
nan, Kolmenkierron, Kiertokapulan ja jatehuollon asiakkaan nakokul-
masta.

Toiminnallisen opinndytetyon aiheena voisi olla myds Janakkalan jatehuol-
lon verkkosivuille laitettavan aineiston laatiminen, josta asiakas voisi hel-
posti 16ytda tahon, jonka palvelua tarvitsee. Sivuilta 16ytyisi myos lajitte-
luohjeet, kunnan jatehuollon kehittdmisstrategia, ohjeet ja neuvot eri on-
gelmatilanteisiin. Sieltd asiakas paasisi mahdollisesti myos kirjautumaan
omiin tietoihinsa ja muuttamaan niita tarvittaessa.

Jatkossa Janakkalan kunnan haasteena on tdydentda puuttuvat tiedot ke-
saasukkaista ja ne, jotka eivat ole vield lainkaan rekisteritiedoissa. My0s
asumajatteeseen kuuluva liete tulee tyollistamaan jatehuoltoa, kun se ai-
kanaan tulee kunnan jarjestaman jatehuollon piiriin.

Oma jatehuollon tuntemukseni lisdantyi opinndytetyon edetessa valta-
vasti. Sain osallistua eri viranomaisten ja yhteistyotahojen valilla kaytaviin
keskusteluihin ja ammensin uutta osaamista ja kiinnostusta alaa kohtaan.
Koin, etta minuun luotettiin tydnantajan taholta ja minulle annettiin vas-
tuullisia tehtadvia ja mahdollisuus nayttaa kykyni.

Oma osaamiseni olisi vaatinut vield paremmin perehtymista opinnaytetyo-
prosessiin etukdteen. Seminaarien seuraaminen ja sen merkityksen ym-
martaminen opintojen alkuvaiheesta lahtien olisi selkeyttanyt ja helpotta-
nut prosessin ymmartamista.

Toiminnallisen opinndytetyon kannalta olisi ollut erittdin tarkeaa kirjata
paivittdiset tekemiset valittomasti ylos paivakirjaksi, mika olisi helpottanut
my6hempaa varsinaista kirjoittamisprosessia.
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Jouduin myds kaventamaan tyoni otsikkoa ja tutkimuskysymyksia, jotta
sain tyon hallintaan ja tyoskentelyni selkeytymaan. Tama oli kuitenkin rat-
kaiseva kddanne tyota tehdessa ja sen myota opinndytetyon tekeminen hel-
pottui.

Kunnalla tyoskennellessani huomasin, kuinka paljon sielld tyoskentelee
oman alansa osaajia ja yritinkin kasvattaa omaa ammattitaitoani kysele-
malla ja seuraamalla heidan osaamistaan. Tehdessani karttoja tai kyselylo-
maketta olin ongelmatilanteissa aina tervetullut kysymaan neuvoa tai vink-
keja. Hankin tietoja myos verkosta, josta l0ysin ohjelmien kayttdohjeita ja
yksityiskohtaisia opastusvideoita, joita en ollut aikaisemmin osannut hyo-
dyntaa.
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ASIAKASTIETOJEN MUUTOSLOMAKE Liite 1
1/1

Jatehuollon tietojen korjaus

14.52019

Tayta tiedot, taita lomake ja sulje nitojalla tai teipilld. Postimaksu on jo maksettu.

Asizkasnumero kirjeestd I:I:I—l_lJl_I_"_l_":l‘I:“:I

Tyhjennysosoite

Haltijan nimi

Katuasoite

Postinumero Postitcimipaikka
Puhelinnumero Sahkdpostiosoite
Laskutusosoite

Laskutusosoite sama kuin tyhjennysosoite D

Mimi

Laskutusosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero Sahkdpostiosoite

Jateastian koko

Astian koko [ 12011 [ 22011 [ 3501 ] | ss01 ]
Jateastian tyhjenmysvali

astian tyhjennysvdli | Tvke ] 2vko ] | kesdlld 2 vko j2 talvella 4 viko [
Kompostoidessani elintarvikejattesn, dyko D 5] uku:D Bvko D

haluan tyhjennysvalin olevan

Etdisyys naapurin rajasta Yli 5m D | alle 5m [vaaditaan naapurin suustumus:l:l

Huomioi, ettd ymparivuotinen kempostointi on sallittu ainoastaan lampderistetyssa kompostorissa,
johon haittaeldinten padsy on estetty!

‘Yhieisastian tiedot

‘Yhteisastian osoite

‘Yhteisastiasta vastaavan nimi

Yhteisastiasta vastaava toimittaa kunnalle tarvittavat tiedot, joista lisdtietoa [@ytyy Janakkalan kun-
nan sivuilta jatehucllon alta. Lisitietoa saa myds jatehuollon asiakaspalvelusta.

Lisatietoja tarvittasssa:

Paikka ja aika Allekirjoitus

Jamakkalan kunta / Jitehnollon asiakaspalveln

Ennnanvirasto Verkkopalveln osoitteessa www.janakkalafi fjatehnolto

Juttilantie 1 Newvontapuhslin 050 475 2718 palveles 15.5.2015 asti tistaisin ja torstaizin
14200 Torenki Ko g-11ja 1315
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Vastaanotiaja
maksaa
postimaksun
Mottagaren
betalar
portot
Janakkalan kunta
info: Jateh
Tunnus: 5004233
00003 VASTAUSLAHETYS

9Janakkala

Tervakoski = Turenki




YHTEISASTIOIDEN TIETOJEN MUUTOSLOMAKE

Kyild:

Ei:
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Liite 2
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Yhteisastian tiedot

Yheznsatian caakiast (ceshhasn remt Rircontte otoety. joats SMeua yhtanaatian kyettoe sehd Mimtencdtumegs)

JOL FRIBILL PYIRAIATIINAD 4 LaAEIIN bath L $Mans 6000 200 DGO BTSTHM G4 T6502

[P

* Lambutiiotcay

P06 BENG |IETASE SEIE AN KSTAOR EMGTI TAILS Joh MESF SLINRIIN L3N WTu BOIO0E

108 Seakiis ca enemman kusn §, veit lmzad kack sribases

Lo sureon pec. weadaan o33 amaks Sl L3N IS0 VI3 LSk ayTys ot paaemps ks &
Cuvhoutia NLaNSe www bofrrard lerta W)

ved 21808 ehana N

_

31



32

JHL WIN OHJELMAN OHJEET Liite 3
3/1

JHLWIin ohjeet:

JHLWin - As
osto  Apua
o[l DE|ea| 10| % S ~ a
Jtusryhma |m Etsi Tallenna
YLEINEN ]
ttanut [riEToMIT 01-0000001-00  ~ |
jospvm 21.03.2019 v|
01Kaytetasn vakinais v
'osaika 15:04 yietaan v —
, 021 Rivitalot -
tipvm 21.03.2019 v| - <@
ut TIETOMIT -
tiaika [15:04 —
stuskulut 200 0001 Reitills |
10-0000026 v/
— -
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Asiakashallinnan kaytto

LTL
i

Tiedosto  Apua
/=] Asiakashallinta

‘# Myyntireskontra

‘# Ajojen hallinta

‘# Asetukset

‘# Asiakaskohtaiset lisiohjelmat
# Jirjestelmétoiminnot

Aukeaa téllainen kuva:

B JHLWin - Asiakashallinta —Tal =
Tiedosto Toimannot Rekisterd Raportit Laskutus  Apua

ke & 1 D ‘ ) ‘ =] ) 2 ‘ & ‘ EY ‘ Y] ‘ Q ‘

Ensimm. | Edellinen | Seuramva | Yiimeinen Lusi Kopiei Ets Tallenna Kartta £Y Dek.hak. j Postit Sylje

TYHIENNYSOSOITE L | |

" e T | ‘e SR o e [ 5| e [ 3
Yhi.henkda Rakenrus-10 [N tinasto | =]

Kaky _ Kiythesd  [ogkayetasn vainais | Lopshus | | Kamesia | =] At | ]
Lok Kayttstark.  [531 Rvinaiot <] eskeyiys ]-

- Kimppaan
Posti =
[14200 TURENK _JE Lok o = ﬂﬂ T I L Asiakasnro talteen
ks I—_l " Laskusoste reskontraan
LASKUTUSOSOITE e = PR =l I Tetopnbowhsksts
Lask.aa. 0 [91-0000001-00 llﬁi [ =] | Asrhma [w:tm - | Kasttelyslenrus (%) - [ Suoramsksu
o W e sl M o [y 2
VhLhenkds Kerssmines [~ | (| *BSntenen AV [ Giayioss =] r =
Katy T Huom. - -
Muistio Remustio
[ Postl [1aa00 TuRerea .@ | . |:||:I
Tiedoteosete Ulom.otp Munstos | Uusi Historia b [

[ Pavets | miytm | Tapahtuma | Keika | Thous | Laskutus | Hstoria | Laske | Uss | Valvanta | Asukas | Huan. | the. | Poldbeus | Palaute | Jatep. | Lupa | Kaivo | Tehtava | Akt | urak. | S5 | poe | viestt|
Dh@ﬂ/‘m n‘a m‘ﬁluﬁhmmmn
Uusi | Kopioi | Poista | Jifests | Linkki | Yickists | Tiedot | Etsi Etgi2 | Asttup | Retille | Pgiwh. | Lissp | Akt | Kppas | Om. | Msse | Kachin | Uwsi2

Palvelut
Tyyppi| Himi | mzard | Hnta|  Kssmoksulviak Jvkasu | val[kermajvic [alorusvk  [vikonpawar Kommente Jvicak. 2 Jvkasti 2 vl
BIOJATE 140 1 1,000 0,000 0,000 | 1 2001701 | I 18 40
1001 | BIOIATE 1401 | 1,000 0,000 0,000 | | L2 (200101 | | 40 18 |
3011 |SEKAJATE 600 | 1,000 0,000 0,000 | | 1 2001/01 | [ n 53 [

Mokkiosoitteen tms. liittaminen tavalliseen laskuun:
Lisaa laskutusosoitteeseen lisda tyhjennyspaikan asiakas nro. Silloin saat nakymaan mo-
lemmat asiakasnumerot. Lisda nro tdhan:

~LASKUTUSOSOITE-
Lask.as.nr0 |01-0000001-00 ~ | [

makszja |

Yht.henkile [
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Laskutusryhmaa voi muuttaa:

. JHLWin - Asiakz
Tiedosto Apua .
Ka| a1 D B #4111 | D) " g ‘
Laskutusryhma Im— Etsi Tallenna Ka
N |YLEINEN =l

01-0000001-00  ~| Sor

|TIETOMIT

[21.03.2019 +]

01 Kaytetssn vakinais v|  LOP
|15:04

021Rivitalot

Ll Kes
Luontipvm |21.03.2019 'I 001 ;l
= ﬁ

Luonut |TIETOMIT

Luontiaika [15:04

Laskutuskit | 0001 Reitilla |

- 100000026 | Kiin
I _—
I = | Kaé

Muutettu: 21 |ARTO [03.04.2019 [12:49 |OK  Varmista | 4

soite | Ukom.ptp |

Vot I Rd| |:=°TI I e e I bl kaytossa 4|

Huom. ~
e

Mt | A ] =—

Asiakaspalveluun muistettavaksi

J R-muistio |
Tahan kohtaan kuskille terveiset

I s

Muutos | Uusi Historia

Tanne asiakkaan tekemat muutokset

Nama nappulat vaikuttavat ndihin toimintoihin:
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Ko @ P 0 ‘ ® ‘ # ‘ 5| 8 ‘ 2 ‘ EY ‘ ‘
Ensimm. Edelli Seuraava en Uusi Kopioi Etsi Tallenna Kartta XY Dok.hak. j Postit Sulje
TYHIENNYSOSOITE . Edeliset [ ]
Nimi Asigkasnre  [01-0000001-00 d Sopimus w| Funtstunnus [ 165 JaNAKKALA =]
Yhthenids | RakennusTD [ ouumuuul Hnnsste | ~|
Katy ﬁ Kaytissa 01 Kaytetasn vakinais | Lopetus ~| Kampanja I x| Asti | ~]
:at;z [ | keytok [oaimvier S| Kesteyys .- - Kimppaan
05! - = p
[14200 TuRENKT [y | — [ @] wotohse [ ] Tk | = A o talteen
: Asiak Juckka l—j ) Laskutusosoite reskontrasn
FLASKUTUSOSOITE 9] (A () | I Tietojen bovutusiislio
Lask.as.nro Ilu _0000001-00 ﬂ@ | d As.ryhmd  [on01 peils Kasittelyalennus (%) [ I vI ™ suoramaksu
Makszja Isannbitsija [ 190000025 win.t. [ Herkiot [) l.':f:fﬁ"
Thihenkda I}S' Kasnteinen ALV "5 kaytoess =l r i
Katu Huom. -~
Musto | R-musto |
[~ Post [14200TuRENK e I
Tiedoteosite | Ukemptp | Muutos | ws | Historia | man [

Palvelu valikko toimii kohdistettuun asiakkaaseen:

I Paivelu | Ryt | Tapshtuma | Keikia | Tiaus | Laskutus | Historia | Lasku | Liss | Valvonta | Asukss | Huon. | ¥he. | Poikkeus | Pa\autel Jatep. | Lupa | Kaivo | Tehtava | akt. | Urak, | sMs | PDF | Viestit |

D ] | 4 a | #h 4y A
Uusi Kopioi Poista Jarjesta Linkki Virkista Tiedot Etsi Etsi 2 Asttun. | Reitille Pol uh Llsag Akt Kop.as. Maar Kas hin. Uusl 2
Palvelut \
Tyyppi| Mimi Madra Hinta Kas.maksu |k alk. [k asti Vili|Kertaa/vk |Aloftusvk | Vikonpaivat Kommentit [Vk alk. 2 |Vkasti2 Vili
31| ~|BIOJATE 1401 1,000 0,000 0,000 1 2001/01 18 40 |
1001 |BIOJATE 1401 1,000 0,000 0,000 2| 2001701 40 18
| 3011 SEKAIATE 600 1,000 0,000 0,000 1| 2001/01 1 53

Isdnnoitsijan “luukun” avaaminen tasta:

AS.IYIMa 10001 Reitill =
Isannoitsija [ 100000025 |l K
K

Konserninro I

| &

Valitse tyyppi ja tiedot

O W | K

. rarved IH}"EITII I lapanima | REIKKS | 1Eus | LaSKLITUS I HISTOra I LasKL I LI

¥

| wanonts

¢

Uusi Kopioi Poista Jarjestd Linkki Yirkistd Tiedot Et=i
Tyyppi| Mirmi M3ard Hinta ks
1150 ~|BIOJATE 1401 1,000 0,000
1001 |BIOJATE 1401 1,000 0,000
3011 |SEKAJATE 6001 1,000 0,000

Paaset nakymaan, jossa kayttd on helpompaa:
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=] JHLWin - Palvelut L=
Tiedosto  Apuz

Sulje
Askaso Pos  Nmi2

ooz [ 1
Ty N
[oor 6| brose w1

Magra Hinta Kas.maksu hsikks Aloituspvm Lopetuspvm
Lo0o] 0,000 0,000t I =T 5

Vialk, Viak, 2 Matam [ permata @ MaterizaliyGtyaste 0,000

- B -
Vicast = wasiz [ o] Matatiol permatiatkp[ | Eneroihydtyaste [ oo
val ,—] vali 2 ,—u I Peritaan asiskkaslta I Peritsan aciakkaalta RD ﬁ

Aoitusv  [aootor Alotusvk 2 Ll Keros [ EWCkoodi =

[ — | Kertaa/vk 2 vikorpavat [ HnaD [T ryownvalisws —
Vikorpaivat2 [ Lisgastian tyhj.hinta [ o000

X [ s7omss Lyhenne

4s. st paikdka
v 6756538 Tunniste

Urakoltsiia - As. kirjanpidon tii
! Oletuspaino. 0,0000 ok tro

omsme [

Jl

Liskuma ak.
Kormentt e
Pakotetty tapahtumatiedosto Liskuma ast
B pakotettu 2 Jatevero 0,000
Kalustotumnus
’__I' EI I~ Paikannuspyynts
Kuifetusalennustapa [ rosents 7] Kastelyalernstaps] Prosentt 5 .
Kulfetusalennus 0,000000 Kasttclyalennus 0000000 Keskertysak, | &l -
Voimassa alk. — = Vomassa alk. | kesteptrsast | =] sateyhien omistuksessa [~ 0,000

Voimassa ast - - Voimassa ast ~| &d. hinta Ed. kdsmasu My N >
Kommentiljetiziale Kommentti voimassa - 0,000 [ETI —

Muista tama, jos kdydaan useampi kerta viikossa:

—
—

raava kuntinum

Vikonpaivat

Vilkonpaivat 2

Keltaiseen kohtaan pysyvat viestit, siniseen seuraavaa tyhjennyskertaa koskevat

Y | e Tunniste [ -
z [ Avain -

| O
Kommentit N

Ku.ljeh.:sal!rrmstmal Prosentt ;Ixﬁﬁmly&nmstapq Prosentt ;I

Kuljetusalennus | 0,000000 Kasittelyalennus 0,000000 Keskeytys alk. -
Voimassa alk. I vI Voimassa alk. + | Keskeytys asti -
Voimassa asti | vI Voimassa asti ~ | Ed. hinta Ed. kas.maksu

{ommentti kufiettajalle Kommentti voimassa = | 0,000 | 0,000
Kommentti voimassa - Ed. muutospym  Ed. kais. muutospy
sinnan muutosesto asti l—;[ l ;I | ll
(&s.hin., muutosesto asti I—L] Allupera

v Bl ae P FRA WA AT TIETORITT
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Mikali jatetta haetaan talvella ja kesalla eri maara, voit muuttaa rivit samaksi laittamalla
viikot ndin. Voit muuttaa suoraan valmiille riville tai klikata lehden auki

/yppi Nimi Maara Hinta K

1001 _[__l 5| [Br03ATE 1401 [ 1,000 | 0,000 |

vk alk. 13 = Vk alk. 2 a1 = Matka (m) [

Vk asti m Vk asti 2 17 = Matkatkpl |

vali [ 1 vali 2 [ 2l Peritaan asi
Notusk  [aooror Mowskz [ | ke

Kertaa/vk ,_Ll Kertaafvk 2 [—Ll vikonpaivat |

Vikonpaivat 2 |

X = Lyhenne |
Y g Tunniste l
z Avain

Kimpan teko

Nimea kimppa

(=] JHLWin - Asiakashallinta =|0] X
Tiedosto Toiminnot Relisterit Raportit  Laskutus Apua
o O L) # =] L] = a) & a
Ensimm, | Edellinen | Seurasva | Viimeinen Uusi Kopioi Etsi Tallenna Kartta kAl Dokhak. | Selausraja Postit Sulje
TYHJENNYSOSOITE Edellset -]
Himi [aripe R Asgkzsoo  [oo-oooqiiffoo  ~| Soemus  [02,04.2019 w| Kuntaunus |15 JANAKKALA ~]
Yhthenids | Rakeonus-ID | Hinnasto l Z‘
el ﬁ KEytissd o) ksytersen vakingis v|  Lopets | x| Kemoania | B L =
Katu 2 —
- o [ < feete [ [ 7] ——
[24200 TUREmG j@ Lask.ryhma o4 -~ EI Luottohsiria <] ek | - __ Asiakasnro talteen |
ok _Lasktusosotte reskantraan |
LASKUTUSOSOITE pack >]  Kuetusalennus (%) | k| =
Lask.as.nro [90-0000f00 +) 25 <] | Asehms [ogorRets o]  Kasttelyslennus (%) v ™ Suoramaksu
||cmrm Is&nnﬁilﬂi&| ﬂg fan.t. [ Herdst [ g IEEML ]
\‘hthenldo Konserninro = | p&F| Kaanteinen ALV [ ayiossa ] I K it
Katu Huom. : .
. ~ Muistio R-muistio
[ Post [1a200 TurENG _i | - [:|,:|
Tiedoteosoite | _ Ulkom.pip Muks | i | _ristoris | avan [
[ patvel |R\-m|'ranahuna]m|dra|m| LaHmrmll—umneILadmILlsa | valvonta | Asukas | Huon. | vht. | Pokkeus | Palaute | Jstep. | Lupa | Kaivo | Tehtava | akt. | urak. | sms | eor | viestt |
£} i 4 1] ) A | B
Husl Eoplol Poista | Jarjests I.1nkl:| !lrklm Tledet Etsi Etgid | Asttup. | Reitille | Pgiuh. Lisdg. Akt Kgp-as. m nr Sas hin, Uus|2
Palvelut
|| M | Mﬁm| Hhtal Kas.maksu |k ak. |vk asti \.rai Kertaa/vk |MO(LIS‘\4( Vikonpaivat Kommentit |[Vkak. 2 |Vikasti 2 val
BIOJATE 2401 2,000 0,000 0,000 |1 53 |2001/01
3012 | SEKAJATE 660 | 3,000 0,000 0,000]1 |53 1 2 2001/01 |

Tee kimpan tunnusnumeroksi 90-

Esimerkki Kimppa Juttilantie 1

Osoite Juttilantie 1

(Tarvittaessa lisaa astiatiedot kimppakorttiin)

Meno kohtaan Kimppaan- sitten paperindappaimesta perusta uusi tietue-

Mene kaikki isdnnan palvelut, valitse tarvittaessa.

Valitse alhaalta kimpan asiakkaat tuplaklikkaa asiakasnumerosta ja hae yksi kerrallaan
ne mukaan. Laita prosenttiosuudet, sen mukaan menee maksu.
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Poista vanhoista tiedoista palvelut, mutta jata tietue paikalleen. Kirjoita muutos kohtaan
milloin ilmoitettu kimppa alkaneeksi (ja kuka ilmoitti) keltainen kimpassa kyltti jaa naky-
viin.

Lisaa muutoskoodeja
Tiedosto  Apua

] Asiakashallinta

] Sahkopostit

‘% Laskutus

% Raportit

# Myyntireskontra

% Ajojen hallinta

b g Asetukset

.............. E PEI'UStiEdﬂt

""""""" ] Taulukoiden yllipito

-------------- ] Konvertointitaulukoiden yllipito
.............. E Hinnasto

.............. ?:a Kenttéiméiﬁrittelyt

‘# Asiakaskohtaiset lisdohjelmat
# Jirjestelmétoiminnot

Muutokset, esim. poistaminen



Tiedosto  Apua

= & & U<

Avaa Tulosta | Tulosta Sulje
Taulukko | DSC-tiedosto | ~
Kompostoint TKOMPOS
Koordinaattivarmuus TKRDVAR
Korkojaksot ja prosentit TKORKD
Kuljetustietojen statukset TKULSTAT
kaymalatyyppi TKAYTYYPPI
Kaytbssaolo TKAYTOS
Laskun tiedotustekstit TLASTIED
Laskunumerosarjat TLNUMSRJ
Laskutuskohteet (Eri laskuina laskutettavat hinnaston laskutuskohteet) TLASKOHDE
Lietteen toimituspaikka TLIETOIM
Logot TMULTILOGOD
Luottohairiot TLUOTTOH
Luottosuositusten tilat TCREDIT
Maakoodit TCOUNTRY
Maksuehdot
Maksukehotuskoodit ]
Materiaalit

I Muutokset
COhjelmat
Ominaisuudet
Omistajalaii
Palautteen vastineet =
Palvelimet
Fankkiryhmat
Pankkitilit
Perinnan lopetuskoodien loppusuoritustilit
Poikkeavat laskentakohdesdannat
Poikkeavuuskoodit (Ecomond)
Projektit I
M vt cmlom i Aid

= JHLWin - Muutokset |=lB] x |

Tiedoste Apua

Kol o[ )] D B2 % 1| €3 |

Tunnus|Muutos Kieli |Urakoitsia Kuljettaja |#
Lopetus Al3 nayta urake|[ M

u Uusi asiakas Al3 nayta urake|[

M Muutos palveluihin A3 navta urako ([ M

K — i

| |ARTO |03.04.2019 | 15:25 |OK  Varmista | ¢

—
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Tanne voi luoda vaihtoehtoja, joita voi kayttaa alasveto-valikosta asiakaskortilla
3/9

Kayttoohje asiakastietojen tarkastukseen

Etsi henkilon/taloyhtion nimella tai asiakasnumerolla kohde kayttaen etsi-toimintoa.

dh

Etsi

&

Talle

ioi

et I

Valitse palveluvalilehdelta rivi, jota haluat muokata ja painat tiedot nappainta.

.F‘aluelul Roytmi | Tapahtuma | Keikka | Tilaus | Laskutus | Histaria | Lasku | Lisd I Valvonta

O W | E S| Al s
Uusi Eopioi Poista Jarjestd Linkki Virkistd | Tiedot Etsi
Tyyppi| Mimi Madrd Hinta Kds.
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3/10

Verkkolaskutunnuksen lisaaminen

Verkkolaskutunnuksen lisddaminen lisa vali lehdelta. Valitse valittaja valikosta.
Verkkolaskuosoitekohdassa pitda olla tietoa, etta jarjestelma toimii!

z :l Valvonta I ASW”- I Yh
= Werkkolaskutus (Finvoice) 7

VAT-tunnus

ValittEjEn tunnus I C—l} Tili I—

Verkkola | o I_
OVT-tunnus | S
Kuluttajan e-asku I Ei kiytossa ;I Virv.korko (

Liukuma alk. I Liukuma asti I [T auton asi

3 muutos kuliettajalle | Tila | Pos (F) | Mimi | Luontipym | Luonut |

Kun lisaat taloyhtiokohtaisen lisdakoodin, laita se tanne (on joillain taloyhtioilla kaytossa)
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Laskulom. |z lEi madratty j Ennak
Vastapudii I j e I Ei kiytosss LI Vi ke
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KYSYMYKSET JATTEENKULJETUSYRITYSTEN EDUSTAJILLE Liite 4
4/1

Haastattelukysymykset jatteenkuljetusyritysten edustajille

Millainen kalusto yritykselld on kaytossa alueellamme?

Minka kokoinen yrityksenne on? (henkilomaara/liikevaihto)

Onko yrityksessanne jateastioiden myyntid, vuokrausta ja pesupalvelua?

Onko yrityksessanne alueen paikallistuntemusta?

Miten mielestdnne kilpailutettava alue kannattaa jakaa?

Mita mielta olette autojen europaastoluokituksesta?

Mita eroa on yrityksenne kannalta silla, onko jatehuolto kunnan vai kiinteiston jarjestamaa?

Onko silla merkitysta, kilpailuttaako jatteenkuljetuksen Janakkalan kunta vai Kiertokapula?

Mita kunnan pitdisi huomioida yrityksen nakokulmasta? Millaiset keskeiset kriteerit pitdisivat
olla?



