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1. JOHDANTO

Uusi ura opettajana — koulutukseen liittyva kehittamistehtavani tulee koskemaan
Kansainvalisyytta ja kuinka Jyvaskyldn aikuisopistossa voidaan tietyn hankkeen kautta
|6ytaa siihen erilaisia ratkaisuja. Tana pdivana kansainvalisyys on avainsana ja ei ole
enaa itsestaan selvyys, ettd opiskelijat tulevat Idhialueilta tai, ettd heidan esim.
tydssaoppimisensa keskittyy vain kotimaahan. Ndin ollen myds aikuisopisto on
lahtenyt kehittamaan tata aluetta. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméa on mukana ESR-
rahoitteisessa hankkeessa nimeltdadan Kansainvalisyyskoulu. Tassa hankkeessa minun
roolini oli olla yksi kehittdmisopettajista. Kansainvalisyyskoulu hankkeeseen sisaltyy
kehittamishanketyd, jonka pohjalta olen laatinut tdman kehittamistehtavan uusiura

opettajana opintoihin.

2. KEHITTAMISTEHTAVA

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa oleva hanke, kansainvalisyyskoulu tarjoaa
mielestani tahan kehittamistehtavaan oivan lahtékohdan. Kansainvalisyys

kouluhankkeen lahtokohtana ovat olleet mm:

Elinkeinoeldaman tarpeet

e Tarjolla olevan ammatillisen kansainvalisyysosaamisen systematisointi =2

opiskelijoiden valinnan mahdollisuuksien lisdaminen

e TyOssd oppiminen myos kansainvalisessd toimintaymparistossa

e Monikulttuurisuuden uudet haasteet ja asenneilmaston muutokset

e Maakunnallinen kansainvalistymisen kehittdmisstrategia ja muut

kansainvalistymiseen tahtaavat hankkeet



Lisaksi kehittamistavoitteena kansainvalisyys koululle ovat:

e Osaavan, kielitaitoisen ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla menestyvan,

ammattitaitoisen tyévoiman turvaaminen

e Kansainvalisyyskoulukonseptin luominen

e Opiskelijan valinnan mahdollisuus painottaa opinnoissaan kansainvalista

osaamista ja kulttuurienvalistda ammatillista vuorovaikutusta

e Oppilaitosten ja yritysten henkiloston kielitaidon ja kulttuurienvalisen

osaamisen lisddminen

(Tuominen, kansainvilisyyskouluhanke-esite. 2010, 4)

2.1 Kehittamistehtavan laadinta, kohderyhma ja tulokset

Kehittamistehtavan tekeminen ja laadinta lahti liikkeelle aiheen valinnasta, jossa
kuuntelin tekniikan ja liikenteen kouluttajia ja heidan antamiaan mielipiteita
mahdollisesta aiheesta. Aiheen valinnan jalkeen tehtavana oli tutustua
lentoasemapalvelujen koulutusohjelman opetussuunnitelmaan ja kuinka koulutusta
on toteutettu, toteutussuunnitelmaan tutustuminen. Taman jalkeen pyrkimyksena
oli tutkia kuinka tietyt koulutusosiot soveltuvat vieraskielisen koulutuksen
jarjestamiseen ja tarvitseeko koulutuksen toteuttamiseen tehda muutoksia
vieraskielisyytta varten. Lisaksi tarkoituksena koulutuskuntayhtyman
kansainvalisyyskoulu hankkeen kehittamistehtavassa oli kerata jo valmiina olevaa
koulutusmateriaalia ja kehittaa lisamateriaalia naita osioita varten.
Kehittamistehtava tulee palvelemaan ennen kaikkea kansainvalisyyskoulu hanketta,
mutta lisaksi silla pyritdan saamaan Logistiikan alalle lisatuntemusta
Lentoasemapalvelujen koulutusohjelman jarjestamiseen. Kohderyhmana ovat ennen

kaikkea logistiikka-alan kouluttajat.



Kehittamistehtdvan tavoitteena on mahdollistaa tulevaisuudessa ammattilaisten
saamisen kansainvalisiin tehtaviin eri yrityksissa. Toimintakonseptin tarkoituksena on
mahdollistaa kansainvalisesti painottuneen, avoimen koulutustarjonnan seka
kansainvalisen ja monikulttuurisen arjen oppilaitoksissa. Lisaksi henkiloston parempi
kieli- ja kulttuuri tietotaito seka lisdantyvat mahdollisuudet ulkomailla tapahtuvaan

tydssdoppimiseen. (Tuominen, kansainvdlisyyskouluhanke-esite. 2010, 5-8)

2.1.1 Logistiikan perustutkinto — Lentoasemapalvelujen koulutusohjelma

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen ammattiin ja ammattitaitoon kuuluvat oma-
aloitteisuus, tasmallisyys, luotettavuus ja kyky oppia jatkuvasti uutta seka
ty6turvallinen ja ymparistovastuullinen tyéskentelytapa. Tutkinnon suorittaneen
tulee osata toimia laaja-alaisen logistisen osaamisensa turvin erilaisissa ymparistoissa
ja muuttuvissa oloissa. Hanen on pystyttava omaksumaan

yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelman mukainen toiminta ja myos kehittamaan
sitd. Logistiikan perustutkinnon suorittaneella on oltava valitsemansa
koulutusohjelman ja muun valinnaisuuden perusteella sellainen tyoelaman vaatima
ammattitaito, etta han voi tydllistya koulutusohjelman mukaisiin tehtaviin.

Hanelld on oltava luovuutta, innovatiivisuutta ja rohkeutta tehda itsendisia ratkaisuja
tyontekijana tai ammatinharjoittajana. Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on
osattava noudattaa tyOsuojelumaarayksia ja -ohjeita seka osattava ottaa
toiminnassaan huomioon keskeinen tyésuhdetta koskeva lainsaadanto ja keskeiset
seikat oman alansa tyéehtosopimuksista. Hinen on osattava huolehtia omasta
terveydestaan seka tyo- ja toimintakyvystaan. Logistiikan perustutkinnon
suorittaneen on osattava kohdata ja palvella eri kulttuureista tulevia asiakkaita.
Hanen on osattava toimia valitsemissaan tyotehtavissa kansainvalisissa
ymparistoissa. Hanella on oltava valmiudet tarvitsemansa tiedon hankkimiseen ja
vuorovaikutukseen uusimman tieto- ja viestintatekniikan valitykselld. Hanen on
osattava tehda yhteistyota yksi- ja monikulttuurisessa tydymparistossa. Logistiikan

perustutkinnon suorittaneen on kyettava arvioimaan omaa oppimistaan ja



osaamistaan, suunnittelemaan omaa opiskeluaan ja asettamaan oppimisen

tavoitteita. Hinen on osattava arvioida ja jasentaa tietoa.

Lentoasemapalvelujen koulutusohjelman suorittaneen on osattava toimia
lentokentan kunnossapidon ja maapalvelun perustehtavissa. Lentoasemien
kunnossapito kasittaa kiito-ja rullausteiden seka asematasojen ja niihin kuuluvien
rakennusten kunnossapidon seka lentoasemien pelastuspalvelun. Maapalvelu
kasittaa lentokoneiden saapumiseen, ldhettdamiseen seka niiden valiseen aikaan
sijoittuvat tehtavat. Hyvan ammattitaidon lisaksi lentoasemahuoltajalta vaaditaan
huolellisuutta ja vastuullisuutta, korkeaa moraalia ja ammattietiikkaa seka positiivista
asennoitumista toisiin ihmisiin. Lentoasemahuoltajan tulee olla jarjestelykykyinen,
sopeutua kiireelliseen tyorytmiin ja omata kyky toimia ryhmassa seka itsenaisesti.
Naiden lisdksi lentoasemapalvelujen koulutusohjelman suorittaneen on pystyttava
suorittamaan kuljettajan perustehtavat.

(Logistiikan perustutkinto. 2009, 9-11)

2.2 Kehittamistehtavan kokonaisuus

Kehittamistyon tarkemmaksi opintokokonaisuudeksi tasta lentoasemapalvelujen
koulutusohjelmasta olemme valinneet Maapalvelut ja Turvallisuus

opintokokonaisuuden. Tarkemmat sisallot koulutusohjelmasta hankkeeseen ovat:

e inhimilliset tekijat — human factors

e turvallisuus

e ilma-aluksen vastaanotto, paikoittaminen ja ldhettaminen

e ilma-aluksen kuorman purku ja lastaus

e jadnpoisto



Naista koulutusosioista olen kdaynyt lapi, kuinka taman hetkinen opetussuunnitelma
pystyy tarjoamaan tietyn osion vieraskielisena koulutuksena ja tarvittaessa, kuinka
sisaltoa pitdisi muuttaa vieraskielista koulutusta varten? Lisaksi olen tarkastellut
kuinka taman hetkinen toteutussuunnitelma vastaa mahdollista vieraskielista

toteuttamista kyseisesta opintokokonaisuudesta.

Kehittamistydn aikana on myds valmisteltu jokaiseen koulutusosioon ”salkkut” johon
myohemmassa vaiheessa tullaan kerdaamaan jo valmiit materiaalit sekda mahdolliset
aiheeseen liittyvat uudet materiaalit. Lisaksi hankkeen aikana tullaan kdantamaan /

kadannattdamaan opetusmateriaalia vieraalle kielelle.

2.3 Kehittamistehtavan kulku

Alussa kehittamishanke Iahti liikkeelle hankkeen aiheen |6ytamiselld. Tama tapahtui
Aikuisopiston tekniikan ja liikenteen, maarakennus- ja logistiikan kouluttajia
haastatellen seka heidan mielipiteitddan kuunnellen mahdollista kehittamishanketta

silmalla pitaen.

Pinnalle nousi kyseinen hanke Lentoasemapalvelujen koulutuksen kehittdmisesta,
silla tama ala on kansainvalinen ja jo tallakin hetkelld osassa koulutusta kasitellaan
paljon vieraskielistd materiaalia ja ndimme nain ollen aiheen sopivaksi

kehittamishankkeeksi.

Seuraavassa vaiheessa tutustuin jo talla hetkella oleviin toteutussuunnitelmiin seka
opetussuunnitelmaan eli pyrin saamaan tietoisuuden kuinka talla hetkella kyseista

koulutusta toteutetaan ja milla sisalloilla.

Helmikuun 2010 aikana sain tutustumisen valmiiksi. Lopulliset kehittamistyon
tavoitteet ja tulokset on tarkoituksena saattaa valmiiksi 2010 loppuun mennessa.

Hankkeen lopulliset raportit tulee olla valmiina alkuvuonna 2011.



3. LENTOASEMAPALVELUJEN KOULUTUSOHIJELMA

Koulutuksen tehtavana logistiikassa on joukkoliikenteen, tavarakuljetusten ja muun
logistiikan seka lentoasemapalvelujen turvaaminen. Lentoasemahuoltajan tehtadvat
ovat vastuullisia seka tarkeita ajatellessa lentoliikenteen turvaamista erilaisissa
olosuhteissa. Usein lentoliikenne ammattina ndhdaan suppeana ja pienena
erityisosaavana lentdjien ja lennonjohtajien joukkona. Kuitenkin turvallinen toiminta,
on riippuvaista hyvin toimivasta lentoasemarakennusten, lentoliikennealueiden seka
muista tukitoimintojen huollosta ja kunnossapidosta. Uusien ammattilaisten

kouluttaminen onkin tarkeds, jotta turvallinen lentoliikenne pystyy jatkumaan.

Toimintaymparisto on luonnollisesti lentoasema, joka tuo mukanaan ammattiin
erityispiirteita. Tyontekijalta edellytetaan hyvaa fyysista kuntoa johtuen mm.
lentoaseman pelastuspalvelujen vaatimuksista. Lisaksi ammattiin aikovalta
edellytetdan hyvaa englanninkielen taitoa joka on ilmailun yleiskieli. Pdasaantoisesti
ty® on vuorotyotd, mika asettaa ylimaaradisia vaatimuksia tyontekijalle.
Lentoliikenteen parissa tyoskennellessd, turvallisuus ja vastuu nousevat tarkedna
pinnalle, tdman johdosta koulutukseen valitsemiseen on suhtauduttava vakavasti.
Lentoasema-alan tydtehtavissa on pysyttava soveltamaan monipuolisesti tietoja ja

taitoja ja osattava kdyttaa uutta tekniikkaa.

Erilaisten lentoasemien tarpeet maaradvat toiminnoista ja osaamisesta. Erikokoisilla
lentoasemilla tehtavat ovat erilaisia. Isoilla kansainvalisilla kentilla eri tehtaviin on
monia osaajia kun taas pienella kentalld toimenkuvaan saattaa kuulua aina

lentoaseman johtotehtavista lattioiden harjaamiseen.

Lentoasemapalvelujen tutkinnon suorittaneen on hallittava tyoskentely ilmailuun
liittyvien turvallisuusohjeiden mukaisesti. Hinen on osattava tehda kansainvalisessa
ymparistossa lentoasemien kunnossapitotehtavia erilaisilla koneilla ja laitteilla.
Osaamiseen kuuluu myds ilmaliikenteen rahdin kasittelyyn liittyvat tehtavat kuten
ilma-aluksen kuormaaminen turvallisesti. Hinen on lisdksi osattava ilma-alusten
turvallinen siirtely, tdydennykset ja tyhjennykset erilaisia apuvalineita kayttaen.

(Opetussuunnitelma, Lentoasemapalveluiden koulutusohjelma. 2008)



3.1 Jarjestamissuunnitelma, tutkinnon suorittaminen.

Kehittamistehtavassa oli yhtena tarkoituksena sovittaa tamanhetkisen
jarjestamissuunnitelman pohjalta, kuinka vieraskielinen koulutus tietyille
koulutusosioille lentoasemapalvelujen koulutusohjelmassa toteutetaan. Tuleeko siis
jarjestamissuunnitelmaan muutoksia ja jos niin millaisia? Alla on kerrottu
tamanhetkisen logistiikan perustutkinnon, lentoasemahuoltaja koulutuksen

jarjestamissuunnitelman paapiirteita.

3.1.1 Arvio vuosittaisista suorittajamaarista

Arvio Jyvaskylan aikuisopistossa logistiikan perustutkinnon suorittajista perustuu
aloituspaikkamaariin omaehtoisessa koulutuksessa. Valmistava koulutus kestaa 18kk,
ja koulutuksia aloitetaan kahden vuoden valein. (Jyvdskyldn aikuisopisto, logistiikan

perustutkinto, lentoasemahuoltaja, jérjestdmissuunnitelma. 2007, 4)

3.1.2 Tiedotus, markkinointi ja tutkintotilaisuuksien tarjonta

Logistiikan perustutkintoon valmistavaa koulutusta Lentoasemahuoltajille, seka
tutkintoa markkinoidaan valtakunnallisesti lehdissa ja esitteilld, joita jaetaan mm.
logistiikka-, etta ilmailualan messuilla seka koulutusmessuilla. Informaatiota,
neuvontaa ja ohjausta tutkinnoista jaetaan myds yhteistydssa oppisopimus- ja
tyovoimatoimistojen kanssa seka llmailulaitoksen kanavien kautta. Tutkinnoista
ilmoitetaan myds oppilaitoksen omilla internetsivuilla. (Jyvdskylén aikuisopisto,

logistiikan perustutkinto, lentoasemahuoltaja, jdrjestdmissuunnitelma. 2007, 6)

3.1.3 Yhteistyo elinkeino- ja muun tyéeldaman kanssa

Yhteisty6ta Jyvaskylan lentoaseman kanssa on tiivista, myds muualla Suomessa

lentoasemien ja niissa toimivien ilmailualan yritysten seka llmavoimien kanssa



suoritetaan yhteisty6ta. Tutkinnon osat suoritetaan aina tyopaikalla oikeissa
tyotehtavissa. Tutkintosuorite suunnitellaan aina tyoelamalahtdisesti ja tydpaikan
edustajien kanssa yhdessa. Tyopaikalta on aina ainakin yksi arvioija mukana
tutkinnon suorittamisen aikana.( Jyvdskyldn aikuisopisto, logistiikan perustutkinto,

lentoasemahuoltaja, jérjestdmissuunnitelma. 2007, 6)

3.1.4 Ohjauksen resurssit

Hakeutumisvaiheessa tutkintovastaava tai valmistavasta koulutuksesta vastaava
henkild keskustelee henkilokohtaisesti tulevan tutkinnon suorittajan kanssa. Hanen
lahtotasonsa kartoitetaan keskustelun kautta seka aikaisempien todistusten avulla.
Tyokokemuksesta riippuen hakija ohjataan joko valmistavaan koulutukseen tai
ty6elamaan harjoittelemaan lisda esimerkiksi oppisopimuksen kautta. Jokaiselle
valmistavassa koulutuksessa olevalle tehddan henkilokohtainen opintosuunnitelma,
jossa otetaan huomioon aikaisemmin opitut asiat muussa koulutuksessa ja
tyoelamassa. Rahoitusmuodosta riippuu se, ettd kuinka paljon muuta tukiverkkoa
opiskeluun liittyy kuten esimerkiksi oppisopimuskoulutuksessa tydpaikalla ohjaaja ja
oppisopimuskeskuksessa koulutuksesta vastaava. Tutkinnon suorittamiseen liittyva
henkilokohtaistaminen tehddan noudattaen ammatillisen aikuiskoulutukseen
lainsdadantoa (L631/1998, muut. 1013/2005, 8§) ja OPH:n maaraysta (43/011/2006).
(Jyvdskyldn aikuisopisto, logistiikan perustutkinto, lentoasemahuoltaja,

jérjestdmissuunnitelma. 2007, 6-7)

3.1.5 Tutkinnon suorittamiseen kaytettavat ymparistot

Yhteisty6 ilmailualan yritysten kanssa on jatkuvaa ja uusien tutkintojarjestelmien
myota yha tiiviimpaa. Tyoelaman edustajien panos tutkintotehtadvien suunnittelussa

ja tutkintosuoritusten arvioinnissa on merkittava.

Yhteistyota tapahtuu seuraavien yritysten ja lentoasemien kanssa:

e Jyvaskyldn lentoasema
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e RTG-yhtiot

e FinnCom Airlines Oy

e Keski-Suomen lentokuormaus oy

e Suomen lImavoimat

e Airpro Oy

e Avia College

Ty6elaman edustajat suunnittelevat yhdessa oppilaitoksen edustajien kanssa
tutkintosuoritteiden toteutuksen, tehtavat, ajankohdan ja kdaytannon jarjestelyt.
Tutkinnon osat pyritdn suunnittelemaan siten, etta ne soveltuvat mahdollisimman
hyvin tyépaikkojen tyévuoroihin seka normaaleihin tyorutiineihin
Tybelamalaheisyyden varmistamiseksi tyoelaman edustajat kyseiselta tyopaikalta tai
joissakin tapauksissa muussa ilmailualan yrityksissa toimivat tyéelaman edustajat
osallistuvat tutkintosuoritusten arvioimiseen seka palautekeskusteluihin.
Tutkintotehtavien laadinnassa kiinnitetaan erityista huomiota tehtavien
kdaytannonlaheisyyteen ja ymmarrettavyyteen. (Jyvdskyldn aikuisopisto, logistiikan

perustutkinto, lentoasemahuoltaja, jérjestdmissuunnitelma. 2007, 10)

3.2 Koulutusohjelman sisalto

Seuraavat sisallot ovat pakollisia osioita Lentoasemapalvelujen koulutusohjelmassa.
Suluissa on merkitty talla hetkelld olevien sisaltdjen laajuus. Alla olevat sisallot
[oytyvat Jyvaskylan aikuisopiston lentoasemahuoltajan jarjestamissuunnitelmasta

vuodelta 2007.

Logistiikan perustaidot (50v) on kaikille logistiikan perustutkinnon suorittajille

pakollinen osa. Se suoritetaan osallistumalla valmistavan koulutuksen opintoihin ja



11

saamalla arviointi koulutuksen yhteydessa tehdyista harjoituksista jonka perusteella
voidaan tutkinnon osa hyvaksya. Jos osaamista on jo joltain alueelta, esimerkiksi
tietotekniikasta, voidaan osaaminen mitata tasokokeella jo ennen valmistavaa
koulutusta tai jos osaaminen on erityisen vahvaa, voidaan osaaminen tunnistaa ja
hyvaksya se osa tutkinnon suorittamisesta todistuksen avulla. Logistiikan
perustaitoja mitataan myos kirjallisesti suoritettavin tehtavin esimerkiksi henkil6ilta,

joiden opiskelusta ja siitd saadusta todistuksesta on kulunut kauan aikaa.

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys kuuluu pakollisiin osiin. Se on muutenkin
lakisaateista koulutusta ja sen voi suorittaa ainoastaan osallistumalla opintoihin ja
suorittamalla loppukokeen hyvaksytysti. Voimassa olevalla CAP-

perustutkintotodistuksella voidaan tutkinnon osa katsoa tunnustettavaksi.

Lentoasema-alueen liikenndinti ja kunnossapito (12,5 ov) on pakollinen tutkinnon
osa johon liittyy olennaisena osana turvallinen liikkuminen erilaisilla ajoneuvaoilla
lentoasemaymparistossd. Huomiota kiinnitetdadan mm. kestavan kehityksen
tavoitteisiin. Keskeisia muita tutkinnon osassa tutkittavia asioita ovat: Kuorman
hallinta, kuljetusyksikon toimintakunnon toteaminen, lilkenndinti
lentokenttdalueella, radiopuhelinliikenne, lentoasema-alueen kunnossapitotyot, saan
huomiointi tyossa seka keskeisten ajoneuvojen ja koneiden paivittaishuollot ja
tarkastukset. Luonteeltaan tama tutkinnon osa on sellainen etta sen suorittaminen
simuloituna muualla kuin lentoasemaymparistossa kokonaisuudessaan on

mahdotonta.

Maapalvelut ja turvallisuus (8,5 ov) kuuluu pakollisiin tutkinnon osiin. Tama
tutkinnon osa liittyy lentoliikenteen maapalvelutehtaviin ja siihen liittyvaan
turvallisuuteen. Keskeisia tutkittavia asioita ovat mm. lentokoneen opastaminen ja
siirtely, koneen maasahkoon liittaminen, koneen paikoittaminen, koneen
lastaaminen ja purkaminen, catering-palvelut, juomavesi- ja jatevesihuolto, tankkaus,
koneen jaanehkaisy ja—poisto seka turvatarkastukset. Kaikki tutkinnon osat ovat
my0s luonteeltaan sellaisia etta niissa kiinnitetddan huomiota englanninkieliseen
kanssakdymiseen. Tutkinnon osa suoritetaan kaytannon tydtehtavassa siten, etta

tutkinnon suorittaja on osana lastaustiimia. Tutkinnossa olevia yksityiskohtia
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tarkistetaan suullisesti seka tarvittaessa kirjallisesti, mm. kasimerkit, joita ei kaikkia
valttamatta sen hetkisessa tyotehtavassa tarvita. Turvatarkastukset ovat
luonteeltaan sellaisia, etta osa tarkastuksista joudutaan tekemaan simuloituna mutta

lentokenttaymparistossa.

Pelastustehtavat (10 ov) kuuluvat pakollisiin tutkinnon osiin. Tutkinnon osaan liittyy
pelastustehtaviin ja vaarallisten aineiden kasittelyyn kuuluvat lakisaateiset luvat ja
kokeet seka ensiapu-2. Tutkinnon osa voidaan hyvaksya tutkinnon suorittajan
lapdistessa pelastustehtaviin seka vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvat kokeet ja
EA-2 kurssitodistus. Osaaminen osoitetaan myds lentoaseman paloharjoituksissa,

joiden suorittamisesta pidetaan tarkkaa kirjanpitoa kyseisen lentoaseman puolesta.

3.3 Kehittamistehtavan osio - Maapalvelut ja turvallisuus

Maapalvelut ja turvallisuus osio kuuluu pakollisiin tutkinnon osiin ja on varsin laaja
opintokokonaisuus lentoasemapalvelujen opinnoissa. Vieraskieliseksi koulutusosioksi
maapalvelut ja turvallisuus kay hyvin, koska osiossa kasitellaan paljon teknista
sanastoa, kansainvalista termist6a esim. lentokoneen paikoittamisesta seka

turvatarkastuksiin liittyvat asiat.

3.3.1 Ammattitaitovaatimukset

Seuraavassa on kerrottu ammattitaitovaatimukset tutkinnon suorittajalle tai

opiskelijalle lentoasemapalvelujen koulutuksessa.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa:

e lentokoneen opastamiseen kaytettdavat menetelmat, merkit ja

asematasomerkinnat

e noudattaa tyoturvallisuusohjeita seka kayttaa henkilokohtaisia suojavalineita



13

e [iittda lentokoneen maasahkojarjestelmaan ja suorittaa lentokoneen
paikoitusjarjestelyt tydryhman jasenena oikeita ja turvallisia ty6tapoja

noudattaen

e suorittaa lentokoneen irtotavarakuorman kuormauksen ja kuorman

purkamisen tydryhman jasenena.

e |3jitella ja kohdentaa eri matkatavara- ja rahtityypit, niitd koskevat varo-,

viranomais ja merkintamaardykset seka niihin liittyvat asiakirjat

e toimia matkustajien tai matkatavaroiden turvatarkastustehtavissa tydoryhman

jasenena

e lentoasemapalveluissa tarvittavan keskeisen englanninkielisen sanaston ja
selviytyy yleisimmistd lentoaseman asiakaspalvelutilanteista englannin

kielella

e toimia lennonjohdolta tai lentokoneen miehistolta saamiensa

englanninkielisten ohjeiden mukaisesti.

e jaatymisen ehkaisyyn ja jaan seka lumen poistoon liittyvat toimenpiteet

e |entokoneen tankkaamiseen liittyvat menetelmat ja turvallisuusasiat

e |entokoneen tyontamisen ja siirron periaatteet.

(Opetussuunnitelma, Lentoasemapalveluiden koulutusohjelma. 2008.)

3.3.2 Kehittamishankkeen vieraskieliset osiot

Kansainvalisyyskoulun kehittamistehtdvan vieraskielisiin osioihin on valittu seuraavat
alla olevat osiot. Syyna naiden osioiden valintaan ovat olleet ndiden aihealueiden
vieraskielinen painotus tyoelamassa. Suurella osalla nailla osa-alueilla tydkielena on

englanti.
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e inhimilliset tekijat — human factors

e turvallisuus

e ilma-aluksen vastaanotto ja [ahettaminen

e kuorman purku ja lastaus (jaanpoisto)

3.4 Muutokset vieraskieliseen koulutusosioon

3.4.1 Suorittajamaarat

Vuosittaiseen vieraskielisen koulutusosion suorittajamaaraan ei viela pysty arviota
laittamaan, koska hanke on pilottivaiheessa ja tarkemmat suorittajamaarat saadaan
mahdollisen ensimmaisen koulutuksen jalkeen. Lisaksi isona kysymyksena on Keski-
Suomen koulutusalueella Tikkakosken lentoaseman tilanne, kuinka lentoliikenteen

madrat muuttuvat ja siitd johtuen lentoasemahuoltajien tyollisyystilanne.

3.4.2 Markkinointi ja tiedotus

Tiedotus ja markkinointi tulevat noudattamaan samaa toimintaperiaatetta kuin
aiemmissakin suomenkielisissa koulutuksissa. Poikkeuksena on maininta

vieraskielisesta koulutusosiosta.

3.4.3 Yhteisty0 elinkeino- ja muun ty6elaman kanssa

Vieraskielisessa koulutusosiossa tdma osa-alue noudattelee samaa linjaa kuin
aiemmissa koulutuksissa. Yhteistyon tulisi olla ylirajojen ylitettavaa kansainvalista
yhteisty6ta, jossa koulutuksen kehittaminen on suuressa roolissa — kuinka saada

toimivat yhteistyd kumppanit esim. Euroopan laajuisesti?
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3.4.4 Ohjauksen resurssit

Oppilaan ohjaukseen ei tarvita suuria muutoksia. Lihtotasotilanteessa tulee
kartoittaa tarkasti opiskelijan kieliopintojen tarve, siis kuinka paljon han tulee
tarvitsemaan kieliopintoja koulutuksen aikana? Tama henkilokohtaistaminen
varsinkin kielitaidon kannalta on huomioitava muutoksena aiempaan

lentoasemahuoltaja koulutukseen.

3.4.5 Tutkinnon suorittamiseen kaytettavat ymparistot

Tutkinnon suorittamiseen kdytettavat ymparistot tulisivat olemaan samat
vieraskielisessa koulutuksessa. Jatkossa olisi toivottavaa, etta suorittamiseen
kaytettavat ymparistot levidisivat kansainvalisillekin kentille rajojen ulkopuolelle.
Myoéhemmassa vaiheessa hankkeeseen liittyen on tarkoituksena tutustua Helsinki-
Vantaan lentoaseman toimintoihin sekd mahdollisesti Viron ja Latvian isoimpiin
lentoasemiin. Vierailujen tarkoituksena olisi kehittaa koulutusta ja saada luotua

kontakteja toimivaan yhteistyohon.

3.4.6 Koulutuksen tilannetoteuttaminen

Vieraskielisen koulutuksen toteuttamisen kannalta ehka haasteellisimpana naen itse
tilanne toteuttamisen. Millaiset ovat kouluttajan valmiudet ja motivaatio aloittaa
koulutusosion vieraskielinen opettaminen. Entdpa opiskelijan valmiudet toteuttaa
opiskelua vieraalla kielelld. Halu vieraskieliseen opetukseen tulee ldhted opiskelijasta
ja tasta taas paasemme opiskelujen alkuvaiheessa tapahtuvaan
henkil6kohtaistamiseen. Kehittamishankkeen ohella on keratty vieraskielista
koulutusmateriaalia, mika on tietenkin olennaista vieraskielisen koulutuksen

jarjestamisessa.
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3.5 Pohdinta

Kehittamistehtavani kasitteli lentoasemahuoltajan koulutuksen tietyn osion
jarjestamista vieraskielisena koulutuksena. Vieraskielinen koulutus koskee tassa
hankkeessa lentoasemien maapalveluja ja turvallisuutta. Valinta kohdistui tahan,
koska tyokielena nailla alueilla on normaalisti englanti. Kehittdamishankkeen alku ja
kohde haki hieman paikkaansa, mutta tyotovereiden hyvalla avustuksella idea [6ytyi
kuitenkin viimein. Kehittamishankkeen tekemisessa ei ollut havaittavissa suuria
vaikeuksia, ehka suurin naista oli ajankdyton hallinta opetustyon ja perhe-elaman

lisaksi.

Talla hetkella kyseinen lentoasemahuoltajien koulutus on jdissa ja yhtdan kurssia ei
ole syksylla 2010 aloitettu. Syyna on riittdmaton opiskelija maara ja lisaksi ehka
suurempana syyna, etta ei kannata kouluttaa, koska keskisuomen alueella ei ole
tyopaikkoja lentoasemahuoltajille. Taman nakisinkin tulevaisuudessa tarkeana asiana
ja johon tulisi |6ytaa pikaisesti vastauksia. Ennen kaikkea tulevien opiskelijoiden tulisi
omata valmiudet valmistuttuaan siirtyda muualle kuin keskisuomen alueen tarjoamille

tyomarkkinoille.

Mahdollisen vieraskielisen koulutuksen toteuttamisessa haasteet ovat kouluttajien
kielitaidon kehittdminen vaaditulle tasolle ilman ammattiopetuksen siita karsimatta.
My0s haasteena on saada kehitettya yhteistyota toimivaksi muidenkin lentoasemien
kuin keskisuomen alueella olevien kanssa ja ennen kaikkea kansainvaliset
lentoasemat tulisivat saada mukaan yhteistyohon. Toinen haaste toteutumiselle on
oppilaiden halu motivoitua opiskelemaan vieraalla kielelld ja ymmartamaan, etta
vieraskielisena tai niin sanotusti ammattikielelld opiskeltu koulutus tuottaa

ty6elamassa hedelmaa.
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