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1. Survey-tutkimuskysely

Tama kysely perustuu Nina Heinion lopputyon tutkimusosuuteen. Lyhyesti kerrottuna tama
kysely toteutetaan Survey-tutkimuksen keskeisend menetelméné. Englanninkielinen termi
Survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa
kerataan standardoidusti ja kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen tietysta
perusjoukosta.

Standardoituus tarkoittaa sit, etté jos haluaa esimerkiksi saada selville, mika koulutus
vastaajilla on, tata asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla.

2. Kuinka kysely toteutetaan

Tama kysely toteutetaan kahteen kertaan. Ennen ohjeiden paivitystd, ja toisen kerran kun
ohjeiden paivitys, versiointi ja kehittdmisosuus on saatettu loppuun. Kysely lahetaan
samoille ihmisille seka ennen etta jalkeen, jotta saadaan kattava ja luotettava kysely, ja
tulosten analysointi ja johtop&éattkset ovat luotettavaa tasoa. Kyselya tullaan toteuttamaan
my0s haastattelumuodossa, yksildhaastatteluna.

On hyvin tarkeaa, etta kysymyksiin vastataan, ja vastaukset lahetetaan kyselyn lahettgjalle
madaraaikaan menneessa, 16.7.2010 perjantai.

3. Ohje kuinka vastaat kysymyksiin

Kysymyksiin vastataan joko kylla tai ei. Perustele ja tAsmenna myos vastauksesi.
Vastaukset lahetetadn sahkopostitse osoitteeseen nina.heinio@smoy.fi tai suoraan
Espoon toimipisteeseen kirjekuoressa nimella Nina Heini6, Tutkimuskysely.

Y hteistyoterveisin

Nina Heini6 14.7.2010
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KYSELYLOMAKE 1

Nimi:

Pvm:

Mitd mieltd olet seuraavista kysymyksista?

1 Oletko tutustunut Smoy tyd- ja menettelyohjeisiin? Kylla [ JE []
2 Oletko saanut tyd- ja menettelyohjeet (Smoy - kansio) Kylla [ ] Ei []
3 Oletko saanut perehdytyksen Smoy-kansion ohjeisiin? Kylla [ ] Ei [ ]

4 Tiedatko, ovatko Smoy-kansion ohjeet ajan tasalla? (viimeisimmat versiot)?

kylla [ Ei [
5 Tiedatkd, missa Smoy tyd-ja menettelyohjeita sailytetdaan? Kylla [ 1 Ei [_]

6 Koetko ty6- ja menettelyohjeet tarpeellisina? kyla [ B [

Jos vastasit ensimmaiseen kysymykseen kylla, vastaa viela naihin

7 Ovatko ohjeet mielestasi laadullisesti niin hyvid, etta ohjeen sisallon ymmartaa heti?

Kylla [] Ei []
8 Onko ohjeissa puutteita? Kylla ] Ei []
9 Tulisiko ohjeisiin lisata jotakin? Kylla [ ] Ei[]
10 Olisiko ohjeissa hyva olla opetuskuvia? Kylla [] Ei []
11 Tulisiko ohjeista poistaa jotakin? Kylla [] Ei []
12 Onko ohjeissa jotakin kyseenalaistettavaa? Kylla 1 el
13 Ovatko ohjeet mielestasi liian pitkia? Kylla [ ] Ei[_]
14 Onko ohjeita mielestasi liikaa? Kylla [] Ei[]
15 Onko ohjeita liian vahan? kylla (1 Eil ]
16 Luetko ohjeita tarvittaessa? Kylla [ ] Ei []
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17 Pystyyko asiakirjan ohjeistuksen perusteella toimimaan?
18 Onko ohjeiden teksti mielestasi helposti luettavaa?
19 Koetko ohjeiden paivittamisen tarpeellisena?

20 Tulisiko mielestasi ohjeita kehittaa?

21 Miten mielestasi ohjeita tulisi kehittaa?

Kylla []
Kylla []
Kylla []
Kylla []

Eil]
Ei []
Eil_]
Eil]

22 Minkalainen mielestasi on hyva ohje?

Perusteluja (kysymyksiin liittyen)




