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UUDEN  TYONTEKIJAN PEREHDYTYSOPAS,
CASE: AVELON AUTOLOGISTICS OY JA AVELON
AUTOTRANS OY

Opinnaytteessa suunniteltiin ja toteuttiin perehdytysopas Avelon Autologistics Oy:lle ja Avelon
Autotrans Oy:lle. Suomalaiset yritykset Avelon Autologistics Oy ja Avelon Autotrans Oy ovat osa
Avelon Group Oy:ta. Avelon Group Oy on Itdmeren alueen johtava ajoneuvologistiikan toimija,
jokatarjoaa  ajoneuvojen  maahantuonnin  logistiikkapalveluja  autojen  valmistajille,
maahantuojille seka jalleenmyyijille. Avelon Groupin toiminta-alue kattaa Suomen, Ruotsin,
Tanskan ja Vengjan.

Yrityksiltd puuttui kokonaisvaltainen perehdytysohjelma ja siten myds uuden tydntekijan
perehdytysopas, joka koskisi koko henkilostéd. Opinnaytteend laadittu perehdytysopas on
ensimmainen konkreettinen askel yritysten perehdytysohjelman laadintaan.

Opas tehtiin haastattelemalla yritysten palveluksessa olevia tyontekijoitd seka keradmalla tietoja
jo olemassa olevista tiedotteista ja ohjeistuksista. Tulevaisuudessa perehdytysopasta
paivitetdan vuosittain henkilostéhallinnon toimesta. Yhtena tulevaisuuden tavoitteena on laatia
testi, jonka avulla pystytddan seuraamaan, miten hyvin uusi tyontekija on omaksunut
perehdytysoppaassa kasiteltavat asiat.

Koska perehdytysopas on yritysten pyynnosta salattu, on opinndytteessa otettu esille niita
teemoja, jotka ovat sovellettavissa erityisesti logistiikka-alan yritysten perehdytysoppaisiin.
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THE INTRODUCTION GUIGEBOOK FOR THE NEW
EMPLOYEE, CASE: AVELON AUTOLOGISTICS OY
AND AVELON AUTOTRANS OY

As my bachelor’s thesis the introduction guidebook for Avelon Autologistics Oy and Avelon
Autotrans Oy was planned and made. Finnish companies Avelon Autologistics Oy and Avelon
Autotrans Oy are part of the Avelon Group Oy. Avelon Group is the leading vehicle logistic
service provider in the Baltic Sea region. The group offers extensive range of services to
manufactors, importers and dealers. The group’s operation area covers Finland, Sweden,
Denmark and Russia.

Both of the companies lacked on overall introduction guide program for new employee and
there for there were no introduction guidebook for the new employee. The introduction
guidebook for new employee is the companies’ first concrete step in creating the companies
introduction program.

The guidebook was made by interviewing the companies personnel and gathering needed
information from already excisting files and bulletins. In the future the guidebook is going to be
updated early by personnel administration. One of the future goals is to create a test that would
allow the employer to follow up how the new employees have absorb guidebook’s information.

The introduction guidebook for the new employee is being concealed by the reguest of the
Avelon Autologistics Oy and Avelon Autotrans Oy. This bachelor thesis includes themes that
can especially been applied to guidebooks for companies that operate in the logistic field.
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1 JOHDANTO

Perehdytyksella on suuri merkitys seka yritykselle etta tyontekijalle.
Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joilla helpotetaan henkilon
sopeutumista uuteen tydymparistoon ja uusiin tehtaviin. Perehdyttdmisen

kohteina ovat itse tyd, tydymparisto ja yritys.

Yksi osa  yritysten perehdytysohjelmaa  ovat perehdytysoppaat.
Perehdytysoppaihin on Kkeréatty olennaiset tiedot yrityksen toiminnasta,
toimintatavoista, arvoista seka tydnantajan ja tyontekijan velvollisuuksista ja
oikeuksista. Perehdytysoppaassa on kaikki ne osa-alueet, jotka uuden

tyontekijan tulee tietaa yrityksesta, johon han menee toihin.

Opinnaytetyonani valmistui perehdytysopas Avelon Autologistics Oy:lle ja
Avelon Autotrans Oy:lle. Itse olen ollut molempien yritysten palveluksessa.
Opinnaytetyon alkaessa tyoskentelin Avelon Autotrans Oy:n
kuljetuskoordinaattorina. Kun opinnaytetyo tuli ajankohtaiseksi, pohdin yhdessa
Avelon Autologistics Oy:n ja Avelon Autotrans Oy:n henkildstdasiantuntijan
kanssa, mista aiheesta olisi suurin hyoty seka yritykselle ettéd minulle logistiikan
opiskelijana.

Avelon Autologistics Oy:lta ja Avelon Autotrans Oy:lta puuttui kokonaisvaltainen
perehdytysohjelma uusille tyontekijdille. Nain ollen ei ollut myéskaan olemassa
uuden tyontekijan perehdytysopasta, joka koskisi molempien yritysten kaikkia
tyontekijoitd. Avelon Autotransin kuljettajilla on kaytdssddn oma kuljettajan
ohjeistuksensa, mutta yrityksissa koettiin tarkednad saada opas, joka koskisi

kaikkia yritysten tyontekijoita.

Uuden tyontekijan perehdytysopas on salattu yritysten pyynnostd. Tahan
julkiseen osaan on pyritty ottamaan esille niitA teemoja, jotka ovat

sovellettavissa erityisesti logistiikka-alojen yritysten perehdytysoppaisiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski



2 AVELON GROUP OY

Avelon Group on Itameren alueen johtava ajoneuvologistikan toimija,
jokatarjoaa  ajoneuvojen  maahantuonnin logistiikkapalveluja  autojen
valmistajille, maahantuojille seka jalleenmyyjille. Avelon Groupin toiminta-alue

kattaa Suomen, Ruotsin, Tanskan ja Venajan. (Avelon Group Oy 2010a.)

Konserni perustettin maaliskuussa 2007 p&aomistajien CapManin ja John
Nurminen Oy:n yhdistdessa voimansa. Yhdistymisesta lahtien konserni toimi
Skandia Autologistics -nimisend. Toukokuussa 2008 alkoi Avelon-aika uuden
nimen ja ilmeen myo6ta. Avelon Groupin likevainto oli 99 miljoonaa
euroa vuonna 2008 ja yrityksen palveluksessa oli noin 500 ajoneuvologistiikan
ammattilaista. (Avelon Group Oy 2010a.)

Avelonin  monipuolinen kokemus sek& tehokkuus perustuvat kahden
logistiikkayrityksen historiaan: John Nurminen Oy:n (perustettu 1886) seka
SkandiaTransportin (perustettu 1925). (Avelon Group Oy 2010a.)

2000-luvun alussa suomalainen yritys John Nurminen hankki logistiikkayhtiot
Huolintakeskuksen ja Atlansinsin sekd& kuljetusyhti6t V M Tikkisen ja
Kuljetusliike L. Pihlapuron. Naiden hankintojen jalkeen ajoneuvologistiikka
toimintoja yllapiti Nurminen Autologistics ja Nurminen Autotrans. Vuonna 2006
John Nurminen Oy:n osti ruotsalaisen ajoneuvologistiikkayhti6
SkandiaTransportin ja sitd kautta asemaa johtavana toimijana Itameren alueella
vahvistettin. Vuonna 2007 CapMan osti enemmiston John Nurminen
logistiikkayhtion osakkeista, jolloin uusi osakeyhti6 aloitti itsendisen toimintansa
nimella Skandia Autologistics, nykyaan Avelon Group Oy. (Avelon Group Oy
2010a.)

Avelonin missiona on olla markkinajohtaja sekd puoleensavetavin
palveluntarjoaja Itameren alueella. Avelonin strategiana on tyéskennella lahella
paikallisia markkinoita seka tarjota kannattavia ajoneuvologistiikan ratkaisuja,
jotka parantavat seka asiakkaan etta Avelonin kilpailukykyéa. (Avelon Group Oy
2010a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski



Avelon Autologistics Oy ja Avelon Autotrans Oy

Ajoneuvologistiikan palvelut kuuluvat olennaisena osana autonvalmistajan
tuotantoprosessiin. Avelonin toiminta perustuu tehokkaaseen palvelutuotantoon,
aktiiviseen asiakastuotantoon seka laajaan palveluvalikoimaan. (Avelon Group
Oy 2010c.)

Suomessa toimivat Avelonin yhtiét Avelon Autologistics ja Avelon Autotrans Oy
tarjoavat ajoneuvojen maahantulotarkastus- ja huoltotoimintoja, ajoneuvojen

varustelua, kauttakulkulikennettd  Venajalle, asiakirjapalveluita  seka

kotimaankuljetuksia.  Autoterminaalit sijaitsevat Turussa, Nurmijarvella,

Hangossa ja Kotkassa. (Avelon Group Oy 2010c.)

AV=ELON

VEHICLE LOGISTICS GROUP

Organization, FIN

Patrik Puskala
Managing Director
Avelon Autologistics Oy

Riku Hietanen
Operations Director FIN

Samuel Alander
Sales Manager

Virve Simola
Financs Manager

Aki Karppinen

ITManagsr

1
Katja Haivad |
HR Eerik Puskala
Antti Loikkanen
IT

Claims Handling

Jari Nigmi
Regional Manager, Turku

Kalle Pakki
Regionsl Manager, Murmijdrei

POl Storage

POI Storage

Body & Paint Vehicke:
Ay o

Warranty &
|nsurance

restoration

Used car Vehicle

Customs & Taxstion
Senvic

Arto Lietzen
Mirka Puranen
Traffic Co-ordinator

Customer Service Genter
Transport

Tima Kortesmaa

Customer Co-ordinator

Margit Mattsson
Marketing &
Customer Service Center CORmARC

CMpOUNT 22 LE3

Kotka Hanko Turku

In-Transit & Compound Services

F Customer Service Center

Kuvio 1. Avelon Groupin Suomen toimintojen organisaatio. (K. Haiva,
henkilokohtainen tiedonanto 12.1.2010.)
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Avelon tuottaa ajoneuvojen maahantuonnin logistiikkapalvelut
kustannustehokkaasti, laadukkaasti  sek&a  asiakaskohtaisesti. Laaja
palveluvalikoima varmistaa sen, etta pystytddn suunnittelemaan asiakkaiden

tarpeita vastaavat logistiikkaratkaisut. (Avelon Group Oy 2010b.)

Toiminnan kulmakivena on aktiivinen kumppanuus. Asiakasléheisyys merkitsee
toimintamallia, joka nivoutuu asiakkaan laatuketjuun. Henkilokunta on
motivoitunutta ja ammattitaitoista, mika takaa Avelonin asiakkaille heidan
kilpailukykyaan parantavat ratkaisut. (Avelon Group Oy 2010b.)

IT-jarjestelméat ovat olennainen osa Avelonin toimintaa. Ne tukevat prosesseja
ja mahdollistavat ajantasaisen raportoinnin ja seurannan asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. (Avelon Group Oy 2010b.)

Avelon  Autologistics Oy tarjoaa  asiakkailleen  asiakirjapalveluita,
autonkasittelya, maahantulotarkastuksia, transitokuljetuksia sek& varusteluita.
Avelon Autotrans Oy tarjoaa asiakkailleen kotimaankuljetuksia omien
autonkuljetuslavettien seka useiden alihankkijoidensa voimin. (Avelon Group Oy
2010b.)

Taulukko 1. Avainluvut vuonna 2008 (Avelon Group 2010a).

Liikevaihto, miljoonaa euroa 99
Henkilosto 500
Tekninen palvelu* 186 000
Kotimaanliikenne* 273 000
Kansainvalinen liikenne* 123 000
Varastoalue, ha 86
PDlI-kalusto 20 400

* ajoneuvojen lukumaara

Taulukossa 1 esitetdéan Avelon Autologistics Oy:n ja Avelon Autotrans Oy:n
avainluvut vuodelta 2008 (Avelon Group 2010a).
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3 PEREHDYTYKSEN MERKITYS

Tybnopastusta ja perehdyttdmistad tarvitaan toimialasta tai tyopaikan koosta
rippumatta. Jarjestelmallisen tydnopastuksen ja perehdyttamiseen piiriin tulee
kuulua kaikki henkilostoryhmét sekd myds asiakkaan luona tehtavat tyot seka
tyOpaikalla tyoskentelevat ulkopuolisen tydnantajan tyontekijat. Vaikka edella
mainitut tyontekijat olisivatkin suorittaneet esimerkiksi tyoturvallisuuskortin, tulee
heidan perehdyttaa myods tyopaikkakohtaisiin asioihin. (Tyoturvallisuuskeskus
TTK 2010.)

3.1 Vastuu perehdyttamisesta

Tyosuojelulainsdadanndssa on useita tydnantajaa koskevia maarayksia tyohon
perehdyttamiseen. L&ahiesimiehella on vastuu perehdyttdmisen suunnittelusta,
toteuttamisesta seka valvonnasta. Varsinaiseen tyohon perehdyttdmiseen
osallistuvat perehdyttdja, perehdytettava seka tyotoverit ja asiakkaat.
Tyobterveys-  ja  tyosuojeluhenkilostd  tukee  omalla  osaamisellaan
perehdyttamista. (TTK 2010.)

3.2 Merkitys

Tyo6paikan tarkoitus on tuottaa niité palveluita tai tuotteita, joita varten yritys on
perustettu. Henkiléston ammattitaidosta hyotyvat asiakas, yritys seka
tyontekijat. Osaaminen ja omien taitojen osoittaminen ty6ssa ovat tarkeita
tyontekijan hyvinvoinnille. Perehdytyksella helpotetaan uuden tydntekijan
oppimista ja sopeutumista samalla, kun lisatddn palvelun laatua ja tyon
sujuvuutta. Myos tyon psyykkinen kuormitus ja tapaturmat vahenevat, kun
tyontekija kokee hallitsevansa tyon edellytykset. (TTK 2010.)

Hyvin hoidettu perehdyttaminen kattaa palvelun tai tuotteen laatuvaatimusten
seka tyon vaatimusten lisaksi tyontekijdn hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvat
asiat (TTK 2010).

Onnistuneen perehdyttamisen hyodyt (TTK 2010):

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski
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e oppiaika lyhenee ja itse oppiminen tehostuu

e lisdantynyt tydbhon sitoutuminen

e virheet ja virheiden korjaamiseen kuluvan ajan vahentyminen
e turvallisuusriskien vahentyminen

e vaihtuvuuden ja poissaolojen vahentyminen

e kustannusten saasto (hairibtekijoiden vahentyessa).

3.3 Perehdytys kaytannossa

Muutostilanteissa ihminen joutuu sopeutumaan uuteen tilanteeseen, mika
vaikuttaa tehtaviin ja toimintatapoihin. Jopa mydnteiset muutokset voivat
aiheuttaa henkista kuormittamista, mitd ohjaus ja opetus helpottavat. Taman
vuoksi myos pitempaan tyossad olleet tarvitsevat tukea muuttuneessa
tilanteessa. Perehdytys on tarkeaa myos pidemman tyosta poissaolon jalkeen.
(TTK 2010.)

4 TYOSUHTEEN EHDOT

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan tydsuhdeasioita erityisesti ERTO:n eli
Erityisalojen toimihenkildliitto ERTO ry:n nékdkulmasta, silla case-yritysten
toimiston toimihenkildiden tydsopimuksissa sovelletaan ERTO:n

tydehtosopimusta.

ERTO muodostuu seitsemén eri toimialan valtakunnallisista jasenyhdistyksista.
ERTO on perustettu 1968 ja on ollut aina puoluepoliittisesti sitoutumaton. ERTO
osa Toimihenkilokeskusjarjest6 STTK:ta, joka edustaa lahes 650 000

toimihenkil6a. (Erityisalojen toimihenkil6liitto ERTO ry 2010c.)

Tyopaikalla saatetaan noudattaa tiettya vakiintunutta kaytantdéa. Jos kaytantta
on noudatettu pitk&dhkon aikaa, siita on tullut tydsuhteen ehto, jota tytnantaja ei
saa yksipuolisesti muuttaa. TyOnantaja ei siten saa yksipuolisesti supistaa
esimerkiksi tyOterveydenhuoltoa, jos kaytant6a on noudatettu useita vuosia.
Tybpaikalla noudatetusta kaytannosta saa tietoa luottamusmieheltd,
palkanlaskijalta seka muilta tyotovereilta. (ERTO 2010c.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski
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4.1 Tybehtosopimuksen edut

Tybehtosopimuksessa sovitaan niistd palkka- ym. ehdoista, joita kyseisella
alalla  on vahintddn noudatettava. Tyontekijan oikeus esimerkiksi
lomaraha/lomaltapaluurahaan  ja  aitiysajan  palkkaan  seka  oikeus
palkankorotuksiin perustuu yleensa tydehtosopimuksen maarayksiin. Oman
alan ty0ehtosopimukseen kannattaa aina tutustua, jotta mitaan etuja ei jaisi
saamatta. (ERTO 2010d.)

Tybnantaja voi vapaaehtoisesti tai sovittuaan siita tyotekijan kanssa noudattaa
tiettyd tybehtosopimusta. ERTO:n tydehtosopimuksista ovat yleissitovia
esimerkiksi huolinta-alan toimihenkildiden tydehtosopimus ja autoliikennealojen
toimihenkilditéa koskeva tydehtosopimus. (ERTO 2010d.)

4.2 Ehtojen maaraytyminen

Tybsuhteen ehdot maaraytyvat tydsopimuksen, koti- ja ulkomaisen
lainsd&dannon, tydehtosopimuksen, tydsaantdjen ja muiden vastaavien
sopimusten, tyOpaikalla noudatetun kéaytannon ja tybnantajan kaskyjen
perusteella. (ERTO 2010j.)

Tybsuhteen ehtojen maaraytymiseen vaikuttavat myos etusijajarjestys ja
edullisemmuussaantd seka tydnantajan tulkintaetuoikeus. Ty®nantajan on

sovellettava tyontekijalle edullisempia normeja. (ERTO 2010j.)

4.3 Tyobnantajan maaraykset ja kaskyt

Tybnantajalla on oikeus sekéa johtaa etta valvoa tyota. Tata tydnantajan johto- ja
valvontaoikeutta kutsutaan direktio-oikeudeksi. TyOnantaja saa maarata, mita
tyota yrityksessa tehdéaén, miten sitd tehdaan ja minkélaiset ovat tyon laadulliset
vaatimukset. TyoOntekijan on puolestaan noudatettava niitd kaskyjd ja

maarayksia, joita tydnantaja toimivaltansa perusteella antaa. (ERTO 2010e.)

Direktio-oikeuden laajuutta on arvioitava tapauskohtaisesti. Olosuhteet

tyopaikalla ja se, mitd tyosopimuksessa on sovittu, maaradavat paaasiallisesti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski
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direktiovallan siséllon. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tyontekija ei ole
velvollinen tekemdan muuta kuin tyosopimuksessa sovittua tyota. (ERTO
2010e.)

Maarayksen tulee lisdksi olla asiallinen, eiké se saa olla kohtuuton. Tydnantajan
tyonjohtovaltansa rajoissa antama maarays tulee voimaan heti, jos tydnantajalla
on oikeus yksipuolisesti muuttaa tyosuhteen ehtoa. Tybnantajan ei tassa
tapauksessa tarvitse noudattaa irtisanomisaikaa. (ERTO 2010e.)

Kieltaytyminen noudattamasta tyOnantajan laillisin  perustein antamaa
maaraysta tarkoittaa yleensa sitd, etta tyontekijan tydésopimus voidaan paattaa.
Tallaisessa tilanteessa tulisi menetella niin, ettéa tyontekija ilmoittaa suostuvansa
tydnantajan ilmoittamaan muutokseen, mutta varaa mahdollisuuden tutkituttaa
maarayksen laillisuuden, minkd jalkeen voi pyytdd luottamusmiesta
selvittam&an asiaa. (ERTO 2010e.)

4.4 Tyobehtosopimukseen perustuvat sopimukset ja tydsaannot

Tybsaannoistd sovitaan yhteistoiminnasta yrityksissa annetun lain mukaisissa
neuvotteluissa. Tyodsdadnntt eivat saa koskaan huonontaa tyontekijan
lainsdadantdoon, tydehtosopimukseen tai tydsopimukseen perustuvia etuja.
(ERTO 2010k.)

Tybehtosopimuksessa on saatettu sopia, ettd tyopaikalla voidaan poiketa
jostakin tydehtosopimuksen maarayksesta esimerkiksi lomarahan
maksamisajankohdasta. Jos tallainen sopiminen on sallittua, asia on selkeasti
Kirjattu tydehtosopimukseen. (ERTO 2010k.)

Tyopaikalla ei kuitenkaan saa sopia mista tahansa. Kysymys on sopimisesta
eikd tyonantajan yksipuolisesta paatoksestd alittaa tydehtosopimuksen
vahimmaismaarayksia. Mikali  sopimusta el synny, noudatetaan

tybehtosopimuksen méaéarayksia. (ERTO 2010k.)
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45 Lainsaadanto

Lainsaadantd voi olla tahdonvaltaista tai pakottavaa. Suurin osa tyontekijan
suojaksi sdadetystéa lainsdadannosta on ns. pakottavaa oikeutta, mika tarkoittaa
sitd, ettei kyseisesta sddnnoksesta saa sopia tyontekijalle epaedullisemmin.

Mikali nain kuitenkin tapahtuu, tydsopimus on talta osin mitaton. (ERTO 2010g.)

Lainsaadantd on tahdonvaltaista silloin, kun tyo- tai ty6ehtosopimuksissa
voidaan poiketa tyontekijan lainmukaisista oikeuksista. Tahdonvaltaisuus
voidaan ilmaista kayttden sanontoja “ellei toisin sovita” tai "jollei muusta ole
sovittu”. (ERTO 2010g.)

4.6 Tulkintaoikeus

Mikali tyontekija ja tybnantaja ovat eri mielta tydosuhdetta koskevien normien
tulkinnasta, tyontekijan on noudatettava tydnantajan tulkintaa kunnes
erimielisyys on ratkaistu. Viime kadessa ratkaisu tehddan tuomioistuimessa.
Tybnantajalla on vastuu tulkinnastaan, ja jos tdm& mydhemmin vahvistetaan
virheelliseksi, tulee tyOnantajan korvata tyontekijalle tulkintaetuoikeuden
kayttamisestéa aiheutunut vahinko. (ERTO 2010f.)

4.7 Ehtojen muuttaminen

Tybsopimus sitoo kumpaakin osapuolta. Mikéli tyonantaja haluaa muuttaa
ehtoja, muuttaminen edellyttdda uuden sopimuksen tekemista tai
irtisanomisperustetta. Jos tydsuhteen ehtoja yksipuolisesti muutetaan, on aina

noudatettava irtisanomisaikaa. (ERTO 2010i.)

Tyontekija voi hyvaksya tyonantajan esityksen esimerkiksi tyGajan
muuttamisesta joko ilmoittamalla suostuvansa muutokseen tai hiljaisesti siten,
ettd han ryhtyy tekemé&an ty6tda muutetuin ehdoin. Tallaisissa tapauksissa on
kuitenkin aina selvitettavd muutoksen vaikutus palkkaan ja muihin tyésuhteen
ehtoihin. (ERTO 2010i.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski



14

Mikali tyontekija ei suostu tybsuhteen ehdon muuttamiseen eika
irtisanomisperustetta ole, tydsopimus jatkuu entisin ehdoin. Ellei ty6nantaja
halua jatkaa tydsuhdetta, ty6suhde paattyy irtisanomisajan Kkuluttua.
Tyontekijalle syntyy nain oikeus vahingonkorvaukseen, ellei tydnantajalla ole

oikeutta maarddmaansa muutokseen. (ERTO 2010i.)

Useissa tapauksissa on vaikea arvioida, saako tyOnantaja yksipuolisesti
muuttaa tydsuhteen ehtoja. Tyontekija voi téllaisessa tilanteessa kirjallisesti
iImoittaa tyonantajalle, etté pitda tydosuhteen ehdon muuttamista lainvastaisena,
minka vuoksi hadn varaa mahdollisuuden tutkituttaa asian laillisuus. (ERTO
2010i.)

Taman jalkeen voi pyytaa luottamusmiestd tutkimaan asiaa. Missaéan
tapauksessa ei pida perusteetta kieltaytyd tyOnantajan maaradmasta
muutoksesta, koska kieltdytyminen saattaa johtaa tydsopimuksen purkamiseen.
(ERTO 2010i.)

4.8 Syrjintékielto

Syrjinndn kiellosta saadetaan tydsopimuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa, joka
on syrjinnan kieltoa saateleva yleislaki. Tydésopimuslaissa on myds saannos,
joka koskee tasapuolista kohtelua. (ERTO 2010a.)

Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan muun muassa tydhonottoperusteisiin,
tydoloihin, tydehtoihin, uralla etenemiseen ja koulutukseen. Soveltamisalaan
kuuluvat myos jasenyys ja toiminta tydnantaja- ja tyontekijajarjestoissa. (ERTO
2010a.)

Syrjinnalla tarkoitetaan (ERTO 2010a)

e sitd, ettd jotakuta kohdellaan epasuotuisammin kuin toista, on kohdeltu

tai kohdeltaisiin tilanteessa, joka on vertailukelpoinen

e Sitd, ettd ndennaisesti puolueeton peruste, saannos tai kaytanto saattaa
jonkun erityisen epéaedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena

oleviin ndhden, paitsi jos perusteella, saanndksella tai kaytdnndlla on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Etelakoski



15

hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat

asianmukaisia ja tarpeellisia

¢ ihmisryhman tai henkilén arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai
tosiallista loukkaamista siten, ettd luodaan uhkaava, vihamielinen,

halventava, noyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri
e kaskya tai ohjetta syrjia.

Tybsopimuslaissa saadetdan, ettd tyontekijgd ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eriarvoiseen asemaan ian, terveydentilan, vammaisuuden,
kansallisen tai etnisen  alkuperan, kansalaisuuden, sukupuolisen
suuntautuneisuuden,  kielen, uskonnon, mielipiteen, perhesuhteiden,
ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muuhun néihin verrattavan
seikan vuoksi. (ERTO 2010a.)

Eri asemaan asettamiselta edellytetaan perusteltua tyohon liittyvaa painavaa
syyta. Toisiinsa verrattavia tyontekijoitd on samanlaisissa tilanteissa kohdeltava
yhdenvertaisesti. Saanndsta on sovellettava tydsuhteen aikana seka

tydsopimusta paatettdessa. (ERTO 2010a.)

Palkkauksessakin on noudatettava tasapuolisuutta. Samaa tai samankaltaista
tyota tekevélle tulee maksaa samaa palkkaa, ellei erisuuruisen palkan
maksamiseen ole hyvaksyttavaa syyta. Tallainen syy voi olla esimerkiksi
pidempi tyokokemus ao. tdista. Tasapuolisuuteen kiinnitetdan huomiota myos

tydsuhteen paattdmisperusteita arvioitaessa. (ERTO 2010a.)

Mikali tyontekija epailee, ettei hantd kohdella tasavertaisesti muiden
tyontekijoiden kanssa, kannattaa kysya tyOnantajalta perustetta sille, miksi
hantd kohdellaan muiden kanssa eri tavalla, minkd jalkeen voi selvityttda
luottamusmiehelld, onko eriarvoiseen asemaan asettamiseen ollut asiallinen
syy. (ERTO 2010a.)
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5 TYOSUOJELU

Tyosuojelun tarkoitus on taata turvalliset ja terveelliset tyodolot ja tukea
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitoa, edistdd tydnantajan ja tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta sekd mahdollistaa tyontekijoiden osallistuminen ja
vaikuttaminen tyOpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta koskeviin asioihin.
Tyo6suojelun yhteistoimintavelvoite perustuu ty6turvallisuuslakiin. (ERTO 2010l.)

Tybnantaja vastaa seka fyysisesta etta psyykkisestd tyosuojelusta.
Ty6turvallisuusvelvoitteen laiminlyonti VOI johtaa tyonantajan

vahingonkorvausvastuuseen. (ERTO 2010l.)

Jos tyontekijan fyysisessa tai psyykkisessad tydsuojelussa on puutteita
(painostamista, kiusaamista, ylirasittumista) on otettava heti yhteytta
tydsuojeluvaltuutettuun, tydterveydenhuoltoon ja liittoon (tdssa jarjestyksessa).
Myds tydsuojelupiiri auttaa. (ERTO 2010l.)

Case-yrityksissa tyosuojeluun suhtaudutaan asianmukaisella vakavuudella ja
noudatetaan annettuja tyoturvallisuusmaarayksia. Esimerkiksi case-yritysten
Turun toimipiste sijaitsee satama-alueella, jolloin yritysten taytyy myds
noudattaa sataman turvallisuusmaarayksid. On myods otettava huomioon, etta
jotkut case-yritysten suurasiakkaat antavat omia turvallisuusmaarayksidan

ajoneuvojen kasittelijoille, tissa tapauksessa case-yrityksille.
Tydsuojeluhallinto

Esimerkiksi Eteld-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueeseen
kuuluu valvoa logistiikka-alan tyopaikkoja seka yksityisella etta julkisella
sektorilla. Etela-Suomen logistiikka-alan valvonta-alueelle kuuluu noin 9 200
toimipaikkaa, joissa tyoskentelee noin 22 000 tybntekijgd. Etela-Suomen
aluehallintovirasto tekee vuonna 2010 vahintaan 680 tarkastusta logistiikka-alan

yrityksiin. (Tyosuojeluhallinto 2010.)

Valvottaviin kohteisiin kuuluvat muun muassa alukset, satamat, satamalaitosten

ja maantieliikenteen terminaalit, tullin toiminta satama-alueella, luotsiasemat,
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maantien tavaralikenne, VR- ja huolinta-alan yritykset. (Tydsuojeluhallinto
2010.)

Valvonnassa keskitytddn tyon ja tyoolojen haitallisen kuormituksen hallintaan.
Myds valvotaan lainsaadanndn noudattamista tyOpaikoilla seka tarvittaessa
esimerkiksi hairinnan toimintakaytantdja. Tydpaikan edustajien esille tuomat

asiat otetaan huomioon tarkastuksissa. (Ty6suojeluhallinto 2010.)

5.1 Tyo6paikan ilmapiiriongelmat

Tybpaikkakiusaaminen on aina erotettava normaaleista ristiriitatilanteista.
Tyopaikkakiusaamiselle on nimenomaan ominaista se, ettd huono kohtelu on
jarjestelmallista ja pitkékestoista. Kiusaamiseen tai seksuaaliseen hairintaan voi

syyllistya joko esimies tai toinen tyontekija. (ERTO 2010h.)

Tyopaikkakiusaamiseen ja muuhun epaasialliseen kayttaytymiseen on
puututtava. Kiusaamisen kohteeksi joutuneen tyontekijan on ilmoitettava
kiusaajalleen selkeasti, ettd taman tulee lopettaa menettely. Jos kysymys on
seksuaalisesta hairinnastd, on ilmoitettava selkeasti, ettei pida koskettelusta.
Tehokkainta on, ettd kehotus annetaan kirjallisesti. (ERTO 2010h.)

Todistettavuuden vuoksi on syyta kirjata muun muassa, miten epéasiallinen
hairinta ilmenee, milloin sitd on tapahtunut ja kuka tai ketk& ovat siihen
syyllistyneet. Tarvittaessa voi ottaa yhteyttd myos luottamusmieheen tai
tyosuojeluvaltuutettuun. Viimeistaén tassa vaiheessa tyontekijan tulee ilmoittaa
asiasta myos esimiehelleen. Mikali kiusaaja on esimiesasemassa, asiasta on
iimoitettava taman esimiehelle. (ERTO 2010h.)

Esimiehen tai muun tydnantajan edustajan on ryhdyttava toimenpiteisiin
kiusaamisen tai seksuaalisen hairinnan poistamiseksi. Tyodnantajalla on
velvollisuus huolehtia siita, etta tyontekija ei joudu alttiiksi tapaturmille tai saa
tyon johdosta haittaa terveydelleen. (ERTO 2010h.)

Mikali tyopaikalla ei kiusaamisongelmaa kyetd ratkaisemaan, kannattaa asia

saattaa tydsuojelupiirin ja ammattiliiton kasiteltdvaksi. Tydstd eroaminen ilman
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asian viemista ensin kyseisten tahojen kasiteltdvaksi johtaa yleensa
tyottomyysturvalain mukaiseen rangaistuskarenssiin ja paivarahamenetykseen
usean kuukauden ajalta. (ERTO 2010h.)

5.2 TyoOsuojelu on yhteistoimintaa

Tybnantajan ja tyontekijdiden on toimittava tyopaikalla yhteistydssa tyon
turvallisuutta seka terveellisyytta koskevissa asioissa. Tyonantajan edustajana
toimii tydsuojelupaallikké. (ERTO 2010L1.)

Jos tyopaikalla tyoskentelee saanndllisesti vahintaan 10 tyodntekijada, on
tyontekij6illa oikeus valita keskuudestaan tyodsuojeluvaltuutettu seka kaksi
varavaltuutettua. Toimihenkil6illa on oikeus valita oma tydsuojeluvaltuutettunsa
seka kaksi varavaltuutettua. (ERTO 2010l.)

Tybpaikalle on perustettava tydsuojelutoimikunta, mikali tydpaikalla
tyoskentelee saanndllisesti vahintaan 20 tyontekijad. Toimikunnassa on oltava

tyontekijoiden, toimihenkildiden seké tydnantajan edustus. (ERTO 20101.)

Case-yrityksissa on valittuna tydsuojeluvaltuutetut seka tydsuojelutoimikunta,
joka kokoontuu saanndllisesti kasittelemaan tydsuojelutoimikunnalle kuuluvia

asioita.

5.3 Tyo6tapaturmat ja ammattitaudit

Tyo6tapaturmalla tarkoitetaan vamman tai sairauden aiheuttamaa tapaturmaa,
joka on kohdannut tyontekijaa tydssa, tydsta johtuvissa olosuhteissa tydpaikalla
tai tydopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla kotoa ty6paikalle tai painvastoin

taikka tyontekijan ollessa tybnantajan asioilla. (ERTO 2010b.)

Ammattitaudiksi kasitetdan sairaus, joka on todennakoisesti paaasiallisesti
aiheutunut fysikaalisista, kemiallisista tai biologisista tekijoista. Tyotapaturmasta
seka ammattitaudista maksettavat korvaukset maaraytyvat

tapaturmavakuutuslainsaddannén mukaan. (ERTO 2010b.)
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Tyontekijalla on lakisdateisen tapaturmavakuutuksen perusteella oikeus saada
korvausta ~muun  muassa sairaanhoitokuluista,  ansionmenetyksesta,
lisddntyneista kodinhoitokustannuksista ja kuntoutuksesta sekd oikeus
haittarahaan. = Hautausapu seka perhe-elake tulevat kysymykseen
kuolemantapauksissa. (ERTO 2010b.)

Tyontekijan on aina heti ilmoitettava tyonantajalle tai taman edustajalle
tyOtapaturmasta. TyOnantajan on puolestaan heti ilmoitettava asiasta sille
vakuutusyhtidlle, jossa tyontekijat on tapaturman varalta vakuutettu. Tyontekija
ol itsekin tehda  tapaturmailmoituksen. Tybnantajan antamalla
vakuutustodistuksella tyontekija saa sairaanhoidon seka tarvittavat laakkeet
iimaiseksi. (ERTO 2010b.)

6 TYOTERVEYSHUOLTO

Tyoterveyshuollolla  tarkoitetaan  tybnantajan  jarjestettavaksi saadettya
tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden toimintaa, jolla
edistetddn tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon seka
tydympariston terveellisyyttd ja turvallisuutta. Tyoterveyshuollolla tarkoitetaan
myos tyoyhteisbn toimintaa seka tyodntekijoiden terveyttda ja tyo- ja
toimintakykya. Hyvalla tyoterveyshuoltokaytanndolla tarkoitetaan
tyoterveyshuollon  jarjestamisessa, toteuttamisessa ja  kehittamisessa
noudatettavia yleisid periaatteita siten kuin laissa saadetddn seka ottaen
huomioon tyoterveytta koskeva tietamys ja kokemus ja tyéterveyshuollon yleiset

periaatteet. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

Case-yritykset kayttavat yksityista tyoterveyshuollontarjoajaa, jonka palveluita
kaikki case-yritysten tyosuhteessa olevat tyontekijat voivat kayttdd. Mikali
tyontekijan asuinpaikkakunnalta puuttuu yrityksen kayttdma yksityinen

tyoterveyshuollontarjoaja, tyontekijdn kuuluu kayttaa kunnallisia palveluita.
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6.1 Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Tybnantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveyshuolto tydsta seka
tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkéaisemiseksi ja
torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden

suojelemiseksi ja edistamiseksi. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

Tyo6terveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa siina laajuudessa kuin tyosta,
tyojarjestelyista, henkilostosta, tyopaikan olosuhteista seka niiden muutoksista

johtuva tarve edellyttaa. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

6.2 Yhteistoiminta

Kun tyonantaja valmistelee tyoterveyshuollon toteuttamiseksi tarpeellisia
paatoksia, tydnantajan tulee toimia yhteistoiminnassa tyontekijéiden tai heidan
edustajiensa kanssa asioissa, jotka liittyvat tyopaikan tyodterveyshuollon
jarjestamisen yleisiin suuntaviivoihin seké toiminnan suunnitteluun mukaan
lukien  tyodterveyshuollon toimintasuunnitelma, sisélto, laajuus seka
tyoterveyshuollon toteutus ja vaikutusten arviointi samoin kuin antaa
tyontekijoille tai heidan edustajilleen riittavan ajoissa asioiden kasittelyn

kannalta tarpeelliset tiedot. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

Tyontekijoilla ja heiddn edustajillaan on oikeus tehda ehdotuksia
tyoterveyshuollon toiminnan kehittdmiseksi. Ehdotuksia ja niiden johdosta
tarpeellisia toimenpiteita tulee kasitella yhteistoiminnassa siten kuin laissa
saadetaan. (Tyoterveyslaitos 2010.)

6.3 Tyontekijan suojelu

Mikali tyontekijalle suoritettu terveystarkastus osoittaa, etta tyontekijalla
henkilokohtaisten terveydellisten ominaisuuksien takia on ilmeinen alttius saada
tyostd vaaraa terveydelleen, tyontekijga ei saa kayttaa tallaiseen tyohon.

(Tyoterveyslaitos 2010b.)
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Case-yrityksissa tyontekijan soveltavuus tydohon varmistetaan pakollisella
ty6hontulotarkastuksella eli laéakarikaynnilla. (K. Haiva, henkilékohtainen
tiedonanto 2.3.2010.)

6.4 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja paihdeohjelma

Tybnantajalla on oltava tyoterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma,
jonka tulee sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet sekd tydpaikan
olosuhteisiin ~ perustuvat tarpeet ja niistd  johtuvat toimenpiteet.
Toimintasuunnitelmassa on otettava riittavasti huomioon monitieteinen tieto
tyon ja terveyden vélisestd suhteesta ja tyon terveysvaikutuksista.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma voi olla osa tydturvallisuuslaissa
tarkoitettua tydsuojelun toimintaohjelmaa tai muuta tybnantajan laatimaa

kehittdmisohjelmaa tai -suunnitelmaa. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

Jos tyodnhakijalle tai tyontekijalle on tarkoitus tehda huumausainetesti,
tyonantajalla on oltava kirjallinen paihdeohjelma, jonka tulee sisaltaa tyopaikan
yleiset tavoitteet ja noudatettavat kaytannot paihteiden kayton ehkaisemiseksi ja
paihdeongelmaisten hoitoon ohjaamiseksi. Ohjelma voi olla osana
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa. Ennen ohjelman hyvaksymista tehtavéat
on kasiteltdva yhteistoimintamenettelyssd siten kuin yhteistoiminnasta
yrityksissa annetussa laissa (334/2007) saadetaan. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

6.5 Tyoterveyshuollon sisaltd

Tybnantajan jarjestamaan tyoterveydenhuoltoon kuuluu hyvan
tyoterveyshuoltokaytannéon mukaisesti muun muassa seuraavat asiat
(Tyoterveyslaitos 2010b):

1) Tyon ja tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen seka
arviointi toistuvin tyopaikkakaynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmia
kayttaen ottaen huomioon ty6paikan altisteet, tyén kuormittavuus, tyojarjestelyt
seka tapaturma- ja vdakivaltavaara samoin kuin naiden tekijoiden huomioon
ottaminen  tyotd, tyobmenetelmid ja tyotiloja  suunniteltaessa seka

tydolosuhteiden muutostilanteissa.
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2) TyOperdisten terveysvaarojen ja -haittojen, tyontekijoiden terveydentilan seka
ty0- ja toimintakyvyn selvittdminen, arviointi ja seuranta mukaan lukien tyosta ja
tydymparistosta aiheutuva erityinen sairastumisen vaara seka edella mainituista
seikoista johtuvat terveystarkastukset ottaen huomioon tydntekijan yksilolliset

ominaisuudet.

3) Toimenpide-ehdotusten tekeminen tydn terveellisyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi, tarvittaessa tyon sopeuttamiseksi tyontekijan edellytyksiin,
tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi seka

toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

6.6 Tyontekijan velvollisuus osallistua terveystarkastukseen

Tyontekija ei saa ilman perusteltua syyta kieltaytya osallistumasta tarkoitettuun
terveystarkastukseen, joka tyohon sijoitettaessa tai tyon kestdessa on

valttamaton (Tyoterveyslaitos 2010b):

1) hanen terveydentilansa selvittdmiseksi erityistd sairastumisen vaaraa

aiheuttavassa tyossa tai tydymparistossa,; tai

2) hanen tyo- tai toimintakykynsa selvittamiseksi tydstd aiheutuvien,

terveydentilaan kohdistuvien vaatimusten vuoksi.

6.7 TyOnantajan ja tyontekijan velvollisuus antaa tietoja

Tybnantajan tulee antaa tyoterveyshuollon ammattihenkiléille ja asiantuntijoille
tyosta, tyojarjestelyistd, ammattitaudeista, tyOtapaturmista, henkilostosta,
tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista sekda muista niihin verrattavista
tekijoista tietoja, jotka ovat tarpeen tyontekijoille tydsta aiheutuvan
terveydellisen vaaran tai haitan arvioimiseksi ja ehk&isemiseksi.
(Tyoterveyslaitos 2010b.)

Tyontekijan on pyynnostd annettava tyoterveyshuollon palvelujen tuottajalle
tiedot havaitsemistaan terveyden vaaraa aiheuttavista tekijoista tyopaikallaan.

(Tyoterveyslaitos 2010b.)
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6.8 Neuvonta ja tietojenantovelvollisuus

Tyontekijalle on annettava tietoja tyoterveyshuollon tyontekijdlle suorittamista
terveystarkastuksista, niiden tarkoituksesta, tuloksista ja tulkinnoista seka

muusta tyoterveyshuollon sisallosta. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

Tybnantajalla, tydpaikan tydsuojelutoimikunnalla seka tydsuojeluvaltuutetulla on
oikeus saada tyodterveyshuoltotehtavissa toimivilta henkil6iltéd sellaisia naiden
asemansa perusteella saamia tietoja, joilla on merkitystd tydntekijéiden
terveyden sekd tyopaikan olosuhteiden terveellisyyden kehittamisen kannalta.
(Tyoterveyslaitos 2010b.)

6.9 Huumausainetesti ja sitd koskeva todistus

Tybnhakijalle tai tyontekijalle suoritetun huumausainetestin perusteella saatu
positiivinen testitulos on varmistettava laatuvalvotussa laboratoriossa.
Testattavalla on aina oikeus saada testitulos kirjallisena. Todistus on annettava

testatulle itselleen tyonantajalle toimitettavaksi. (TyoOterveyslaitos 2010b.)

7 LAATUPOLITIIKKA

Laatu on palvelun tai tuotteen kyky tayttaa sille asetetut vaatimukset.
Nykykasityksen mukaan laatu, kustannukset, toimitusaika ja toimitusvarmuus
luovat kilpailukykyisen tuotteen. Asiakas kuitenkin luo lopullisen mielikuvan
palvelun laadusta. Mielipiteeseen vaikuttavat monet tekijat, kuten palvelun
yksil6llisyys ja imago. Tavallisesti valmistaja itse maarittelee laadun yhtaalta
sen mukaan, millaista laatutasoa asiakkaat toivovat palvelulta, ja toisaalta sen
mukaan, mika on yritykselle taloudellisesti jarkeva toteutusmalli. Palvelun
laadun osatekijoitéd ovat muun muassa (Raivio & Lepola 2002, 25-27):

e palvelualttius
o ystavallisyys
e joustavuus

e |uotettavuus.
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Hyvalla joustavalla ja laadukkaalla asiakaspalvelulla saadaan lisaa asiakkaita,
mutta erinomaisetkaan tuotteet eivat pysty korvaamaan huonoa palvelua.
(Raivio ym. 2002, 25-27.)

Laatujarjestelmalla yritykset pyrkivat varmistamaan sen, etta palvelu tai tuote on
asiakkaiden tarpeiden mukainen ja ettd se toimitetaan sovitulla tavalla.
Laatujarjestelméan perustan luovat yrityksen padivittdiset toiminnot ja laadun
valvonta kuuluu yrityksen jokaiselle tyontekijalle. (Raivio ym. 2002, 29.)

Avelon Autologistics Oy:n ja Avelon Autotrans Oy:n laatupolitiikka

Case-yrityksissa laatu tarkoittaa ajoneuvojen vastaanottamista, tarkastamista,
korjaamista, sailyttdmistd ja huolintaa automaahantuojan maarittelemien
laatukriteerien mukaisesti. Case-yritykset suorittavat edella mainittua toimintaa
maahantuojan kanssa yhteisesti sovitun kapasiteetin ja lapimenoajan puitteissa.
Asiakastyytyvaisyytta testataan saannollisilla asiakaskaynneilla maahantuojan
ja piirimyyjien luona sekd vuosittaisella asiakastyytyvaisyystutkimuksella. (K.
Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 25.1.2010.)

Case-yritysten henkildstd on laatutietoinen ja vastaa omassa tyopanoksessaan
laadun yllapitamisesta. Virheita kuitenkin tapahtuu ja niiden korjaaminen on
luonnollista. Jokainen tydntekija on vastuussa ongelmien syiden etsimisesta ja
niiden poistamisesta yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa. Korjaavien
toimenpiteiden ymmartdminen, sisaistiminen ja toteuttaminen kaikessa
toiminnassamme ovat valttamattomia. Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan
havaitsemassaan virheesta tai virheellisesta tuotteesta seka laatukasikirjan

poikkeavasta toiminnasta. (K. Haiva, henkildkohtainen tiedonanto 25.1.2010.)

Case-yritysten yritysjohto sitoutuu laadun tekemiseen ja sen jatkuvaan
parantamiseen luomalla edellytykset laadun syntymiseen kaikissa prosessin
vaiheissa, kehittdmalla laatua edistavida menettelytapoja ja huolehtimalla
henkilokunnan riittdvasta kouluttamisesta. (K. Haiva, henkilokohtainen
tiedonanto 25.1.2010.)
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Tama laatupolitikka on case-yritysten koko henkilokunnan tiedossa ja sita
noudatetaan kaikissa toiminnoissa. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto
25.1.2010.)

8 KOULUTUS, KEHITTAMINEN JA TYOKYKY

Henkildston  kehittdmisen tavoitteena on, ettd henkilostd  sailyttaa
ammattitaitonsa muuttuvassa toimintaymparistossa ja varmistaa
mahdollisuuden edetd urallaan toisesta toiseen siirtymalla. Tama sisaltaa
taitojen, tietojen ja asenteiden kehittdmista. Keinoina ovat esimerkiksi (Kinkki &
Lehtisalo 2002, 273-274):

e tyOn opetus

e tyokierto

e projekti- ja ryhmatytskentely

e apulaisena tai sijaisena toimiminen
e opintomatkoja ja

e koulutusta.

Muuttavassa toimintaymparistéssa tarvitaan edella mainittujen liséksi
taydennyskoulutusta. Varsinkin logistiikka-alalla tiedot vanhenevat nykyisin
muutamassa vuodessa. Tietoja on sdanndllisesti ajanmukaistettava, jotta tyon
tuloksellisuus on mahdollista. (Kinkki ym. 2002, 274.)

Henkiloston kehittdAmisen tulee olla pitkdjanteistd tyotd, mika ei voi perustua
impulsseihin, vaan koko henkilostoa varten on laadittava kehittdmissuunnitelma,
jonka tarkoituksena on varmistaa yritykselle motivoitunut ja osaava henkilosto
tulevaisuudessakin. (Kinkki ym. 2002, 274-275.)

8.1 Koulutus

Case-yrityksissa on kaytossa Avelon-koulutus. Case-yritysten
toimintaympaéariston nopeat muutokset, toimintojen kansainvalistyminen ja

taloudellinen kilpailun kiristyminen vaativat jatkuvaa panostusta henkiléston
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osaamisen ja ammattitaidon yllapitdAmiseen ja kehittdmiseen. Nama tydelaman
muutokset edellyttavat case-yritysten henkilostolta kykya vastata kasvaviin ja
laajeneviin asiantuntijuusvaatimuksiin. Avain menestykseen on
vastuuntuntoinen, ammattilaisesti osaava ja jatkuvaan kehittdmiseen sitoutunut
henkilostd. (K. Haiva, henkilékohtainen tiedonanto 8.7.2009.)

Edella mainitut tekijat ovat luoneet tarpeen rakentaa koko Avelonin henkildston
kattavat ammatillisen osaamisen ja kehittamisen ohjelma. Avelonin Suomen-
organisaation  tarkoituksen on luoda erilliset koulutusohjelmat eri

henkilostoryhmille (K. Haiva, henkildkohtainen tiedonanto 8.7.2009):

e vaativissa asiantuntija- ja esimiestehtavissa oleville henkildille
e asentajille, mekaanikoille ja kenttdhenkilokunnalle

o kuljettajille.

8.2 Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Case-yritysten henkilostosuunnitelman tavoitteena on luoda katsaus yrityksen
tamanhetkiseen tydvoimaan, sen rakenteeseen ja ikdjakaumaan seka
tydsuhteiden jakautumiseen maaraaikaisiin ja toistaiseksi voimassaoleviin.
Samoin selvitetdan kokoaikatyotd tekevien maara suhteessa osa-aikaisiin.
Ikdantyvien erityistarpeisiin sekd tyon ja perhe-elaman tasapainoittamiseen
kiinnitetddn  my6s  huomiota  henkildstosuunnitelmassa. (K.  Haiva,
henkilokohtainen tiedonanto 8.7.2009.)

Koulutussuunnitelman tavoitteena on Kkartoittaa ja yllapitad henkildston
ammattiosaamista ja lisata sitd tarpeen mukaan muuttuvia olosuhteita
vastaaviksi. Kehityskeskusteluissa maaritellaan yksittaisten tyontekijoiden
koulutustarve. Esimies- ja asiantuntijatehtavissa tyoskenteleville jarjestetadn
kollektiivikoulutusta oppisopimusperiaatteella, jolloin koulutukseen osallistuvilla
on mahdollisuus suorittaa erikoisammattitutkinnon. Oppisopimuskoulutusta
laajennetaan  tekniseen henkilokuntaan ja kuljettajien  koulutukseen.
Kielikoulutusta jatketaan tasoryhmissa ja sitd lisataan tarpeen mukaan eri

toimipaikoilla. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 8.7.2009.)
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8.3 Tyky-toiminta

Tyky-toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla tyOnantaja ja tyOntekijat sek&
tyopaikan yhteistydorganisaatiot yhteistydssa pyrkivat edistdméan ja tukemaan
jokaisen tydelaméassa mukana olevan tyd- ja toimintakykyd hanen tyduransa

kaikissa vaiheissa. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 8.7.2009.)

Ammattitaitoisesti ja pitkdjanteisesti toteutettu tyky-toiminta tukee osaltaan
tyossa jaksamista ja tyokyvyn sailymistd seka ehkéisee tyokyvyttomyytta.
Samalla se parantaa yritysten kannattavuutta ja toimintakykyd kestavalla
tavalla. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 8.7.2009.)

Tybkykyd arvioidaan suhteuttaen ihmisen voimavarat tyon vaatimuksiin.
Voimavarat kasittavat terveyden ja toimintakyvyn, koulutuksen ja osaamisen,
arvot ja asenteet sekd motivaation ja tyotyytyvaisyyden. Voimavarojen tarve
riippuu tyon ruumiillisista ja henkisista vaatimuksista, tyoympéristosta ja
tyoyhteisosta. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 8.7.2009.)

Laaja-alainen tyky-toiminta

Useat kokeilut ovat osoittaneet, ettd kun samanaikaisesti ja koordinoidusti
kehitetaan tyontekijan terveytta ja toimintakykya, tydympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta ja tyoyhteisdd, tulos tyokyvyn kannalta on kaikkein selvimmin

todettavissa. (Tyo6terveyslaitos 2010a.)

Tyontekija
Tyoyhteiso ja
Tyo ja tydolot -organisaatio
Ammatillinen osaaminen

Kuvio 2. Tyky-kolmio (Ty6terveyslaitos 2010b).

Tyky-toiminta on perusluonteeltaan tyOpaikan omaa toimintaa, joka

toteutetaan tydnantajan ja henkildston yhteistyona. Usein
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asiantuntijaorganisaatiot ovat tyky-toimintaa kaynnistamassa ja tukemassa.
Vastuu tyky-toiminnasta kuuluu ndin kaikille, tydnantajalle, esimiehille,
tyopaikan yhteistyoelimille ja henkildstoéryhmille seka yksittaisille tydntekijille.

(Tyoterveyslaitos 2010a.)

Tyky-toiminnan keskeisia kohteita ovat (Tyoterveyslaitos 2010a):

e tyon ja tydympariston kehittaminen
e tyOyhteison ja tyborganisaatioiden toimivuuden parantaminen seka

e tyontekijan terveyden ja ammatillisen osaamisen edistaminen.

Tykytoimintaan l&heisesti liittyva kasite on tyohyvinvointi. Talldin kiinnitetaan
huomiota koko tydyhteison ilmitihin, kuten koettuun hyvinvointiin ja tyoyhteison
toimivuuteen. Hyvinvoivan tydyhteisén tunnusmerkkeja ovat muun muassa
luottamuksen ilmapiiri  ja  oikeudenmukaisen kohtelun  kokemukset.

(Tydterveyslaitos 2010a.)

Tyky-toiminnan tehokkaita  keinoja  ovat TYKY-STEP, tehtavaan
perehdyttdminen, tydpaikan  osaamiskartoitus, tyén hallinnan  arviointi,
muutoksen hallinta, tydyhteisokonfliktin  kasittely ja henkildstotilinpaatos.

(Tyoterveyslaitos 2010a.)

9 HARRASTUS- JA VIRKISTYSTOIMINTA,

HENKILOSTOETUUDET

Yrityksissa tarjotaan monenlaisia etuja, joista osa on lakisdateisia, osa taas
vapaaehtoisia. Vapaaehtoisia henkildstbetuuksia kaytetaan lahinna motivoivana
tekijand. Esimerkkina harrastus- ja virkistystoiminta, minka jarjestiminen saa
aikaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tyytyvaisyyttd tyohon. Yritykset myds
kayttavat niitd luomaan hyvaa yrityskuvaa ja houkuttelemaan palvelukseen
patevdd henkilostéd. Henkilostbetuuksien  jarjestaminen on  taysin
yrityskohtainen asia ja niiden tarve riippuu muun muassa Yrityksen

sijaintipaikkakunnasta, henkiloston koosta ja rakenteesta sekd toimialalla
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vallitsevasta tyovoimatilanteesta. Myds yrityksen resurssit  rajoittavat
henkilostoetuuksien tarjontaa. (Kinkki ym. 2002, 277.)

Seuraavassa esitellaan case-yritysten kaytossa olevia henkilostoetuuksia.

9.1 Ravintoetu

Ravintoedun, joka on saatu 1.1.2010-30.6.2010, arvo on 5,70 € ateriaa kohden,
jos edun hankkimisesta tyonantajalle aiheutuneiden véalittémien kustannusten ja
naiden kustannusten arvonlisdveron maara on vahintddn 5,70 € ja enintaan
9,50 €. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

Ravintoedun, joka on saatu 1.7.2010-31.12.2010, arvo on 5,30 € ateriaa
kohden, jos edun hankkimisesta tyonantajalle aiheutuneiden valittbmien
kustannusten ja naiden kustannusten arvonlisaveron mé&ara on vahintaan 5,30
€ ja enintaan 8,80 €. (K. Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

9.2 Nurminen Sairauskassa

Nurmisen Sairauskassan jasenyys on vapaaehtoinen. Jasenyytta voi hakea
henkil6, joka on vakinaisessa tyosuhteessa johonkin kassan toimipiiriin
kuuluvista tydnantajayhtioista ja saa silta paaasiallisen toimeentulonsa. Kassan
toimintapiiriin ei kuitenkaan kuulu henkild, jonka tydsuhde on tarkoitettu
tilapaiseksi tai alla 12 kuukautta kestdvaksi maardajaksi. Jasenmaksuna
peritddn palkanmaksun yhteydessa 1 % rahapalkasta. Sairauskassa korvaa
Kelan korvauksen jalkeen jadneen omavastuuosuuden. (K. Haiva,
henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

Kassan toimintaa valvoo Vakuutusvalvontavirasto. (K. Haiva, henkilokohtainen
tiedonanto 30.8.2009.)

9.3 Liikuntaseteli

Liikuntaseteli on maksuvaline ja arvoltaan nelja euroa. Setelit kayvat maksuiksi

varsin laajasti eri liikuntapalvelujen tarjoajille. Lajeista kotipaikkakunnalla ja
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tietoa liikkumisesta l6ytyy liikuntasetelin internetsivuilta: www.smartum.fi. (K.
Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

Liikuntaseteliverkostoon kuuluu yli 1400 sopimuksen tehnytta liikuntapaikkaa
ympari Suomen. Paikasta riippuen setelillda voit maksaa kerta-, sarja- tai
kausilipun. Liikuntaseteli on tarkoitettu aktiiviseen liikkumiseen, mutta ei kata
solariumia, hierontaa tai otteluiden paasymaksuja. (K. Haiva, henkilokohtainen
tiedonanto 30.8.2009.)

Liikuntaseteli on tarkoitettu tyontekijalle, jonka ty6suhde on kestanyt
yhdenjaksoisesti yli kuusi kuukautta. Jos tyosuhde on maaraaikainen tai
kyseessa on tarvittaessa tyohon kutsuttava tyontekija, liikuntasetelikaytannosta
tulee kysya henkilostéhallinnosta. Liikuntaseteli on tydnantajan tydntekijalle

tarjoama verovapaa etu. (K. Haiva, henkilékohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

Liikuntaseteli on tarkoitettu tyontekijan henkilékohtaiseen kayttboén ja sen
antaminen perheenjasenille tai muille henkilGille on ehdottomasti kielletty.
Vaarinkaytoksissa tyontekijalta voidaan evata oikeus liikuntaseteleihin. (K.
Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

9.4 Vapaa-ajan tapaturmavakuutus

Case-yritykset ovat ottaneet henkildstolleen tapaturmavakuutuksen, joka on
voimassa vapaa-ajalla. Vakuutus on otettu tapaturmista aiheutuvan hoitokulun
ja mahdollisen haittavaikutuksen sek& kuoleman varalta. (K. Haiva,
henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2009.)

9.5 Henkiléston huomiointi ja palkitseminen

Henkil6ston merkkipaivat

Syntymapaivina esimies voi huomioida henkilostonsé syntymépaivan vuosittain,
esimerkiksi pienelld muistamisella (n. 20 € arvoinen), muun muassa
hankkimalla kuohuviinid ja tarjpamalla lounaan. (K. Haivd, henkilokohtainen
tiedonanto 15.9.2009.)
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50- ja 60-vuotispaivana esinelahja ja kukat yhteisarvoltaan enintdan 300 €.
Liséksi yhtio kustantaa pienimuotoisen, osastokohtaisen kahvitilaisuuden. (K.
Haiva, henkilokohtainen tiedonanto 15.9.2009.)

Henkilostdn palkitseminen tyésuhteen perusteella

40 vuoden tyOsuhteesta muistetaan tyontekijaa 1000 €:N esinelahjalla, 30
vuoden tydsuhteesta 700 €:n esinelahjalla, 20 vuoden tydsuhteesta 350 €:n
esinelahjalla ja 10 vuoden tydsuhteesta 200 €:n esinelahjalla. (K. Haiva,
henkilokohtainen tiedonanto 15.9.2009.)

Merkkipaivaa juhlistetaan yhteisella lounastilaisuudella, jossa on mukana ao.
henkild, hanen esimiehensa seka toimitusjohtaja. Tilaisuus jarjestetdan kerran
vuodessa, erikseen ilmoitettavana ajankohtana. Ko. paivd annetaan
merkkipdivaa  viettavalle palkalliseksi  vapaapaivaksi. (K. Haiva,
henkilokohtainen tiedonanto 15.9.2009.)

Haat, lapsen syntyma, eldkkeelle siirtyminen ja hautajaiset

Haita muistetaan 50 €:n esinelahjalla ja kortilla, lapsen syntymaa 50 €:n
esinelahjalla ja kortilla. Elékkeelle siirtymisessd esinelahja ja kukat
yhteisarvoltaan enintaan 500 €, kortti’koru ja kahvitilaisuus. Hautajaisissa on
yhtion edustus ja kukkavihko. (K. Haiva, henkildkohtainen tiedonanto
15.9.2009.)

10 UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTYSOPAS

Avelon Autologistics Oy:lle ja Avelon Autotrans Oy:lle tehtya perehdytysopasta
aloin tekemaan vuoden 2009 alkusyksysta yhdessa Avelon Autologistics Oy &

Avelon Autotrans Oy:n henkilostdasiantuntijan kanssa.

Lahestyin aihetta tutkimalla jo olemassa olevia perehdytysoppaita muun
muassa aikaisemmista tydpaikoistani ja hahmottelin tyén runkoa valmiiksi.
Taman jalkeen pidin palaverin henkilostdasiantuntijan kanssa siitd, mita hén

haluaisi siséllytettdvan oppaaseen.
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Kun olimme paasseet yksimielisyyteen siséllosta ja siita, milla tasolla asioita
perehdytysoppaassa kasitellaan, aloin kerata oppaaseen tarvittavia tietoja case-
yritysten vanhoista tiedotteista seka haastattelemalla yritysten palveluksessa
olevia henkildita. Prosessin aikana ty6ta muokattiin useaan otteeseen yhdessa
henkilostoasiantuntijan kanssa — tekstia lisattiin ja karsittiin, kunnes olimme
tyytyvaisia lopputulokseen. Myb6s case-yritysten tyosuojelutoimikunnassa

perehdytysopas oli hyvaksytettavana.

Mielestani perehdytysopas saavutti sille asetetut tavoitteet. Opas otetaan
kayttoon Avelon Autologistics Oy ja Avelon Autotrans Oy:ssa. Opinnaytetyo ei
kuitenkaan valmistunut suunnitellussa aikataulussa. Tyon aikataulua
suunnitellassani en valitettavasti huomioinut tarpeesi sitéd, milla aikataululla
muutokset etenevét niinkin suuressa organisaatiossa kuin case-yrityksissa.
Paremmalla ja realistisemmalla aikatauluttamisella tyd olisi edennyt

suunnitellusti.

10.1 Ensimmainen askel

Perehdytysopas oli ensimmainen konkreettinen askel case-yritysten
perehdytysohjelman tekoon. Perehdytysoppaan jalkeen case-yritysten
paihdesuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytetty case-yritysten
tyoturvallisuustoimikunnassa. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen on
yrityksissa otettu kayttéon henkilostohallinnon laatima esimiehelle ja
perehdyttajalle tarkoitettu perehdytysohjelma, jonka avulla pystytddn
seuraamaan, mitkd asiat uuden tyontekijan kanssa on kayty lapi ja misséa
jarjestyksessa. Perehdytysohjelma otetaan kayttdon uuden tydntekijan
rekrytointivaiheessa. Lisaksi suunnitteilla on perehdytyspaivien jarjestaminen
case-yritysten uusille tyontekijoille. Case-yrityksissda on myds kehitteilla
osastokohtaiset perehdytysoppaat, jotka sisadltavat osastokohtaiset tydhon

opastukset.
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10.2 Julkaisu

Perehdytysopas tullaan aluksi julkaisemaan yritysten sisdisend tiedotteena
sahkoisessd muodossa seka paperiversiona siten, etta jokaiselle case-yritysten

toimipisteelle jaetaan yksi perehdytysopas.

Suunnitteilla on perehdytysoppaan julkaiseminen Internetissa siten, etta uusi
tyontekija kavisi lapi oppaan osissa ja tekisi kustakin osasta pienimuotoisen
testin. Testin tuloksen perusteella uusi tyontekijd joko kavisi uudestaan osion
lApi tai vaihtoehtoisesti pdadasisi siirtym&an seuraavaan tasolle. Testin
suorittamisen jalkeen tyontekijan tuloksesta informoitaisiin  tydntekijan
lahiesimiesta. Testin suorittaminen olisi osa perehdytysohjelmaa. Testin
tavoitteena on tyontekijan aktivointi ilman, ettd tietomaara olisi kerralla liian
suuri  ja ettd tyontekijd pystyisi omaksumaan tarvitsemansa tiedot
mahdollisimman tehokkaasti.

10.3 Perehdytysoppaan paivitys

Jatkossa henkilostohallinto tarkistaa perehdytysoppaan tietosisallon vuosittain
ja tekee siihen tarvittavat muutokset. Koska paivittamisen tarvetta varmasti
iimenee case-yritysten mukautuessa logistiikka-alan sen hetkisiin vaatimuksiin,

perehdytysopasta ei tulla levittamaan paperimuodossa suuria maaria.

10.4 Perehdytysoppaan hyoty

Uskon, ettd eivat pelkastaan case-yritysten uudet tydntekijat vaan myos
nykyiset tyontekijat pystyvat hyodyntamaan perehdytysopasta, silla
perehdytysopas tarjoaa tietoja pitkin tyontekijdn tyGuraa yritysten

palveluksessa.

Lisaksi toivon, ettda ne logistiikka-alan palveluyritykset, joilta puuttuu selkea
perehdytysopas, saavat tasta tyosta pohjaa oman perehdytysoppaansa seka
kokonaisvaltaisen  perehdytysohjelman tekoon. Perehdytysoppaan ja
perehdytysohjelman avulla yritys osoittaa olevansa kiinnostunut henkildsténsa

hyvinvoinnista.
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