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1 INLEDNING

Vi lever i ett samhélle dar tekniken utvecklas med stormsteg. Informationsokning,
underhallning och vardagliga arenden skéts allt oftare i den virtuella varlden dvs. pa
internet. Faktum 4&r att internet under véldigt kort tid blivit marknaden déar

konsumenterna och producenterna mots.

Internet &r idag en livsviktig marknadsforingskanal och for manga foretag sjélva
marknaden. Foretag utan webbplats eller marknadsforing pa internet gar miste om stor
potentiell synlighet och kan ocksa vara svara att hitta for konsumenter. Urvalet for
konsumenterna ar enormt pa internet, vilket ger dem en starkare position i forhallande
till sjalva producenten. Detta leder till att konsumenterna &ven har mojlighet att stélla

hogre krav pa foretagen.

Tack vare sociala medier kan manniskor idag halla kontakt varlden 6ver oberoende av
plats eller tidpunkt. Sociala medier anvéands inte enbart for privatbruk langre. Allt fler
foretag integrerar sig i sociala medier for att nd sina malgrupper. Detta fenomen &r
mycket betydande for foretagens synlighet. Aven for de foretag vars sjalva marknad ar
belagen pa internet, t.ex. elektroniska affarer, ar det viktigt att synas dven pa andra

stallen &n pa den egna doménen.

Nautiliving.com &r en elektronisk affar vars produkter bestar av hogklassiga marina
inredningsartiklar. Mitt uppdrag &r att skapa en sida i det sociala mediet Facebook och
pa sa satt skapa ett nytt kommunikationsverktyg for Nautiliving.com. Alla delar i
projektet kommer att dokumenteras och som slutresultat & det meningen att foretaget
Nautiliving.com skall ha mdgjlighet till en mycket effektiv, alternativ

marknadsforingskanal.



1.1 Problemformulering

Nautiliving.com soker efter en kostnadseffektiv 16sning pa marknadsféringen av deras
affar. Da sjélva affarsverksamheten redan bedrivs i en digital miljo ar det naturligt att i

marknadsforingssyfte anvanda sig av fler kanaler pa internet.

Uppdragsgivarens onskemal ar att i framtiden kunna anvanda sig av Facebook som en
alternativ kommunikationskanal. Den grundlaggande fragan jag i detta projekt soker
svar pa 4ar hur Nautilivings Facebook-sida skall anvandas som en sadan

kommunikationskanal for foretaget.

Manga foretag skapar idag anvandarprofiler i sociala medier men blir sedan snabbt
passiva anvandare av dessa p.g.a. tidsbrist eller lattja. Denna tendens ar vanlig och
mycket dalig for foretagets image. D& konsumenten sedan finner en icke-uppdaterad
eller halvfardig sida pa natet, praglas denne av ett negativt intryck och i varsta fall av

skepticism mot hela foretaget.

1.2 Syfte

Syftet med detta projekt ar att skapa en Facebook-sida for Nautiliving.com och en blogg
I Wordpress som integreras med sidan, samt att tillverka en personlig anvandarmanual
for dessa redskap. Syftet med manualen ar att instruera for Nautiliving.com hur
Facebook-sidan och bloggen i Wordpress kan anvandas som kommunikationsmedel.



2 UPPDRAGSGIVARE- NAUTILIVING. COM

Nautiliving.com grundades hosten 2008. Den juridiska enheten som star bakom
webbshoppen heter Unibon Oy. | detta arbete kommer jag endast att anvénda
bendmningen Nautiliving, da jag syftar pa foretaget. Nautiliving fungerar som
webbshop och har &ven en utstallningslokal som kunderna kan komma och bekanta sig

med foretagets produktsortiment.

Webbshoppens produkter ar hogklassiga marina inredningsprodukter inspirerade av
skargarden och med en anda av klassisk New England-stil. Nautilivings produkter har
klar anknytning till batliv, inredning och skargard. Nautilivings malgrupp ar manniskor
med anknytning till liv vid hav och insjoar, skargardsintresserade samt

inredningsintresserade kvinnor och mén i aldern 25-50 ar.

2.1 Nautilivings webbplats

Nautilivings webbplats ar uppbyggd med programmet e-pages. Den ger ett frascht och
stilrent intryck. Sidan bestar av tva smala sidospalter och en bred spalt i mitten som &r
indelad i tva sektioner. | den vénstra sidospalten finns varukorgen, produktgrupperna
och inloggning. | den hogra sidospalten finns manadens erbjudande, manadens

nyhetsbrev, inspiration och beréttelsen om Nautiliving.

| den Ovre sektionen av spalten i mitten spelar en bildserie i flash- format med
skargardsmotiv och inredningsbilder. Under bilderna finns en kort presentation om
Nautiliving. I nedre sektionen av spalten i mitten syns bilder pa produkter och priserna

pa dem.
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Figur 1 Stillbild av paradsidan pa www.nautiliving.com

Produktgrupperna i Nautilivings webbshop é&r: kok, sovrum, belysning, badrum,
vardagsrum, green room, inredningsprodukter, for barn, Oscar Borgstrom, Reisenthel,

nyheter, presentidéer och fyndkorgen.

2.2 Nautilivings marknadsforing

Nautiliving marknadsfor sig pa internet med hjéalp av sokmotoroptimering och google-
kampanjer som Adwords. Nautiliving har ocksa gjort lankbyten pa webbsidor och
diskussionsforum. Detta innebér i praktiken att man kommer dverens med nagon annan
om att lagga ut varandras webbadresser pa de egna hemsidorna. Kunderna som

registrerat sig kan prenumerera pa de manatliga nyhetsbreven som Nautiliving ger ut.

Nautiliving anvander sig ocksa av personlig forsaljning till bade privatpersoner och

foretag.
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2.3 Varifran kommer trafiken till Nautiliving.com?

Med hjalp av programmet Google Analytics kan de som har egna webbsidor enkelt bade
mata och félja med varifran besokarna kommer till webbsidan, hur manga som besoker

den, hur ldnge bestkarna i medeltal stannar pa sidan och hur manga bestkare som

bescker sidan for forsta gangen.

Kaikista liikenneldhteista saapui yhteensa 1 882 kayntia

wSWAA) 15,09 % Suora liikenne

B Hakukoneet
1279,00 (67,96 %)
T e 16,95 % Viittaavat sivustot M viittaavat sivustot
319,00 (16,95 %)

M Suora liikkenne

I 67,96 % Hakukoneet
284,00 (15,09 %)

Yleisimmat lilkenteen lahteet

Lahteet Kaynnit % kaynnit Avail t Kaynnit % kaynnit
google (organic) 1255 66.68 % nautiliving 82 6.41 %
(direct) ((none)) 284 15,09 % reisenthel 49 383 %
mikko fi (referral) 81 4,30 % lampunvarjostimet 48 3.75%
kaupat.com (referral) 54 2,87 % sisustuspeilit 40 313 %
images google fi (referral) 30 1.59 % tilaa laskulla 37 2.89 %
nayta koko raportti nayta koko raportti

Figur 2 Nautilivings rapport fran Google Analytics november 2009.(Google analytics)

Ovanstaende figur visar Nautilivings rapport fran programmet Google Analytics i
november 2009. Nautiliving hade haft cirka 2000 besokare under en manad. Andelen av
dessa besOkare som genast hade stangt sidan var ca 41 %. Medeltalet pa hur manga
sidor som de besokarna som stannade kvar pa platsen var ca 7 st. Av Nautilivings 2000
besdkare var ca 76 % nya besokare. Det sammanlagda antalet besok per dag var 40-70

St.
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3 MARKNADSKOMMUNIKATION

Med marknadskommunikation avser man olika satt med vilka foretagen nar sin
marknad och sina kunder. Alla kontakter mellan foretaget och foretagets malgrupper

inkluderas i begreppet.

Det finns olika former av kommunikation som foretag kan anvénda sig av i sociala
natverk. T.ex. enkel kommunikation, interaktiv. kommunikation eller hybrid
kommunikation. Den enkla kommunikationen sker dd foretaget t.ex. skickar ett
massutskick till en viss malgrupp av manniskor. Om foretaget anvander sig av interaktiv
kommunikation betyder det, precis som namnet séger, att kommunikationen sker i
véxelverkan med kunden och foretaget. Hybrid kommunikation &r en blandning mellan
bade enkel kommunikation och interaktiv kommunikation. (Rayport & Jaworski
2001:143).

| dagens lage bor &ven foretagen synas i sociala medier och natverk.
Digitalmarknadsféring ar en mycket viktig del bade for stora och sma foretag. Att synas
pa webben ar idag ett maste for de foretag som vill marknadsfora sig kostnadseffektivt

och till stora volymer.

3.1 Kbpbeslutsprocessen

Kristine De Valck (2009) skriver i artikeln Virtual communities: A marketing
perspective” om till vilken grad en konsument paverkas av dess niva av medlemskap i
en grupp som en del av ett socialt medium, hur konsumenten anvénder sig av gruppen
och konsumentens allméanna egenskaper. Dessa tre faktorer paverkar tillsammans

konsumentens kdpbeslutsprocess. | figur 3 visas de tre faktorerna till vanster.

Kopbeslutsprocessen bestar av sju steg. Dessa éar: ett behov som uppstar,

informationssokning, utvardering av alternativ, inkdp, konsumtion, utvérdering efter
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kop och avyttring. (Blackwell et al, 2001.) I De Valcks modell om en virtuell grupps
paverkan pa konsumentens kopbeslut, behandlas de fyra steg som paverkas starkast av

interaktionen gruppmedlemmarna emellan. Dessa steg visas till hdger i figuren.

Witual Community
Influence
; Need
Membership — Recognition
Characteristics
Search for
Information
Consumer Interaction 2
Characteristics Pre-purchase
Evaluation
General Consumer 3 Post-purchase
Characteristics Ewvaluation

Figur 3 Valck et al. (2009) Illustration om konsumentens kopbeslut och paverkan

Informationssokningen for konsumenter sker allt som oftast pa internet. Om
konsumenten ar med i nagon form av en social grupp pd webben ar det mycket

sannolikt att konsumenten paverkas i kopbeslutet enligt gruppens asikter.

I och med detta &r det valdigt viktigt for foretagen att finnas och synas pa webben. De
kan med ratta strategier dra nytta av denna paverkan som sker mellan den potentiella
konsumenten och gruppen. Da en grupp har makt att paverka en potentiell konsument
kan man tala om att gruppen fungerar som referensgrupp. Ju storre besoksfrekvens en
grupp har desto hdgre &r exponeringen av information i gruppen. De Valck poéngterar
aven att ocksa de medlemmarna i gruppen som inte aktivt soker information om
nagonting, hela tiden utsitts for passiv information da de besoker gruppen. (De Valck et
al, 2009).
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4 SOCIALA MEDIER

Idag diskuteras sociala medier mycket aktivt. Faktum &r att ménniskan ar en social
varelse som paverkar andra och dven sjalv blir paverkad eller influerad fran flera olika
hall som t.ex. media. Media i sin tur paverkar bade manniskor och samhallet. Media kan
ur ett traditionellt perspektiv ses som t.ex. tidningar, radio och TV. D& man talar om
sociala medier, talar man i hogsta grad om internet som medium. Aktiviteterna som
manniskorna utévar da de mots pa internet som att t.ex. utbyta information, dela med

sig av bilder, filmklipp, musik o.s.v. &r i hogsta grad social media.

Tack vare internet kan ménniskor idag kommunicera varlden éver snabbt, gratis och i
realtid. Det finns miljontals virtuella foretag och internet kan &ven ses som vérldens
storsta marknadsplats. Informationsflodet & enormt och sannolikheten att man inte
hittar vad man letar efter pa internet, ar valdigt liten. D& manniskor forut utbytte
information nar de mottes pa gatan eller diskuterade nyheter eller skvaller vid

kaffebordet pa arbetsplatsen, sker en stor del av detta i dagens lage pa internet.

Den moderna tekniken stoppar inte informationsbyten pa gatan eller vid kaffebordet
men den ger idag en fantastisk mojlighet at alla att delta i att bade soka och dela med sig

av information.
De vanligaste kanalerna for social media &r idag webbforum av olika slag, bloggar, och
chattar. Det &r vanligt att personer anvander sig av flera olika kanaler. (Dafko & Brake,

2009).

For sma foretag ar det i dagens lage ofta svart att fa synlighet. For Nautiliving &r sociala

medier ett enkelt och formanligt satt att locka potentiella kunder till sin webb-butik.

15



4.1 Sociala natverk

Sociala natverk dr precis som namnet sager, natverk som bestar av social interaktion.
Det finns miljontals sociala natverk pa webben. Ett socialt natverk kannetecknas av att
en grupp likasinnade manniskor samlas pa en och samma plats pa webben for att dela
med sig av sina intressen, tankar och asikter. Dessa grupper kan véxa valdigt snabbt i
volym och besta av flera miljoner medlemmar. Likasa kan dven grupperna besta av ett
mindre antal personer som t.ex. beundrar nagon kand person eller kanske bara delar

samma fritidsintresse.

De sociala natverken gor det mojligt for medlemmarna att paverka varandras asikter och
pa sa satt influera varandra. For foretag I6nar det sig att finnas till ute i de sociala
natverken for att pa sa satt kunna folja med konsumenternas asikter. Genom att skapa
kultiverade natverk kan foretagen stdrka sin image och i basta fall till och med 6ka

forséljningen av sina produkter/tjanster. ( Dafko & Brake, 2009).

4.2 Word of Mouse

Det vilkanda begreppet “word of mouth” har idag natt en ny niva, metoden kallas for:
”word of mouse”. Forut var ”word of mouth” den viktigaste marknadsforingsmetoden
da nojda kunder sjalvmant spred information om en produkt eller en tjanst. Ett gammalt
ordsprak lyder ungefar sahar: en néjd kund berattar om sin upplevelse for fyra personer

medan en missndjd berattar om sin upplevelse for tio personer.

Metoden ar minst sagt lika viktig annu idag och har utvidgats till en alldeles ny niva,
d.v.s. till den digitala nivan. Detta &r till bade for- och nackdel for foretagen. Om man
intresserar sig for ett visst foretags produkter eller tjanster ar det vanligt att gora
forhandsforskning pa internet. Om man da finner negativ information av tidigare
konsumenter pa natet paverkas man starkt av det. Likasa kan man finna positiv
information och pa sa satt fa ett positivt intryck av produkten/tjansten. Konsumenter kan

alltsa pa bara ett musklick dela med sig av sina kundupplevelser.
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Skillnaden mellan ”word of mouth” och ”word of mouse” ar att “word of mouse” &r en
betydligt starkare metod for asiktsspridning. Ett musklick kan namligen na flera
tusentals manniskor pa bara nagra sekunder. Detta betyder att foretagen latt blir i en
underlagesposition da det kommer till kontroll av informationen om foretagens
varumarke och produkter. Det ar valdigt svart eller rent av omojligt for foretag att ha

full kontroll 6ver vad som skrivs om dem pa webben.( Dafko & Brake, 2009).

4.3 Viral marknadsforing

D& man pratar om viral marknadsforing menar man en marknadsféringsmetod som
baserar sig pa att foretagets produkt/tjanst ar sa speciell eller unik att kunden sjalvmant

och gérna sprider information om den vidare till sin egen bekantskapskrets.

Det finns flera olika satt att anvanda sig av da det galler viral marknadsforing. Ett
vanligt satt for foretag att anvanda sig av viral marknadsforing ar att gora korta och
roliga eller intressevackande filmsnuttar och sedan lagga ut dem pa Youtube eller
liknande sociala natverk. Ett annat satt ar att foretaget véljer en person som uppfattas
avspegla ratt bild av foretaget och ger denne produkter som den sedan marknadsfor i sin

bekantskapskrets och pa webben.

Fordelarna kan bli mycket stora for foretag som lyckas bra med sina virala
marknadsforingskampanjer. Fenomenet da konsumenterna sjalva sprider ett positivt
rykte om ett foretag, ar sjalvklart den mest vardefulla marknadsféringen ett foretag kan

fa. (http://www.alltomcrm.se/crm_inspiration_word_of mouth.htm)
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4.4 Facebook.com

| februari 2004 skapade Mark Zuckerberg, som studerande i psykologi vid Harvard
University, ett socialt natverk pa webben med hjélp av sina vanner Eduardo Saverin,
Dustin Mokovitz, Chris Hughes, och Andrew McCollum. Syftet med det sociala
natverket var att gora en digital version av den tryckta skolkatalogen ”The Facebook”
som fanns till for att eleverna skulle ldra k&nna sina skolkamrater snabbare.
Skolkatalogen inneholl namn och bild pa varje elev i skolan. Det var egentligen
meningen att Harvard skulle skapa denna heltickande version av ”The Facebook”, men
da ingenting hande tog Mark Zuckerberg tyglarna i egna hander. En manad efter att det
sociala natverket blivit klart var 6ver halften av alla Harvardstudenter medlemmar i
”The Facebook”.

”The Facebook” var alltsa till en bdrjan endast menat for Harvardstudenter men redan
efter ett ar hade manga studenter frdn andra universitet ocksa blivit medlemmar i

webbforumet. (Facebook-faq).

4.4.1 Utvecklingen av Facebook

Efter en snabb utveckling och stor popularitet av ”The Facebook” kopte “The
Facebook™ upp domédnnamnet "Facebook™ i augusti 2005 och doptes i och med detta
om till bara Facebook. Nasta stora utvecklingsskede kom i september 2006. Efter
manga om och men éppnades da Facebook for allménheten. For att bli medlem maste
man uppfylla tva stycken krav: man maste vara 13 ar fyllda och ha en e-post adress.

I slutet av februari 2010 hade Facebook 6ver 400 miljoner aktiva anvandare varav ca 70
% av dessa kommer fran andra varldsdelar an USA. Enligt facebakers.com har Finland
idag lite 6ver 1,5 miljoner Facebook anvandare. Antalet manliga anvéndare uppgick till

ca 712 960 stycken och kvinnliga anvandare till ca 812 060 stycken.
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Under de senaste sex manaderna har antalet Facebook medlemmar okat radikalt i

Finland. Antalet medlemmar 6kar hela tiden. (Facebook-faq)

1591192

1516379

1441566

1266752

1291940

1217128

w LEers

Facebakers.com
S conchytech

01.11.2009 01.12.2009 01.01.2010 01.02.2010

Figur 4 Okningen av Finlandska medlemmar under sex manader pa Facebook. (www.facebakers.com.).

De tre storsta aldersgrupperna av de finlandska facebookanvéandarna ar: 1) 25-34

aringar, 2) 18-24 aringar och 3) 35-44 aringar. Cirkeldiagrammet nedan visar

aldersfordelninger for de Finlandska facebookanvéandarna

B%

15.8% m 13-15
-, m 16-17
8.2% 18-24
3.6%, m 75-34
1.1% ™ B
= 45-54
" 55-64
10.1% =
Fa kers.com
e
=+9% £E¢ candytech

d

Figur 5 Aldersfrdelningen bland de finlandska Facebook anvéndarna.(www.facebakers.com.)
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Konsfordelningen pa de finlandska Facebook anvéandarna ar tamligen jamn. Enligt

facebakers.com ar 53 % kvinnor respektive 46 % man.

- = |
53% m male users
m female users
- ers.com
L

16% Lad candytech
= |

Figur 6 Konsférdelningen av de finlandska Facebook anvandarna. (www.facebakers.com)

4.4.2 Facebook for privatpersoner

Da man som privatperson anvander Facebook skapar man en profil at sig pa sitt egna
namn. Till profilen laddar man sedan upp en profilbild pa sig sjalv och har ocksa
mojlighet att fylla i information som fodelsedatum, nuvarande land och stad man bor i,

civilstand, och intressen. Detta &r trots allt inte nagonting som Facebook kréaver.

D& man skapat sin egen profil kan man leta upp vanner och bekanta och sedan bli
vanner pa Facebook. Det gar i praktiken till sa att man forst skickar en s.k. “friend
request” eller en vanforfragan at den man onskar bli van med. Sedan maste den andra
acceptera vanforfragan. Man kan ocksa ignorera vanforfragningar om man inte 6nskar

att bli van med nagon.

D& man val blivit vanner pd Facebook kan man ga in pa varandras profiler, skriva
meddelanden at varandra, ta del av varandras fotografier, skapa inbjudningar till
evenemang och bjuda in sina vanner. Man kan ocksa chatta med varandra och skicka

vanforslag pa gemensamma vanner.
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Man kan ocksa skapa grupper och vara medlem i flera olika grupper. Oftast bestar
grupperna av en samling manniskor som har samma intressen. De kan t.ex. tycka om
samma artist eller ocksa std for nagon speciell asikt. Aven foretag kan uppnd storre

synlighet och storre publicitet i grupper.

4.4.3 Facebook for foretag

Som Facebook anvéndare kan man ocksé bli anhidngare av Facebook “pages” dven
kallade sidor. Sidorna ar till for foretag som ocksa vill synas pa Facebook. Skillnaden
mellan en grupp och en sida pa Facebook &r att sidorna inte &r lika interaktiva. Detta
betyder alltsa att foretagen sjalva kan valja hur interaktiva de 6nskar att vara. Om de
bara vill synas som foretag och bara sjalv vill ha tillgang att skriva meddelanden pa
sidan ar detta alltsa fullt majligt. Men om man ocksa vill att medlemmarna av sidan kan
skriva meddelanden pa sidan som syns for alla som ar medlemmar i gruppen, ar detta

ocksa fullt majligt.

Idén bakom foretagens sidor pa Facebook &r att da en privatperson en gang har valt att
ga med i en sida, har den pa samma gang valt ta del av och visat intresse for foretagets

information pa Facebook.

Det positiva med dessa sidor pa Facebook &r att privatpersoner som blivit anhangare av
en viss sida aven kan rekommendera denna sida till sina véanner. Ocksa utan
rekommendationer, ser man automatiskt om nagon av ens vanner nyligen blivit
anhangare i nagon sida och vilken sida det galler. Redan denna automatiska funktion ger
stor synlighet for sidor pa Facebook.
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4.4.4 Annonsering pa Facebook

Facebook erbjuder flera olika satt att annonsera pa. Foretagen kan marknadsfora sig
med hjélp av sin egen sida, men ocksa kdpa annonsplats pa Facebook. Om foretaget
vill lagga in en betald reklamannons pa Facebook kommer den att synas i spalten langst
till hoger pa sidan. Reklamannonserna &r alla uppbyggda pa samma satt. En stillbild
med rubrik ovanfor och en kort text under bilden. Var man an klickar pa annonsen sa tar
annonsen besdkaren vidare till foretagets webbplats via ett ”pop-up” fonster eller till

foretagets sida pa Facebook. Det vanligaste &r dock till foretagets webbplats.

Det ar valdigt enkelt att optimera reklamen till ratt malgrupp eftersom Facebook har
statistik 6ver alla anvandare. Man kan rikta reklamen till olika kon, en viss aldersgrupp
eller till sddana Facebook anvandare som &r anhangare av nagon viss intresse- grupp

eller sida.(Facebook Marketing).

4.45 CPC eller CPM

Déa man skapat en betald reklamannons pa Facebook finns det tva olika majligheter att
betala for dem. Man kan vilja om man vill betala for “cost per click” (CPC) som
betyder att foretaget betalar for varje gang som nagon klickar pa reklamen. Det andra
alternativet 4r att man betalar for “cost per thousand impressions” (CPM). |
forkortningen star M for 1000. Detta betyder att man betalar for varje gang som

reklamannonsen visats tusen ganger.

De olika alternativen ar bra att vélja mellan beroende pa syftet bakom reklamannonsen.
Om det ar viktigt for foretaget att sa manga besokare som mojligt klickar pa reklamen
for att komma vidare till webbplatsen, I6nar sig CPC-metoden. Och om det bara &r
viktigt att s manga som mdjligt bara ser annonsen och inte behdver ledas till

webbplatsen, 16nar sig CPM- metoden.(Steve Holtzner, 2009).
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4.5 Wordpress

Wordpress.com grundades ar 2005 i USA av Matt Mullenweg. Wordpress motto lyder
“Express yourself. Start a blog” och &r idag en av vérldens storsta blogg- community
med en omfattande mangd bloggverktyg. Wordpress anvands pa miljontals sidor och
lases av tiotals miljoner ménniskor per dag. Wordpress ar gratis och déppna for alla som

vill blogga.

Wordpress ger stora mojligheter for anvandaren att utseendemassigt designa sin blogg

och att ocksa integrera bloggen med andra sociala medium sa som t.ex. Facebook.

4.5.1 Bloggning

Ordet blogg kommer fran det engelska uttrycket “weblog” och kénnetecknas oftast av
en mera personlig text som publiceras av forfattaren samtidigt da denne sparar den
online. | dagens ldge ar det allt vanligare att inte bara privatpersoner bloggar.
Foretagsbloggar ar allt mer populdra. En foretagsblogg kan generera mer trafik till
foretagets hemsidor och &r samtidigt ett satt for foretaget att komma narmare kunden i
en mer personlig ton. En foretagsblogy ar ocksd ett mycket vardefullt

marknadsforingsverktyg. (Lindgvist & Soderlind, 2009).
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4.5.2 Foretagsbloggning

Det finns manga goda skal for ett foretag att blogga. De fem viktigaste skalen till
foretags bloggning &r: att skapa relationer med malgrupper, bygga varumarke,
marknadsfora foretaget, skapa relation med media och att, sist men inte minst, kunna
hantera kriser. (Fredrick Wacka, 1B 2006). Att foretagshlogga ar ett vardefullt satt att na

ut till allmanheten pa ett enkelt och mera personligt sétt.

4.5.3 Tretton tips for en framgangsrik foretagsblogg

I Internetworld 15.03-10 skriver Mirjam Olsson om hur man genom tretton viktiga steg

kan na framgang da man etablerar sin foretagsbhlogg. Dessa tolv steg ar:

Skapa ett intresse for dig och vad du gor
Bygg ditt ego

Valj inriktning pa bloggen

Valj en enkel plattform for din blogg
Kom igang — pa riktigt

Anvénd video

Kommunicera!

Skapa ditt eget kandisskap

Skapa buzz

10. Hall din linje

11. Satt upp mal

12. Folj upp

13. Tappa inte modet

CoNoO~WNE

Figur 7 Mirjam Ohlssons 13 steg till en framgangsrik foretagsblogg (Internetworld 25.03-10)

Med dessa 13 steg beskriver Olsson hur man ska ga tillvaga for att lyckas med sin
foretagsblogg. Hon jamfor framgangsrika modebloggar med foretagsbloggar och menar
att foretagen har nagonting viktigt att lara sig av modebloggarna da det galler att géra

bloggen framgangsrik.
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De fyra forsta stegen i Olssons 13 steg handlar om att i forvag planera hur foretaget vill
synas och genom vilka kanaler detta skall ske. Viktigt ar ocksa att foretaget sa att saga
“bygger sitt ego” och blir sa personliga att personligheten skapar intresse for ldsarna.
Samtidigt bor foretaget vélja inriktning pa bloggen och profilera sig enligt eget behov
och bransch. For att sedan enkelt klara av bloggandet géller det att valja ratt plattform
for bloggen sa att tekniktroskeln inte skall komma emot. Det skall vara enkelt och

framfor allt snabbt att kunna blogga.

De fem foljande stegen handlar om hur foretagen skall anvénda bloggen i praktiken. Det
géller att blogga ofta for ingen orkar folja med en blogg som inte uppdateras tillrackligt
ofta. Principen som oftast galler &r-  hellre kortare inldgg oftare”. Inldggen berikas av
bilder och videosnuttar fran tex. YouTube som har med inlagget att gora.
Kommunikationen &r A och O for foretagsbloggning. Bloggen finns till for interaktion
och man bor svara pa inlagg for att fa ett dynamiskt samspel mellan lasarna och
foretaget. Samtidigt skall man komma ihag att bloggen ger marknadsforing som inte
uppfattas som lika patrangande som vanligt eftersom bloggen ger ett ansikte &t foretaget

och inte bara skriker ut forsaljning at lasarna.

For att fa folk att tala om just din blogg ar det viktigt att lanka den till andra sociala
medier s som Facebook etc. Det l6nar sig ocksa att vara aktiv tillsammans med andra

bloggare och linka till varandras sidor - detta kallas for buzz.

De fyra sista stegen handlar om hur viktigt det &r for den som bloggat att hela tiden
halla samma linje . Var mansklig och naturlig. Satt ocksa upp egna mal och glom inte
bort vad syftet med bloggen ar. Det ar valdigt viktigt att folja upp statistiken pa bloggen
for att halla en uppdaterad. Sist men inte minst bor man som bloggare inte tappa modet
med bloggandet. Desto mer man bloggar ju mindre kommer det att k&nnas som en sak
pa “att gora - listan”. Forsok gora det till en naturlig och vardaglig sak for ditt foretag,

da blir ocksa bade inlaggen och bloggen ocksa battre med tiden.
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5 PROJEKTET

I den kommande delen av detta projekt kommer jag forst att presentera min
projektmodell i vilken jag kommer att sammanknyta min teori med det praktiska
arbetet. Efter det kommer jag att berétta hur jag gér Nautilivings Facebook- sida och
vad den innehdller. Sedan skapar jag bloggen pa Wordpress for Nautiliving och
sammanknyter jag Nautilivings Facebook sida med bloggen pa Wordpress. Till sist gor

jag en anvandarmanual om Facebook-sidan och bloggen i Wordpress.

Auvslutningsvis diskuteras resultaten av detta projekt och ocksa framtiden for de verktyg

som skapats for Nautilivings del.

5.1 Projektmodell

Min projektmodell bestar av en pil som beskriver projektets tidsaxel. Pratbubblorna
ovanfor pilen beskriver teoridelarna medan pratbubblorna nedanfor visar de praktiska

delarna i projektet.

)

TEORI
Sociala medier
\\-Facebook, Wordpress
PROJEKTETS GANG MAL
= \ | >\
PRAKTIK : / Sammane
Sidan knytning av
skapas pa Facebook
Facebook och
Wordpress

Figur 8 Modell 6ver de teoretiska och praktiska delarna i projektet.
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5.2 Facebooksidan skapas

Den aterstaende delen av detta kapitel behandlar den praktiska implementeringen av
mitt projekt. Till att borja med skall Facebook sidan skapas for Nautiliving. Detta gors
pa www.facebook.com och kraver att man sjalv har en personlig profil pa Facebook. Da
man registrerar sidan kan man vélja bland olika kategorier. For Nautiliving véljer jag ur

”Brand, Product or Organisation” — ”Online Store”.

Create a Page

Official Page Community Page
Communicate with your customers and fans by creating and maintaining an official Generate support for your favorite cause o topic by creating a Community
Facebook Page. Page. If it becomes very popular (attracting thousands of fans), it will be

adopted and maintained by the Facebook community.
Create

Page name:

P Local Business

(@ Brand, Product, or Organization:
Criine Store

Create Community Page

Artist, Band, or Public Figure

Page name: |NautiLiving _
s Create a Group instead?

Commuricate directly with other Facebook members who share a professionsl

I'm the official representative of this person, business, band or interest or hobby. Create a Facebook Group

product and have permission to create this Page.
Review the Facebook Terms

Create Official Page

Facebock © 2010 Engish (US) About Advertising Developers Careers Terms » Find Friends Privacy Mobile Help Center

L# Chat (Offline)

Figur 9 Val av sidtyp for Nautiliving.

| nasta steg valjer jag land och att sidan har den lagsta aldersgransen pa Facebook d.v.s.
13 ar. Detta betyder att sidan passar alla Facebook anvéndare. Jag valjer ocksa att inte
publicera sidan utan att jobba med den opublicerat lage sa att ingen kan hitta den fore
den ar féardig att publiceras. Sidan dops till ”Nautiliving” och hittas &ven om man soker

sidan pa namnet med enbart gemener.

Nasta installning handlar om hur sidan Oppnas da man navigerat sig fram till

Nautilivings Facebook sida. Har valjer jag att den sakallade “vdggen” syns som
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paradsida. Den fungerar som sidans anslagstavla och visar alla handelser och inlagg
som man gjort pa sidan. Jag véljer ocksa att reducera innehéllet pd “viaggen” sé att
endast de poster som &r utlagda av Nautiliving sjélva syns. En viktig installning i denna
fas ar att de som &r anhéngare av Nautilivings sida inte sjalva har mojlighet att skriva
direkt pd sidans “vigg”. Detta enligt onskemal av Nautiliving sjélva. Anhdngarna kan

daremot skicka mejl och kommentera pa sidans statusuppdateringar och andra poster.

Settings News for Page Admins. é
Edt (B Inroducngper post analytcs @
Edit country restrictions, age restrictions and published status. fﬁ‘ ages c
N Nallyr\ vahkmmasta ondat
E2 wall Settings upeita kend o kain
Hide ul il T tul
& Like

) Use your Mabile Phone to
book fans! {esp.

publsh to Facebook fans! (esp
Blackberry or Phone)
%:58pm Dec 14

View Settings
TIGL - free shipping

mw

FREE shipping o

Defalt iz for Vel iy Posis by Page |

Wiall See More News

mmegs: Comments on stories will be expanded by default

Insights

ssions

Paosting Ability: [T] Fans can write or post content on the wall
d

<3 Mobile T[GI now at

Edit * Learn more PR go.com!

Publish status updates, photos and videos to your Facebook Page on the go. Al Page Tnsights ) Like
Applications Promote your page bive the American

ream

A Reviews

=] Promotion Guidelines

Application Settings - Link to this Tab * Remave Application
7, Promote with a Fan Box

With reviews, your fans and custemers can leave hanest apinions about yaurbusiness. Reviews kets your
prospective fans knaw what to expect with you,and can influence peaple interacting with your busness.

Admins

Immerse yourself in the
utepizn werld of sacalcty.
Playn

4 Lie

Photos

Edit * Application Settings * Link to this Tab - Remove Nina Hagert

Application
With Facebook Phatos, you can uplead an unlimited number of albums to your Facebook profil. You can |
reorder photos, rotate thi in them.

i

Z Discussion Boards More Ads

Edit - Appiication Settings - Link to this Tab - Remove A

ards hly f tg(md open. Disa
Ii h Iy f and a rs think and wi ‘ G Iﬂv rersation started now!
] Links

Edit * Application Settings - Remove Application

Help with Your Page

For tips and information about
Facebook Pages, ciick here.

Promote with Facebook
Badge

With Facebook Posted Ttems, you can share anything on the internet by posting it to your profile. You can
Dost Wb, Hogs, videos, andl songs, 25 will i contenton Facebook e mrofis, shotas, notes

aroups, and events, Get Your Badge

1@ Chat (Offline)

Figur 10 Val av instdillningar pa sidans "vigg”.

Da sidan ar registrerad lagger jag forst upp en profilbild pa sidan. Bilden tar jag fran
Nautilivings egna webbsida for att halla layouten i samma stil. Till nast lagger jag till
information som adress och Oppethallningstider for Nautilivings utstallningslokal.
Webbadressen till Nautilivings egna webbplats lagger jag som en lank pa paradsidan i
informationsboxen under profilbilden for stérsta moéjliga synlighet. Meningen &r att det
ska vara sa enkelt som mojligt for besokarna att klicka sig fram till den egentliga
webbshoppen pa Nautilivings webbplats. Adressen till Nautilivings egna webbplats
finns sjélvklart ocksé under ”Info” fliken.

Da Nautilivings Facebook-sida &r skapad ser den ut sahar:
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faf.ehoﬂl( Search Home Profile  Account v

{i\ This Page has not been published. To make this Page public, publish this Page.

autil iving

all  Info  Photos Discussions Reviews +

= Create an Ad
Edit Page What's on your mind?

Attach: #]] o] 42 Everyone ¥ E

Give a Gift

Verkkokauppa NautiLiving tarjoad
|zadukkaita ja ajattomia

merihenkisia sisustus- ja + Fans Just Fans & Settings

lehjatavaratuotteita, 9 m o

inspiraationa saaristo, New -

England ja klassinen The "Hawaiian Shirt” gift is
cend available now in the Gift

skandinzavinen tyyli. ah
-_ﬁ NautiLiving edited their Location, Website and Public Transit, op.

http:fnautiiving.com

[ NautiLiving joned Facebook. More Ads

Information

Cation:
Showroom: Haukilshdenkatu 4
Helsinki, Finland, 00550
Mon:
10:00 am - 2:00 am
Wed:
10:00 am - 2:00 am
Fri:
10:00 am - 2:00 am

Create a Page for My Business

Facebook © 2010 English (US) About Advertising Developers Careers Terms o Find Friends Privacy Mobile Help Center

1 Chat (0ffline)

Figur 11 De olika delarna av paradsidan.

1. Sidans profilbild.

2. Beskrivning pa vad Nautiliving &r och erbjuder samt lank till webbshoppen.

3 Adress med Kkartfunktion och Oppethallningstider for  Nautilivings
Utstallningslokal.

4 \aggen dér alla handelser syns.

Da information om Nautiliving lagts in pa sidan ldgger jag dven upp tva stycken
fotoalbum med bilder pa produkter ur Nautilivings webbshop. Det forsta albumet bestar
av lampor och det andra av Oscar borgstroms tavlor. Man kan skapa hur manga album
som helst beroende pa hur mycket produkter man vill ha med pa sidan. Det I6nar sig
anda inte att ladda upp allting utan att istallet meddela i albumtexten att mera produkter

finns pa webbshoppen.

29



[f3 nautiliving edit

Edit Album - Valaistus

[[dit hotos | Add tiore edit tnfo | Delete

Home Profile Account v =

Mt 2 EABOE® @

Back to Album

Note: Drag photos to rearrange them. When you're finished, press the Save Changes button.

A
1*

il
¢
N

everse Order
r B

Figur 12 Bildéversikt pa albumet “belysning .

5.3 Wordpressbloggen skapas

Save Changes

Create an Ad
20 - 400€ pikalaina x
Eum}Pankki

EuroPankki pikalaina - HETT
Tarjoamme luottokorttia!

o) Like

TIGI - free shipping

i

FREE shipping on a wide
selection of TIGI and other
r

Uusia vaatteita x
Nelly.com

§ P =

» \
2

=

o

< ‘\

Katso uusimmat trendit ja
i s

Mango, Vila, Rar
only, Club L ja
o) Like

1 Chat (Offline) 3

Bloggen skapar jag pa www.wordpress.org. Bloggen dops till NautiLiving och far

automatiskt dominen www.nautiliving.wordpress.org. Aven har viljer jag att halla

bloggen “1ast” under arbetstillfillet. Allra forst véljer jag ett tema for layouten pa

bloggen. Jag vill ha ett enkelt och organiserat utseende med ljusa farger. Temat med

namnet “misty look” passar utmirkt in pd mina kriterier och jag besluter mig for att

anvanda det.
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NautiLiving

{2} Ohjausnikymé
7 Paivitykset

= Artikkelit
Media

&2 Linkit

2 sivut

&) Kommentit
© Arvostelut
) Kyselyt

Asetukset

Hallitse teemoja

Nykyinen teema

Browse Themes

Satunnainen | A-Z | Suositut

Niytetéidn 15 satumnaista teemaa 85 teemasta

iy

Jentri
Ota kayttédn | Esikatselu

A vintage red and white twi
omplets h matching patt:
two.
sidebar, widgets t cky-post, rtl-la
upport

Figur 13 Val av tema for bloggen.

Avainsanat: cusf

olumns, fixed-width, red, right-
451_51;

MistyLook-teeman on tenhyt Sadish
A two column white theme with tep-level page navigation and large custom header.

ASETUKSET: Vimpaimet | Ekstrat | Otsake | Typekit Fonts | Muokkaa CSS-koodia

tom-header, two-columns, fixed-width, rti-language-support, white, light, right-sidebar, widgets, sticky-post

Etsi ) - Ominsisuussuodattimet

olumn theme adorned

Aval at: dark, fixed-width, two-columns, right- Avainsanat: two idth, areen,
side bar wdg ets, sticl ky post, rtllanquage rtl-language ght-sidebar, sticky-post,
support, translation-read white, light, w\dg t translatnn ready

Nasta steg ar att ladda upp en bild till bloggen. Jag har valt att utga ifran samma bild

som jag anvant pa Nautilivings Facebook- sida for att ha en sammanhéngande stil.

Figur 14 Profilbilden for Nautiliving p& Facebook och pd Wordpress.

Efter att ha modifierat bilden enlig Wordpress krav pa format och storlek, ser

paradsidan av Nautilivings blogg riktigt bra ut. Bloggsidan ar indelad i tre félt. 1 féaltet

langst upp ligger bilden vagrat over sidan. Under den ligger det breda mittenféltet dar

alla inlagg publiceras i kronologisk ordning dvs. det nyaste kommer langst upp. Till

hoger finns en smal spalt med flikarna arkiv”, “amnen”, “sidor”, “bloggroll” och “konto”.
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Under dessa flikar sparas automatiskt gamla blogginlagg och hér kan man &ven lagga in

adresser till andra bloggar som man sjélv rekommenderar eller annars bara linkar till.

/2 Vill du att Firefox sparar det har |osenordet? Spara Aldrig for denna plats Intenu | x
M My Accountv My Dashboard New Post  Blog Info ~ Search WordPress.com Blogs Search J *

Etusivu | About [Esi]

NAUTILIVING

Just another WordPress.com weblog

kel

Hello world! ARKISTOT

anut nautiliving | Muokkaa huhtikuu 2010 (1)

bloggingt AIHEET
Uncategorized (1)
e Uncategorized | 1 kommentti »
Sivur
About

BLOGROLL

WordPress.com

WordPress.org

TiL
Hallinta
Kirjaudu ulos
Valid XHTML

Figur 15 Paradsidan av bloggen.

5.4 Integrering av Wordpress och Facebook

Da man anvander sig av olika sociala medier &r det enklast att integrera, eller sa att saga
“knyta ithop” dem med varandra. Fordelen med detta &r att man bara behdver uppdatera
ett av dem t.ex. bloggen och sedan uppdateras blogginlagget pa Facebook- sidan
automatiskt. Detta underlattar arbetet for den som skriver blogginlagget da han/hon inte

behover skriva samma sak i flera olika publiceringsverktyg.
| detta fall har jag valt att integrera Nautilivings Wordpressblogg med deras Facebook-

sida. Detta gors i Facebook- sidan under fliken ” edit notes” dir man kan ldgga in

bloggens URL adress for att importera en extern blogg.
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facebook e

[ Nautiliving (edit it EOEDIERHE
Create an Ad

| e Bk o g s T

Import an External Blog

o e e ExieTel o oot ey e \ g with your
ot Faccoocid A mmah = upate you u write in your
b\glmp rted blog pasts cannot be edited.

Please only mmort your own blog ng any blog Dosts in a day,
B0 or mporting new notes, and B tin your

jsa i
videle elokuvalippupaketit
) Like

You are not importing from an Ext al blog to your notes.
tes.

Enter a URL below to import to you
Paras Pdiva x

| @Jh:

Jaa hyvit uutiset
kanssamme, ja olet mukana

Web URL: Enter a website or RSS/Atom feed address

[C] By entering 2 URL, you represent that you have the right to permit us
0 reproduce this content an the Facebook st and that the content is
ot cbsoans o flegsl.

StartImporting

istuttamassa puita
tulevaisuuden parhaita paivia
varten.

o) Like

Houkuttaako x

riippukeinu?

Figur 16 Rutan dar man lagger in URL-adressen till bloggen.

Da man tryckt pa “import blog” borjar Facebook automatiskt publicera varje
blogginlagg som skrivs i Wordpress pa Facebook- sidan.

5.5 Anvandarmanual for nautiliving

Da Facebook- sidan och Wordpress- bloggen bada ar skapade och klara for anvandning
ar nasta steg att overrdacka dessa till Nautiliving. For att Nautiliving enkelt och snabbt
skall kunna ha nytta av dem, har jag valt att géra en anvandarmanual for dem. | denna
manual tar jag upp de viktigaste funktionerna de behover kunna i anvandningen av
deras Wordpress- blogg och Facebook- sida. Till slut har jag &ven lagt ihop en

bloggkalender for Nautiliving med bloggningstips enligt arskalendern.
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5.5.1 Hur anvands Facebook-sidan?

Da man ar inloggad pa Facebook-sidan, finns det en flik under profilbilden pa sidan
som heter “edit page”. Under denna sida finner man alla olika funktioner pa sidan och

kan fritt ga in i var och en for att &ndra nagon instéllning.

Home Profile  Account v

facebook Search

[¢) ‘ Ads Manager | Pages | Help

m NautilLiving
im Create Page | View Page | Delete Page

Settings

Edit
Edit country restrictions, age restrictions and published status,

& wall settings
Edit

Change the default view for fans and control who can post to your Wall,

) Mobile

Edit - Learn more

Publish status updates, photos and videos to your Facebook Page on the go.

Applications
A Reviews
Appiication Settings - Link to this Tab - Remove Appication

With reviews, your fans and customers can leave hanest opinions about yourbusiness. Reviews lets your
prospective fans know what to expect with you,and can influence people interacting with your business.

Photos
Edit - Application Settings - Link to this Tab - Remaove Application

With Facebook Phatos, you can upload an unlimited number of albums to your Facebook profil. You can
reorder photos, rotate them, and tag your friends in them.

= Discussion Boards
Edit - Application Settings - Remove Application

Discussion boards enable your fans to get their ideas out into the open. Discussion boards let you know
exactly what your fans and customers think and want. Get the conversation started now!

#]] Links
Edit - Application Setfings - Remove Application

Viith Facebook Posted Items, you can share anything on the internet by posting it to your profile. You can
post websites, blogs, videos, and songs, as wel as content on Facebook, iike profiles, photos, notes,

e v o |

. This Page has not been
2\ published. To make this Page
public, publish this Page.

News for Page Admins

[E5] Usernames for Facebaok Pages
11:54pm Apr 13

[] Pages Functionality Resources:
Help Center
1:08am Apr §

[] Introducing per post analytics
for Pages

See More News

Insights

Mo data available because this
page has not been published.

Promote your page

2 Promotion Guidelines
[ 5end an Update to Fans
, Promote with a Like Box

Admins Add

Nina Hagert
|/

Help with Your Page

Create an Ad

Timainen lahja X
koiralle?

Fala
| S

Peigree Koirien ehdolla
-sivuston faneile tarjolla
iimainen lahja, joka tekee
hyvas koirasi hampaile. Lity
Faniksi nyt!

oY Like

i

Paras Paiva x

Jaa hyvat uutiset
kanssamme, ja olet mukana
istuttamassa puita
tulevaisuuden parhaita pivia
varten

) Lie

Tinttu.com X

s

Thastuttavimmat
kukkaiskeijut, kauneimmat
lumiprinsessat seks hurjat
ritarit lohksgrmeineen lapsille
e st
1# chat (offline) =

.

Figur 17 Menyn under “edit page”.

5.5.2 Settings och Wall settings

Under “settings” menyn kan man éndra sidans egna installningar. H&r kan man
kontrollera vilket lands bestkare som kan besoka sidan. Flera lander gar att lagga till.
Man kan ocksa lagga in aldersgréans for besokarna och valja om man vill publicera
sidans status eller ej. Alla dessa funktioner hittar man i rutan under “edit settings”.
Under ”wall settings” kan man valja hur paradsidan skall se ut, dvs. vilka poster man

vill visa pa den. Man kan vélja mellan att visa enbart sidans egna poster eller ocksa
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poster som postats av sidans medlemmar. Under denna instéallning kan man ocksa vélja
vilken flik som paradsidan skall 6ppnas med. For detta finns det tva alternativ: info-
fliken eller wall”-fliken. I ”wall settings” menyn kan man ocksa vélja om man vill att

sidans medlemmar skall kunna skriva inlagg pa sidan eller g;.

5.5.3 Notes

Applikationen “notes” som finns pa Facebook-sidan anvander man som textprogram.
Det dr ocksa har som blogginlaggen fran Wordpress- bloggen kommer in. Da man
klickar pa notes-fliken pa Nautilivings Facebook-sidan kommer man till sidan med alla
inldgg som nagonsin gjorts i denna applikation. For att snabbast skriva ett nytt inlagg

finns knappen “write a new note” uppe till hoger av sidan.

Dé man arbetar med “notes” &r det bra att kdnna till vissa koder som gor att man enkelt
kan &ndra typsnitt och bygga hyperlinkar i texten. Dessa koder hittar man nere i hdgra
hornet av skrivfaltet under “feeling bold- format your note”-texten. H&r hittar man de
HTML-koder som gor att men kan gora ett inlagg bade mer personligt och mera

anvéandarvanligt.
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To use special formatting such as bold and underline in your notes, use the following HTML commands.

Create an Ad
To see this: Type this in your note: Tervetuloa
katsastukseen!
bold <b>bold</b>
italics <iitalics<fi> || YATSASTUS
Ik %5
underiine cusunderline <ju e 2
TEEEmED R WMasraakaiskatsastus akaen
35 € kun varaat ja maksat
Big size <big>Big size</big > verkossa
< LR ik katsastajat.
Sanall sica <small>Smal size <fsmall> o Like
An em-dash—see? An em-dash&mdash;see? Voita hopeaa 1kg
Hyperiink to Facebook Hyperiink to <a href="htip: fuww. facebook. com” >Facebook</a>
A Bulleted List:
A Bulleted List: <l
One Item <li>Cne Items</i>
Another Item <li>Another Ttem<fli> Haluatko voittaa kilon harkon
<ful> hopeaa? Tule mukaan faniksi,
osalisty arvontaan ja voita!
An Ordered List: An Ordered List: Jarjestana:
P www.hapealenka.f
1. FirstItem <li> First tem<fli> Y Like
2, Second Item <li> Second Item</li>
<fal>
Haluttiin kimpassa
The folowing quote is specal: The follning quote is specal: kertoa
Because it is indented <blockquote >Because it is indented < blackquote >
Heading 1
<hi>Heading 1</h1> Ettd oot ihan mahtava tyyppi
Heading 2 32 rakas kaver — aidolla
9 <h2>Heading 2</n2> postikartila! Omaperéists,
. llattavsa ja helppoal
Heading 3 <h3>Heading 3</h3> v Jahee
& Lke
More Ads
ebook © 2010 English (US) About Advertising Developers Careers Terms  Find Friends Privacy Mobile Help Center
A# chat (offline) -

Figur 18 Sidan med HTML-koder.

Rutan med koderna dppnas i ett skilt fonster och for att enklast anvanda koderna I6nar
det sig att kopiera den koden man 6nskar anvanda och sedan klistra in den i textrutan
som man skriver i. P4 detta satt undviker man onddiga fel och sparar tid.

En viktig funktion har ar hyperlink- koden som gor att man enkelt kan lagga in t.ex.
manadsbrev eller dylikt material som finns pa webben. | praktiken kopierar man da
koden som star for hyperlink och lagger sedan in webbadressen till det objekt man

linkar till mellan citationstecknen i koden.

5.5.4 Hur anvands Wordpress- bloggen?

Da man loggar in till Wordpress kommer man till sidan ”Ohjausnikymi” dvs. den
personliga kontrollpanelen. Pa denna sida kontrollerar man allting som har med bloggen
att géra. Man kan sdga att sidan egentligen bestar av tre lodréata falt. | faltet langst till

vanster finns de underrubriker som man skilt kan 6ppna och editera. | faltet i mitten ser
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man ett sammandrag 6ver vad som finns i bloggen t.ex. hur manga artiklar, nyckelord

eller hur manga olika diskussionsamnen man har sparade.

Under sammandragsfaltet ser man de senaste kommentarerna. | bade kommentarfaltet
och sammandragsfaltet kan man snabbt klicka sig vidare till den funktion man onskar. |
faltet langst till hoger finns en snabbpubliceringsfunktion dér man enkelt kan publicera
blogginlédgg. Under denna funktion finns en statistikruta som visar antalet bestkare per

dag pa bloggen. Statistiken visas i en graf och uppdateras i realtid.

B vy Account v My Dashbo; d  New Pos

Nautiliving  veer. sto Uusi srtikkeli v

ytte Ohj
# Ohjausnikyma @ Ohjausndkymd
Ohjausndkymd
Tilastot WordPress-ilmoitus: DNS Editing Deploved
Blegiselain
Omat kommentit Juuri nyt Pikajulkaisu
Lukusali -
Yhieenveto
Aiheselain Otsikko
Omat blogit A (=i Siraflsss @ 0 2 # @
Tilaukset 1 sivu 1 Hyvaksytty Sisslts
Piivitvkset 1 Aihe 0 vireilla L4
0 Avainsanaa O Roskaviestia
£ Lnnicl Kaytat teemaa Kubrick js kaytossssi on 0 vimpainta. Vaihda teema Avainsanal
Media
o Linkit Alismet estas roslean tuloa blogiisi, mutta juuri nyt blogisi roskaviestijono on tyhja. Tallenna luonnos Kumoa
.
Sivat
. Viimeisimmdt kommentit Viimeisimmat luonnokset
() Kommentit
Kayttjslts Mr WordPress artikkeliin Hello world! # Ei luonnoksia.
Arvostelut . . 8
Hi, this is a comment.To delete a comment, just log in, and view the posts’
S comments, there you will have ...
Kyselyt Tilastot
- =Nayttokerrat per paiva
Ulkoasu Nayta kaikki 0
B Kayteajic s
T} Tyskalut Muiden viittaukset
¥ a
Asetukset Tama vimpain etsii Googlen blogihakus apuna kayttaen blogiisi linkittavia blogeja.
Talla hetkella kukaan ei linkita sivustollesi. Tama on OK, odota karsivallisesti. 4
°
2
Sinun juttusi
[
Téniin &
< -

Figur 19 Kontrollpanelen pa Wordpress.
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5.5.5 Att skriva inlagg

Da man ska skriva ett blogginlagg trycker man pa “new post” i det smala graa filtet
hogst uppe pa kontrollpanels-sidan. Da Gppnas en textruta med olika funktionsalternativ
ovanfor sjélva textfaltet. Da texten &r fardig kan man endera publicera den genast eller
ocksa spara som ett utkast. Detta gors till hoger om sjdlva textrutan. Man bor alltid

komma ihag att korrekturlasa texten fore publiceringen av den och satsa pa rubriken

eftersom det ar rubriken som fangar lasarnas intresse.

bl My Account ¥ My Dashboard Mew Post  Blog Info » Search WordPress.com Blogs ( Search ]i
S—

\@Jﬂl NautiLiving L ettt Muokkaa Artikkelit v Moikka, nautiliving | Kirjaudu ulos

Nayttoasetuksety  Tuki

it Ohjansndkyma 5 Liséid uust Artikkeli

Piivitykset
= Julkaise
Tlcnon onnes
Huokias _ Tila: Luonnos Muckkaa
Lisiis uusi Sirré/Liséa =] A J1 % @ Graafinen  HTML
Nékywyys: Julkinen Muokkaa
Alheet b i link b-quote del ins img ul ol li code more oikoluettu lookup @ close tags %] 1ulkaise heti Muckkaa
Avainsanat —
Media
= S et
& Linkit
Sivut

Aiheet
L) Kommentit Kaikki Aiheet  Useimmin kaytetyt

Arvostelut Uncategorized
Kyselyt
Ulkoasu
Word count: 0
& Kaytidjit
TH Tyskalut Ote

Asetukset

Otteet ovat Iyhyita tilvistelmia artikkelisi sisgllgsta. Lue lisdd otteiden kavtosta + Lis&3 uusi Aihe

Lihetd paluuviitteet Avainsanat

Lahetd paluuviittest:

(Erota URL-osoitteet walilyanneilla) Erott

Paluuviitteet ovat perinteinen tapa ilmoittaa blegijariestelmille, ettd clet linkittanyt niihin. Mikali linkitat toisiin WerdPress-

Figur 20 Textrutan p& Wordpress.

5.5.6 Att ladda upp bilder

Som tumregel ségs det att varje blogginlagg ska innehélla minst en bild eller mediafil
t.ex. en video eller en podcast. For att lagga in bilder i texten trycker man pa bildikonen
ovanfor textrutan.

38




W My Account My Dashboard  Mew Post ) Search WordPress.com Blogs

Tietokoneelta URL-osoitteesta Mediakirjasto

Valitse tiedosto omalta tietokoneeltasi:
otyypit: ipg, jpeq, png, gif, pdf, doc, ppt, odt, ppix, docx
Valitse siirrettavat tiedostot Valitse tiedostot

okeile selaimen latausohijelmaa
271.7 kB 3.0 GB (100.0¢

Muistilaaiennuksella. Voit |a
sivuihin videolaajennuksen

Figur 21 Rutan som dppnas da man laddar ner filer till Wordpress.

Da Gppnas en ny ruta pa skarmen som tillater en att ladda upp en bild fran datorn eller
alternativt lanka till en bild pa natet. Da man laddat upp bilden finner man den under
fliken "mediakirjasto” dvs. mediebibiblioteket i samma fonster. Om man sténgt fonstret

kommer man aven fram till mediebiblioteket fran kontrollpanel-sidan.

I mediebibliotekan kan man sedan redigera bilden man 6nskar anvanda och placera in

den pa valfritt stélle i texten.
Samma metod anvénds &ven for uppladdning av audiofiler eller videoklipp. Forst laddar

man upp filen till mediebiblioteket och efter det ldgger man in det i sjalva
blogginlagget.
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5.5.7 Vad skall Nautiliving blogga om?

Ett aktivt bloggande kan tidvis leda till idébrist hos den som bloggar, da det géller sjalva
bloggamnet. Ett mycket bra rad ar att skriva blogginlaggen fardigt i god tid fore den
egentliga publiceringen sker. Det ar ocksa bra att halla sig till aktuella @mnen men detta

ar naturligtvis inget maste. Ett intressant &mne behdver absolut inte vara aktuellt.

For att bloggandet inte skall kannas svart ar det fiffigt att gora upp en bloggplan for sig
sjalv. Vilka handelser som ar pa kommande, olika trender och nya produkter som
kommer till webbshoppen ar bra &mnen att utgad ifran. Ocksa personliga saker som vad
man skall gora under semestern eller liknande saker ar intressanta att ldasa om.

Personlighet i bloggandet ar A och O for lasarna.

I Nautilivings fall ligger tyngden generellt pa inredning och gavoartiklar. Nya och
intressanta produkter eller inredningsméssor kan vara exempel pa amnen att blogga om.
Nautiliving bor dock inte gora blogginlaggen for produktbaserade eftersom detta kan
anses som om man endast bloggar for férsaljningen, vilket givetvis ar poangen med
bloggen men som inte skall synas direkt igenom. En medelmattlig blandning mellan
vardagliga historier som inredningstips t.ex. blandat med en ny produkt i slutet av

inlagget ar den perfekta balansen i ett blogginlagg.

5.5.8 Bloggkalender

For att halla reda pa vilka amnen man behandlat och vad som varit intressevackande for
lasarna rekommenderas det att man for en sakallad bloggkalender. Programmet som
fungerar bast for detta andamal ar excel. Bloggkalendern skall fungera som ett stod da
man skriver sina blogginlagg. Har nedan har jag gjort ett exempel pa en bloggkalender

for Nautiliving.
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Januari

Nyarsloften

Forvantningar och mal, kommande trender
(Nya produkter och inspirationer)

Juli

Hangbregattan

Semester

(Nya produkter och inspirationer)

Februari

Batmassa

Runebergsdag

Alla hjartans dag - evenemang kring det
Sportlov

(Nya produkter och inspirationer)

Augusti
"Back to work"
(Nya produkter och inspirationer)

Mars

Stada

vaxthuset

Sa

varlokar

(Nya produkter och inspirationer)

September
Hosten kommit

(Nya produkter och inspirationer)

April

Pask

Valborg

Varen har kommit?

(Nya produkter och inspirationer)

Oktober
Ljusi
morkret
Halloween

(Nya produkter och inspirationer)

Maj
1.maj
Morsdag
(Nya produkter och inspirationer)

November
Farsdag

(Nya produkter och inspirationer)
Julklappstips
Forsta Advent

Juni

Skargard

Midsommar

(Nya produkter och inspirationer)

December
Sjalvstandighetsdagen
Julklapappar

Jultavling

Lucia

Nyarsfirandet

(Nya produkter och inspirationer)

Figur 22 Exempel pa bloggkalender for Nautiliving.

Det bésta sattet att anvénda bloggkalendern ar att fylla i den efter hand. Att efter varje

blogginlagg skriva in i kalendern vilket &mne man har behandlat. Pa detta satt far man

en klar dversikt pa @mnena man har behandlat.

I den ovanstaende bloggkalendern har jag delat in varje manad i skilda delar. For varje

manad har jag lagt in typiska exempel pa vad Nautiliving kunde blogga om. Lampligt

vore t.ex. att blogga en gang per vecka for att halla lasarnas intresse vid liv. Kalendern

finns till for att kompletteras med tiden och kommer att bli ett vardefullt bloggredskap

ju langre man anvant och fyllt i den.




6 SLUTSATS

Syftet med detta projekt ar att skapa fullstandiga anvandarprofiler for Nautiliving i

Facebook och Wordpress samt att tillverka en personlig anvandarmanual for dessa

redskap. Projektmodellen i stycket 7.1 beskriver upplaggningen for arbetet med de

teoretiska och praktiska delarna skilt. I den nedanstaende modellen beskriver jag vilken

del av teorin jag har haft nytta av da det kommer till den praktiska delen av detta arbete.

N| MARKNADS- SOCIALA MEDIER
% TEORI KOMMUNIKATION
> . -
~ —‘/ KOPBESLUTS- SOCIALA FACEBOOK | WORDPRESS | FORETAGS-
= PROCESSEN NATVERK, BLOGGNING
W.0.M., VIRAL
MF.
OVERSIKT AV
AMNET - -
SKAPANDET
x @ S
PROFILERNA
WP OCH FB
SAMMANKNYTS
ANVANDAR-
MANUAL

Figur 23 Modell dver vilka teoridelar som anvénts till det praktiska delarna av arbetet.

I modellen (figur 23) finns teoridelarna jag anvant till detta arbete pa den vagratt pa den

oversta raden. Lodrétt i raden till vanster finns de praktiska delarna av arbetet. De bla

cirklarna beskriver till vilken del av arbetet jag har tagit del av teorin i praktiken.

Under arbetets gang har jag skapat anvandarprofiler for Nautiliving i bade Facebook

och Wordpress. Profilerna ar klara for anvandning da det kommer till bade layout och
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installningar. Wordpress-bloggen ar dessutom integerad i Nautilivings Facebooksida
vilket underlattar arbetet for den som skall skriva blogginléaggen.

En personlig anvandarmanual for Facebook och Wordpress har ocksa skapats for
Nautiliving. Anvandarmanualen behandlar endast de funktioner som jag anser vara de
viktigaste for Nautiliving for att enkelt komma igang med bade Facebook och
Wordpress. | anvandarmanualen finns dven en bloggkalender skapad for Nautiliving.

Denna bloggkalender ar ett utmarkt arbetsverktyg da man bloggar regelbundet.

Nautiliving har nu verktyg for att kommunicera med sin marknad genom sociala
medier. Genom att bade blogga och aktivt anvanda sig av Facebook kan Nautiliving dka
sin synlighet. Verktygen ger ocksa foretaget en unik mojlighet att fora dialog med sin

malgrupp pa ett enkelt satt.

6.1 Skribentens egna asikter

Som jag i inledningen poéngterar, lever vi i ett samhalle dar tekniken utvecklas med
stormsteg. Under sjélva arbetsprocessen for detta projekt fornyade bl.a. Facebook hela
sitt anvandarsystem och de teoribocker jag letade efter i bérjan av arbetet publiceras
antagligen forst efter inlamningsdatumet av detta arbete. Detta ar ett tydligt tecken pa
hur nytt och aktuellt &mnet sociala medier &r.

Att arbeta med ett &mne som dar aktuellt och som dessutom ligger mig nara hjartat, ar
nagot som har varit mycket givande. Att pa uppdrag skapa Facebooksidan, bloggen i
Wordpress och en anvandarmanual fér Nautiliving &r nagonting som jag verkligen har
tyckt om att gora. Jag borjade arbeta pa sjalva rapporten i god tid och upptéckte att jag

verkligen nj6t av att gora den praktiska delen av detta arbete.

Man kan endast spekulera om hur de sociala medierna kommer att paverka den framtida
marknadskommunikationen. Min gissning &r att de &r har for att stanna och kommer
hogst antagligen att ha ett allt storre inflytande pa bade manniskor och foretag, samt pa

kommunikationen mellan dem. | och med detta examensarbete har Nautiliving
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mojligheten att delta i denna utveckling. Jag hoppas att Nautiliving i framtiden har stor

nytta av det jag producerat under arbetets gang.

6.2 Forslag till fortsatt arbete

Eftersom Nautiliving i skrivande stund inte &nnu tagit ibruk varken bloggen eller
Facebook-sidan ar det omdjligt att se hur anvandningen paverkar foretaget och dess
omvarld. Ett forslag till fortsatt arbete ar att undersoka hur anvandningen av
ovannamnda verktyg inverkar pa foretagets forsaljning, trafik till foretagets webbplats
och malgruppens kannedom om foretaget. Fortetagen kan dessutom utdka sin kunskap
om potentiella malgrupper genom att anvanda sig av statistik tillganglig pa Facebook.
Detta examensarbete utgor ett nddvéandigt steg for fortsatt arbete och undersokning

géllande foretaget och dess narvaro i de sociala medierna.
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