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1 JOHDANTO

Monet sairauksien ja tapaturmien aiheuttamat toimintakyvyn rajoitukset ovat vihentyneet
viime vuosikymmenind. Viheneminen johtuu joiltakin osin elinolojen kohentumisesta, min-
ki ansiosta joistakin tehtdvistd suoriudutaan vajaammalla toimintakyvylld kuin aiemmin.
(Koskinen 2009.) Vammainen ja toimintarajoitteinen ihminen tarkoittaa kaikkia niitd thmisid,
joiden kyky toimia on rajoittunut vamman tai sairauden vuoksi ikddn katsomatta. Vammai-
suus tai toimintarajoitteisuus ilmenee suhteessa johonkin toimintaan ja ympiristoon. (Vam-

maisten thmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003.)

Vuonna 2009 aikuisen vammaistukeen oikeutettuja henkil6ita oli Suomessa 10 800. Eldk-
keensaajan hoitotukea, mika voidaan rinnastaa vammaistukeen, sai saman vuoden lopussa
198 900 henkil6a. Suurin elakkeensaajan hoitotukea saavien vaestéosuus (6,9 %) oli Kai-
nuussa. Vammaistuki maksetaan kolmeen ryhmain porrastettuna haitan, avuntarpeen, ohja-
uksen ja valvonnan tarpeen seki erityiskustannusten mairin perusteella. (Kelan vammai-

suustilasto 2009.)

Kainuun viesté on Kaste-ohjelman tutkimuksen mukaan Suomen sairainta. Kaikkien kan-
santautien esiintyvyys on maakunnassamme selvisti keskiméariistd suurempi. Alkoholia kai-
nuulaiset kdyttivat toiseksi eniten maassamme. Lisdantyneesti alkoholin kulutuksesta johtu-
en dementoituvien maird on nousussa. (IKASTE - sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittimisohjelma 2008-2011.) Kainuussa sairastutaan erityisesti diabetekseen ja sepelvalti-

motautiin (Kaikkonen, Linnanmiki, Kostiainen, Murto & Koskinen 2008, 271.)

Yhteisollisyyteen térmadmme joka puolella. Sitd kuvaavina ilmidind voidaan pitad yhteenkuu-
luvuuden tunnetta, vuorovaikutusta, luottamuksellisia ihmissuhteita ja yhteistoimintaa yhtei-
son jasenten kesken (Heikkild 2000, 4). Perddnkuulutamme yhteis6llisyytt, kun lapset, nuo-
ret ja jopa vanhukset ovat heitteilld. Kukaan ei tunnu vilittavan. Ihmisid kuolee koteihinsa,
jossa he saavat virua vuosikausia (Muumioitunut vainaja). Tietokoneilla ihmiset eldvit virtu-
aaliyhteisoissd ja keskustelevat toistensa kanssa nettifoorumeilla jopa riippuvuuteen asti. On

lihes mahdotonta olla kuulumatta mihinkdin yhteis66n. (Tapani 2009.)

Opinndytetyon nimend on ”Yhteisollisyys palvelukodissa — yhteis6llisyyden sisalté hoitajien
kokemana Siikalahtikodissa”. Tyon toimeksiantaja on yksityinen hoiva-alan yritys Palvelukoti
Kanerva Oy (jatkossa Palvelukoti Kanerva). Yrityksen kotipaikka on Kuhmossa. Opinnayte-

tyon tarkoituksena on selvittda Siikalahtikodin hoitajien kokemuksia yhteisollisyyden nikymi-



sestd palvelukodin arjessa. Tavoitteena on luoda hoitajien kokemusten pohjalta kisitekartta,
joka kuvaa yhteisollisyyden nakymisté Siikalahtikodissa. Lisaksi tavoitteena on 16ytaa keskei-
simmit yhteis6llisyyden kehittimisalueet. Opinnaytetyon tuloksia kiytetdan Siikalahtikodin
toiminnan kehittimiseen. Sen avulla Palvelukoti Kanervan johto pystyy kohdentamaan kehit-
timistoimia niille osa-alueille, jotka tulevat ty6ssa esille. Tulevaisuudessa kyselyi voidaan
hy6dyntaa yrityksen muissa toimintayksikéissd samaan tarkoitukseen. Tami opinnaytetyé on

osa Palvelukoti Kanervan laatuty6ta.

Olen ollut mukana Palvelukoti Kanerva laadunhallinnan kehittimisessd. Tulevana sairaan-
hoitajana opinndytetyon tekeminen lisdd valmiuksiani ammatillisessa kehittimisosaamisessa.
Lisdksi opinniytetyon tekeminen edistda vuorovaikutus- ja viestintitaitojani ja lisdd eettistd
osaamistani. Voin tulevaisuudessa hyédyntid opinniytetyoprosessin aikana saamaani tietoa
tyoskennellessini erilaissa tyOyhteisoissd. Pystyn kidyttimadn kokemustani ja uutta tietoa eri
yhteis6jen ja ryhmien kehittimisessi. Kisittelen omaa esiymmairrystini yhteisollisyydesta

kappaleessa 2.2.

Tidssd opinndytetyOssd tarkoitan kisitteelld arvot” niitd valintoja ohjaavia periaatteita, jotka
sadtelevat kayttdytymistd. Yhteisollisyydelld tarkoitan tasa-arvoista, vuorovaikutuksellista
elimistd yhdessd samojen pddmairien saavuttamiseksi, yksilollisyyttd unohtamatta. Palvelu-
kodilla tarkoitan asumisyksikk6éa henkil6ille, jotka eivit kykene asumaan itseniisesti ja tarvit-
sevat ympirivuorokautista huolenpitoa. Kayttdessidni opinnaytetyossa kasitettd hoitaja, tar-
koitan silldi henkil6d, joka on suorittanut terveydenhoitajan, sairaanhoitajan tai perus-

/ldhihoitajan tutkinnon.



2 YHTEISOLLISYYDEN SISALTO PALVELUKOTIYHTEISOSSA

“Thminen on yhteisollinen eldin, jolla erotuksena muista laumaeldimistid on puhekyky oikean
ja vadran ilmoittamista varten. Ihminen ei voi olla hyveellinen, oikeudenmukainen tai mie-
huullinen vailla toisia ihmisia. Ihminen saa oman olemassaolon ja erityisen arvon vain toisten
thmisten kautta. Vasta yhteisossd han yltad oitkeudenmukaisuuteen, joka on perusta sille, mi-
ki on oikein. Ilman toisia ihmisid ihminen ei ndy eikd erottaudu ihmiseni eikd toteuta ithmi-
syyttddn, vaan jad kelvottomaksi. Ainoastaan jumalat ja eldimet ovat itseriittoisia. Vain niiden
elimassi tekeminen ja tehty voivat yhdistyd valittomasti ja niiden jokainen teko saa vilitto-

misti lain voiman.” (Vihamaki 1998, 24-25.)

Thmiset elavat erilaisten ryhmien ja yhteis6jen jasenina toimien erilaisissa ymparistoissa. Na-
mi yhteisOt ja ymparistot voivat tukea ja edistda terveyttd tai ne voivat myos edesauttaa ter-
veysongelmien syntymisti ja sairastumista. (Parviainen & Pelkonen 1998, 19.) Hoitoyhteis6
on hoidollinen organisaatio, jossa huomioidaan asiakkaan hoidolliset, psyykkiset ja sosiaaliset

tarpeet. Sen toiminnan lihtokohtana on ihmisten vilinen vuorovaikutus. (Parviainen 1998,

49))

2.1 Hoitotyon arvoperusta

Arvot ovat ihmisen toimintaa ohjaavia motiiveja ja hinen merkityksellisiksi kokemiaan asioi-
ta, jotka syntyvit syvilld siind kulttuurissa, jossa ihminen eldd. Arvot asetetaan toiminnan
paamairaksi. Ne opitaan elimin kuluessa ja ne muuttuvat hyvin hitaasti. Ihmisen toimiessa
omien arvojensa mukaisesti, tehdyt ratkaisut tuntuvat oikeilta, vaikka erilaisen arvomaailman
omaavan henkilén voi olla vaikea ymmirtad niita. (Ollila 2008, 87; Puohiniemi 2002, 5-6.)
Meilld kaikilla ihmisilld on olemassa omat arvomme, joilla on omat merkitykset meille itsel-
lemme, ja ne ovat erilaiset kuin muiden arvot. Arvot voivat olla osaltaan samanlaisia kuin
jollakin toisella, mutta syvempi merkitys voi olla erilainen. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen
2003, 3—40.) Arvot auttavat meitd valintojen tekemisessd ja sddtelevat kayttdytymistimme.
Arvoissa paljastuvat suunnat, joihin haluamme menna. Taman lisiksi arvoihin sisiltyy aina
my0s positiivinen ja kulttuurillisesti hyviksyttdva tunnelataus, halu toteuttaa aiottu teko.

(Puohiniemi 2002, 20.)



Arvo-kisitteen sukulaisena voidaan pitda arvostusta, ihanteita, hyveitd tai uskomuksia. Arvo-
sanaa on mdaritelty monilla eri tavoilla: arvo on asia, jota pidimme tirkedna tai vakaumus
siitd, millaiset paamairit ovat parempia kuin toiset. Arvo on merkitys, jonka asia saa tayttdes-
sddn tarpeen. Arvot ovat valintoja ja yleisid taipumuksia pyrkid tiettyihin padmairiin. Ne ank-
kuroituvat seka jarkeen ettd tunteisiin ja ovat yhteison tahtotila yritysten ja yhteis6jen tasolla.

(Aaltonen & Junkkari 1999, 60—61.)

Arvot vaikuttavat toimintaamme ja toisaalta niiden halutaan vaikuttavan toimintaan. Kirjoite-
tun, puhutun ja kaytinnon vililld ei saa olla kuilua. Mikili emme hyviksy yhteisid arvoja ja
toimi niiden periaatteiden mukaan, ristiriita saattaa nikyd ulospidin asiakkaillemme. Arvot
vaikuttavat taustalla, kun asetamme toimintaamme liittyvid tavoitteita, arvioimme tuloksi-
amme ja ponnistelemme saavuttaaksemme yhdessi asetetut tavoitteet. Hoitotyon arvot ovat
niitd suuntaviivoja, jotka ohjaavat toimintaamme ja joita kidytimme toimintamme oikeuttami-
seen. Tillaisia arvoja ovat esimerkiksi thmisarvon kunnioittaminen, terveys ja lihimmaisen-

rakkaus, oikeudenmukaisuus ja kehitysmyonteisyys. (Hoitotyon arvokirja 2008.)

2.2 Yhteisollisyys palvelukodissa

Yhteisollisyys on hyvin moniselitteinen termi, eikd sille 16ydy yksiselitteistd maaritelmaa.
Nykysuomen sanakirja tai Internetin sanakirjat eivat tunne yhteisollisyys -sanaa. Hyypin
(2005, 19) mukaan yhteisollisyys eli sosiaalinen padoma on aineeton hyodyke, jota yksittéi-
nen thminen ei voi omistaa. Se on aineetonta padomaa, joka voi muuttua aineelliseksi paa-
omaksi (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007). Palovaaran (2008) mukaan yhteisollisyyden
katsotaan edellyttdvin yhdessa tekemistd, myonteistd panostusta ryhmin toimintaan, yhtei-
sid tavoitteita, sitoutumista ryhmaiin ja suhteita, joissa yksilollinen sekéd kollektiivinen ym-
mirrys lisidntyvat. Yhteisollisyys on vastavuoroista kunnioitusta ja vuorovaikutussuhteita,
erilaisuuden arvostamista ryhmin sisilld ja kiinnostusta ryhman seka yksiléiden hyvinvoin-
nin edistimiseen. (Palovaara 2008.) Yhteisollisyyteen liittyy identiteetti, koska identiteettid

madrittdd yhteisoihin kuuluminen ja niiden suhteisiin osallistuminen (Vinni 2009).

Heikkilin (2000, 4) mukaan (ks. Parker 2002; Perkka-Jortikka 2002; Perkka-Jortikka 1992)
kuvaavat yhteisollisyyden muotoutumisen olevan hyvin hidas, jopa vuosia vievd prosessi,
joka muuttuu jatkuvasti. Sen eteneminen ei ole suoraviivaista. Yhteisollisyys voi vaihdella
niin, ettd yhteis6 toimii valilld vastuullisesti ja korkeatasoisesti, mutta se voi my0s taantua ja

menni kehityksessid taaksepiin.



Olen tyoskennellyt Palvelukoti Kanervan palveluksessa vuodesta 1998 kuluvan vuoden 2010
syksyyn saakka. Suoritin yhteis6hoidon kaksivuotisen koulutuksen Jyviskylin koulutuskes-
kuksessa vuosina 2004—2005. Yhteischoito on ollut keskeisessd osassa jokapiivaisessi tyOs-
simme ja olemme kehittineet sitd systemaattisesti. Oma esiymmirrykseni yhteisollisyyteen

perustuu tihin kokemukseen.

Esiymmirrykseni mukaan yhteisollisyydessd keskeistd on yhdessi tekeminen. Siind korostuu
vastuullisen johtamisen ja yksilon vastuun lisiksi vuorovaikutus, yksilollisyyden hyviksymi-
nen seki luottamus. Kaikkien yhteison jasenten tulisi sitoutua yhdessd sovittuihin pelisddn-
toihin. Tasa-arvoisuus nikyy oikeudenmukaisuutena toisia kohtaan, avoimena vuorovaiku-
tuksena ja osallistumisena yhteisiin asioihin. Tiedon jakaminen tasapuolisesti lisid yksilon
tasa-arvon tuntemista. Luottamuksen syntyminen on hidasta ja vaatii yhteison jaseniltd
avoimuutta ja rehellisyyttd. Avoimessa vuorovaikutuksessa asioiden jakaminen, palautteen
antaminen ja saaminen, on luontevaa. Luottamuksellinen seki avoin ja rehellinen vuorovai-
kutus luovat turvallisuuden tunnetta. Yhteisollisyys ei poissulje yksilollisyyttd, vaan yhteiso

hyviksyy yksilon, kunnioittaa ja arvostaa hinen vahvuuksiaan. Niistd syntyy yhteisollisyyden

”me — henki”. Yhteisollisyys on arjen ja juhlan elimistd yhdessa.

Heikkild (2000) viittaa tutkimuksessaan useisiin ldhteisiin (Asikainen 1999; Kaukonen 2003;
Mikisalo 2003; Mikisalo 2001; Perkka-Jortikka 1992; Riiheld 2002), joiden mukaan keskeisi-
né yhteisollisyyttd kuvaavina ilmidind voidaan pitdd yhteenkuuluvuuden tunnetta, vuorovai-
kutusta, yhteistoimintaa yhteison jasenten kesken seka luottamuksellisia ihmissuhteita. Yhtei-
sollisyys edellyttid pyyteettomyyttd, kiinnostusta ja toisesta ihmisestd vilittimistd, seka soli-
daarisuutta, kannustamista, palkitsemista ja hyvintahtoisuutta. Tydoloja, tasa-arvoon pyrki-
vaa tyokulttuuria sekd haastavaa ja turvallista tyoilmapiirid voidaan pitdd yhteisollisyyteen

vaikuttavina tekijoind. Asioita valmistellaan yhteisesti ja niistd keskustellaan ja sovitaan avoi-

mesti. (Heikkild 2006, 4-5.)

Palvelukotiyhteis6std puhuttaessa voidaan sen synonyyminid puhua kuntoutus- tai hoitoyh-
teisOstd. Tédssd yhteydessd kiytin ndistd kaikista nimitystd palvelukoti. Palvelukodin toi-
minta perustuu perustehtivdin. Perustehtivilld tarkoitetaan sitd perimmaistd syyta tai oi-
keutusta organisaation olemassaololle. Perustehtivi voidaan nihdd my6s toiminnallisena.
Silld tarkoitetaan niiden toimenpiteiden tekemistd, joiden seurauksena syntyy perustehta-
vin mubkaisia tuloksia. (Juote 2004.) Pajalan (2009) mukaan palvelukodin yhteisollisyys ra-
kentuu ja muotoutuu seki yhteisén perinteiden, ettd nykyhetken asiakkaiden ja hoitajien
kautta. Yhteiset saannot ja sopimukset tuovat perustan palvelukodin arkeen. Yhteisen péa-

toksenteon kautta jokaisella yhteison jasenelld on mahdollisuus vaikuttaa yhteisén asioihin.



Tama tuo asiakkaalle tunteen siitd, ettd jokainen jdsen on arvokas. Pditoksenteon seurauk-
set opettavat jaettuun vastuullisuuteen. Palvelukodissa seki asiakkaan ettd tyontekijan on

mahdollisuus opiskella vastuullisuutta. (Pajala 2009.)

Kokemukseni mukaan hyvissi tyoyhteisdssa on yhteinen tapa toimia. Kaikki sen jasenet
hoitavat omat tehtivinsd automaattisesti. Kenenkiin tekemisia tai tekemittd jattdmisid ei
tarvitse valvoa. Tyot tulee tehtya sovitusti. Jos hoitaja ei ole ehtinyt tai pystynyt jostain
syysta tekeméan hinelle kuuluvaa tehtivia, hin ilmoittaa siitd muille. Keskustelu hoitajien
vililld on avointa, eiki toisista puhuta seldn takana. Vaikeistakin asioista pystytdan puhu-
maan ilman, ettd ketddn syyllistetddn tai, ettd kukaan loukkaantuu. Hyvissé tyoyhteisGssa

jasenet ovat sitoutuneet yhteiseen perustehtiviin ja sitd tarkastellaan saannollisesti.

Yhteisollisyys korostuu muistisairaiden palvelukodissa. Yhteis6 koetaan suurena perheeni,
mihin sisaltyy ajatus asukkaan ja hoitohenkilokunnan samanarvoisuudesta ja liheisesta suh-
teesta. Kodikkuus syntyy siitd, ettd hoitajat elavit yhteistd arkea ja juhlaa asukkaiden kanssa.
Asukkaat voivat osallistua kodin askareisiin kykyjensa ja toiveidensa mukaan. (Qvick 2008,

34)

Kokemukseni mukaan yhteisollisyys tuo asukkaille turvallisuuden tunnetta. Tutut hoitajat ja
tuttu ympiristo ovat tirkeitd. Sidnnollinen paivarytmi ja ennakoitavuus helpottavat arkea.
Piivin askareisiin osallistuminen saa asukkaat tuntemaan itsensa tarkeiksi ja merkityksellisik-
si. Asukkaiden vastuutehtivit kohottavat omanarvontuntoa, mutta ne taytyy mitoittaa realis-
tisiksi asukkaan kuntoon nidhden. Palautteen antaminen ja saaminen ovat tarkeitd. Tuttujen
hoitajien merkitys korostuu etenkin muistisairaiden kohdalla. Heille moni hyvinkin tuttu asia
tai thminen saattaa olla yhtdkkid tiysin uusi ja pelottava. Télloin tuttu ja asiakkaan tunteva

hoitaja on ensiarvoisen tirkea ihminen.

2.3 Hoitajan ammatillinen osaaminen yhteisdhoidossa

Aaltosen, Heiskasen & Innasen (2003) mukaan johtaja sitouttaa organisaationsa yhteisiin ar-
vothin ja pitad huolen siitd, ettd arvot, visio ja strategia ovat kirkkaat. Hin muistuttaa jatku-
vasti yhteisonsi tirkeimmistd arvoista ja pitdd huolen niiden jalkauttamisesta toiminnan kaik-
kiin osiin. (Aaltonen ym. 2003, 185-186.) Johtajan tehtiva on luoda toimiva tyGyhteiso. Val-
lan delegoiminen perustasolle, eli tyontekijoille, on todettu olevan tehokas keino lisitd tyo-
motivaatiota. (Murto 1992, 71.) Hyvin toimiva tyGyhteiso pystyy toimimaan jonkin aikaa il-

man johtajaakin ilman ettd toiminnan laatu karsii. Suoritusten taso on korkea tyontekijoiden



ollessa motivoituneita tekemiin laadukasta tyotd myo6s ilman, ettd johtaja on paikalla. (Méki-

salo 2001, 16.)

Hoitajalla on palvelukotiyhteison arjessa monta roolia. Hoitajaa, kuntoutujan polkua ja koko
yhteison arkea ohjaa tavoitteellisuus. Kodinomainen yhteisé asettaa haasteita, joiden ldsna-
olosta jokaisen yhteisOssd tyoskentelevin on oltava tietoinen. Hoitajan vastuulla on ohjata
yhteis6ddn eteenpdin seki auttaa ettd tukea kuntoutujaa kohti hinen asettamia kuntoutusta-
voitteita. Hoitajan roolit vaihtuvat vastuunkantajan roolista vihitellen vastuun luovuttajan
rooliin sen myotd, miten yhteiso ja sen jasenet pystyvit kasvamaan ja kehittymain. Ammatil-
lisen osaamisen ja inhimillisyyden lisiksi oman tyOskentelyn eettisyyttd on syytd tarkastella
jatkuvasti. Hoitajan on myo6s mietittivd henkilokohtaisella tasolla mitd yhteisollisyys merkit-

see hinelle itselleen. (Pajala 2009.)

Asiayhteydestd riippuen yhteischoidosta voidaan kdyttdd nimitystd yhteistkasvatus. Hoitajaa
kutsutaan tilloin kasvattajaksi. Hoitoperiaatteet ovat molemmissa samat. Yhteisokasvatuksel-
listen taitojen hallinta auttaa kasvattajaa/hoitajaa suotiutumaan entistd paremmin valittOmisti
kasvatustilanteista ja saavuttamaan kasvatustavoitteensa. Hoitajan on opittava luottamaan
itseensa kasvatusongelmien ratkaisijana, kohtaamaan ongelmat haasteina, joista selvitiin yh-

dessa toisten kanssa. (Kaipio & Murto 1988, 7.)

Hoitajan on tirked tunnistaa erilaiset roolinsa seka ty6stdd niiden hinessa itsessddn nostat-
tamia tunteita. Palvelukotiyhteison arjessa hoitajan roolit koostuvat hyvin monenlaisista
taitoalueista. TyOpaivin aikana on siirryttivd sujuvasti arjen perustaitojen opastajasta ryh-
min ohjaajaksi ja kdytinnon asioiden hoitajaksi, lohduttajaksi ja toivon antajaksi, turvalli-
sen ja avoimen ilmapiirin takaajaksi. Ty6ssd yhdistyvit vahvasti sekd kdytinnon ettd tunne-
tason tyoskentely. Hoitajat ovat yhteisonséi puolestapuhujia ja tistd syystd he asettuvat yh-
teiso6nsa rajapinnoille suhteessa ympiroivaan maailmaan. Hoitaja tarvitsee sekd hyvid yh-
teistyOtaitoja kollegojen ja yhteistyokumppaneiden kanssa, ettd tiedostettuja alaistaitoja

suhteessa esimiehiin. (Pajala 2009.)

Jokaisessa roolissa on tirkeintd osata kasvaa ja kehittya hoitajana. Kyky ja halu oppia joka
péiva jotain uutta ja soveltaa oppimaansa kiytintoon osoittavat hoitajan sitoutumista tyo-
tehtiviinsd. Keskeneriisyyden ja oman rajallisuuden ymmirtiminen tuo tyoskentelyottee-
seen realistisuutta ja maanldheisyyttd. Toisaalta hoitajan myonteisyys ja positiivinen suh-
tautuminen asioihin heijastuu vuorovaikutussuhteissa, tuoden osaltaan toivoa ja iloa kun-
toutusyhteison arkeen. (Pajala 2009.) Hyvin toimivassa yhteisdssd omien tunteiden ilmaisu

on vapaata. Tunneilmaisut havaitaan ja ne otetaan puheeksi. Hoitoty6ssa jaksamisen kan-



nalta on tirkedd, ettd hoitajat voivat keskustella yhdessa tunteista herittivistd asioista.

(Mikisalo 2001, 14.)

2.4 Palvelukoti Kanerva Oy

Opinndytetyon toimeksiantaja on yksityinen hoiva-alan yritys Palvelukoti Kanerva Oy, joka
on aloittanut toimintansa Kuhmossa vuonna 1993. Yritykselld on tilld hetkelld kuusi palve-
lukotia, joista nelja sijaitsee Kuhmossa, yhdet Sotkamossa ja Kajaanissa. Palvelukodit tarjoa-
vat kodinomaista asumista muistisairaille, mielenterveyskuntoutujille ja vammaisasiakkaille.
Vakituisia tyontekijoitd yrityksessd on 45, joista terveydenhoitajia on 2, sairaanhoitajia 6, la-

hihoitajia 35 ja emantia 2.

Palvelukoti Kanervassa laadun hallintaan kuuluu asiakkaan koko palveluketju. Yrityksen laa-
dun kehittiminen on jatkuva, paittymiton prosessi. Laatujirjestelman avulla yritys voi tarjota
enemmin palveluja, mukavampaa asuinympiristéd sekd tunnustettua laatua asukkaiden yksi-
l6llisyyttd unohtamatta. Palvelukoti Kanervan erikoisosaamista on yhteiséhoito ja dementia-

hoito. (Palvelukoti Kanerva Oy:n toimintakisikirja 2009.)

Palvelukoti Kanervassa aloitettiin systemaattinen laadun kehittdminen syksylld 2002 laatu-
koulutuksella, jonka jirjesti Kainuun TE -keskus laatukonsulttien avulla. Koulutukseen osal-
listui johdon lisiksi koko senhetkinen henkil6st6. Taman koulutuksen myota yritykselle laa-
dittiin Laadun portaat — kasikirjan mukainen laatukasikirja, joka otettiin virallisesti kiytt66n
vuonna 2003. Kehittimistyo jatkui Palvelukoti Kanervan sisdisend kehittdmistyona. Viiteke-
hykseksi vaihtui Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittimispalvelujen laatuohjelma eli SHQS
(Social and Health Quality Service). SHQS:n mukaisen laaduntunnustuksen Palvelukoti Ka-
nerva Oy sai vuonna 2005, ja se oli voimassa kolme vuotta. Vuonna 2009 yrityksessa alkoi
EFQM -menetelmin avulla tapahtuva henkildston osaamisen kehittiminen ja laadunhallinta.
Yksi EFQM:n mukaisista arviointialueista on henkil6ston nikemykset organisaation arvoi-
hin. Yhteisollisyys on yksi niista arvoista. (Palvelukoti Kanerva Oy:n toimintakasikirja 2009;

Junkkarinen 2009.)

EFQM eli Euroopan laatupalkintomalli on tyokalu, jota voidaan kayttad seki yksityisessé ettd
julkisessa organisaatiossa. Mallia voidaan kiyttdd joko koko organisaation tai jonkin yksikén
toiminnan arviointia ja kehittimistd ohjaavana jirjestelmana. Mallin perusajatuksena on luo-
da tyokalu, jolla organisaatio voi mitata nykyisté tilaansa, seurata kehittymistdan, 16ytda kehit-

tamiskohteita ja parantaa toimintaansa. (EFQM 2009.)



Palvelukoti Kanervaan on palkattu lihivuosina uusia tyontekijoita, joilla ei ole juuri tietoa tai
kokemusta yhteisohoidosta. Osalla aihetta on kasitelty ldhihoitajakoulussa. Yritys on jirjesti-
nyt jonkin verran koulutusta, mutta kaikki eivit ole padsseet sithen osallistumaan. Yhteiso-
hoidon tuntemus on suurimmalle osalle Siikalahtikodin hoitohenkil6kunnasta vield hieman
vieras asia. Koska kyseessd on Palvelukoti Kanervan yksi tirkea tyoviline, jokainen hoito-

henkilékuntaan kuuluva tulisi perehdyttda yhteisdhoitoon.

Opinnidytetyon tulosten avulla Palvelukoti Kanervan johto pystyy kohdentamaan kehittdmis-
toimia niille osa-alueille, jotka tulevat tyossa esille. Tulevaisuudessa suunnittelemaani kysely-
lomaketta voidaan hyodyntdd yrityksen muissa toimintayksikOissd samaan tarkoitukseen.

Tama opinniytetyo on osa Palvelukoti Kanervan laatutyota.

Siikalahtikoti on yksi Palvelukoti Kanervan kuudesta palvelukodista. Se on vammaispalvelu-
lain perusteella ympirivuorokautisia asumispalveluja tarvitseville asiakkaille tarkoitettu palve-
lukoti. Siikalahtikoti on aloittanut toimintansa elokuussa 2008. Asukaspaikkoja kodissa on
14. Asukkaista 11:1li on jonkinasteinen muistisairaus. Siikalahtikoti toimii vanhassa, perus-
kotjatussa koulukiinteistossd noin 10 km:n piddssi Kuhmon keskustasta. Asukkaat asuvat
yhden ja kahden hengen huoneissa. Hoitoty6ta kodissa tekevit vastaavana sairaanhoitajana

tyoskenteleva terveydenhoitaja sekéd kuusi lihihoitajaa kolmessa vuorossa.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT

Opinnaytetyo etenee laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusotteen mubkaisesti, jolloin lahto-
kohtana on todellisen elimin kuvaaminen. Kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisval-
taisesti sekd pyritddn 10ytdmiddn ja paljastamaan tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda Siikalahtikodin hoitajien kokemuksia
yhteisollisyyden nédkymisestd palvelukodin arjessa suhteessa tyOyhteis66n, sen jiseniin ja
asukkaisiin. Tavoitteena on luoda hoitajien kokemusten pohjalta kisitekartta, joka kuvaa Sii-
kalahtikodin yhteisollisyyttd. Lisiksi tavoitteena on 10ytda keskeiset yhteisollisyyden alueet,

joita kehittimalld Siikalahtikodin toiminta olisi mahdollisimman laadukasta.

Siikalahtikodin hoitohenkilokunta on pikkuhiljaa vakiintumassa ja 16ytimassa yhteistd tapaa
toimia. Vastaavana sairaanhoitajana toimii vahvan yhteisdhoidon osaamisen omaava tervey-

denhoitaja, mikid osaltaan helpottaa Siikalahtikodin yhteisollisyyden vahvistumista.
Taman opinnaytetyon tutkimustehtivit ovat:

- Millaisena Siikalahtikodin hoitajat kokevat yhteisollisyyden nikymisen palvelukodin

arjessa?

- Mitké ovat keskeisimmit kehittimisalueet Siikalahtikodin yhteisollisyydessa?
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Yhteisollisyyttd on vaikea mitata méarillisesti, joten tdssid opinndytetyOssd oli tarkoituksen-
mukaista pyrkid laadullisen eli kvalitatiivisen ldhestymistavan avulla analysoimaan kasitettd
tutkittavien kokemusten perusteella. Syrjalin (1994, 12—13) mukaan laadullinen tutkimus so-
veltuu hyvin, kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista eikd nii-
den yleisluonteisesta jakaantumisesta, seki tietyissd tapahtumissa mukana olevista yksittdisten
toimijoiden merkitysrakenteista. Laadullisessa tutkimuksessa halutaan tarkastella luonnollisia
tilanteita, joita ei voida jarjestdd kokeeksi tai joissa ei voida kontrolloida liheskadn kaikkia
vaikuttavia tekijoitd. =~ Haluttaessa saada tietoa tiettyihin tapauksiin liittyvistd syy-

seuraussuhteista, joita ei voida tutkia kokeen avulla, laadullinen tutkimus soveltuu hyvin.

Aunolan ja Ojasen (1999) mukaan (ks. Varto 1996) fenomenologian pyrkimyksena on erot-
taa toisistaan se, mikd on tietimisen edellytysti ja tutkijaan liittyvad sekd se, mikd ilmiGssd on
aidosti sitd mitd tutkitaan. Menetelmallisesti nima kaksi puolta voidaan pitdd toisistaan eril-
lddn, mutta silti antaa niiden molempien vaikuttaa tulkitsemisessa. (Aunola & Ojanen 1999,

17.)

4.1 Opinniytety6n kohdejoukko

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin. Siind on tavoitteena kuvata
esim. jotain ilmi6ta tai tapahtumaa, ymmairtaa tiettyd toimintaa tai antaa teoreettisesti miele-
kas tulkinta jollekin ilmi6lle. T4std johtuen laadullisessa tutkimuksessa on tirkedd, ettd henki-
16t, joilta tietoa kerdtddn tietdvit tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai heilli on

omakohtaista kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 85; Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Kokonaistutkimuksessa jokainen perusjoukon eli populaation jasen tutkitaan. Pienten, muu-
tamien kymmenien tai satoja kasittivien perusjoukkojen tapauksessa kokonaistutkimus on
usein helppo suorittaa. (Havaintoaineiston hankinta). Fenomenologisessa tutkimuksessa
haastateltavien madri vaihtelee. Aineiston koostumus voi vaihdella muutamasta aina useaan
kymmeneen haastateltavaan. (Metsimuuronen 2006, 171-172.) Laadullisessa tutkimuksessa
tiedonantajien valinnan ei tule olla satunnaista vaan kyseiseen tarkoitukseen sopivaa ja harkit-
tua. Tutkimusraportista tulee kidydé ilmi, miten vastaajien valinta on harkittu ja miten valinta
tayttdd tarkoitukseen sopivuuden vaatimukset. Mitd harkinnanvaraisuus ja sopivuus tarkoit-

tavat, on tutkijan itsensa paatettavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)
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Koska Siikalahtikodin henkilokunnan miird on pieni, opinndytetyon aineiston tuottamiseen
osallistuivat kaikki senhetkiset hoitajat, lukuun ottamatta opinnaytetyon tekijad ja vastaavaa
sairaanhoitajaa, joka toimi opinniytetyon tyGeliman ohjaajana. Kaikilla osallistujilla on lahi-
hoitajan koulutus. Hoitoalan tyckokemusta Siikalahtikodin hoitajilla on keskimairin 3,5

vuotta, mistd ajasta Palvelukoti Kanervan palveluksessa reilut kaksi vuotta.

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Fenomenologisen erityistieteen tavoite on saada esille tutkittavan viliton kokemus. Aineisto
tulee hankkia niin, etti tutkija vaikuttaa mahdollisimman vihéin kokemuksiin, joita tutkittavat
tuovat esiin. (Metsimuuronen 2006, 170.) Toisen thmisen kokemuksia ei voi kokea sellaise-
naan, mutta niiden tavoittaminen on mahdollista henkilén kielellisesti ilmaiseman tiedon
kautta. Fenomenologisessa tutkimuksessa tieto keritian antamalla tutkittavien kertoa omilla
ilmaisutavoillaan tutkimuksen kohteena olevaan ilmi6on liittyvistd kokemuksista. (Aunola &

Ojanen 1999, 16—17; Astedt-Kurki & Niemisen 1998 mukaan.)

Kirjallisen aineiston keruun ongelmana voidaan pitda sitd, ettel tutkija pysty tarkentamaan
aihetta syventdvilld kysymyksilld, mikéli sellaiseen olisi tarvetta. Kysymysten tulisi olla laadul-
taan mahdollisimman avoimia, strukturoimattomia. Tarkeintd on, ettd kysymys antaa tutkit-
tavalle tilaa liittda vastaukseensa kokemiaan mielikuvia ja elamyksid aiheesta. (Metsimuuro-
nen 2006, 170-171.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa avoimet kysymykset sallivat vastaajien
ilmaista itseddn omin sanoin. Niissa ei ehdoteta vastauksia, mikéd osoittaa vastaajien tietimyk-
sen aiheesta ja sen, mikad on keskeisti tai tirkedd vastaajien ajattelussa sekd osoittaa vastaajien

asiaan liittyvien tunteiden voimakkuuden. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.)

Hirsjarven ym. (2009, 20) mukaan lomakkeen valmistelussa kaytetadn apuna esi- eli pilotti-
tutkimusta. Siind voidaan tarkistaa nikokohtia ja tarvittaessa korjata kysymysten muotoilua
varsinaista tutkimusta varten. Lomakkeen kokeilu on vilttimitontd. Esitutkimusvaiheessa
saatu palaute voi nostaa havaittujen virheiden lisaksi esiin joitakin tutkijalta unohtuneita tar-

keitd kysymyksia ja aithealueita (KvantiMOTV 2010).

Taman opinndytetyon aineisto kerittiin kyselylomakkeella, jossa kysymykset oli jaettu yhtei-
sollisyyttd kuvaaviin teema-alueisiin. Lomaketta esitestattiin kahdella toisen Palvelukoti Ka-
nervan yksikon hoitajalla sen toimivuuden varmistamiseksi. Tamin jilkeen kyselylomakkee-
seen tehtiin muutamia muutoksia, jotka olivat ldhinnid kysymysten muotoiluun ja jirjestyk-

seen liittyvid. Lomakkeen uudelleen esitestausta ei katsottu tarpeelliseksi. Kyselylomakkeen
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hyviksymisen jilkeen saatiin ohjaavalta opettajalta ja tyéelimin ohjaajalta suullinen lupa ai-

neiston kerddmiseen toukokuun lopussa 2010.

Kysely osoitettiin kaikille kuudelle Siikalahtikodin hoitohenkilokuntaan kuuluvalle lihihoita-
jalle. Lahetin saatekirjeelld (LIITE 1) varustetun kyselylomakkeen (LIITE 2) vastaajille sih-
kopostitse kesdkuun puolivilissa 2010. Vastausaikaa kyselyyn oli varattu kaksi viikkoa. Siika-
lahtikodin hoitajille oli kerrottu tulevasta kyselysti jo siind vaiheessa, kun opinndytetyoni athe
oli selvinnyt. Toukokuussa kerroin kyselystd ja sithen vastaamisesta tarkemmin Siikalahtiko-
din henkilostopalaverissa. Vastaukset annettiin nimettémina. Vastaava sairaanhoitaja tallensi
kyselyn hoitajien kiytdssi olevan tietokoneen tyopoydalle. Hoitajat saivat halutessaan kirjoit-
taa vastaukset joko suoraan kyselylomakkeelle ja tulostaa sen, tai tulostaa kysymyslomakkeen
ja vastata kisin lomakkeelle kirjoittamalla. Vastauksille olin varannut suljettavat, nimettomat
kirjekuoret, jotka laitettiin nimelldni varattuun kirjekuoreen. Kavin hakemassa vastaukset so-

vitun vastausajan umpeuduttua.

4.3 Aineistoanalyysi

Sisillon analyysid voidaan kayttdd joko yksittdisend metodina tai liittid muihin analyysikoko-
naisuuksiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sisillon analyysi on ithmisen minké tahansa henki-
sen tuotteen - oli se sitten puhuttua, kirjoitettua, piirrettyd, kuvattua tai vaikka esitettyd - si-
sallon tieteellista tutkimusta. Menetelmaa voidaan kayttda paivakirjojen, kirjeiden, puheiden,
dialogien, raporttien, kirjojen, artikkeleiden ja muun kirjallisen materiaalin analyysiin. Sisil-
16n analyysi on paljon kiytetty menetelmi hoitotieteellisissa tutkimuksissa. Sen avulla voi-
daan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisdllon analyysi on keino
jarjestdd, kuvailla ja kvantifioida, eli maidrallistdd tutkittavaa ilmi6td. Tutkimuksen tuloksena
raportoidaan muodostetut kategoriat ja niiden sisallot, eli mitd kategorioilla tarkoitetaan. Ai-
neiston suorilla lainauksilla voidaan lisita raportin luotettavuutta ja osoittaa lukijalle luokitte-

lun alkupera. (Kyngis & Vanhanen 1999, 3—4, 10)

Sisillon analyysilld tavoitellaan tiivistettyyn ja yleisessa muodossa olevaan kuvaukseen tutkit-
tavasta ilmi6std. Analyysin lopputuloksena syntyy tutkittavaa ilmiétid kuvaavia kategorioita,

kasitteitd, kasitejarjestelma, kasitekartta tai malli. (Kyngas & Vanhanen 1999, 4-5 )

Kyngis & Vanhasen (1999) mukaan sisillén analyysin haasteellisuutena voidaan pitdd sitd,

miten tutkija onnistuu pelkistimain aineiston. Haasteellista on muodostaa kategoriat niin,
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ettd ne kuvaavat luotettavasti tutkittavaa ilmiotd. Tutkijan on pystyttivd osoittamaan yhteys

tuloksen ja aineiston vililla.

Analyysin tekemiseksi ei ole olemassa yksityiskohtaisia sdant6ja. Sisdllon analyysissa voidaan
edeti joko aineistoldhtoisesti induktiivisella otteella tai deduktiivisesti kdyttien aineiston luo-
kittelussa hyviksi jotain aikaisempaa kisitejirjestelmaa. Tutkija ratkaisee, ottaako hin ana-
lysoinnissa huomioon vain selkeit ilmaisut vai analysoiko hin my6s piilossa olevia viesteja.

(Kyngis & Vanhanen 1999, 5.)

Tuomi & Sarajirven (2009) mukaan teorialihtbisen sisdllén analyysin luokittelu perustuu ai-
kaisempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai kasitejirjestelma. Talloin analyysiad ohjaa
jokin teema tai kisitekartta. Tutkimuksen pohjana on tima malli ja sen mukaan maaritellddn
mm. tutkimuksessa kiinnostavat kisitteet. Analyysirungon muodostaminen on teorialdhtoi-
sen sisillonanalyysin ensimmainen vathe. Analyysirunko voi olla joko vilja tai strukturoitu,
jolloin aineistosta keritddn vain niitd asioita, jotka sopivat analyysirunkoon. Niin voidaan

testata aikaisempaa teoriaa tai kisitejirjestelmdd uudessa kontekstissa. (Tuomi & Sarajirvi

2009, 97, 113.)

Tamin opinndytetyon aineiston analysoinnissa olen soveltanut sisillon analyysia teorialahtoi-
sesti. Opinnaytetyon analyysirungoksi eli ylakategorioiksi valitsin aiemmin teoriasta nousseet
yhteisollisyytta kuvaavat kasitteet. Naitd kasitteitd olivat perustehtdvid, sopimukset, tasa-
arvoisuus, luottamus, avoimuus ja rehellisyys, turvallisuus, vuorovaikutus ja yksilollisyys. Al-
kuvaiheessa yhtend kasitteend oli lisiksi ”muuta merkityksellistd”, mutta sitd ei tarvinnut

kayttaa, koska kaikille ilmaisuille 16ytyi oma kategoria.

Aineiston pelkistimisessi eli redusoinnissa tutkimusaineistosta karsitaan pois epaolennainen
joko informaatiota tiivistimalld tai pilkkomalla sitd osiin. Tutkimustehtiva ohjaa pelkistimis-
td. Pelkistiminen voi tapahtua joko koodaamalla olennaiset ilmiét tai litteroimalla. Litteroin-
nilla tarkoitetaan aineiston puhtaaksikirjoittamista sanatarkasti. Tdman jilkeen aineistosta
etsitddn tutkimustehtidvad kuvaavia ilmaisuja, jotka voidaan alleviivata eri vireilld ja listata

perikkiin eri paperille. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 109.)

Opinndytetyon analyysirungon mairittelyn jilkeen tein sisdllon analyysid soveltaen aineiston
pelkistimisen. Kaikki Siikalahtikodin hoitotyontekijit vastasivat kyselyyn, eli vastauksia tuli
kuusi kappaletta. Ensin luin vastaukset lipi useaan kertaan, jonka jilkeen kirjoitin vastaukset
sanasta sanaan eli litteroin vastaukset tietokoneelle. Yhteensi litteroitua tekstid oli noin 10

sivua, jotka sisélsivit yhteensd 262 virkettd. Jitin kirjoittamatta vastauksista sellaiset asiat, jot-



15

ka eivit liittyneet tutkimuskysymyksiin, vaan olivat enemminkin kannustusviesteja allekirjoit-

taneelle. Litteroinnin jalkeen luin vastaukset useita kertoja perehtyen niiden sisaltoon.

Pelkistimisvaiheessa poimin aineistosta systemaattisesti analyysirungon eli ylikategorioiden
mukaisia ilmi6itd, jotka kuvasivat Siikalahtikodin yhteisollisyyttd hoitajien kokemana. Kooda-
sin ylakategorioihin kuuluvat asiat vastauksista eri vireilld ja alleviivauksilla, jotta ne olisi hel-
pompi hahmottaa tekstistd. Tamin jilkeen siirsin tekstin tietokoneen Word -ohjelmalle te-
kemadini neljd saraketta kisittivain taulukkoon. Kysymykset olivat nikyvissd tekstissd. En-
simmiiseen sarakkeeseen tuli alkuperiiset ilmaukset, toiseen pelkistetyt ilmaukset, kolman-
teen alakategoriat ja neljinteen ylikategoriat. Pelkistettyjen ilmausten sarakkeeseen kirjoitin
alkuperiisista ilmauksista nousseet keskeiset asiat tiivistetysti samalle kohdin alkuperiisilma-
usten kanssa. Alakategorioiksi muodostuivat ko. kysymyskohdan vastauksista keskeiset sisal-
16t. Ylikategorioiden sarakkeeseen siirsin analyysirungon mukaiset yhteisollisyyden kasitteet,

jotka liittyivit alakategorioiden sisélt6ihin.

Loysin vastaukset tutkimustehtaviin soveltamalla teorialdhtoista sisillon analyysid. Tutkimus-
tehtdvit ohjasivat koko ajan aineiston analysointia. Siikalahtikodin yhteisollisyyttd kuvaavien,
teoriasta nousseiden teemojen sisdllot tulivat nikyviin alakategorioina, joista 16ytyivit myos

yhteisollisyyden kehittimisen alueet.
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5 TULOKSET

Aineiston analyysissd tulkinta on esiin nousevien merkitysten selkiyttimistad ja pohdintaa.
Tulkintaongelmia ja tulkinnan kohteita tulee eteen monentasoisina. Taytyy pohtia, mita tut-
kittavien kielelliset ilmaukset ovat merkinneet tulosanalyysissi. Tulosten analysointi ei pelkas-
tadn riitd kertomaan tutkimuksen tuloksia, vaan tuloksista olisi pyrittiva laatimaan synteeseja.
Ne kokoavat yhteen piiseikat ja antavat selkedsti vastaukset asetettuihin ongelmiin. Opin-
néytetutkimuksissa olisi pyrittdva vastaamaan kysymykseen, mitkd ovat olennaiset vastaukset

tutkimuksen ongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)

Taman opinndytetyon kirjallisessa raportissa esitin tulokset teema-alueittain yhteisollisyyden

nikokulmasta. Kéytin raportoinnissa suoria lainauksia havainnollistamaan tuloksia.

5.1 Hoitajien nakemys perustehtivista

Miki on Siikalahtikodin perustehtivi ja miten se toteutuu?

Siikalahtikodin hoitajien mukaan kodin perustehtivd on tarjota ymparivuorokautisia asumis-
palveluja vammaisasiakkaille. Asukkaille annetaan kokonaisvaltaista ja hyvdd hoitoa hyvissd
asumisen puitteissa kodinomaisessa ja turvallisessa ympiristossd. Asukkaiden kuntoutus on

keskeinen osa Siikalahtikodin toimintaa.

V. . vithtyisdssd, virikkeellisessd, kodinomaisessa ja turvallisessa miljoossa, asukkaiden itsemdidrdidanisoike-

utta kunnioittaen...”
V... auttaa asukasta selviytymdan jokapaivdisestd arjesta. ..”

V.. .asukkaat eivat tule "sdiloon” vaan ideana on kuntouttavan yksikon toiminta...”

Perustehtidvin toteutumisen Siikalahtikodin hoitajat nikevit hyvini. Asukkaat saavat koko-
naisvaltaista hoitoa resurssit huomioon ottaen hyvin. Henkil6kunnan erilaisuutta pidetidn
rikkautena. Kuntoutuksen osalta perustehtivin toteutumisessa olisi hoitajien mielestd paran-

nettavaa. He kaipaisivat lisdd aikaa asukkaiden kanssa olemiseen ja heidin kuntouttamiseen-
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sa. Joku toi esille my6s lisikoulutustarpeen. Joidenkin asukkaiden kohdalta muutama hoitaja
mietti sitd, onko Siikalahtikoti oikea hoitopaikka ottaen huomioon heidin kuntonsa ja kun-
toutumisen mahdollisuutensa. Siikalahtikodin hoitajat kokevat hiljaisimpien asukkaiden jda-

van vahemmalle huomiolle.

»

... toteutun viriketoiminta, ulkoilu, hygieniasta, ravitsemufkesesta, terveydentilasta jne. huolebtiminen. ..”

» )

... onnistun hyvin tilojen ja henkilokunnan erilaisunden hyvissa puitteissa. ..’

V... on sellaisia asukkaita joiden kunto ei vastaa taman paikan toimintaa...”

»

...aikaa jad litan vihin asukkaiden kanssa olemiseen ja etta hiljaisimmat asukkaat jadvit vihemmiille

huonziolle. ..”

5.2 Siikalahtikodissa tehtivistd sopimuksista

Millaisia sopimuksia Siikalahtikodissa tehdidin ja miten ne kokemuksesi mukaan

toteutuvat?

Siikalahtikodissa tehdddn hoitajien mukaan sopimuksia kodin yleisistd sddnndistd, asukkaita
koskevia henkil6kohtaisia hoitoon liittyvia, sekd tyoskentelyyn liittyvid sopimuksia. Hoitajien
ja asukkaiden vililld sovitaan tupakointiajoista ja -mairistd, kotilomista, kaupunkikdynneista
ja sanktioista, mikali sdantoja rikotaan. Hoitoon liittyvat sopimukset sisaltavit ladkitykseen,

hoitosopimukseen, ruokavalioon ja omahoitajuuteen liittyvia asioita.

V... yleiset pelisddanndt, jolloin isobkon yhteison arki pyirii syjuvasti...”

V... sadntirikkeistd sovitaan kobtunlliset, mutta tuntuvat rangaistukset yhdessa asukkaan kanssa...”

Hoitajien vilisid sopimuksia Siikalahtikodissa tehdddn kiytinnon asioista, tehtivien vastuu-
alueista seki asukkaiden hoitoon liittyvistd asioista. Ty6vuorossa olevat hoitajat tekevit pda-

toksid ja sopimuksia joita toiset kunnioittavat.
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"... Sovittiin viikonlopun ruokailuajat, ettei viikonloppu mene pelkdstidin ruokapdyddssd istumiseksi. ..”

V... milloin, miten ja knka asiat hoitaa...”

Hoitajien ja asukkaiden viliset sopimukset pitavit Siikalahtikodin hoitajien mielestd yleensid
hyvin. Lipsumista kuitenkin tapahtuu valilld, joten hoitajat pitivit tirkeina palata sopimuk-
siin. Asukkaiden kohdalla sopimukset pitdvit vaihtelevasti. Joidenkin asukkaiden kanssa teh-
ddin kirjallisia sopimuksia. Vastauksista kay ilmi, ettd Siikalahtikodissa eletddn tilannekohtai-

sesti ja “kdytetddn maalaisjarked.”

V... varsinkin uusia tyontekijoitd asukkaat onnistuvat vetdmdidin nendstd...”
V... tupakointiajoissa.. ja nyt pubun itsestini, aina ei vain jaksa “nipottaa” muntamasta minuntistal”

", elama Siikalabtikodissa ei ole mustavalkoista ja joskus sopimus voi olla hetkellinen kompromissi jon-

kin asian ratkaisemiseksi...”

Hoitajien kokemuksen mukaan Siikalahtikodissa tehdyt hoitajien viliset sopimukset pitivit
paremmin kuin hoitajien ja asukkaiden valiset sopimukset. Sopimuksiin sitoudutaan hyvin,
koska asiat sovitaan yhdessd. Lipsumisiakin sattuu, jolloin sopimuksiin palataan ja asioista
keskustellaan henkilostopalaverissa. Palavereissa tehdyt sopimukset kirjataan, jolloin kaikki
sitoutuvat sopimuksiin. Lipsumisia ei pideti aina tahallisina vaan ennemminkin inhimillisena,

my6s rikkautena.

V... sovitaan yhdessd pobtien ja nithin sitondutaan maalaisidrked kayttden. .."
V... aluksi kaikki niitd nondattavat, mutta vabitellen niistd aletaan lipsua...”

V.. otetaan RAyItGon uusi toimintatapa voi olla ettd kaikki ei sitd heti muista — tamd enemmdntkin inbi-

millista, ei sitd ettd ei haluttaisi nondattaa...”
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5.3 Tasa-arvoisuus hoitajien kokemana

Miti tasa-arvoisuus tarkoittaa ja miten otat sen huomioon ty6ssisi Siikalahtikodissa?

Millaisia kokemuksia sinulla on tasa-arvoisuudesta Siikalahtikodissa?

Tasa-arvoisuus tarkoittaa Siikalahtikodin hoitajien mielestd sitd, ettd asukkaita huomioidaan
tasapuolisesti. Asukkaat ja hoitajat ovat ihmisind samanarvoisia, eikd ketdin syrjitd. Hoitajat
painottavat yksil6llisyyden merkitystd. Vaikka samat perusasiat koskevat kaikkia asukkaita,
yksil6lliset mieltymykset pyritddn ottamaan huomioon Siikalahtikodin arjessa. My6s asukkail-
le laitetut rajat voivat olla yksil6llisid. Vastauksista noust esille se, ettd vaikka asukkaat ja hoi-
tajat ovat keskenddn tasa-arvoisia, on hoitajan muistettava ammatillisuus kaikissa tilanteissa.
Hoitajien tasa-arvoisuus tarkoittaa, ettd “kaikki tekevit kaikkea.” Yksilolliset mieltymykset ja

tietotaito otetaan hoitajien mukaan huomioon esim. vastuualojen jakamisessa.

..samalla viivalla kunnosta, sukupuolesta, taustoista tms. huolimatta. Arvokas yksili.”
.. joku voi tarvita tinkemmat rajat... joku saa nlkoilla yksin...”
.. JoRainen saa ruokaa vaikka ensimmaisend vnorollaan. ..”

V... Joku tykkdd leipoa, laittaa ruokaa, voi olla keittioll. ..”

Siikalahtikodin hoitajat kokevat tasa-arvoisuuden vaihtelevan. Toisaalta asukkaita kohdellaan
tasa-arvoisesti, mutta osa asukkaista jda selkedsti usein huonompiosaiseksi ja vihemmialle
huomiolle. Asukkaiden virkistystoiminnassa koettiin epitasa-arvoa, koska yleensd esim. ret-
kille pddsevit parempikuntoiset asukkaat. Useamman hoitajan mielestd tasa-arvoisuuden to-
teutuminen on Siikalahtikodissa pitkalti hoitajien varassa. Hoitajilla koetaan olevan valtaa,

mutta my0s vastuuta. Hoitajien vilisen tasa-arvon koettiin toteutuvan hyvin.

V... buonompikuntoiset asukkaat jadvdt yleensd pois ndistd iloista koska resurssit eivdt ole riittavdt...”
V... kaikki asukkaat saavat ybtd monta leipdd. ..”

"... henkilokunnan varassa on paljon tasa-arvoisunden pddttaminen ja totentuminen. ..”
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5.4 Kokemuksia luottamuksesta

Mita tarkoittaa kokemuksesi mukaan luottamuksellisuus Siikalahtikodin arjessa ja

miten otat sen huomioon ty6ssisi?

Luottamuksellisuus tarkoittaa Siikalahtikodin hoitajien mukaan sitd, etti pystyy puhumaan
avoimesti ja rehellisesti erilaisista asioista. Hoitajien kokemusten mukaan luottamus syntyy
yhteisen arjen elimisestd. Kun asukkaisiin luotetaan ja heille pidetdin annetut lupaukset, syn-
tyy luottamus toiseen. Asukkaat saavat turvaa siitd tiedosta, ettd heiddn asiansa ovat luotta-
muksellisia. Tietoa annetaan vain sithen oikeutetuille henkil6ille. Hoitajien vaitiolovelvolli-

suus ja toisten ammattitaitoon luottaminen korostuivat vastauksissa.

V... onnistuneet kotilomat — asukas kokee olevansa lnottamuksen arvoinen...”

»

. asioita ei hundella toreilla eikd edes kodin kdaytavillid vaan ne puidaan asianomaisten kesken siihen

Sopivassa paikassa...”

"... luotetaan toisen hoitajan ammattitaitoon ja tyohin...”

5.5 Avoimuus ja rehellisyys hoitajien vililld

Miti tarkoittavat avoimuus ja rehellisyys hoitajien vililld Siikalahtikodin arjessa ja

miten se nikyy kidytinnossi?

Avoimuus tarkoittaa Siikalahtikodissa avointa keskustelua kasvotusten. Rakentavaa palautet-
ta, neuvoa ja apua annetaan puolin ja toisin. Hoitajat jakavat yhdessd elimin ilot ja surut.
Hyvi, avoimen ja luottamuksellisen tySilmapiirin koetaan edistivin ty6ssd jaksamista, huu-
moria unohtamatta. Siikalahtikodissa avoimuus tarkoittaa myos sitd, ettd tyo- ja toimintata-

poja on lupa muuttaa tilanteiden mukaan.
"... voidaan pubua avoimesti Rasvotusten, eikd tarvitse Ryrdilld selin takana...”

V... kantapddin kautta opittu, ettd pubumalla ne asiat selvidd. .. tiivis tydpornkka. .. runsas hunmori yl-

lapitad jaksamista. ..”

V... el kaavoihin kangistumista. .. mokat voi sanoa suoraan”
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Siikalahtikodin hoitajien mielestd rehellisyys heidin vilillidn tarkoittaa erityisesti sitd, ettd
asioista puhutaan oikeilla nimilld ilman kaunistelua. Jokainen kertoo rehellisesti asioista oman
mielipiteensd. Hoitajat ottavat vastuun omasta tekemisestddn ja luottavat toisen tekemiseen

ja ammattitaitoon. Virheet ja vahingot tunnustetaan rehellisesti.

V... omista nakenyksistd ja mielipiteistd yms. pubutaan rebellisesti eikd mielistelld niilld toista...”

V... Jokainen tekee sovitut tyot tydvuorossaan...”

5.6 Hoitajien nikemyksid kodin turvallisuudesta

Kerro, mitd turvallisuus tarkoittaa ja mitd siihen sisidltyy Siikalahtikodissa? Kuvaile

esimerkein, miten turvallisuus on toteutunut.

Siikalahtikodin hoitajat jakavat turvallisuuden sisdiseen ja ulkoiseen turvallisuuteen. Yleisesti
vastauksista kdy ilmi, ettd ulkoiseen turvallisuuteen katsotaan kuuluvaksi lukitut ovet, estee-
ton liikkuminen, turvallinen asuinympiristé yleensikin sekd paloturvallisuusasiat. Niiden
lisaksi turvallisuuteen katsottiin kuuluvaksi ohjeistukset hititilanteiden varalle, asukkaiden
valvotun ulkoilun ja mahdollisuuden kayttad tarvittavaa ladkitystid aggressiivisen asukkaan

rauhoittamiseksi.

Sisdinen turvallisuus tarkoittaa hoitajien mukaan Siikalahtikodissa ldhinni kodin ilmapiiriin
liittyvid asioita. Naitd ovat yhteiso6n kuulumisen tunne, hyvaksytyksi tuleminen, ldheisyys,
rauhallinen ilmapiiri, kiireettOmyys sekd sidntdjen tuoma turvallisuus ja asukkaiden fyysinen

koskemattomuus.

V... tilojen turvallisuns sekd asiakkaan koskemattomuns ja henkinen hyvinvointi...”

”... yilld ei pelota valvoa, tunne ettei mitdin/ ketddn tarvitse pelita. ..”
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Vastaajat kuvailivat hyvin erilaisia esimerkkejd turvallisuuden toteutumisesta. Vastauksista
ilmenee, ettd huomattuihin turvallisuusriskeihin puututaan heti ja ryhdytidn tarvittaviin toi-
menpiteisiin. Asiattomasta kaytoksestd annetaan asukkaille heti palautetta. Koska Siikalahti-
kodissa asuu muistisairaita asukkaita, hoitajat pitivit tirkednd, ettd ovia pidetddn lukittuina.
Koulutettu henkilokunta lisad turvallisuutta. Hoitajat mainitsevat paloharjoitusten ja sprink-
lerin (sammutusjirjestelmd) tuovan turvaa, koska Siikalahtikoti sijaitsee melko kaukana kes-

kustasta.

»

... tupakoivan asukkaan psyykkisen toimintakyvyn heiketessd ei endid anneta tupakoita/ sytytintd hanel-
le...”

. asukkaat saattavat libted nlos eivitkd osaa takaisin (tai karata) ovet siksi lukossa. ..”
. minimoity vaarat. .. ammattitaitoinen henkilokunta, kiireeton ilmapiiri...”

. asukas voisi satuttaa itseddn tai toista asukasta, Siksikin hyvd pdatos pitid terdaseet Inkkojen taka-

»

na...

5.7 Hoitajien kokemuksia vuorovaikutuksesta

Millaista vuorovaikutusta Siikalahtikodissa kidyddin ja miten se kokemuksesi mu-

kaan toteutuu? Miten vuorovaikutus toimii hoitajien ja lihiesimiehen vililla?

Siikalahtikodissa ollaan monenlaisessa vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa. Keskustelua
kiydain arjen lomassa yleisesti ja vililld kahden kesken. Koska vililld hoitajien ja joidenkin
asukkaiden on haasteellista ymmartdd toisiaan, otetaan puheen avuksi eleet ja kuvat. Hoitajat
pitavit tirkednd asukkaiden kuuntelemista. Vililld vuorovaikutukseen riittdd hoitajan ldsna-
olo. Hoitajien mielestd on tirked muistaa, ettd kyseessd ovat aikuiset thmiset. Huumoria pide-

taan tarkeana Siikalahtikodin vuorovaikutuksessa.

V... asukas joskus “hopottda puuta ja petdjai”, kuunnellaan silti — ollaan lisnd. ..”

V... keskustelut arjen obessa, ohjaaminen elein kuvin. .. tai olemista vain yhdessa ja vitsin vadantia...”
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Siikalahtikodin hoitajat kokevat, etti vuorovaikutus hoitajien ja asukkaiden vililld toteutuu
kaksijakoisesti. Toisten asukkaiden kanssa vuorovaikutus toimii hyvin, toisten huonommin.
Niiden asukkaiden kanssa, joilla on sairaudesta johtuvaa kommunikaation vaikeutta, esim.
afasia, vuorovaikutus on haasteellista. Hiljaisimmat asukkaat jadvit vuorovaikutuksessa vi-
hemmille. Hyvin kommunikoivien asukkaiden kanssa hoitajilla voi olla syvillisiakin keskus-

teluja.

V... rippun asukkaan ymmdrtamisestd ja pubeen tuottamisesta. ..”

»

. asukkaat tykkddvit “jutustelusta” ja vililld syntyy syvillisempaiikin keskustelna... asukas kertoo

elamanbistoriaansa...”

Siikalahtikodin ldhiesimiehen ja hoitajien valilli vuorovaikutus toimii vastaajien mukaan
poikkeuksetta hyvin. Vuorovaikutusta pidetddn avoimena molempiin suuntiin ja hoitajat ko-
kevat tulevansa kuulluksi. Lihiesimiestd pidetidn luotettavana, turvallisena, ja hintd on help-

po lidhestyi, koska “’kaikki ovat samalla viivalla.”

5.8 Yksilollisyys hoitajien kokemuksen mukaan

Miti tarkoittaa asukkaan yksil6llisyys Siikalahtikodin arjessa ja millaisia kokemuksia

sinulla on sen toteutumisesta?

Asukkaan yksilollisyys tarkoittaa Siikalahtikodissa hoitajien mielestd asukkaan yksil6llistd
kohtelua ja hinen oikeuttaan yksilllisyyteen. Asukkaan voimavaroja tuetaan ja tarpeet huo-
mioidaan yksilollisesti. Kaikille asukkaille tehdddn yksil6llinen hoitotyon suunnitelma. Asuk-
kaan itsemiadrdamisoikeutta kunnioitetaan, mutta hoitajat joutuvat vililli rajoittamaan sitd
perustellusti. Asukkaan eliminhistorian tunteminen auttaa yksil6llisyyden toteuttamisessa.
Yksilollisyys tarkoittaa lisdksi asukkaiden toiveiden kuuntelemista, aktivointia ja yksilollistd

kommunikaatiota. Tarvittavia apuvilineitd hankitaan asukaskohtaisesti.

"... huonioidaan yksilona, libtokobtana hanen toimintakyky, vabvunksien etsiminen ja aktivoiminen. ..”

»

V... asukas halusi ja pddsi Raymiddn kotipaikkakunnallaan pitkdsti aikaa — voi sitd riemnal ...

”... apuvdlineiden hankinnat, rnokasalin istumaydrjestys, asukashuoneiden sijainnit/ koot...”
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Hoitajat kokevat, ettd yksilollisyys toteutuu Siikalahtikodissa hyvin. Huoneita sisustetaan per-
soonallisiksi, on jarjestetty asukkaiden lempiruokaviikkoja ja asukkailla on mahdollisuus hera-
ta omaan tahtiin. Toisaalta vastauksista kéy ilmi, ettd asukkailla on yhteiset ruoka-ajat ja hoi-
tajat valitsevat monesti heidin vaatteensa. Joskus hoitajat tekevit asioita asukkaan puolesta,
vaikkei kiire olisikaan. Omahoitajat tekevit yleensa yksin asukkaiden kuntoutussuunnitelmat,

eikd tieto suunnitelmien sisallostd saavuta aina toisia hoitajia.

... kun asukkaasta nékee, ettd han nauttii, olemme onnistuneet yksilollisessd toiminnassa...”

V... Joskus muka on kiire vaikkei oikeasti ole ja silloin tekee toisen puolesta jotta joutuisi nopeammin toi-

seen hommaan...”

V... kuntoutussuunnitelma tehdddn yksilollisests, mut taban voisi olla jokin “pakkoratkaisu” koska oma-

hoitajat tekevdt sen ja toiset tyontekijat eivat niinkdan sithen puntu...”

V... Jos siis kaikki olisivat tietoisia esimerkiksi kunkin asiakkaan kuntoutumisen tavoitteista niin nope-

ammin padstdaisiin tuloksiin kaikkien pubaltaessa samaan hitleen...”
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6 JOHTOPAATOKSET

Paitelmien teolle on ominaista, ettd havaintoja ei oteta sellaisenaan. Havaintoja tarkastellaan
kriittisesti, analysoidaan ja niiden pohjalta luodaan kokoavia nikemyksid asioihin eli padasi-
oista kehitellddn synteeseji. Johtopéddtokset perustuvat laadittuihin synteeseihin. Tutkijan tu-
lee pohtia, mikd on saatujen tulosten merkitys tutkimusalueella sekd mahdollista tulosten laa-

jempaa merkitystd. (Hirsjarvi ym. 2009, 183, 230.) Synteeseilld tarkoitetaan yhdistimistd, yh-

distimisen tulosta tai kokonaiskuvan esitysta (Sivistyssanakirja 2002).

Opinndytetyoni tarkoituksena oli kuvata Siikalahtikodin hoitajien kokemuksia yhteisollisyy-
den nikymisestd palvelukodin arjessa. Tavoitteena oli luoda hoitajien kokemuksen pohjalta
kasitekartta, joka kuvaa yhteisollisyyden niakymistd Siikalahtikodissa. Toisena tavoitteena oli
l6ytad keskeisimmat kehittdmisalueet kodin yhteisollisyydessid. Opinnaytetyon tulosten avulla
Palvelukoti Kanerva voi kehittid toimintaansa yha laadukkaammaksi esim. koulutuksen avul-

la. Opinniytetyé on osa Palvelukoti Kanervan laatuty6ta.

Taman opinnidytetyon tulosten perusteella Siikalahtikodin yhteis6llisyys on samansuuntainen
aikaisempien tutkimusten kanssa. (Heikkild 2006; Qvick 2008; Raatikainen 1998). Hoitajien
vastaukset noudattelevat samaa linjaa toistensa kanssa. Tamin opinndytetyon tulos vahvistaa
Aunolan ja Ojasen (1999, 28) tutkimusta, jonka mukaan arkeen osallistumisen mahdollista-
minen omien kykyjensid mukaan, sekd oman paivirytmin mahdollisuus, ovat tirkeitd asioita
palveluasumisessa. Toisin kuin Qvick (2008, 29) on omassa tutkimuksessaan todennut hoita-
jlen arvostavan omaa tyotddn, Siikalahtikodissa hoitajien vastauksissa nikyy tyOkavereiden
ammattitaidon arvostus ja sithen luottaminen. Heikkild (2006, 40—41.) on omassa tutkimuk-
sessaan todennut esimichen hyvien vuorovaikutustaitojen olevan tirkeitd, mikd tukee opin-

ndytetyoni tulosta.

Luottamuksellisuus, avoimuus ja rehellisyys sekd vuorovaikutus ovat Siikalahtikodissa sidok-
sissa toisiinsa (kuvio 1). Avoin ja rehellinen vuorovaikutus synnyttad luottamusta, mikd puo-

lestaan lisdd avoimuutta ja rehellisyyttd jne.
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Kuvio 1. Luottamuksen, avoimuuden ja rehellisyyden sekid vuorovaikutuksen
sidonnaisuus toisiinsa Siikalahtikodissa.

Minulle vilittyi opinndytetyoni aineistoa tutkiessani tunne Siikalahtikodin hyvasta ilmapiiris-
td, jota voitaneen kutsua “me-hengeksi.”” Se tuli erityisesti esille luottamukseen, avoimuuteen
ja rehellisyyteen, vuorovaikutukseen ja turvallisuuteen liittyvistd vastauksista, jotka linkittyivat
toisiinsa. Hyyppa (2005) toteaa erityisesti keskindisen luottamuksen kuvastavan yhteisollisyyt-
td eli sosiaalista padomaa ja sen takana olevaa me-henked. Hin lisdd sanansa pitimisen, rei-
luuden, totuudellisuuden ja solidaarisuuden olevan merkityksellisia luottamuksessa. Me-henki
kehittyy luottamuksen ja vuorovaikutuksen ohella, mutta ne my6s tarvitsevat me-henkei.
Me-henki ei perustu pyyteettomyyteen vaan on tarkoituksellista ja pyrkii yhteiseen hy6tyyn.
(Hyyppa 2001, 123, 159.) Hyvi ilmapiiri antaa otollisen lihtokohdan yhteis6llisyyden kehit-
tymiselle. Sen tunnistaa keskiniisestd luottamuksesta, ymmarryksestd, hyvistd kdyttidytymista-
voista ja yhteishengestd. Ilmapiirilldi on merkitystd perustehtivin tunnistamisessa ja toteutu-

misessa. (Parviainen 1998, 47—48.)

Laadin yhteisollisyyden teemojen sisilloistd yhteenvedoksi kisitekartan, mikd on opinniyte-
tyon liitteend (LIITE 3). Me-henki tuli vastauksissa niin selkedsti esille, ettd on perusteltua
nostaa se esille kasitekartassa. Kasitekartassa talo kuvaa Siikalahtikotia, jonka toiminnan yh-
tend arvona on kivijalassa nikyvi yhteisollisyys. Yhteisollisyyden osa-alueet olen kuvannut
talon sisilld. Mielestini kaikilla yhteisollisyyteen liittyvilld tekijoilld on merkitystd me-hengen

syntyyn. Siikalahtikodin ilmapiiri ndkyy kisitekartassa kodista ulos tulevana me-henkena.

Alla olen erotellut keskeisimmit kehittimisalueet, jotka tulivat vastauksista selvisti esille.

Kehittimiskohteita olivat perustehtiviin sisiltyva kuntoutus ja sen haasteet, puutteet turval-
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lisuuteen ja lidkehoitoon liittyvissid asioissa sekd hoitajien huoli hiljaisimmista ja huonompi-

kuntoisista asukkaista.

1. Kuntoutuksen haasteet

Perustehtivin sisaltimaan kuntoutuksen toteuttamiseen ei hoitajien mielesté Siikalahtikodis-
sa ole riittdvisti aikaa eikd taitoa. Matinvesi (2010) on tuoreessa tutkimuksessaan havainnut,
ettd kuntoutus aloitetaan liian myohdin, hoito katkeilee tai se muodostuu kokoelmaksi irralli-
sia toimenpiteitd. Kuntoutuksen toimiva eteneminen edellyttda eri osapuolten vilista infor-
maatiota ja kommunikaatiota. (Matinvesi 2010.) Qvick (2008, 30) on omassa dementoituvan
asiakkaan hoitotyotd kasittavissa tutkimuksessaan todennut, etta hoitajilla on halu kehittaa
omaa tyOtddn ja pysya ajan tasalla hoitoty6ssa. Muistisairaan arkipdivan aktiivisuuden kannal-
ta on merkityksellistd tyon organisointi ja yhteison kuntoutumista edistiva tyokulttuuri
(Hogstrom, Ketonen & Grino 2008). Kouluttautumista pidetddn tirkeinid oman ammattitai-
don kehittimisen kannalta. Hoitaja voi tarkastella asioita laaja-alaisemmin monipuolisen tie-
don avulla. Kuntouttavan tydotteen merkityksen ymmartiminen on tirkedd muistisairaan
thmisen hoitoty6ssa. Tietoa tarvitaan kuntoutumisen erilaisista menetelmista ja viriketoimin-
nan mahdollisuuksista. (Qvick 2008, 28, 30.) Ravelin (2009) on viitdstutkimuksessaan to-

dennut tanssin olevan yksi muistisairaiden auttamismenetelma.

2. Puutteet turvallisuuteen liittyvistd asioista

Siikalahtikodin hoitajien vastauksista puuttui hoitotyon kannalta kaksi erittdin tirkeda tekijaa.
Nimi olivat pelastussuunnitelma ja turvallinen lidkehoito. Pelastuslaissa (468/2003, 8 §)
madritdan: “Rakennuksen omistaja ja haltija, teollisuus- ja liiketoiminnan harjoittaja, virasto,
laitos ja muu yhteisé on asianomaisessa kohteessa ja muussa toiminnassaan velvollinen eh-
kdisemain vaaratilanteiden syntymistd, varautumaan henkiléiden, omaisuuden ja ympariston
suojaamiseen vaaratilanteissa ja varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne oma-
toimisesti kykenevit.” Valtioneuvoston asetus (787/2003, 9 — 10 §) pelastustoimesta miarit-

tad tahot, jotka velvoitetaan laatimaan pelastussuunnitelmat, seka sen sisallon.

Sosiaali- ja terveysministerié mairittaa lidkehoidon terveydenhuollon toiminnaksi, jota toteu-
tetaan padasiassa ladkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden
toimesta ja vastuulla. Esimiesten tehtidvina on ohjata ja valvoa lddkehoidon toteuttamista

lidkehoitosuunnitelman mukaisesti seké pdittda eri henkilostéryhmien tyonjaosta ja yhteis-
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tyOstd siten, ettd jokaisen ammattiryhmin osaaminen hyédynnetdin parhaalla mahdollisella

tavalla. (Turvallinen ladkehoito 2005.)

3. Huoli hiljaisimmista ja huonompikuntoisista asukkaista.

Siikalahtikodin hoitajilla on huoli siitd, miten hiljaisimmat ja huonompikuntoiset asukkaat
saataisiin huomioitua paremmin ja miten heitd saataisiin aktivoitua toimintaan. Tdma sama
huoli on nihtavissa perustehtavai, tasa-arvoisuutta, vuorovaikutusta seka yksilollisyytta kasit-
televissd vastauksissa. Sairaanhoitajien merkittivina tehtavana Raatikainen (1998, 75) pitaa
haavoittuvien viestoryhmien asianajajana toimimisen. Qvickn (2008, 34) tutkimuksesta tu-
lee esille hoitajien kokemus siitd, ettd muistisairaat asiakkaat eivit juuri itse kykene puolusta-
maan oikeuksiaan. Toimintakyvyn sdilyttiminen mahdollisimman pitkddn motivoimalla, akti-
voimalla ja vireyden lisddmiselld olisi hyva nihda osana ikdantyneiden asumispalveluja (Au-
nola & Ojanen 1999, 36). Okulov (2008) on lisensiaattitutkimuksessaan 16ytinyt yhteyden
palvelutalon asukkaiden toimintakyvyn heikkenemisen ja yhteisotekijéiden vililli. Hinen
mukaansa yhteisollisyys edellyttda asukkaiden omatoimisuutta ja aktiivisuutta. Hoitomuodon

ja -paikan valinta ovat oleellinen osa vanhusten selviytymistd tukevaa toimintaa (Rajala).
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7 POHDINTA

7.1 Opinndytetyon luotettavuus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuudessa ei ole olemassa yhti yleisesti hy-
viksyttyjd arviointikriteerejd kuin méarillisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Paunonen
& Vehvildinen-Julkunen 2006, 215). Ihmistieteellisessd tutkimuksessa tutkimuksen luotetta-
vuutta tarkasteltaessa lihtokohtana on tutkimusmenetelmien ja tutkittavan ilmién perusra-
kenteen epiluotettavuus. Luotettavuus mairaytyy suhteessa tutkittavaan ilmiéon. Luotetta-
vuuden pohtimisella pyritdan arvioimaan ja saamaan vahvistusta sille, etteivit tutkimuksen
tulokset ole satunnaisten asioiden seurausta. Tuloksista on voitava tehdé ne tulkinnat, joihin

paadytaian. (Metsamuuronen 2006, 200.)

Tuomi & Sarajirvi (2009) toteavat useiden suomenkielisten laadullisen tutkimuksen oppai-
den pohjautuvan Lincolnin ja Guban tuotantoon. Riippuen tutkijoiden tulkinnasta, kisittei-
den suomentaminen on haastavaa. Tuomi & Sarajirvi ovat kerinneet suomalaisia termeja

laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereistd. Niitd ovat mm. uskottavuus, siirretta-

vyys, luotettavuus, riippuvuus, vakiintuneisuus, vahvistettavuus ja vahvistuvuus. Tuomi &

Sarajirvi (2009, 136-139)

Metsimuurosen (2006) mukaan Perttula nostaa esiin laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-
teereitd, jotka soveltuvat erityisesti fenomenologisesti suuntautuneeseen tutkimukseen. Esi-
merkiksi yhtenad kriteerind on tutkimusprosessin kuvaus ja perustelu. Tutkijan on pystyttava
perustelemaan tutkimukselliset valintansa kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa ja se tulee na-
kya tutkimusraportissa. Lukijan tiytyy pystyd hahmottamaan tutkimuksen kulku ja kokonai-
suus. Siksi tutkimuksen analyysikuvaukseen tulee raportissa kiinnittda erityista huomiota. Li-
siksi kriteerind on tutkimusprosessin aineistoldhtoisyys. Kvalitatiivinen aineisto etenee aina
tutkimusaineiston ehdoilla ja on siten tutkimusprosessin kokonaisuudessa keskeisimmassa

asemassa. (Metsimuuronen 2006, 202.)

Raportoinnissa opinniytetyon eteneminen on kuvattu vaihe vaiheelta. Tehdyt valinnat on
perusteltu. Teoriaosuuteen on kuvattu opinnaytetyon tekijain oma esiymmarrys yhteisollisyy-
desta. Tdmai vahvistuu tutkimustiedolla. Opinniytetyé on edennyt tutkimusaineiston ehdoilla
teoriasta esiin tulleiden yhteis6llisyyden teemojen mukaan. Ohjaava opettaja on ollut tekijin

tukena koko prosessin ajan ja antanut ohjausta tyon tekemiseen.
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Niemisen (1997, 215-221) mukaan aineiston sisdllon analyysin luotettavuudesta voidaan aja-
tella, ettd se on yhteydessi aineiston keruun luotettavuuteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ei pyrita yleistettavyyteen. Aineisto tulee koota sieltd, missd tutkimuksen kohteena oleva il-

mi6 esiintyy. Luotettavuusongelmia voi syntyé esimerkiksi siité, ettd tutkimusaineisto ei anna

vastausta tutkimuskysymykseen tai tutkimusaineisto ei ole edustava.

Timan opinndytetyon aineisto on keritty kyselylld. Aineistonkeriykseen kidytetyn kyselylo-
makkeen esitestasin kahdella Palvelukoti Kanervan toisen yksikon hoitajalla. Keskustelin lo-
makkeen toimivuudesta ohjaavan opettajan ja tyoelimin ohjaajan kanssa. Esitestausvaitheen
vastausten ja palautteen perusteella tein lomakkeeseen pienid muutoksia, jotka olivat ldhinna
kysymysten uudelleen muotoiluja. Niilld muutoksilla toivottiin parannettavan vastauksista
saatavaa tietoa ja siten luotettavuutta. Esitestauksen avulla saatiin parannettua kyselylomak-
keen toimivuutta. Vastausten luotettavuutta pyrittiin lisidmain triangulaatiolla, eli samaa asi-
aa kysyttiin useammalla tavalla. Vastaajina olivat kaikki Siikalahtikodin hoitajat, jotka tyos-
kentelevit kodissa vakinaisessa tyosuhteessa. Koska kaikki Siikalahtikodin hoitajat vastasivat
kyselyyn, voidaan aineistoa pitad kattavana, mika lisdd opinnéytetyon luotettavuutta. Vastaus-
aikaa oli reilut kaksi viikkoa, joten kaikilla hoitajilla oli reilusti aikaa miettid vastauksia. Us-
kon, ettéd Siikalahtikodin hoitajat ovat vastanneet kyselyyn varsin rehellisesti. Ty6skennelles-
sani sielld, olen todennut ilmapiirin olevan myonteinen tyon kehittimiselle ja hoitajilla olevan
halun vaikuttaa omaan ty6honsa. On tietenkin mahdollista, ettd hoitajat ovat vastanneet niin
kuin asioiden kuuluisi olla ja halusta olla lojaali tyonantajalleen. Tama voi heikentda tulosten

uskottavuutta.

Riippuvuus kuvaa, onko tutkimus toteutettu tieteellistd tutkimusta yleisesti ohjaavin periaat-
tein. Vahvistettavuudella puolestaan tarkoitetaan tehtyjen ratkaisujen ja padttelyn oikeutusta.
Ratkaisut tulee esittad niin tarkasti, ettd lukija pystyy seuraamaan tutkijan paittelyi ja arvioi-

maan sitd. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 139.)

Suurin haaste riippuvuuden ja vahvistettavuuden kannalta oli tissd opinnéytety6ssa aineiston
analyysi. Koska valmista kaavaa analyysin tekemiselle ei ollut, analyysi tiytyi tehda soveltaen
sisallon analyysid. Aineiston pelkistiminen oli haasteellista. Siikalahtikodissa tehtdvin tyon
sisallon tunteminen helpotti titd tyotd. Toisaalta tima on voinut johtaa tulkintaan ja sithen,
ettd aineistoa on katsottu esiymmairryksen kautta. Analyysivaithe on pyritty kuvaamaan mah-
dollisimman tarkasti, mutta voi olla, ettd jotkut ratkaisut ovat jadneet vaille riittivin tarkkaa
selitystd. Tama voi johtua opinndytetyon tekijan ns. sokeutuessa omalle ty6lleen. Tassd koh-
taa luotettavuuden arvioinnissa on ollut ohjaava opettaja sekd opiskelija vertainen, jotka luki-

vat opinndytetyOtd prosessin eri vaiheissa antaen palautetta.



31

Vahvistuvuudella tarkoitetaan tulosten vahvistumista aikaisemmilla tutkimuksilla (Tuomi &
Sarajirvi 2009, 139). Opinnidytetyon tulokset ovat samansuuntaisia aikaisempiin tutkimuksiin
nihden, jotka on tehty yhteisollisyydesta hoitoyhteisoissa. Naitd tutkimustuloksia on peilattu

raporttiosassa.

Opinnaytetyon tuloksia ei voi suoraan siirtaa toiseen kontekstiin, vaikka se olisi samankaltai-
nen Siikalahtikodin kanssa. Yhteisollisyys on aina sidottu sithen paikkaan ja thmisiin, jossa
sitd tarkastellaan. Jopa jonkun ithmisen vaihtuminen yhteisossa voi vaikuttaa sen yhteisolli-
syyden nakymiseen ratkaisevasti. Tésta seikasta johtuen opinnidytetyon tulokset ovat ainut-

kertaiset, eivitkd ne ole toistettavissa aivan samanlaisena.

7.2 Eettiset kysymykset

Laadullisessa sisdllon analyysissa on kiinnitettdva huomiota eettisiin kysymyksiin. Tutkija on
eettisesti vastuussa siité, etta tutkimustulos vastaa aineistoa. (Kyngis & Vanhanen 1999.)
Tuomi & Sarajirvi (2009, 158—159) toteavat, ettd mikili tutkimusta ei voi pitaa eettisesti kes-
tivini, se ei voi olla luotettava. Eettinen kestivyys el kuitenkaan tee tutkimuksesta luotetta-

vaa.

Tutkimusta julkaistaessa on tarkedd tutkittavien anonymiteetin kunnioittaminen. Laadullisen
sisallén analyysin luotettavuuden varmistamisessa on tirkedd, ettd tutkija esittdd tuloksensa
avoimesti ja rehellisesti. Tahdn kuuluu esimerkiksi suorien lainausten esittiminen. Tutkimus-
raportissa ei kuitenkaan pida esittdd sellaista, mika aiheuttaa tutkimukseen osallistuville mah-
dollisesti hankaluuksia tai paljastaa tutkimukseen osallistuvien nikemyksid. Nimettomyys-
kadn ei yksin riitd, edes tutkittavien lahiympiristo ei saa tunnistaa heitd. (Vehvildinen-

Julkunen 1997, 26-34.)

Opinniytetyon kyselyn vastaukset palautettiin nimettomana ja ne sai halutessaan kirjoittaa
suoraan kyselylomakkeelle tietokoneella, ettei kisiala ole tunnistettavissa. Opinnaytetyoni
aineiston olen siilyttinyt kotonani niin, ettd ulkopuoliset eivit ole padsseet nakemain sita.
Itseni lisdksi aineiston ovat nihneet ohjaava opettajani Juha Oikarinen sekd tydeliman ohjaa-
jani Riitta Junkkarinen. Koska alkuperiiset vastaukset ovat nikyvilld aineiston analysointia
varten tekemassani taulukossa, en voi liittad sitd tihan opinnaytetyo6raporttiin liitteeksi. Tu-
hoan aineiston joko silppurissa tai polttamalla uunissa sitten, kun sille ei ole enaa tarvetta,

kuitenkin viimeistdan opinnaytetyon valmistuttua.
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Keritessini ja kisitellessini opinndytetyoni aineistoa, kiinnitin huomiota tulosten luotetta-
vuuden toteutumiseen. Yritin pitdd itseni mahdollisimman ulkopuolisena. Tama ei ollut aina
helppoa. Vilillda huomasin pohtivani asioita oman kokemukseni ja mielipiteitteni pohjalta.
Niissé tilanteissa palasin opinnidytetyoni tarkoitukseen ja tavoitteeseen seki aineistoon. Olen
mielestdni onnistunut lopputuloksessa pitimaan omat ajatukseni ja mielipiteeni erillddn ai-

neistosta, sen tulkinnasta ja tuloksista.

Lihteiden luotettavuutta voidaan pitdd yhtend laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kritee-
rind. Lahteina olen kayttinyt mielestini luotettavia lahteitd. Olen valikoinut lahteiksi lahinna
pro gradu — tutkimuksia, yliopistojen sivustoja seki tunnettuja kirjoittajia. Tuntemattomien
kirjoittajien kohdalla olen tehnyt tietohakuja Internetista, jolla olen tarkastanut heidan tausto-

jaan.

7.3 Yleistd pohdintaa opinnidytetyon tuloksista

Opinndytetyoni aineiston sisallén analyysi oli varsin haastavaa, koska selkeda ohjetta sen te-
kemiseksi en 16ytinyt. Sovelsin tydssini Tuomi & Sarajirven (2008) kirjaan pohjautuen ku-
vausta teorialdhtOisestd sisdllon analyysistd siten, kuin se mielestdni oli mahdollista. Tutki-

mustehtdvit ohjasivat analyysidni ja sain vastaukset kysymyksiin.

Tuloksista voidaan padtelld, ettd vaikka perustehtivi toteutuukin hoitajien mielestd Siikalah-
tikodissa melko hyvin, kuntouttavaan toimintaan ei ole tarpeeksi aikaa. Lisikoulutusta kun-
toutukseen kaivattiin. Asukkaiden valintaan tulisi kiinnittad Siikalahtikodin hoitajien mukaan
huomiota, jotta kuntouttaminen olisi ylipddtian mahdollista. Kuntouttavalla tyGotteella tyos-
kennellessd ei aina tarvitakaan erikseen “kuntoutusta”. Pienilldi valinnoilla ja asukkaan itse
tekemiselld on kuntouttava merkitys. Tadma vaatii usein vain hieman aikaa ja kiireettomyyttéd

hoitajalta. Hoitajien olisi hyvd pohtia, mita kuntouttava tybote oikeasti merkitsee.

Vastauksista tuli esiin se, etti omaohjaajat tekevit kuntoutussuunnitelmat usein yksin eika
niiden sisdlto tule aina kaikkien hoitajien tietoisuuteen. Asukkaiden omat toiveet tai nike-
mykset eivit vastauksista paitellen tule nikyviin kuntoutussuunnitelmaa tehtdessi. Voidaan
jadda miettimadn, kuinka asiakas saadaan sitoutumaan hinelle laadittuun kuntoutussuunni-
telmaan, jos hin ei ole ollut sitd itse laatimassa. Sellaisten asukkaiden kohdalla, joilla on on-
gelmia kommunikoinnin kanssa, kuntoutussuunnitelman laatiminen on erityisen haasteellista.
Niissa tilanteissa omaiset ja elimanhistorian tunteminen olisivat tirked apu asukkaan hyvin

hoidon turvaamiseksi. Hogstromin, Ketosen ja Granén mukaan kuntoutussuunnitelma tulisi



33

tehdd moniammatillisesti. Asiakkaan ja omahoitajan lisdksi mukana tulisi olla omaisia, fy-
sioterapeutti, toimintaterapeutti ja ldakdri mahdollisuuksien mukaan. Kuntoutus lihtee aina
potilaan oman tahdon kunnioittamisesta, vaikka se olisi ristiriidassa omaisten nikemysten
kanssa. On tirkedd, ettd asiakkaan toimintakyvyn arviointia tehdddn piivittdin ja mietitidn

senhetkisid voimavaroja ja omaa tahtoa toimia. (Hogstréom ym.)

Opinndytetyon tuloksista selvidi, ettd Siikalahtikodin hoitajat ovat huolissaan hiljaisimmista
ja huonompikuntoisista asukkaista. Hoitajat toivovat, ettd my6s nimé saataisiin huomioitua
paremmin ja aktivoitua toimintaan. Tami sama huoli on nihtivissd perustehtivai, tasa-
arvoisuutta ja vuorovaikutusta kisittelevissd vastauksissa. Siikalahtikodin hoitajat kokevat
joidenkin asukkaiden kanssa vuorovaikutuksen haasteelliseksi. Tama voi olla yksi syy sithen,
ettd hiljaisemmat asukkaat jadvit vihemmalle huomiolle. Vuorovaikutuksen haasteet johtavat
vadjaamittémisti sithen, ettd myo6s yksilollisyys hoitotyOssd ontuu téllaisten asukkaiden koh-
dalla. Mika on asukkaan tahto ja kisitys asioista? Miten hidnen oma mielipiteensi tulee kuul-
luksi ja huomioiduksi? Aikoinaan tehty potilaan hoitotahto helpottaa hoidon yksil6llistd
suunnittelua ja eettisien kysymysten ratkaisua (Hogstrom ym.). Téssd yhteydessi tiytyy muis-
taa se, ettd asukas vol omasta tahdostaan vetiytya syrjddn ja omaan rauhaan. He voivat kokea

ahdistavana jatkuvan “patistelun” ja aktivoimisen.

Turvallisuuteen liittyvit vastaukset olivat hyvin paljon toistensa kaltaisia. Kaikista vastauksis-
ta kuitenkin puuttui hoitotyon kannalta kaksi erittdin tirkeaa tekijaa: pelastussuunnitelma ja
turvallinen lidkehoito. Siikalahtikodissa tyoskennelleeni tieddn, ettd kodissa on seki pelastus-
ettd lidkehoitosuunnitelmat ajan tasalla ja sielld toimitaan niiden mukaan. Oma nikemykseni
asiassa on, ettd varsinkin turvallinen ldakehoito on niin itsestain selva asia ja ’tulee selkayti-
mestd,” ettd sitd ei ole huomattu kirjata vastauksiin. Siikalahtikodissa suoritetaan sdaannolli-
sesti pelastus- ja paloharjoituksia ja ohjeistukset hatitilanteiden varalle on nahtavilld toimis-

ton seinill4.

Jatkossa olisi syyta tutkia Siikalahtikodin asukkaiden kokemuksia kodin yhteisollisyydesta,
sekd kodissa toteutettavan kuntoutuksen sisiltod. Niitd alueita tutkimalla saataisiin arvokasta
tietoa yksilollisyyden ja kuntoutuksen kehittimiseen. Tutkimalla hoitajien kokemuksia yhtei-
sollisyydestd muissa Palvelukoti Kanerva kodeissa, saataisiin vertailupohjaa eri kotien vililld
yhteisollisyyden toteutumisesta. Yhdistimalld eri kotien kokemuksia, voitaisiin suunnitella

koulutusta, kehittimista ja ndin parantaa toiminnan laatua.



34

7.4 Sairaanhoitajan ammatillisen kehittymisen pohdintaa

Yhteiskunta asettaa jatkuvia haasteita sairaanhoitajan ammattitaidon kehittimiselle. Sairaan-
hoitajan nykyaikaisia osaamisalueita ovat mm. sisaltbosaaminen, opetus- ja ohjausosaaminen,
yhteisty6osaaminen, tutkimus- ja kehittimisosaaminen seki kielitaito-osaaminen. (Lukkari-
nen & Vuokila-Oikkonen 2005). Sairaanhoitajat ovat itsendisid ja padmaaritietoisia hoitotyon
asiantuntijoita, jotka kantavat vastuun antamastaan hoidosta. He ovat yhteistyOkumppaneita,
jotka kykenevit toimimaan moniammatillisissa tyoryhmissd muiden ithmisten ja ympériston
hyviksi. Sairaanhoitajien rooli on monipuolinen: potilaan hoitaja, hoitotyon johtaja, kriittinen

kehittdjd ja ongelmanratkaisija sekd hoitoty6n henkildston kouluttaja. (Raatikainen 1998, 72.)

Opinndytetyoprosessin aikana olen oppinut perustelemaan valintojani tutkitulla tiedolla. Et-
similla tietoa erilaisten hakukoneiden avulla Internetista ja kirjastosta, minulle on 16ytynyt
uusia tiedonhankintakanavia, joita tulen jatkossakin kayttimiin. Kirjaston palveluihin olen
ddrettémain tyytyviinen. Informaationlukutaitoni on parantunut prosessin myo6ti. Olen op-
pinut valikoimaan tietoa ja olemaan kriittinen. Opinndytetyossani olen kayttanyt mielestani
luotettavia ldhteitd. Niin jilkeenpdin tarkastellessani huomaan joidenkin lihteiden olevan
turhan vanhoja, mutta toisaalta nama lihteet olivat lihinné tutkimuksen tekemiseen liittyvaa

kirjallisuutta, joissa tieto ei juuri vanhene.

Yhteisollisyys on vastassa joka puolella. Olen ollut tietoinen yhteisollisyyden merkityksesta ja
sen voimasta yli 12 vuotta, jonka olen ollut Palvelukoti Kanervan palveluksessa. Yhteisohoi-
don koulutuksesta ja tyShistoriastani palvelukodissa, missi toteutetaan yhteiséhoitoa, on ol-
lut suurta apua opinnaytetyota tehdessini. Tietimykseni yhteisollisyydesta eri konteksteissa
on lisdadntynyt opinndytetyon tekemisen aikana. Olen kayttanyt aiheeseen liittyvaa tietoani eri
opetus- ja ohjaustilanteissa, mistd olen saanut esiintymiskokemusta. Tulen soveltamaan tietoa
edelleen tulevassa ty6ssiani. Opinnaytetyoprosessin kautta saamaani tietoa voin hyodyntda
toimiessani erilaisissa yhteisOissa, tyoryhmissa ja tiimeissa. Minulla on valmiuksia tarvittaessa
niiden toiminnan kehittimiseen ja kouluttamiseen. TyOssini tulen toimimaan mielenterveys-
kuntoutujien parissa erilaisten toiminnallisten ryhmien vetdjind. Kuntoutujien lisiksi tehta-
viini voi kuulua my6s muiden ryhmien kouluttamista yhteisollisyydestd. Yksittdisid asiakkaita
voin ohjata erilaisten yhteis6jen pariin, koska tiedin niidden voiman ja merkityksen kuntoutu-
jien hyvinvointiin. Pystyn perustelemaan heille vertaistuen, ja sitd kautta yhteisollisyyden tir-

keyttd yhtena hoitokeinona.

Opinnidytetyon tekeminen yksin oli minulle itsestiddnselvyys, koska tein tyén omalle tyGpai-

kalleni. Olen ollut yksin vastuussa tyon suunnittelusta, tekemisesta, aikatauluttamisesta, rat-
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kaisuista ja valmistumisesta. Opinnidytetyon tekeminen on ollut erittiin antoisaa, vaikkakin
vililla hieman tyolastd. ”Siviilielaimin,” tyon ja opiskelun yhdistiminen on ollut haaste sinin-

sd. Olen kuitenkin selvinnyt tistd kaikesta voittajana.

Huomaan itsessini kasvun sairaanhoitajan ammattiin. Opiskelu sairaanhoitajaksi vaatii muu-
takin kuin oppia “tekemiin temppuja.” Oppimansa asiat taytyy sisdistid. Opiskelumotivaa-
tioni on ollut koko ajan hyvi ja tuloksiini tiytyy olla tyytyviinen. Luulen, etten olisi ollut
valmis sairaanhoitajan tehtdviin vield puoli vuotta sitten. Nyt olen kypsi uusiin haasteisiin ja

sairaanhoitajan ty6hon.
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Hyvit tyokaverit!

Sairaanhoitajaopintoni ovat edenneet sithen vaiheeseen, ettd on aika tyostda opintoihini liit-
tyvad opinndytetyotd. Kéytin opinndytetyoni aineistonkeruumenetelmina kyselya. Kyselyn
tavoitteena on keratd tietoa, kuinka yhteisollisyys toteutuu hoitohenkilokunnan kokemana
Siikalahtikodin arjessa. Opinndytetyon tulosten perusteella on tarkoitus 16ytda kehittimisen
kohteita Siikalahtikodin yhteis6llisyyden toteutumisesta ja kehittad niin kodin toimintaa. Ky-

sely osoitetaan koko Siikalahtikodin vakinaiselle hoitohenkil6kunnalle.

Vastauksen voit kirjoittaa suoraan kyselylomakkeelle koneella ja tulostaa sen, tai tulostaa ky-
selyn ja vastata sithen kisin. Laita vastauslomake Siikalahtikodin toimistossa olevaan kirje-

kuoreen. Suljetun ja nimettémin kuoren voit laittaa isompaan, nimellani varustettuun kirje-
kuoreen. Vastaukset pysyvit nimettomana. Tuloksissa yksittdinen vastaaja ei ole tunnistetta-

vissa. Joitain vastausten osia voin kuitenkin siteerata tulosten kuvauksessa.

Toivon teidin vastaavan kysymyksiin useammalla sanalla ja lauseella. Esimerkit ovat toivot-

tavia. Pitkid “tarinoita” el tarvitse kirjoittaa, mutta on tirkedd vastata jokaiseen kysymykseen.
Tama lisad tulosten luotettavuutta. Toivon, ettd ehditte vastata kyselyyn mahdollisimman

pikaisesti, kuitenkin viimeistain maanantaihin 28.6.2010 mennessa.
Lammin kiitos jo etukiteen vastauksistanne!
Terveisin,

Mari
p- 050 3056 093
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KYSELY HOITOTYONTEKIJOILLE SIIKALAHTIKODIN YHTEI-
SOLLISYYDESTA

Vastatkaa kysymyksiin mielelliin useammalla sanalla ja esimerkkien avulla. Esimerkit voivat olla
yksittdisid tapahtumia, jotka kuvaat lyhyesti. Perustelut ovat toivottavia.

1. PERUSTEHTAVA

Mika on Siikalahtikodin perustehtava?

Miten perustehtava kokemuksesi mukaan toteutuu?

2. SOPIMUKSET
Millaisia sopimuksia Siikalahtikodissa tehddén

e hoitajien ja asukkaiden valilla?

e hoitajien kesken?

Miten sopimukset kokemuksesi mukaan pitavat

e hoitajien ja asukkaiden valilla?

e hoitajien kesken?

Miten sopimuksiin sitoudutaan ja miten niista pidetdan kiinni?
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3. TASA-ARVOISUUS (hoitajat - asukkaat / hoitajat - hoitajat)

Miti tasa-arvoisuus tarkoittaa Siikalahtikodissa ja miten otat sen huomioon omassa tyOssasi?

Millaisia kokemuksia sinulla on tasa-arvoisuudesta Siikalahtikodissa ja miten se toteutuu?

4. LUOTTAMUS (hoitajat - asukkaat / hoitajat - hoitajat)

Mita tarkoittaa kokemuksesi mukaan luottamuksellisuus Siikalahtikodin arjessa?

Mitd ymmarrat luottamuksellisuudella ja miten otat sen huomioon ty6ssasi Siikalahtikodin arjessa?

5. AVOIMUUS JA REHELLISYYS

Mita tarkoittaa avoimuus hoitajien vililla Siikalahtikodin arjessa ja miten se nakyy kiytinnossa?

Miti tarkoittaa rehellisyys hoitajien vililld Siikalahtikodin arjessa ja miten se nakyy kidytinnossi?

6. TURVALLISUUS

Kerro mitd turvallisuus tarkoittaa ja mita siihen siséltyy Siikalahtikodissa?
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Kuvaile esimerkin/esimerkkien avulla, miten turvallisuus on mielestasi toteutunut Siikalahtiko-
dissa?

7. VUOROVAIKUTUS

Millaista vuorovaikutusta Siikalahtikodin arjessa kdydaan asukkaiden ja hoitajien valilla?

Miten kokemuksesi mukaan vuorovaikutus ja vastavuoroisuus toteutuvat hoitajan ja asukkai-

den valilla?

Miten vuorovaikutus toimii hoitajien ja lahiesimiehen vélill4? Perustele.

8. YKSILOLLISYYS

Mité tarkoittaa asukkaan yksil6llisyys Siikalahtikodin arjessa?

Millaisia kokemuksia sinulla on yksildllisyyden toteutumisesta Siikalahtikodissa?

Klitos vastauksestasill



AVOIMUUS JA REHEL-
LISYYS
* avoin keskustelu kasvo-
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VUOROVAIKUTUS
* keskustelua arjen lo-
massa

SITIKALAHTIKOTI

LUOTTAMUS
* puhutaan kaikesta avoi-
mesti
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TURVALLISUUS
*lukitut ovet
*esteeton lilkkkuminen

tusten kaikista asioista | * kuuntelua * syntyy arjessa eldmises- |* turvallinen asuinympd-
* rakentava palaute * eleitd td risto
* jaetaan ilot ja surut * kuvia apuna * pidetddn lupaukset * paloturvallisuus
* tyo- ja toiminta- tapoja | * ldsndoloa * tietoa annetaan vain sii- | *ohjeistukset hdtdtilan-
lupa muuttaa * aikuisten vdlista hen oikeutetuille teiden varalle
* vastuu omasta tekemi- | * huumoria * vaitiolovelvollisuus * valvottu ulkoilu
sestd * ohjausta *toisten ammattitaitoon *yhteisoon kuulumisen
luottaminen tunne
* hyvdksytyksi tuleminen
* rauhallisuus
*kiireettomyys
PERUSTEHTAVA YKSILOLLISYYS TASA-ARVOISUUS SOPIMUKSET

* ympdrivuorokautiset
asumispalvelut

* vammaisasiakkaat

* hyvd hoito

* kuntoutus

* kodinomaisuus

* hoitosuunnitelma

* itsemddrddmisoikeus

* mahdollistetaan arkeen
osallistuminen

* vahvuuksien tukeminen
* henk.koht. apuvdlineet

* huoneiden sisustus

* aktivointi

* eldmdn historia huom.

*kaikki huomioidaan tasa-
puolisesti

* ei syrjintdd

* kaikilla samat sagnnot
*kaikki hoitajat tekevat
kaikkea

*yksilollisyys huomioidaan

*yleiset sddnnot
*hoitoon liittyvdt sopi-
mukset

* yksilélliset sopim. (tu-
pakointi, ulkoilu..)

* kdytdnnon asiat

* vastuutehtdvat

YHTEISOLLISYYS

Siikalahtikodin yhteis6llisyys -kisitekartta




