YTAKESHOGSKOLAN

Att tiga ar inte guld!

Samtalsmotet mellan mansklienten och socionomen

(YH).

Charlotta Hagman

Examensarbete for socionom (YH)

Utbildningsprogrammet for det sociala omradet

Abo 2010







EXAMENSARBETE

Forfattare: Charlotta Hagman

Utbildningsprogram och ort: Det sociala omradet, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Socionom (YH)
Handledare: Christine Welander

Titel: Att tiga ar inte guld! - Samtalsmotet mellan mansklienten och
socionomen (YH)

Datum 11.10.2010 Sidantal 31 Bilagor 1

Sammanfattning

Mitt examensarbete tillhor projektet Familjen i centrum - Mannens hdlsa och
vilbefinnande i vilket det har ingatt en internationell kurs Wellman - Mannens Hdlsa
och Vilbefinnande ur ett Europeiskt Perspektiv. Utgdende fran projektet och kursen
har jag valt att fordjupa mig i amnet Mdn och kommunikation. Syftet med
examensarbetet ar att fa en forstdelse for den finlandska mannens
kommunikationssatt med fokus pa dialogen mellan mansklienten och den
professionella, i detta fall socionomen (YH). Malgruppen ar 36-49 ariga finsk- och
svensksprakiga man.

Vad dr bakgrunden till den finldndska mannens sdtt att kommunicera samt hur beméta
mannen som klient har varit genomgaende fragestallningar i examensarbetet. Pa
basen av litteraturstudier har det framkommit att mansklienten behéver uppmuntran
for att borja samtala vilket resulterade i tillverkandet av en egen produkt,
Rohkaisuryyppy - kort, som fungerar som ett stod bade for mansklienten och for
socionomen i samtalsmotet.

Utvarderingen av samtalskorten bestod av att presentera produkten fér fem man i
samma alder med malgruppen. Utgdende fran utvarderingen har samtalskorten fatt
positiv kritik samt ndgra mojliga forbattringsforslag. Produkten har darmed visat sig
vara ett fungerande redskap for de man som deltagit i utvarderingen.
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Tiivistelma

Opinnaytety6 kuuluu ruotsinkieliseen projektiin Familjen i centrum — Mannens hdlsa
och vilbefinnande johon kuului my6s kansainvalinen kurssi nimeltdan Wellman -
Men’s Wellbeing and Health in a European Perspective. Projektin ja kurssin perusteella
on valittu aihe mies ja kommunikaatio. Opinndytetyon tavoitteena on saada kasitys
suomalaisen miehen kommunikaatiotavoista ja keskittya miesasiakkaan ja
sosionomin véliseen vuoropuheluun. Kohderyhméana on ruotsin- ja suomenkielisia
36-49-vuotiaita miehia.

Opinndytetyon kysymyksenasettelussa kysytaan mikd on taustana suomalaiseen
miehen tavassa kommunikoida seka miten kohdata mies asiakkaana. Kirjallisuuden
perusteella saadaan selville ettd mies tarvitsee rohkaisua puhumisen aloittamisessa
minka johdosta opinnaytetyodssa kehitetdan tuote, Rohkaisuryyppy- kortit, jotka
toimivat tukena keskustelussa seka miesasiakkaalle ettd sosionomille.

Keskustelukorttien toimivuuden arviointi tapahtui esittdmalla niita viidelle miehelle,
jotka olivat samassa idssa kuin kohderyhma. Arvioinnista on saatu positiivista
palautetta seka pari parannusehdotusta. Tyossa kdy ilmi, etta keskustelukortit
voisivat olla toimiva tyovaline.
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Summary

My Bachelor’s Thesis belongs to the project The family in center - The man’s health
and wellbeing which involved an international course Wellman - Men’s Wellbeing and
Health in a European Perspective. From the project and the course I decided to write
about men and communication. The aim of my Bachelor’s Thesis is to get an
understanding for the Finnish man’s way of communicating; focusing on the dialogue
between the male client and the professional. The target group is Finnish and
Swedish speaking men between 36-49 years.

General questions at issue in the Bachelor’s Thesis are: ‘What is the background to
the Finnish mans way of communicating’ and ‘How to approach the man as a client’.
Based on literature studies, my conclusion was that men need encouragement to start
talking. This resulted in my own product, Rohkaisuryyppy-cards, which works as a
support for both the male client and the professional in the conversation situation.

The evaluation of the product took place by presenting it to five men in the same age
as the target group. The discussion cards got positive feedback and a few
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1 Inledning

Mitt examensarbete tillhor projektet Familjen i centrum - mannens hdlsa och
vdilbefinnande som har bestdtt av en intensivkurs i samarbete med olika
yrkeshoégskolor fran Europa. Intensivkursen som pagick i bérjan av maj 2010 hette
Well Man - Men’s Wellbeing and Health in a European Perspective och bestod av att
forbereda en portfolio om den finska mannen, som sedan presenterades for de andra
yrkeshogskolorna. I transnationella grupper delgavs kunskap som resulterade i en
helhetsbild av den europeiska mannens halsa och valbefinnande. Malsattningen med
projektet var att kunna se mannen fran ett bredare perspektiv, framja ett
tvarvetenskapligt samarbete samt stéda den egna professionella arbetsrollen.
Forutsattningarna for projektet var att studeranden malmedvetet skulle stéda och
handleda klienter i vardagen samt vid olika livssituationer, vilket ocksa ar fokus i mitt

examensarbete.

Sambandet mdn och kommunikation ar problemomradet i mitt examensarbete, med
intresse for att utreda stereotypin om den tystlitna finldndska mannen.
Serviceutbudet for man som dr i behov av samtalshjalp ar snivt samtidigt som
branschen inom vard och det sociala omradet fortfarande ar valdigt kvinnodominerat
vilket gor det svart for mannen att kliva in i det kvinnliga reviret. Darav ar syftet med
mitt examensarbete att genom litteraturstudier fa en forstaelse for den manliga
kommunikationen med fokus pa samtalsmotet och dialogen mellan socionomen (YH)
och mansklienten. De genomgdende fragestillningarna i arbetet lyder pa féljande

satt:
1. Vad ar bakgrunden till den finlindska mannens satt att kommunicera?
2. Hur bemoéta mannen som klient?

Malgruppen som jag har valt att fokusera pa ar finlandska mén i dlder 36-49. Orsaken
till avgransningen kom fran en undersokning gjord av Kriscentret for man eftersom
aldersgruppen 36-49 ariga man var de som mest tog kontakt till kriscentret i behov
av att samtala om problem och kriser (Nyqvist 2006:107). [ examensarbetet tar jag
inte stallning till kommunikationsskillnader mellan finsk- och svensksprakiga mén i

Finland.
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Rubrikvalet Att tiga dr inte guld! har uppstatt fran att ifragasatta ordspraket Tala dr
silver men tiga dr guld eftersom innebdorden av ordspraket ar olampligt i
samtalsmotet mellan mansklienten och socionomen (YH). Malet ar att mansklienten
kommunikativt skall 6ppna sig i samtalsmotet med den professionella och darfor har

jag valt att omformulera ordspraket och gora det till ett pastdende.

Genom fordjupning i litteraturen uppstod produkten, Rohkaisuryyppy - kort, som
bestdr av utarbetade samtalskort vilka fungerar som stod fér mansklienten och
socionomen (YH) i samtalsmotet, vilket innebar fokus pa hur den professionella inom
det sociala omradet bor bemoéta mannen for att dstadkomma en fungerande

vaxelverkan och uppna konsensus.

Med tanke pa mitt blivande yrke socionom (YH) kommer jag att beméta mén i manga
olika livssituationer. Detta examensarbete kommer att ge mig en battre forstaelse for
mannens inre varld samt en uppfattning om nédvandiga samtalsimnen for att gynna
mannens valbefinnande och att i framtiden kunna utveckla service som ar lamplig for
man. Mitt examensarbete riktar sig till alla professionella inom det sociala omradet
som bemoter mansklienter i arbetet. Dock 6nskar jag dven att andra yrkesomraden

uppfattar mitt examensarbete lasvart.



2 Tidigare forskning

Vid materialsokningen framkom det att mansforskning har blivit ett mycket aktuellt
amne, men trots det var det svart att hitta litteratur om mdn och kommunikation,
speciellt i samband med mannen som klient. Arbetsprocessen blev diarmed mer
kravande samtidigt som mojligheten var att dstadkomma nagot nytt. Det sndva
utbudet av relevant litteratur resulterade i anviandandet av nagra dldre kallor. Trots
att det vasentliga i examensarbetet ar dialogen och samtalsmétet mellan mannen och
den  professionella  har jag uppmdirksammat att information om
mansgruppsverksamhet har varit anvandbar, speciellt vid beskrivandet av mannens

satt att samtala om problem och kanslor.

Informationssamlingen om Kriscentret for man har varit mycket givande och har
darfor varit genomgaende i mitt examensarbete, sd som ocksa deras undersokningar.
Kriscentret i Helsingfors 6ppnades ar 2003 och var enbart avsedd for man, projektet
var den forsta verksamheten av detta slag i Finland. Penningautomatféreningen stod
for den finansiella delen av projektet och malet var att erbjuda service at man, med
lag troskel, som befann sig i olika livskriser eller i behov av att fa samtala om
problem. Projektet visade sig vara lyckat eftersom det aren 2003-2006 fanns over
2000 méan som tog kontakt i behov av stdd och hjalp. Hjalpbehovet tydliggjorde den
finlindska mannens behov av psykosocial service. Framgangen av projektet
synliggjordes av mannens respons eftersom storsta delen av klienterna var mycket

nojda med stddet och servicen fran kriscentret (Pulli 2006:7).

Under hosten 2010 kommer det av organisationen Miessakit, som ar mycket aktiv i
utvecklandet av mansforskning, att ordnas kurser i bemdétandet av mannen som
klient. Genom upplevelser och erfarenheter forsoker organisationen forverkliga
mansarbete samt tillvigagangssatt for att informera om ett mansvanligt bemotande
genom att samt sprida information och kunskap om hur mannen bér bemétas vid
olika serviceformer for att mannen skall kunna ta del av offentlig service som finns
tillgdnglig. Avsikten ar att tydliggora mansarbetets verksamhetsomrade samt finna
nya metoder for att frimja valbefinnande (Miessakit ry). Medvetenheten om kurserna

tydliggjorde att amnet i mitt examensarbete ar relevant och aktuellt.



3 Kommunikationens betydelse och funktion

Kommunikation dr ett av det vanligaste, dldsta och framférallt viktigaste
manniskobeteendet. Mansklig samvaro kdannetecknas av kommunikation samtidigt
som den ar avgorande for att 16sa bade praktiska och teoretiska problem, vilket sker
genom att samla kunskap om omvarlden och om sig sjilv. Ordet kommunikation
kommer fran latinets communis som betyder gemenskap, vilket tydliggor att
kommunikation dr en social process i samverkan med andra manniskor (Hard af
Segerstad 2002:34,27). Begreppet kommunikation utgor ett system for samarbete
eftersom det paverkar manniskans liv i alla tdnkbara aspekter som familjeliv,
arbetsliv och kulturliv. Kommunikationen ar viktig eftersom den kan leda till att
personen forverkligar sig sjalv samt tillfredsstéller sociala och psykologiska behov
som gladje, tillit och trost. Darfor 4&r kommunikation avgoérande for kdnsloutveckling,
relationer samt identitetsutveckling. De viktigaste kommunikativa fardigheterna ar

att utveckla, uppratta och bevara sociala relationer (Hard af Segerstad 2002:28-29).

Goda kommunikationsfardigheter ar sallan medfédda och darfor ar det vikigt att 6va
upp dem, dessutom ar kommunikation starkt bunden till kultur. I en radiointervju om
parforhdllande och kommunikation pastod Heli Vaaranen att manniskor talar mest
ovardat till personer som star dem kanslomassigt nara. Det skulle darfor vara viktigt
att forbattra kommunikationsfardigheterna for att gynna goda relationer till familj
och vanner samt lata narstdende personer bli medvetna om hur betydelsefulla de ar
for en sjalv. En fungerande kommunikation kan leda till en positiv kedjereaktion som
resulterar i att manniskor i omgivningen kommunikativt 6ppnar sig och med tiden

blir samhéllet ocksa mer kommunikativt (Vaaranen 2010).

Kommunikation ar en Kkailla till fordjupad sjdlvkdnnedom och kan ge upphov till
relationer baserade pa fortroende. Vid situationer eller mdoten inom den sociala
servicesektorn handlar det dock framst inte om att skapa nya relationer utan snarare
fokusera pa och stimulera de relationer som redan finns (Edlund, Erson & Milles
2007:73). Kommunikation inverkar pa uppratthdllandet av hilsa och vélbefinnande
eftersom det kravs livsmod, sjalvforverkligande samt palitlighet till det egna livet och
andra manniskor for att personen skall kdnna sig frisk. Dessa faktorer paverkar bade
den psykiska och fysiska hdlsan samt upplevelsen att kdnna sig vilmdende (Mattila

2010:73).
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Kommunikationsproblem kan i grova drag forklaras pa tva olika satt. Den forsta
forklaringsmodellen handlar om att kommunikationsproblemet egentligen ar ett
relationsproblem. Personen som lyssnar kan uppfatta vad den andra personen
forklarar men har inget intresse for att uppna en gemensam forstaelse, vilket kan
bero pa att den lyssnande personen irriterar sig pa den andra personens attityd. Den
andra forklaringen till kommunikationsproblem handlar om svdrigheten att paverka
en annan persons beteende genom ord och argument. Genom att koncentrera sig pa
att kritiskt granska sig sjdlv och forandra det egna beteendet kan personen lyckas
uppna forandring och skapa samférstand med den andra personen (Hard af Segerstad

2002:33).

4 Kommunikation ar mer an ord

[ radiointervjun som handlade om kommunikation berattade Aino Antin att ungefar
80 % av all kommunikation ar ordlos. Nonverbal kommunikation innebar att
personen uttrycker sig via kroppen i form av gester och rorelser specificerat till
kladstil, avstandsrevir och ansiktsminer (Antin 2010). Samspelet mellan kropp,
tonfall, doft och andningsrytm indikerar pa att allt som lever kommunicerar och att
det manskliga livet dr en salig blandning av kommunikativa budskap (Ekenberg

2007:7).

P4 basen av ordlds kommunikation kan det inre livet, tankesatt, kdnslor och
upplevelser bli synligt vilket innebar att den non-verbala kommunikationen paverkar
stimningen i sammanhanget eftersom varderingar, avsikter och attityder avspeglas.
Non-verbala budskap fungerar darfor i samtalssituationer som ett tillagg till det som
sags (Nilsson & Waldemarson 1994:80-81). Sinnesintryck ar kanslomassigt
betydelsefulla eftersom de bekraftar att den andra personen ar narvarande vid
samtalssituationen. Ogonen &r sjilens spegel och fungerar som det forsta steget till
kommunikation (Nilsson & Waldemarson 1994:84-85). Kroppen ar en del av
personligheten sa som ocksa gester, avstand och personligt utrymme, kladsel och
rost, dessa sammanldnkas och bidrar till en helhet av manniskan (Nilsson &

Waldemarson 1994:86-91).

Genom kroppslasning kan personens livshistoria eller bakgrund iakttas medan
kroppsspraket visar vad personen tidnker och kdnner for tillfillet (Ekenberg 2007:

12). Om personen skall vara trovardig i sitt budskap kravs det att bade kroppen och
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orden uttrycker samma information (Ekenberg 2007:13-14). Fysiologiskt forklarat
ansvarar hjarnans yngre delar fér den verbala kommunikationen medan de dldre
delarna i hjarnan kontrollerar kroppsspraket, dessa tva maste samverka for att
personen skall 6vertyga sig sjalv och andra méanniskor i det som sdgs (Ekenberg

2007:14).

5 Kannetecken for den finlindska mannen

Finlandska man anses vara slutna, sjalvforsorjande och styrda av arbetet (Roos 1994;
Kortteinen 1994; Siltala 1994). Den traditionella mansbilden i Finland har varit
mycket trangsynt, begransad och maskulin medan manlighet ofta har kopplats till
undvikandet av femininitet, bemdastrad kanslovisning, aggressivitet och homofobi,
vilket har lett till att kanslor framst visas i anknytning till aggressivitet och alkohol.
Den tidigare uppfattningen haller dock pa att fordndras men uppmarksammas
fortfarande hos unga pappor som ar osdkra och soker modell for att forverkliga
faderskapet (Salonen & Saavala 2006:159). Finlandska man har svart att visa svaghet
vilket gor att hjalploshet, besvikelse och sarbarhet kan férvandlas till raseri och vald i
hopp om att behdrska och kontrollera andra manniskor (Kaufman 1995:21, Nyqvist
2006:91-92).

I den finldandska manskulturen har det varit allmiant fér mannen att bemota
svarigheter genom sjalvstandighet och lugn i form av fiske eller skogsvandring. For
att vara en "riktig” man maste han inte bevisa det enbart for sig sjalv utan ocksa for
andra man. Seidler (1999:184) anser att manlighet inte dr ndgot som ges utan att det
ar nagot som maste bevisas vilket leder till att mannen borjar ifragasatta sig sjalv om
han ar tillrackligt manlig. Kdnslosamhet och forlorandet av sjalvkontrollen forknippas
med omanlighet vilket leder till problematiska situationer féor manga man
(Nyqvist:93-94). Alon Gratch menar vid beaktandet av mannens inre varld att det ar
allmant att stota pa maskulinitetens centrala paradox, vilket innebar att mannens
konsidentitet forsvaras av hans feminina forvantningar och inte av de maskulina

(Gratch 2003:13)

Nar mannen forlorar sin prestige uppstar ofta ambivalens som innebar konflikt
mellan motstridiga kanslor eller forestdllningar. Mannen kadnner krav i det personliga

livet och i social vixelverkan. Krdavda manliga beteendemodeller leder ofta till
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osdkerhet i den sociala omgivningen (Nyqvist 2006:94,96). Dessutom anses det vara
en svaghet for mannen att erkdnna oférmaga eller att be om hjalp vilket upplevs som
ett hot for den egna manligheten och ar en av de framsta orsakerna till att den
finlindska mannen manga ganger har svart att bemdta problem och séka hjalp i tid
(Peitsalo 2008:17). Pa en allman nivd kan mannens problemsituation forklaras som
brist pd mojlighet och radsla for att 16sa problem. Det kan vara fraga om fantiserade
maskulinitetsforvantningar eller inre konflikter i den egna manliga identiteten

(Nyqvist 2006:89)

Begreppet multipla maskuliniteter innebar att man ar olika beroende pa arbetarklass,
etnicitet och sexualitet (Connell 1999). Connell och Campbell (1993) menar att vald
tillhor skapandet av maskulinitet samtidigt som det ar ett sitt att uppratthalla
positionen i genusordningen och 6ka makten i relation till kvinnor och andra man.
Maskuliniteten kan vara mangdimensionell hos en och samma man (Hoffer 2008:235,
239). Robert Connell (1995) anser att det finns manga olika maskuliniteter och att
den hegemoniska maskuliniteten dr den hogst varderade maskulinitetstypen i
samhillet eftersom den styr Over sambhéllet och andra grupper av man. Denna
maskulinitetstyp ar den ledande manligheten men &ar trots det inte stabil i tid och rum
utan skapas och omformas i samverkan med samhallet (Edlund, Erson & Milles
2007:42). Det maskulina idealet kdnnetecknas av hog status, sexism och oberoende

(Hoffer 2008:239).

Forandring av manliga konsroller har lett till nya krav i tva olika former. Dels har
mannen farre naturliga sociala natverk dar han kan bearbeta och diskutera
manlighetens forandring samt kdnslan av emotionellt stod. Tidigare generationer har
inte upplevelser och erfarenheter om dagens situation som sedan gor att utbudet av
hjalp blir litet. Bristen pa manlig samtalskultur har gjort att man inte ar formogna att
reflektera och fundera kring problematik angdende konsroller. Den andra orsaken
handlar om att det ar svart att acceptera den nya mansrollen i den finldndska
kulturen, eftersom den standigt forknippas och jamférs med den gamla mansrollen.
Det kan leda till identitetskriser for man nar den gamla mansrollen inte passar in i det
nuvarande samhallet och uppfyller dess forvantningar och krav (Peitsalo 2008:16-

17).



6 Bakgrunden till den finlandska mannens

kommunikationssatt

Ur psykologisk synvinkel bidrar kulturen till befolkningslynnet vilket innebar att
personer fods som olika till sinnet men finner gemenskap i kulturen. Kulturen bidrar
till befolkningssamhorighet i tankeséatt, dignitet, ideal och beteende. Personer fran
samma kultur kan forstd och acceptera varandra samt har en formaga att forutspa
andra personers beslut och beteende, dirmed ar kulturen grunden till trygghet och
sakerhet nar befolkningen kan leva tillsammans. Det finldndska tankesattet fungerar
som en nyckel till att forstd den finldndska kulturen och fungerar som ett
sammandrag av vardegrunder, normer och gott beteende. Tankesattet fors vidare

fran generation till generation (Keltikangas-Jarvinen 2000:22).

Kommunikation ar betydande vid socialt umginge vilket manga ganger blir
motstridigt till det finldndska idealet, tystlatenhet, eftersom tanken ar att det inte
uppstar strid genom att halla sig tyst och tillbakadragen. Kadnslor uttrycks beroende
pa den individuella biologin, kulturen eller uppfostran samt i vilken situation kinslan

uppstar (Keltikangas-Jarvinen 2000:178,183).

Alla personer ar unika i form av personlighet och egna erfarenheter, vilket innebar att
det inte gar att forutsaga hur personen tanker och handlar. Olikhet mellan manniskor
resulterar i att kommunikationen och samspelet mellan manniskor inte alltid ar latt
att tolka och darfor kan det ske missforstand (Nilsson & Waldemarson 1994:11).
Erfarenheter formar omvarlden till en helhet, utgdende fran den tar personer
stallning, tolkar och visionerar. Eftersom alla manniskor har olika bakgrund,
erfarenheter, personlighet och meningsskiljaktigheter ses varlden ur olika synvinklar

(Nilsson & Waldemarson 1994:39).



7 Krigets spar syns i kommunikationen

Vinterkriget (1939-1940) och Fortsattningskriget (1941-1944) var traumatiska
upplevelser for de finldndska soldaterna men ocksa for kvinnorna, ungdomarna och
barnen. Kriget lamnade efter sig djupa spar som inte gar att radera fran de finlandska
familjerna, samhallet och traditionerna. Sari Nare, forfattare till boken Ruma sota

(2008) pastar att "krigets kdnsloarv fortfarande lever” (Kalamaa 2010).

Kriget bestod av manga negativa 6verraskningar, obekvdama situationer samt ovisshet
infor framtiden. Barnen, som idag ar aldersstigna manniskor, fick ingen trost vid
behov och det mest chockerande var att det ansdgs forbjudet att tala om egna
fornédenheter och problem. De som upplevde kriget larde sig snabbt att behoven inte
tillfredsstédlldes genom att visa kanslor, vilket resulterade i sjdlvstindighet och
oberoende bland barnen. Diskuterandet av kdnslor kom inte ens pa fragan. I den
ytterst kianslokalla atmosfaren var det enda alternativet att bearbeta sorgen pa egen
hand. Kénslorna av férluster behandlades inte och kriget lamnade djupa psykosociala
spar. Krigsupplevelserna bearbetades inte tillrackligt eftersom det under den tiden
inte fanns ndagon psykisk hjalp for veteraner vilket resulterade i alkoholmissbruk och

vald samt tysta och indtvinda man (Kalamaa 2010).

Genast efter kriget borjade uppbyggandet av samhallet, befolkningen ville erbjuda ett
materiellt skydd samt goda yttre omstiandigheter for de kommande generationerna.
Det emotionella och mentala stodet for barnen blev defekt, vilket har lett till en sa
kallad infriaridentitet hos den finlindska befolkningen som kdnnetecknar svarigheter
att lita pa manniskor, be om hjalp samt att forsvara sig sjalv. Anne Schiitzenbergers
(2007) teori forklarar hur trauman som undertryckts kommer att boérja spoka bland
den tredje generationen som lever idag (Kalamaa 2010), i form av en

kanslooverforing fran en generation till en annan (Nare & Krives 2008:99).
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8 Familjen och kulturen inverkar pa kommunikationen

Enligt Goleman (2005) lar sig soner i jamforelse med doéttrar inte lika mycket att
bearbeta kdnslor av sina modrar, som senare resulterar i att soner vaxer upp till méan
som uttrycker kanslor genom olika aktiviteter. Foljderna av det osociala
kanslobeteendet bearbetas inte. Brist pa psykosociala fiardigheter ar en biologisk
orsak till mannens svarighet att uttrycka sin inre varld med ord. Den finlandska
mannen dr i behov av att fA mer formaga att ta ansvar over sig sjdlv och andra
manniskor (Peitsalo 2008:18). Dessutom visar forskning (Korhonen 1999) att manga
man har haft ett distant forhallande till sina fider eftersom relationen har varit mer

sak- och handlingsorienterad dan kdnslomassig (Kilpia 2006:24-25).

Barndomens familjemodeller samt vaxelverkan inom familjen ar mycket betydande
eftersom de fors vidare och finns som en grund vid bildandet av egen familj. Om det
inte har diskuterats kanslor och problem i barndomsfamiljen dr sannolikheten stor
att det inte gors i den nya familjen heller (Vaaranen 2010). Dessutom anses
finlandare ha ett mycket stort personligt revir som dock haller pa att forandras
eftersom personer och andra kulturer med vald tranger sig in i reviret och pa detta
satt utvidgas det sakta men sidkert. Det finlandska personliga reviret ar storst av

landerna i Norden (Vaaranen 2010).

Sjalvkansla ar betydelsefullt for kommunikation eftersom den fungerar som en grund
och ifrdn den utvecklas relationer till andra manniskor (Nilsson & Waldemarson
1994:43). Problemet med dalig sjalvkansla hdrstammar egentligen inte fran personen
sjalv, utan kulturen tillater inte manniskor att uttrycka sig sjalv, vilket har lett till att
finlaindare lider av personlighetsfel eftersom denna befolkning innehar den
mangsidigaste samlingen av negativa kédnslor. Hat ar en viktigare kdnsla dn gladje.
Ibland ar det dessutom en stolthet for den finldndska befolkningen att vara den

dystra, avundsjuka och pessimistiska nationaliteten (Kaaria 2007).

Det lampar sig inte for en finldndare att skryta med sig sjilv. Enbart genom
arbetsinsats kan finlandaren visa sin duglighet men far berommas endast niar han
underskattar sig sjalv. Verkligheten ar inte lika dyster langre eftersom finldndare har
blivit en aning battre pa att beromma sig sjilva (Kaarina 2007). Det storsta hotet mot
sjalvkdnslan ar arbetsloshet. Det dr allmént for en finlandare att alltid jamfora sig

med personer som uppfattas battre. En dalig sjalvkadnsla kan forbattras pa dldre dagar



11
vilket innebar att personen inte behover vara stamplad med en dalig sjidlvkansla hela
livet trots att ungdomen inte var lyckad. Det giller dock att minnas att manga

personer lever ett bra liv trots dalig sjalvkansla (Kaaria 2007)

9 Samtalskultur och kanslouttryck bland finldindska man

[ dagens samhille kadnnetecknas vuxenliv av att personen kan bemadstra
kanslouttryck. Dock dr det madnga personer som fortrycker kidnslor, exempelvis
osakerhet. [ denna situation tar personen ett kort andetag uppe i bréstkorgen och om
han sedan inte far trygghet vid kanslosituationen uppstar oforlosta kianslor som
fysiskt resulterar i en spand och trott kropp. Nar personen saknar kunskap om egna
kdnslor och behov leder det till en irriterande attityd mot omgivningen och
grundliggande behov blir otillfredsstillda (Ekenberg 2007:15). Amnen som déd,
sorg, forlust, skuld och besvikelse ar en naturlig del av livet, men om personen inte
kan bearbeta kinslorna och situationerna nar de uppkommer forsvinner livsgldadjen

och livsmodet (Mattila 2010:149).

Samhéllet har blivit mer jamstdllt och parférhallandet samt familjen har blivit
kraftkallan i livet. Befolkningen i Finland har borjat inse att man maste kimpa for att
ma bra. Finldndska man har férandrats och de har borjat tala om kanslor, vilket ofta
kommer som en stor dverraskning for den andra parten speciellt i parférhdllandet.
Aven ildre min har bérjat uppleva livet med ord, eftersom finlindarna har blivit en
belist befolkning och har bérjat uppleva olika kulturer. Oppenhet betonas och
samhallet foresprakar manniskor att utveckla en god féormaga till kommunikation

med stod av vanner och arbetskamrater (Vaaranen 2010).

[ ett valfungerande socialt ndtverk ar omsesidiga och varierande relationer de
viktigaste egenskaperna. Sambandet mellan vélbefinnande och natverkets storlek ar
betydande. Enligt Phillips (1981) forvantar sig samhadllet att mannen forsorjer
familjen och tar hand om ekonomin vilket innebar att mannen litt kan undvika
sociala situationer utan att det uppstar problem, vilket sedan leder till att mannen
forlorar mojligheten till ett betydande och vardefullt socialt stéd (Seikkula 1996:44).
Man uppmanas till djupare diskussioner i bekantskapskretsarna for att kunna bygga
upp ett tryggt socialt stodnatverk for kommande problemsituationer och kriser (Pusa

2006:24).
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For att mannen skall kidnna sig vardefull kravs det att han blir hérd och accepterad.
Mannen valjer mycket noggrant ut vem han delar sina bekymmer med och om det
géller att uttrycka sig i en grupp ar det viktigt att gruppen enbart bestar av man,
eftersom han da kdnner sig tryggare. Genom att lyfta fram problem blir det mojligt att
bearbeta dem och nar problem har blivit bearbetade ar det lattare att handskas med

liknande situationer i framtiden (Kilpia 2006:57).

Tanken foregar och dominerar kénslor, darfor ar det allmannaste att undertrycka
kanslor trots att det gor livet tyngre. Speciellt vid svdra situationer lagger mannen
mer fokus pa att 16sa problem an att uttrycka kidnslor. Genom att undvika kanslor och
problem férsoker mannen skydda sig sjdlv vilket kan kdnnas tryggt i bérjan men
senare blir det till en borda. De kdnslor som finldndska man uttrycker beror ofta hat
och/eller skuld och bearbetning av sorg gors ofta genom aktivitet. Svara kanslor
uttrycks privat och mannen ar ofta emot tanken att prata om kanslor med andra.
Darfor ar troskeln fortfarande mycket hog for den finlindska mannen att delta i

gruppverksamhet (Ensi- ja turvakotien liitto 2006:57,61,67,147).

Manskulturen haller pa att forandras, men att dela med sig av personliga tankar och
erfarenheter om relationsproblem kanns fortfarande frammande for den finldandska
mannen. Mannen ar radd for att uppleva fortvivlan samt att behdva férsvara det egna
jaget (Schulman 2004). Enligt den allmdnna uppfattningen tillhor det inte den
dominerande manskulturen att vara i behov av hjilp och om mannen begar hjalp
maste han ha ett problem som ar "tillrackligt” allvarligt. Kriscentrets motto "det ar
aldrig for tidigt att soka hjalp” borde darfor borja tillampas i verkligheten (Palmu
2006:73-74, 76).

Mannen talar pa ett satt som aldrig satter honom i underlage, samtidigt som han har
en motvilja att be om ursakt och erkanna fel. Den manliga samtalsstilen kannetecknas
av att han ar rapporterande och forsoker aktivt 16sa konflikter. Talet ar foreldsande
och mannen tenderar ofta att samtala i monologform. Man och kvinnor deltar inte pa
samma villkor i samtal (Edlund, Erson & Milles 2007:57,63,156). Pamela Fishman
(1983) har forskat kring skillnader i man och kvinnors satt att samtala. Hennes
resultat ar mycket entydiga: "Det ar kvinnorna som star for de storsta
arbetsinsatserna i samtal, men det 4r mannen som kontrollerar samtalet.” Mannen
inleder samtalet med ett pastaende och forvantar sig inget svar, samtidigt som han

uppvisar ett ointresse for responsen av samtalet (Edlund, Erson & Milles 2007:85).
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10 Samtalsmotet med mansklienten

Betydelsefulla upplevelser och insikter sker i manniskorelationer genom vaxelverkan
mellan tva personer. 1 dessa relationer dr mdanniskan som skorast eftersom
situationen kombinerar och ifragasatter den egna bakgrunden, kulturen och tron
(Monkkdanen 2007:16). Det dialogiska klientarbetet grundar sig pa vaxelverkan
mellan tva jamlika parter som tillsammans definierar situationen och soker en
problemlosning, men den dialogiska vaxelverkan kan dock aldrig forutsiagas

(Monkkdnen 2007:18,29).

Vid behov av fordandring och insikt av mojligheter ar det viktigt att ta i beaktande
individen och befolkningens sjalvkdnsla och tron pa den inre dugligheten samt
livsmod vid olika livsskeden och styrkan att leva sitt eget liv. Ifall personen ar
medveten om kunskap och férandring samt valet till ett meningsfullt liv kravs det en
inre styrka samt okomplicerade tillvigagangssatt. Den inre styrkan gor att personen
borjar tro pa att lyckas, inser sitt eget varde och mojligheter samt konsekvenser av
val. Sjalvkanslan far personen att lita pa egna uppfattningar, kanslor, tankar, beslut
och val, da ar personen inte lika beroende av vad omgivningen forvantar sig av

honom (Mattila 2010:73-74).

Klienten har gjort tidigare val i livet och ibland har livssituationen och handlingarna
inte varit sjalvvalda. Nar personen gor val i livet inverkar faktorer som barndom,
ekonomi och hindelser i samhdllet. Som professionell giller det att informera
klienten om olika alternativ som finns till forfogande. Nar klienten har fatt tillracklig
information gor han sitt eget val, vilket ar hans ratt och bor darfor accepteras. Valet
paverkas dock av klientens tidigare livserfarenheter, kdnslor och majliga beroenden
(Mattila 2010:75-76). Alla personer ar tvungna att besegra egna strider och gora
egna val for att klara sig i livet. Det underlattar dock om det finns klara riktlinjer och
professionell vagledning vid sidan om situationen. Svarigheter maste genomgas och i
dessa situationer dr det mer hjdlpsamt med stdd och uppmuntran an stranga krav

(Mattila 2010:77).

Det ar viktigt for klienten i samtalsmotet att bli medveten om vilka tankar och kanslor
hans berittelse vacker hos den professionella. Pa detta siatt kan klienten fa en
objektiv syn pa sig sjilv samtidigt som det kan bekrafta klientens egna tankar och

lyfta fram nya synsitt (Palmu 2006:77). Genom att fa en positiv upplevelse av
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samtalsmotet med den professionella kan det kdnnas tryggare att soka hjalp i
framtiden och besodket kan dessutom bygga broar till andra offentliga tjanster. Genom
att tankesatt forandras forbattras prestationen och kontakten till omvarlden.
Kommentarer om upplevelserna fran kriscentret visar att man upplever att det ar en
lattnad att fa dela med sig av problem trots att den svara situationen inte skulle
fordndras. Redan efter ett kort samtal kan klienten fd en ny synvinkel pa livet och

borjar acceptera forandring (Ensi- ja turvakotien liitto 2006:41,47,70,78).

11 Mannen som klient

Mannen, till skillnad fran vad det pastas, talar giarna ndr han ar i ett palitligt och
tryggt sallskap (Peitsalo 2008:36). Man har behov och féormaga att tala om problem,
osakerhet och skorhet, men det kravs ett tryggt utrymme for detta som inte hotar den
manliga identiteten. Mannen har svart att soka sig till hjdlpkretsen och orsaken
forknippas med mannens anlag for att betona sjalvkontroll och vara radd foér en
manlig forodelse. | en undersokning fran Kriscentret kom det fram att mén inte visste
vart de skulle soka sig for att fa samtala, de upplevde sig enbart fa stod fran det
sociala natverket ifall ndgon bekant var i samma livssituation. Dessutom pastod
manga man att de upplevde att det inte fanns nagot alternativ for att fa hjalp, den
enda mojligheten var att bita ihop och forsoka sta ut (Ensi- ja turvakotien liitto

2006:33,40,166,171,169).

Det ar viktigt att mansklienten lir kdnna de egna kanslo- och kroppsreaktionerna
som forekommer under samtalet. Klienten bor dock sjdlv fa valja vad han vill samtala
om for att han inte skall kdnna sig patvingad. Genom att bli medveten om kanslor
okar klientens formaga till empati (Ensi- ja turvakotien liitto 2006:64-65). Det kan
vara en larorik och givande stund for klienten om han far uppleva att den
professionella blir réord av hans historia menar Koski-Jannes och Hanninen
(Monkkdnen 2007:17). Klienten har ofta behov av att fa berdtta om tidigare
livserfarenheter och upplevelser (Hopiavuori 2006:63). Dessutom har det
framkommit att mannens problem ofta finns hos honom sjalv (Nyqvist 2004).
Dessutom behdver mannen uppmuntran for att tala, dock har det visat sig att manga
man anser att de kan diskutera med vanner och att de inte sjalv anser att de lider av

kommunikationsbrist (Holma & Wahlstrom, Peitsalo 2008:36,44).
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Nodvandiga egenskaper som krdvs av klienten for att uppna forandring ar att idas
och att anstranga sig, dessutom kravs det personligt mod eftersom det inte gar att
krava eller begara att klienten skall 6ppna sig. Sjalvreflektion kan upplevas svart och
omojligt i borjan men kan bli givande och avgorande for klientens psykosociala
utveckling (Heikkila & Heikkild 2000:82). Det kravs skorhet av mansklienten for att
kunna lyfta fram den psykiska smartan som sedan resulterar i ett modigt bemétande
av den egna livssituationen. For att kunna l6sa problem bor klienten bli medveten om
de egna pldgorna och borja acceptera att det ar tilldtet att visa skorhet, forst da kan
klienten ta kontroll 6ver det egna livet och fa en objektiv syn pa vad som pagar i livet

(Mattila 2007:19,44).

12 Dialog i klientmotet

Samtalet dr en process som dstadkommer férandring. Dialog kan definieras som "ett
samtal med centrum och inte i marginalen” eftersom dialogen ar ett stod for att
uppnd mal. Mdlet med dialogen blir att utveckla en ny forstaelse som sedan blir som
grund for vidareutveckling av tankar och handlingar. Orden dia och logos kommer
fran grekiskan och betyder genom och mening vilket innebar att dialogen skapar
innebord. I dialogen loser personer inte problem, utan problemen upploses (Isaacs

2008:43-44).

Genom att tdnka tillsammans ser inte langre klienten den nuvarande situationen som
den slutgiltiga, utan borjar uppfatta sig sjdlv pa vag mot malet. Personen ar inte
langre lika koncentrerad pa den egna sakkunnigheten utan ser tdnkbara mdjligheter
som framkommer i relation till andra personer. Situationer, tankesdtt och
sammankopplingar som personen inte tidigare uppmarksammat blir plotsligt synliga.
Detta innebar inte att personen maste forandras for att kunna se nya madjligheter.
Genom dialog simuleras den helhet som redan finns och fran den uppstar nya
mojligheter och dialogprocessen forhindrar liknande problem att uppsta i framtiden

(Isaacs 2008:45).

Svarigheter i att samtala orsakas inte langre av att personer har en svag vilja eller
brist pa kunskap. Orsakerna dr mycket mer djupgdende i form av personlighet, inre
modeller, omvarldens reaktion samt forvantningar (Heikkila & Heikkila 2000:70). Det

ar viktigt att finna frihet i samtalet eftersom "problemet med var oférmaga att tala
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tillsammans beror inte pa att vi saknar ord”. Det vore onskvart att kombinera
innebordens sprak, kdnslornas sprak och handlingens sprak for att uppna en helhet i

kommunikationen (Isaacs 2008:38,67).

En fungerande dialog expanderar helhetssynen och fordndrar inre modeller for att bli
mer passande i nutid. De inre modellerna ligger djupt undangémda bakom
medvetandet (Heikkila & Heikkild 2000:72). Det ar vart att diskutera i dialogen trots
att diskussion stravar efter att fatta beslut medan dialogen handlar om att reflektera
och prova valets forutsattningar, med hjalp av dialog fas insikt och kunskapen

rekonstrueras (Isaacs 2008:66).

13 Handlingsnivaer i dialogen

Vi behover bli sa medvetna om vad vi gor, att vi kan bli allt battre och dela med oss
av vara nya erfarenheter till varandra” (Isaacs 2008:91). Dialogen bestar av tre olika
handlingsnivder i manskligt samspel vilka star som grund for att tinka tillsammans.
Genom handlingsnivderna fas en forstdelse for hur personer skall agera for att
beframja dialogen, skapa dialoger med personer som inte ser den som en mdojlighet

samt fa personer att forandra vanor (Isaacs 2008:53).

Ta i beaktande konsekvenserna. En av de vanligaste manskliga egenskaperna ar att
astadkomma resultat som egentligen inte med avsikt skall uppnas, handlingar leder
till konsekvenser som inte varit avsedda. Darfor ar det viktigt att uppmarksamma vad
personen egentligen sager eftersom det sdllan 6verensstdimmer med hur personer
handlar. Det ar viktigt att 6va upp de fyra principerna deltagande, gestaltning,
uppmarksamhet och sammanhang eftersom personer genom dessa kan uppna de mal

som efterstravas (Isaacs 2008:53).

Uppnd simpla samtalsstrukturer. Under samtalets yta befinner sig formagor som
sdllan beaktas. Darfor sker ofta feltolkning av personer samt den egna inverkan pa
andra manniskor. For att undvika feltolkningar ar det mycket viktigt att bada
personerna i dialogen har samma medvetna mal. Med hjilp av 6vning kan
feltolkningssituationer forutses och paverkas. Nir personen ar medveten om
formagorna uppticks de fortare och det gar att motverka lasta situationer, frigora
krafter samt skapa medel for att effektivare tidnka och arbeta tillsammans (Isaacs

2008:53).
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Ge dialogen tillit. Samtalet dger rum innanfér en mental inhdgnad som kan ses som en
"kultur” som effektivt paverkar tankar och handlingar. Inhdgnaden bestar av
tankesatt, normer och forvantningar som paverkar insikten, tankeskirpan och
kanslodjupet. Nar inhdgnaden synliggors finns det mojlighet att paverka agerandet

(Isaacs 2008:53-54).

14 Den professionella i samtalsmotet

[ klientcentrerat socialt servicearbete uppmanas den professionella till ett likvardigt
bemotande av klienter samt fokusering pa klientens egen definition av problemet. Det
finns manga olika modeller for den professionella att uppna positiv vaxelverkan med
klienten. En del av modellerna kan fungera som stod vid bemdtandet av klienten, men
ingen modell fungerar i alla situationer. Alla klienter ar olika vilket gor att det inte
finns tillforlitliga instruktioner for att 16sa specifika situationer, det galler fér den
professionella att folja den egna intuitionen och ldsa situationen sa som hon anser
lampligast. Dessutom bor det tas i beaktande att det dr bade klienten och den
professionella som paverkar att vixelverkan blir fungerande (Ménkkoénen 2007:14-

15,17).

For att uppna ett lyckat samtalsmote med klienten kravs det av den professionella tre
olika kunnande vilka ar substanskunnande i form av att vara medveten om fakta
kring problemomradet, processkunnande innebdr handledningsfardigheter och
formagan att se processen i motet med klienten. Det sista kunnandet innebar
forstaelse for vaxelverkan eftersom den beror formagan att skapa en god

kommunikation och klientrelation (M6nkkéanen 2007:31).

Den professionella behéver nédvandigtvis inte alltid vara den enda professionella
som dr narvarande vid samtalsmotet, i projektet kriscentret har det visat sig vara en
fordel med professionellt pararbete vid samtalssituationer i form av bade en man och
en kvinna som professionella. Problemet bearbetas da bade fran en manlig och fran
en kvinnlig synvinkel som samtidigt vilket leder till mangsidig service med olika
infallsvinklar. Det ar dock fast i klienten vad han anser att lampar sig bast for honom

(Palmu 2006:75).

Den professionellas moraliska och kategoriserande attityder forsvarar

uppskattningen och accepterandet av klienten eftersom hon pa basen av dessa
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omedvetet staimplar eller klassificerar klienten. Ibland kan den professionellas egen
livssituation och bekymmer paverka henne sa att hon bli démande mot klienten.
Svara personliga livserfarenheter kan féda gamla minnen till liv och det uppkommer
en dispyt. Det kan kdnnas tungt fér den professionella att bli pdmind om besvarliga
situationer, men konflikten kan ocksa ha positiv inverkan genom att den

professionella forstar klienten och kdnner sympati (Mattila 2007:16).

Nar det uppstar psykiskt svara situationer for den professionella bor hon fraga sig
sjalv vilka kdnslor som vacks och varfor de uppstar. Svaret bor den professionella
bevara for sig sjalv, men det ar viktigt att hon tar ansvar for de egna kdnslorna sa att
de inte blir ett problem for klienten. Klienten fa inte anklagas for kidnslorna, trots att
de har uppstatt i vaxelverkan med klienten. Om de starka kdnslorna blir svara att
hantera bor den professionella bearbeta kdnslorna for att problemfritt kunna arbeta

vidare med klienten (Mattila 2007:18).

Den professionellas sjalvtillit ar avgorande for ett lyckat och professionellt
samtalsmote med mansklienten. Sjalvtillit grundar sig pa personens sjalvfortroende
och inre handledningsférmaga. Fran sjalvtilliten stadgas egna synsatt samt formagan
att klassificera arenden i viktighetsgrad samt halla sig sjdlv stark vid bade krav och
forvantningar. Som professionell giller det dock att paminna sig sjdlv om att alla
forvantningar och krav inte kan uppfyllas och det dr omajligt att vara alla personer till

lags (Mattila 2010:94).

Den professionella ansvarar for att samtalet inte gar fram for fort eftersom det kan
leda till att klienten kanner sig obekvam i situationen (Ensi- ja turvakotien liitto
2006:67). Samtalssituationen kan bli rérande for den professionella. Jaakko Seikkula
(1995) menar att den professionella kan ta del av klientens kdnslor utan att det pa
nagot satt skulle forsamra kvaliteten pd hjalpen (Monkkonen 2007:17). Trots att
samtalet och vaxelverkan har gatt bra ar det oberoende viktigt att den professionella i
slutet av samtalsmotet fragar klienten hur han mar, vad diskussionerna vackte hos
honom, hur han fysiskt kdnner sig samt hur han forestdller sig tillbringa de

kommande dagarna (Palmu 2006:62).
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15 Ett professionellt bemotande av mansklienten

Den professionellas attityd ar avgorande vid ett lyckat bemdtande. Vid samtalsmotet
ar det opassande om den professionellas stereotypier paverkar dialogen med
mansklienten. Arbetet i kriscentret har bevisat att det inte finns ett speciellt satt for
att bemota mansklienter men utgangspunkten for ett gott bemdétande ar att klienten
sjilv far definiera orsaken till hjalpbehovet och vilken typ av hjdlp han behdver

(Palmu 2006:72,73).

Det ar vasentligt att den professionella ar yrkesmassigt kunnig samtidigt som hon bor
vara mansklig och forstdende, utan dessa faktorer uppstar inte ett betydelsefullt
bemdtande. Professionaliteten kan ibland anvandas som en tdckmantel bakom vilken
den professionella gommer sig for att skydda den egna personligheten. Det hir kan
leda till att klienten enbart ser den yrkesmadssiga rollen och inte personen bakom
yrket. D3 blir relationen stel mellan klienten och den professionella. Den
professionella kan uppleva trygghet i situationen men det sker inget vardigt

bemotande av klienten (Mattila 2007:12).

Vid ett gott bemdtande bor den professionella underldta prestationen och malet som
skall uppnas vid samtalsmotet. Det gar inte att uppmarksamma vad klienten sager
ifall den professionella redan har ett fardigt uttankt svar. Den professionella kan inte
heller koncentrera sig pa situationen om hon standigt tanker pa vilka rad som bor ges
till mansklienten. Darfor galler det som professionell att klara av att vara lugn och
sansad, ge utrymme for samtalet samt dela med sig av egna erfarenheter och visa
forstaelse. Klienten bor kidnna att den professionella bryr sig. Dessutom ar det viktigt
att komma ihag att det inte finns ratta ord som skall sdgas vid specifika tillfallen eller
sammanhang. Det finns inte fardiga instruktioner om det ratta tillvigagangssattet for
att losa problem, det géller for den professionella att vara kreativ och l16sa situationen

som hon anser vara bast (Mattila 2007:12).

Odmjukhet ar viktigt vid bemétandet av mansklienten eftersom det &dr ett
kdnnetecken pa tacksamhet, forstdelse och delaktighet. Nir den professionella
respekterar mansklienten blir ocksd mannens personlighet synlig. Darfor ar det
viktigt att ge utrymme at klienten, fa en helhetsbild av personen samt acceptera
misstag och skorhet. Det ar avgorande vid bemotandet att den professionella ar

psykiskt narvarande som indikerar pa ett fortroende i relationen samt att klienten
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kdnner att den professionella bryr sig om honom, vilket ar viktigt for att
mansklienten skall kunna dela med sig av sin livssituation och bakgrund (Mattila

2007:13,16,19).

16 Utbud av service riktad till man

Det finns fortfarande ett relativt litet utbud av vardande och stédande verksamhet
riktade till méan i Finland (Ensi- ja turvakotien liitto 2006:50). Miessakit rf ar dock en
organisation som arbetar for att stdda man bade psykiskt och socialt samt utveckla
service for man. Fran deras hemsida finns ett utbud av service, ndgra exempel ar

foljande (Miessakit ry):

Mansgruppsverksamhet. Idén ar att samla ihop man i sma grupper for att diskutera
dmnen som beror dem. Genom att bilda en referensgrupp och dppet tala om tankar
och kénslor fair mannen battre sjalvkansla och blir modigare att tala om problem

(Miessakit ry).

Stod for att avstd fran vald. Denna verksamhet riktar sig till mdn som anvander
psykiskt eller fysiskt vald i nara relationer. Malsdttningen ar att mannen skall avsluta
sitt valdsamma beteende genom psykoterapeutisk bearbetning. Samarbetet

forutsatter dock att mannen med egen vilja vill avsta fran beteendet (Miessakit ry).

Pappaverksamhet. Denna utbildning ordnas for att stdda mannen i faderskapet.
Verksamheten borjade eftersom man allt oftare deltar i forlossningen och
smabarnsfostran, darfor ar det viktigt att mannens sarkaraktar blir ett inslag i

familjen (Miessakit ry).

Stod vid dktenskapsskillnad. Verksamheten erbjuder radgivning och stod for man
som ar i behov av hjidlp vid dktenskapsskillnad. Genom individuella samtal och
referensgrupper far mannen svar pa fragor han funderar 6ver. Genom att ta del av
andras erfarenheter kan den egna situationen kdnnas lattare att handskas med. En
viktig punkt ar att bevara relationen till barnen efter dktenskapsskillnaden. Det finns

ocksa mojlighet att fa hjalp per telefon eller e-post (Miessakit ry).
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17 Produktpresentation

Produkten bestdr av samtalskort som fungerar som stod for bdde mansklienten och
for den professionella vid samtalsmoétet. Korten heter Rohkaisuryyppy - kort och ar
runda till formen for att avvika fran de traditionella rektangulira korten. Pa
framsidan finns en bild som symboliserar ett av de tio olika teman och pa baksidan
finns en omfattande fraga kring samtalsimnet bade pa svenska och pa finska.
Bilderna pa korten bidrar till att mansklienten har frihet att sjalv valja vilket tema han
vill samtala om. Genom att anvidnda samtalskorten far den professionella en
helhetsbild av mansklienten vid forsta samtalsmotet och darfor kan samtalskorten

ocksa ses som en bekantningsprocess.

Kortens temaomraden ar parforhdllande, socialt natverk, vandpunkter i livet,
kommunikationsfardigheter, faderskap, aggressivitet, skam/skuld, framtidsvision,
personlighet och arbete. Fragorna ar formulerade sa att mansklienten inte enbart kan
besvara ja eller nej pa dem, dessutom ar avsikten med fragorna pa samtalskorten att
mansklienten ar tvungen att se sig sjilv objektivt. Fragorna ar mycket enkelt
formulerade eftersom de inte skall begransa mansklienten att samtala samtidigt som
det ger rum for den professionella att stilla foljdfragor. Temat pa fragekortet finns
inte utskrivet eftersom det inte heller skall styra samtalet, mansklienten skall kdnna

sig fri att beratta vad han kdnner att han vill dela med sig av.

Rohkaisuryyppy - korten dr mangsidiga och kan anvandas pa olika satt, traditionellt
kan den professionella sprida ut de tio olika korten pa bordet varefter mansklienten
valjer ett kort och samtalet borjar. Exempelvis kan ocksa den professionella lata
mansklienten ordna bilderna pa korten enligt viktighetsgrad for honom eller forma
korten till en berattelse och sedan motivera valet. Ett annat alternativ ar att diskutera
vad korten symboliserar for mannen eftersom bilderna pa korten ger frihet att tdnka
vidare. Samtalskorten ger darfor ocksa en frihet och formaga till kreativitet at den

professionella.

Samtalskorten forvaras i en rund och grd tradldda. Etiketten med namnet
Rohkaisuryyppy - kort/kortit finns under locket pa ladan for att det inte skall vara for
uppenbart vad som finns i ladan, och vacker pa sa sitt intresse. Pa detta satt ar
forvaringsladan samtidigt mer estetisk och kan fungera som ett neutralt objekt i den

professionellas arbetsrum.
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18 Val av bilder och fragor

Teman till samtalskorten har uppstatt genom en sammanstdllning av allminna
samtalsamnen fran Kriscentret for man samt dmnen som uppkommit under
arbetsprocessen. Erfarenheter fran kriscentret visar att de vanligaste samtalsimnen
och problem som mdn hade berérde olika former av relationsproblem,
aktenskapsskillnad, faderskap och vald (Ensi- ja turvakotien liitto 2006).
Samtalskortens fragor och bilder dr noggrant utvalda och uttdnkta. I samarbete med
Victoria Hagman har bilderna tillverkats och de finns &ven som bilaga i

examensarbetet. Motiveringarna till fragorna och bilderna lyder pa foljande satt:

Parforhallande. Vad dr ett fungerande parférhdllande? Bilden bestar av tva hander
som ror varandra vilket symboliserar narhet och trygghet. Mannen funderar pa sitt
eget parforhallande, vad som ar bra och vad som skulle kunna forbattras. Han ser sig
sjdlv som partner och funderar pa den andra parten. Ifall mansklienten inte ar i ett
parforhallande kan han oberoende fundera hur han skulle vilja att parforhallandet
skulle se ut. I samtalet kan uppkomma dktenskapsskillnad, svartsjuka och otrohet.
Den professionella kan fraga vilka forandringar mannen skulle uppskatta i

parforhallandet och hur dessa skulle kunna uppnas.

Socialt natverk. Beskriv ditt sociala ndtverk. P4 bilden finns en linje med olika
manniskor som indikerar pa att sociala natverk kan se ut pa olika satt och besta av
olika manniskor. Mannen funderar pa bekantskapskretsen samt vem som ar viktig for
honom och far en helhetsbild av den sociala omgivningen. En tankbar foljdfraga som
den professionella kan stdlla &r om mansklienten upplever att han kan diskutera
kanslor och problem med personerna i det sociala natverket. Den professionella far

en bild av klientens bekantskapskrets och hans trygga relationer.

Vandpunkter i livet. Vilka hdndelser har pdverkat ditt liv? Symbolen pa kortet ar en
atervandsgrand inspirerad av trafikmarket. Bilden kdnnetecknar situationer i livet
som har gjort att mansklienten har varit tvungen att stanna upp och fundera pa vad
som bor goras i situationen. Mannen funderar pa det forflutna, positiva och negativa
erfarenheter, varav mannen bearbetar det som varit eller upplever trygghet att
situationen ar over. Den professionella kan narmare fraga om de minnen som uppstar

hos mansklienten.
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Arbete. Vad betyder arbete for dig? Bilden kdnnetecknar pengar som ar en stor orsak
till arbete. Pengar dr ocksa ett intressant och lockande dmne for manga. Den
professionella far en bild av klienten som yrkesverksam, mannen funderar pa om han
spenderar for mycket tid pa arbetet och om han trivs med sitt arbete vilket ocksa kan

vara en foljdfraga av den professionella.

Faderskap. Hurdan dr en god far? Pa samtalskortet finns en bild pd en man som
haller upp ett barn vilket symboliserar fordldra- och barnrelationen. Mannen
funderar pa hans egen relation till barnet/barnen och den egna fadern. Ifall mannen
inte har egna barn kan han trots allt fundera pa hur han skulle vilja vara som far. Den

professionella kan stélla fragor angdende relationerna.

Aggressivitet. Vad gor dig arg? Bilden symboliserar en arg person som visar
knytndven. Mannen funderar pa situationer som har gjort honom arg och far en
uppfattning om hur han bearbetar sin aggressivitet och funderar pa vad han skulle

kunna gora annorlunda genom foljdfragorna som den professionella stéller.

Framtidsvision. Hur ser ditt liv ut om fem dr? Pa samtalskortet finns en man som
promenerar pa en bro vilket symboliserar att mannen ar pa vdg mot framtiden.
Mannen funderar pad den realistiska bilden och drombilden av framtidsvisionen och
far en objektiv syn pa vad han skulle vilja forverkliga inom fem ar. Den professionella
kan fraga hur mannen skall uppna malen och forvintningarna for att

framtidsvisionen skulle kunna férverkligas.

Personlighet. Hurdan dr du som person? Bilden forestaller ett hopsatt pussel dar ena
pusselbiten skiljer sig fran mangden vilket indikerar pa att det finns manga olika
personligheter men att dessa sammanlankas och blir till en helhet. Mannen funderar
pa den egna personligheten och forklarar hur han ser sig sjilv, den professionella far
en helhetsbild av mansklienten som person och kan fraga om eventuella

styrkor/svagheter eller hur mansklienten uppfattar att andra manniskor ser honom.

Kommunikativa fiardigheter. Vad anser du om dina kommunikativa fdrdigheter? Pa
bilden finns en samling av en tankebubbla, utropstecken, punkter och fragetecken for
att symbolisera temat kommunikation. Mannen uttrycker tankar om de egna
kommunikativa fardigheterna och den professionella kan forstd mannen battre och

far en bild av hur mannen uppfattar sig sjalv som en kommunikativ varelse.
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Skam/skuld. Ndr har du kdnt skam/skuld? Bilden symboliserar en ledsen och
fundersam man. Mansklienten funderar pd tidigare situationer. Amnet kan vara
kansligt for mansklienten eftersom den professionella far en bild av den "skoéra”

mannen.

19 Forverkligande av idén om samtalskort

[ intensivkursen hade vi som uppgift att intervjua man om manligt ideal och hur de
uppfattar manlighet. Intervjuerna resulterade i intressanta diskussioner vilket
overtygade mig om att jag hade valt ett passande damne till mitt examensarbete.
Fordjupningen i litteraturen var en tidskrdvande process men bidrag till en
helhetsbild av den finlindska mannen och bakgrunden till kommunikationssattet.
Orsakerna till kommunikationssattet skulle kunnat vara odndliga, men med tanke pa
begransat sidantal och att fokus pa examensarbetet inte skall vara en uppradning av
orsaker. Darfor avgriansades orsakerna till de som jag ansdg passande till
sammanhanget och darfér skrev jag om orsaker som jag ansdg vara relativt
heltackande i form av historia, kultur och familj i vilket det ingar sjalvkadnsla. Dessa
amnen paverkar dessutom varandra vilket oOvertygar att det ar en lamplig

avgransning for amnet.

Intresset for att gora en kreativ produkt har varit genomgdende under hela
arbetsprocessen, nar idén om samtalskorten uppkom kidndes det som det enda ratta
alternativet eftersom samtalskorten skulle kunna uppmuntra man till samtal.
Namnforslaget Rohkaisuryyppy blev passande redan fran forsta stund. Samtalskorten
borjade bearbetas med hjalp av den teoretiska bakgrunden med ett perspektiv av den

medelalders finlandska mannen.

Malgruppen i examensarbetet blev finsk- och svensksprakiga man i dldern 36-49
vilket kdndes som ett naturligt val eftersom det framkom fran Kriscentret for mén att
den ndmnda aldersgruppen var de som mest var i behov av samtalsservice. Pa grund
av etiska skdl var det viktigt att spraket inte skulle begrinsa anviandandet av
samtalskorten vilket resulterade i fragor formulerade pa bada inhemska spraken.
Tanken var ocksd att samtalskorten skulle bli anviandbara for ett stérre antal

personer ifall fragorna var pa svenska och finska.
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Eftersom mansklienten i samtalsmoétet sjalv bor ha valmojlighet till samtalsamnet var
det viktigt att bilderna pa samtalskorten skulle symbolisera temat i fraga. Pa detta
satt skulle mansklienten ha kontroll 6ver hur samtalsmoétet framskrider.
Utgangspunkten med fragorna pa samtalskorten var att de inte kunde besvaras med
ja eller nej svar. Det var samtidigt viktigt att fragorna formulerades sa att
mansklienten skulle se sig sjdlv frdn en objektiv synvinkel. Fragorna skulle vara
neutrala och inte begransa mannen fran att samtala. Darfor ar inte heller
samtalskortets tema utskrivet pa kortet eftersom mansklienten inte behoéver kidnna
sig tvungen att samtala inom ett visst dmne. Pa detta sitt formas samtalet pa basen av

mansklientens vilja.

Visuellt utformades korten i samarbete med Victoria Hagman. Jag beriattade om
tanken med samtalskorten samt temaomraden och tankbara bilder. Det var viktigt att
samtalskorten skulle vara stilrena och maskulina for att vara tilltalande for
malgruppen, darfor valdes fargen pa korten till gra och figurerna skulle vara svarta.
Korten skulle heller inte bli trakiga vilket resulterade i att formen pa korten blev rund
med 15 cm diameter. Kontaktandet av lamineringsfirman Top Print bidrog till att
produkten kunde forverkligas. Det var viktigt att samtalskorten skulle lamineras for

att bli hallbara, valet blev ett matt laminat med grov storlek.

Den svenska Oversattningen av ordet rohkaisuryyppy ar styrketdr vilket inte ansags
passande eftersom det forstorde innebérden med samtalskorten. Darfor blev valet att
dopa samtalskorten till Rohkaisuryyppy - kort/kortit. Eftersom svensksprakiga i
Finland ar bekanta med det finska spraket har de darmed mdjlighet att forsta

inneborden av namnet.
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20 Etiska aspekter

Avsikten med damnet i examensarbetet har inte varit att féroldmpa den finlandska
mannen. Intresset for amnet har lockat mig av orsaken for att fa forstaelse for den
finlaindska mannens sitt att kommunicera for att sedan stirka min yrkesroll och
darmed ha mojligheten att erbjuda ett lampligt bemétande av mansklienten i
samtalsmoten, eftersom det framgar i Nyqvist utredning att Saavala (2006:15) anser
att det psykosociala mansarbetet bor ses som en rattighet for man (Nyqvist
2006:171). Trots att mitt examensarbete i férsta hand riktar sig till socionomer (YH)
har jag valt att anvianda bendmningen den professionella genomgaende i texten for att
de som laser mitt examensarbete skall kunna forestélla sig som den yrkesverksamma

oberoende av yrkesomrade.

Fragorna eller uppmaningen pa samtalskorten ar formulerade bade pa finska och
svenska for att inte skilja eller stimpla sprakgrupper. Spraket skall inte inverka pa
anvandandet av samtalskorten som verktyg. Dessutom ar fragorna val uttdnkta och
formulerade for att mansklienten inte behdver kidnna krav for att han inte skulle ha
mojlighet att besvara fragan. Fragorna ar mycket vida och enkla sa att alla klienter
har nagot svar pa fragorna. Livssituationen eller relationsstatus ar inte heller ett
hinder for besvarandet av fragorna. Exempelvis kan fragan om faderskap besvaras av
man som inte sjdlv har barn eftersom mansklienten kan utgd ifrdn hans egna
uppfattningar om en god far. Fradgan om parférhallande ar ocksa formulerad sa att
personer som inte for tillfillet ar i ett parforhdllande eller mojligtvis inte har
erfarenhet av parforhdllande trots allt kan besvara fragan eftersom forvantningen av
ett fungerande parforhdllande kan vara utgangspunkten. Darfor ar fragorna

opartiska.

Verktyget samtalskort ar en helt egen utarbetad produkt i samarbete med Victoria
Hagman vilket innebadr att idén om samtalskort inte har efterhdmtats fran ndgon
annan produkt. Victoria Hagman har utarbetat korten pd basen av mina idéer sa
bilderna ar ocksad en helt egen produktion samtidigt som fragorna ocksd har byggts

upp pa basen av mina egna idéer genom funderingar kring litteraturen om amnet.
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21 Utvirdering av samtalskorten

Utvarderingen av samtalskorten gjordes genom att slumpmassigt vélja fem maén, fyra
svensksprakiga och en finsksprakig man i dldrarna 36, 42, 43, 48 och 49 ar, dock har
mannen i sammanhanget inte varit klienter. Jag har upplevt att mannen har kunnat
utvardera samtalskorten eftersom mitt syfte med utvarderingen har varit att fa reda
pa vad mannen har haft for asikt om kortens utseende samt hur de upplever fragorna
och om de uppfattar samtalskorten som ett redskap som de skulle kunna tanka sig att
anvanda. Darféor har den huvudsakliga orsaken till utvarderingen varit att fa en
realistisk bild om mina samtalskort skulle kunna vara en fungerande metod och
verktyg vid samtalsmoétet samt om mannen skulle kdnna sig trygga i att anvanda

korten for att borja samtala, samt vad mannen anser om sjadlva idén om samtalskort.

Utvarderingen skedde genom att intervjua varje man enskilt i ett ostért rum. Alla man
hade samma forsta reaktion ndr jag fragade om de kunde stilla upp vid
utvarderingen, de blev osdkra och rddda for att kommunikativt behdva uttala sig
vilket jag kunde koppla ihop med litteraturen som beskriver mannens radsla for att
oppna sig kommunikativt. Mannens osakra reaktion férsvann dock genast nar vi satte
oss till bords och de borjade bekanta sig med korten. Jag placerade ut korten pa
bordet och forst fokuserade vi pa vad bilderna symboliserade. Jag valde att inte
anteckna mannens svar under utvarderingen eftersom jag inte ville att det skulle bli

ett storande moment for mannen. De fragor som jag stillde alla méan var:
- Vad ar din forsta uppfattning om bilderna pa korten?

- Hur tycker du att korten ser ut, tycker du att bilderna ar tillrackligt tydliga. Vad

tanker du pa nar du ser korten?
- Vad anser du om fragorna, ar det latta att besvara?

- Vad tycker du om sjalva idén om samtalskort, tycker du att det skulle kunna vara ett

bra verktyg for att borja samtala vid ett klientmdte med den professionella?

Nar mannen forklarade vad bilderna symboliserade for dem insag jag att ndgra av
korten var mycket sjalvklara for alla, dessa var parforhallande, skuld/skam,
aggressivitet och faderskap. Bilderna om personlighet, kommunikation och

framtidsvision upplevdes pa olika satt vilket indikerade pa att de inte var lika tydliga
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som de andra bilderna. Kortet som kdnnetecknade pengar vackte intresse hos alla

man.

Mannen hade alla mycket positiva asikter om korten och trots att jag under
presentationen av samtalskorten klargjorde for mannen att de inte behdvde besvara
fragorna var det en 6verraskning nar alla mén blev intresserade av fradgorna och
borjade sjalvmant besvara dem. Alla man tyckte att korten var mycket annorlunda
fran varandra eftersom mannen hade en tendens att forsoka koppla ihop korten. De
kommentarerna som var samma for alla man var att korten inte var naiva, de
uppfattades stilrena, fragorna lattforstddda och de var inte begransande. Namnet pa

korten, Rohkaisuryyppy, ansags vara humoristiskt, intressant och passande.

Med tanke pa att alla man oppnade sig och utviarderingen resulterade i mycket
djupgdende samtal om kénslor insag jag att korten fungerade med de man som jag
hade intervjuat. I slutet av samtalen pastod ocksa mannen att korten var ett
fungerande verktyg och att de bidrog till att tdnka djupt. Eftersom jag i
samtalssituationerna hade rollen som professionell upplevde jag att korten var en
trygghet samtidigt som jag inte behovde vara den som bestamde hur samtalet skulle
utformas, mannen bidrog med egna funderingar och tankar vilket resulterade i fem

personliga och olika samtalssituationer.

Jag blev dven mer 6vertygad om kortens funktion och positivt 6verraskad nar en man
sade: "Fragorna far mig att tdnka utgdende fran mig sjalv” vilket indikerar pa den
objektiva synen pa sig sjalv. Dessutom ansag en man att det ligger nagot i det att man
har svart att 6ppna sig. Vid slutet av samtalet med en man konstaterade han: "Sdhar
djupa diskussioner skulle vi aldrig haft utan korten” vilket 6vertygade mig om att
korten hade fungerat som ett 6vergangsobjekt genom vilket mannen hade delat med

sig av sin inre varld.

Forbattringsforslagen som kom under samtalssituationerna var att forandra bilden
med temat kommunikation eftersom denna bild upplevdes svarforstadd och gav inte
mannen en formaga att tinka langre och abstrakt. Dessutom fick jag ett forslag pa att
det kanske skulle vara naturligare om bilden vandpunkter i livet skulle symbolisera
en stolpe med olika vagskyltar for att symbolisera att situationen har lett till att

mannen maste valja vilken riktning han skall ta. Fragan till samma kort uppfattades
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ocksa av en man som mycket vid och han gav forslaget att specificera vilka handelser

det ar fragan om.

22 Kritisk granskning och diskussion

Utgdende fran litteraturstudierna har fragestdllningarna besvarats. Den forsta
fragestallningen vad dr bakgrunden till den finldndska mannens sdtt att kommunicera
har visat sig ha mdnga olika orsaker som grund for kommunikationssattet, men de
som ar de mest avgorande ar barndomen, uppfostran, kultur, sjalvkanslan och
historia i form av krig. Den andra fragestallningen hur bemdta mannen som klient? har
visat sig vara en svarare fraga att besvara eftersom enligt Kriscentret for man har det
framkommit att det inte finns ett speciellt satt for att bem6ta mannen, men det galler
att ha en forstdelse for mannens bakgrund och situation samt typiska manlighetsdrag
som konsroller och manlighetsideal for att forsta vilka dmnen det ar nodvandigt att
tala om med mansklienten. Den professionella bor félja sin intuition och pa basta satt
forsoka uppnd ett gott bemdtande samt vara uthdllig for att fa mansklienten att
samtala. Mansklienten bor sjdlv fa definiera problemet och vidlja vad han vill
diskutera. Den professionella bor visa respekt at mansklienten samt bilda ett tryggt
utrymme for att mannen skall 6ppna sig. Hon bor noggrant lyssna till mansklienten

och hennes egna attityder och upplevelser far inte paverka klientrelationen.

Teorin kopplades till den praktiska delen och de kompletterar varandra. Det kdndes
som ett naturligt val att producera samtalskort for detta passade val in i &mnet mdn
och kommunikation. Slutresultatet av samtalskorten ar mycket positivt och de
uppfyllde forvantningarna. Utvarderingen visade sig vara mycket nédvandig eftersom
den resulterade i en helhet av examensarbetet. Forvantningen med utvarderingen var
att fa enkla svar pa kortens utseende och fragor, samtalssituationen visade sig dock
bli en mycket positiv upplevelse. Utvarderingen skulle kunna goras pa ett storre
antal man, men trots det fa antal man som deltog i utvarderingen uppkom kénslan
och uppfattningen om att samtalskorten som idé och verktyg ar fungerande, speciellt
for de man som deltog i utvarderingen. Forbattringsforslagen var sakliga och

tankbara forbattringar.
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Hur ser ditt liv ut
om fem ar?

Milta elamasi
nayttaa viiden
vuoden kuluttua?

Vad ar ett
fungerande
parforhallande?

Millainen on toimiva
parisuhde?

Vilka handelser har
paverkat ditt liv?

Mitka tapahtumat
ovat vaikuttaneet
elamaasi?

Nar har du kédnt
skam/skuld?

Milloin olet
tuntenut hapeai/

syyllisyytta?



Hurdan ar du som
person?

Millainen olet
ihmisena?

Vad anser du om
dina kommunikativa
fardigheter?

Mita ajattelet
kommunikaatio-
taidoistasi?

Beskriv ditt sociala
natverk.

Kuvaile sosiaalista
verkostoasi.




Vad betyder arbete
for dig?

Mita tyo merkitsee
sinulle?

Vad gor dig arg?

Mika tekee sinut
vihaiseksi?

Hurdan dr en god
far?

Millainen on hyva
isd?



