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Termisto:

Ad Hoc: lat. Tata (tarkoitusta) varten

BI: Liiketoimintatieto (Business Intelligence)

BOM: Osaluettelo (Bill Of Materials)

CAD: Tietokoneavusteinen suunnittelu (Computer Aided Design)

CC: Customer Care

CRM: Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management)

DW: Data Warehouse

ECO: Muutosilmoitus (Engineering Change Order)

ECR: Muutospyynto (Engineering Change Request)

ERP: Yrityksen resurssien hallintaprosessi (Enterprise Resource Planning)
FEM: Elementtimenetelma (Finite Element Method)

ISO: Standardisointiorganisaatio (International Organization of Standardization)
PLM: Tuotteen elinkaaren hallinta (Product Lifecycle management)

PDM: Tuotetiedonhallinta (Product Data Management)



1 Johdanto

Nykyisin yrityksien tehokkuus ja kannattavuus nousevat suuriksi kilpailutekijoiksi.

Uutena alueena voidaan nykyaan ajatella tuotteen elinkaaren hallintaa. Tuotetiedon
tehokkaampi kaytto pystyy poistamaan toistettavan tyén maaraa. Tuotteen elinkaa-
ren hallinta pystyy myods avaamaan mahdollisuuden kehittaa yrityksen tuotteita ole-

massa olevan, hallitun tiedon pohjalta.

Suunnittelun tehostuminen, raportointi sekd uudet tehokkaammat tavat analysoida
tietoa asettavat nykyisille tietojarjestelmille suurempia odotuksia. Jotta yritykset saa-
vat tehostettua toimintaansa, parannettua kannattavuuttaan seka kehitettya toimin-
tojaan, on ndiden muutosten perustuttava yrityksen strategisiin paatoksiin. Globaa-
limarkkinoiden muutos seka uudet kehittyvat markkina-alueet asettavat yrityksille

haasteita, joiden takia on etsittava kilpailuetua perustoimintojen tueksi.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selittda tuotteen elinkaarta, PLM-
jarjestelman kehitysta, kayttotapoja seka rinnastaa naita yrityksen olemassa olevaan

rakenteeseen ja etsia kehityskohteita nykyisesta rakenteesta.

Tassa opinndytteessa kuvataan tuotteen elinkaaren seka projektien hallinnan kannal-
ta tarkeimmat padprosessit ja ndita tukevien jarjestelmien nykytila. Talta pohjalta
luodaan kehityssuunnitelma prosessien kehittamiseksi sekd méaaritelldan alustava
tietojarjestelmakartta. Kokonaissuunnitelma esitetaan johdonmukaisen ja toteutta-
miskelpoisen kehityspolun muodossa. Lisdksi maaritellddn keskeisin sisalto ja vaati-

mukset koskien toimittajille lahetettavia tarjouspyyntdja.

Periaatteina ovat kehitysaskelien ja toimintojen johdonmukainen pilkkominen. Kehi-
tystyota on voitava tehda sopivissa kokonaisuuksissa valttaen tuotetietojen hajaan-

tuminen tai paallekkaiset toiminnot.



2 Tuotteen elinkaaren hallinta

Jotta yrityksen toimintoja voidaan hallita nykypaivand, on sen avuksi kehitetty monia
tietojarjestelmia seka johtamistyyleja. Seuraavassa kappaleessa on kayty lapi perus-

teita tietojarjestelmistd, tuotteen elinkaaren hallinnasta seka tuotejohtamisesta.

2.1 Yrityksissa kaytettavien tietojarjestelmien perusteita

Erilaisten tietojarjestelmien kaytto seka kehitys ovat olleet voimakasta 1980-luvulta
lahtien. Nykyaan yleisimpia jarjestelmia ovat ERP (Enterprise Resource Planning),
CAD (Computer Aided Design) sekd PDM (Product Data Management). Lisaksi kaytos-
sa voi olla CRM (Customer Relations Management) sekda PMS (Project Management
Software) ohjelmistoja. Nama auttavat hallitsemaan seka analysoimaan jatkuvasti

kasvavaa tietomaaraa, joka yritykseen seka sen tuotteisiin liittyy.

ERP-jarjestelma toimii yleensa yrityksen selkdrankana sisdltden laajan kirjon eri toi-
mintoja yrityksen resurssien suunnitteluun seka johtamiseen. Se on integroitu tie-
donkasittelyjarjestelma, joka liittyy yrityksen pdivittdiseen toimintaan. ERP yhdistaa
yrityksen toiminnoista muun muassa suunnittelun, tuotannon, myynnin, markkinoin-
nin, johtamisen, laskentatoimen, henkiloresurssien hallinnan seka taloudenhallinnan
vhdeksi kokonaisuudeksi. Jarjestelman tehtavana on tyypillisesti ohjata henkilostoa,

materiaalia, rahaa seka yrityksen tietovirtoja. (Saaksvuori 2008, 248.)

Kun tietokoneet tulivat mukaan suunnitteluun, ndhtiin ne ainoastaan vaihtoehtona
piirtopoydille. Nykyiset 3D-suunnitteluohjelmistot mahdollistavat uudenlaisia tapoja
hyddyntda tietoa. Ohjelmistoihin voidaan liittda lisdskomponentteja, joilla pystytdaan
analysoimaan kappaletta esimerkiksi varahtelyn ja lujuuslaskennan suhteen. Muita
lisdosia voivat olla ohutlevytyohdn suunnitellut ohjelmat, standardikomponenttikir-
jastot ja materiaalinhallintoon integroituvat ohjelmistot. (Lempidinen, Aalto, Séderlin

2007, 9-10.)



Tuotetiedon hallinta, eli PDM, on keskeisena osana PLM-jarjestelman toimintoja.
PDM:n tarve on kasvanut suunnittelutiedon maaran kasvun mukana. Piirustusten
hallinnalla pyritdan poistamaan samankaltaisia variaatioita tuotteista seka hallitse-
maan muun muassa nimikkeitd, tuoterakenteita seka versioita. Tekesin Masina hank-
keen raportissa on kuvattu hyvin PDM-jarjestelman antamaa hyotya. “Tuoteraken-
teet kuvataan tavallisesti sanallisella erittelylla seka sita taydentavilla piirustuksilla ja
standardeilla. Moni kehitettava konstruktio perustuu aiempaan suunnittelutyéhon.
Sen vuoksi hyvin dokumentoidut, parhaat, hyvaksi todetut kdytannot ovat myos en-

siarvoisen tarkeita suunnittelun lahtokohtia.” (Lempidinen, Aalto, Soderlin, 2007.)

Toisin kuin aikaisemmin mainitut, CRM on enemmankin johtamisen seka myynnin
ajattelutapa kuin ohjelmisto. Kuitenkin se on kasvanut informaatioteknologian mu-
kana vahvasti. Vaikka CRM ajatuksena yleistyi jo 1990-luvun lopussa, siita ei ole osat-
tu tehda yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Ed Peelen (2005, 18) kayttaa kirjassaan
punaisena lankana seuraavaa maaritelmaa: ” CRM on IT:n mahdollistama yritysstra-
tegia, joka optimoi kannattavuutta, tulosta ja asiakastyytyvaisyytta organisoimalla
asiakassegmenttien ymparilla, ottamalla huomioon asiakasta tyydyttavaa kaytosta ja
kayttamalla asiakaskeskeisia prosesseja.” Useat muut kuvaukset CRM:sta ovat sa-
mansuuntaisia, mutta painotuspisteet muuttuvat, riippuen kirjoittajan nakemykses-
ta. CRM voidaan kiteyttaa lyhyesti asiakaskeskeiseksi johtamisstrategiaksi, joka lisaa

kannattavuutta kiinnittamalla huomiota asiakastyytyvaisyyteen.

Projektitoiminnassa toimivilla yrityksilla saattaa myos olla kdytossdan projektin hal-
lintaan keskittyvia ohjelmistoja. Padasiassa nama toimivat projektipaallikdn apuvali-
neend. Projektinhallinnan ohjelmistoilla voidaan suunnitella sekd seurata aikatauluja,
lisata kustannuksia seka joissain on mahdollisuus suorittaa laskutusta. Kuitenkin tar-
keimpdna ominaisuutena ovat laajat raportointimahdollisuudet, jotka antavat pro-

jektin hallinnalle ajan tasalla olevaa tietoa.



2.2 Tuotteen elinkaarenhallinnan perusteita

Tuotteen elinkaaren hallinta (PLM, Product Lifecycle Management) on kehittynyt
CAD-jarjestelmien tietojen hallinnan pohjalta pohjautuen PDM-jarjestelmiin (Product
Data Management). Kuitenkin on huomattava, ettd PDM on enemman ohjelmisto

kun taasen PLM on jdrjestelma seka ajattelutyyli.

Tuotteen elinkaari

SuunnitelmaH Suunnittelu H Valmistus H Tuki H Havitys

KUVIO 1. Tuotteen elinkaaren vaiheet

PLM:n tarkoitus on toimia yrityksen eri toimintojen yhdistavana tekijana niin, etta
kayttajalla on aina saatavilla ajan tasalla oleva tieto helposti. Kuitenkin tarkein pro-
sessi, minka se yhdistaa muihin, on tuotetietojen hallinta. Tassa oleellisena erona
PDM jarjestelmaan on se, etta tuoterakenteeseen pystytdan liittamaan tietoa koko
tuotteen elinkaaren aikana. Naita tietoja syntyy suunnitteluvaiheessa, valmistukses-
sa, asennuksessa, kunnossapidossa seka varsinaisen tuotteen havityksessa. Nama
tiedot ovat hyodyllisida myds alkumaarittelyn aikana (ks. kuvio 1). Tall6in olemassa
olevia tietoja voidaan hyodyntaa tarjousprosessissa. Eli PLM-jarjestelman yksi paa-
tehtavista on hallita koko tuotteen elinkaari niin, ettd sen vaiheet ja siina syntynyt

informaatio ovat rakenteellisessa ja jasenneltdvdassd muodossa.

Taman takia jo maarittelyvaiheessa on tarkeaa, kuinka eri tiedot poimitaan seka syo-
tetdan jarjestelmaan, jotta tyoskentely pysyy tehokkaana eika jarjestelma kangista
yrityksen toimintaa. My0s tasta syysta koko jarjestelma on hyddyllista ottaa kayttoon
osissa, jolloin saadaan helpommin mittaroitua saatu hyoty sekd konfiguroitua jarjes-

telma yrityksen kayttoon sopivaksi

Tuotteen elinkaaren hallinta edellyttaa aina myds tuotetiedon hallintaa. Tuotetiedon

hallinnan tarpeet vaihtelevat dokumenttien ja revisioiden hallinnasta laajoihin jarjes-



telmakokonaisuuksiin, joilla hallitaan myds nimikkeisto, erilaiset tuoterakenteet, re-

visiot ja variantit, tuotteiden konfigurointivaihtoehdot ja niin edelleen.

PLM-jarjestelmaan meneva tieto voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan. Nama
tiedot ovat yrityksen eri prosessien ja tietojarjestelmien kaytettavissa. Tuotteen maa-
rittelytieto maarittelee fyysiset ja/tai toiminnalliset ominaisuudet. Ryhmittelytieto
sisaltaa hyvin tarkkaa teknista tietoa. Elinkaaritieto on aina kytkdksissa tuotteen sen-
hetkiseen tilanteeseen. Taman ryhman tieto on kytkoksissa tutkimustietoon sekd
suunnitteluun. Elinkaaritieto sisaltaa myos tuotantoon-, kayttdoon-, kunnossapitoon-,
kierrdatykseen seka tuhoamiseen liittyvan tiedon. Metatieto, tai metadata, on tietoa
tiedosta. Eli se kuvaa tuotetietoa: millaista tietoa se on, missa se on, kuka sen on

luonut. Metatieto sisaltaa siis esimerkiksi tuoterakenteen sekd BOM-luettelot.

" Projektin-
hallinta

/',.. St /',_. ~

/ Osanvalmis- |
\ ) tus )
/ )

Sisdiset
prosessit

Jalki
\_markkinointi
\»._
Huoltokumppani

Suunnittelu

Alihankinta

Myynti ja

Hankinta \ markkinointi

.

Toimittajat o Asiakkaat

Valmistus

KUVIO 2. Yrityksen prosesseja (Saaksvuori 2008, 14, muokattu)

PLM-jarjestelmalle on ominaista yhdistda organisaation eri prosessien ohjelmistoja
yli vaiherajojen. Naina voidaan luetella muun muassa CRM (Customer Relationship
Management), ERP (Enterprise Resource Planning), CAD (Computer Aided Design),
projektinhallinnan ohjelmistot sekd muut yrityksen kaytossa olevat erityisalueiden

ohjelmistot.



Tuotejohtamisen ajattelutapa on myos ajanut PLM-jarjestelmien kehitysta eteenpain.
Paremmalla jarjestelmalla voidaan hyédyntaa aikaisempaa tietoa seka erilaisia tuote-
konfiguraatioita tehokkaammin, jolloin massardataldinti on yksinkertaisempaa, kun
erilaiset variaatiot ovat jo suunniteltu valmiiksi. Tama kuitenkin vaatii yritykselta

ponnisteluja, jotta koko henkildsto sitoutuu noudattamaan asetettuja kaytantoja.
Tarkeana PLM-jarjestelmissa on jatkuvan kehityksen ajattelu. Se ei pyri olemaan val-

mis, vaan tarkoituksena on tarjota puitteet tuotteiden seka palvelujen laadun paran-

tamiselle.

2.2.1 PLM-jarjestelman tyypillisimpia toimintoja

Dokumenttien hallinta

Tiedostoserveri

Muutosten hallinta

Rakenteen hallinta

— Tuotteiden hallinta

Asetusten hallinta

KUVIO 3. Tuotteen elinkaaren hallinnan nimikkeita (Saaksvuori 2008, 15, muokattu)

Jokainen PLM ohjelmisto omaa erilaisia toimintoja seka toimintatapoja, mutta kui-
tenkin tyypillisimpia toimintoja jarjestelmille ovat Saaksvuoren (2008, 15-17) mukaan

seuraavat:

e tuotteiden hallinta - on yksi PLM jarjestelman perusfunktioista, jossa jarjes-
telma hallinnoi tietoa, tiedon tilaa seka sen yllapitoon ja perustamiseen liitty-

van datan
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e tuotteen rakenteen hallinta ja hoito - tdlla jarjestelma tunnistaa yksittaisen
tiedon sekd yhdistaa sen muuhun siihen liittyvaan tietoon muodostaen nain
tuoterakenteen

o kayttajatiedon hallinta - antaa maarittaa jaettavan tiedon kayttdoikeudet

e dokumenttien tilan hallinta - talla voidaan maaritella esimerkiksi valmistusku-
van tila (alustava, hyvaksytty, jakelussa, vanhentunut)

e tiedon noutaminen - PLM-jarjestelman yksi suurimmista hyddyista on ole-
massa olevan tiedon mahdollisimman tehokas uudelleenkaytto (ks. KUVIO 8.
Insin6orin ajankdyton jakautuminen (Saaksjarvi 2002, muokattu))

e muutosten hallinta - tyokalulla saadaan méaariteltya dataan siihen tehdyt
muutokset ja milloin seka kenen toimesta ne on tehty

e asetusten hallinta - talla voidaan ohjata tuotteen eri konfiguraatioita massa-
raataloitavissa tuotteissa helposti, jotta sdadstytaan tuoterakenteen uudelleen
maarittelemiselta

e tehtdvien valittaminen - télld saadaan helposti ilmoitettua eri sidosryhmille
seka tyontekijoille muutoksista tuotetiedoissa

e File Vault — paikka, jonne kaikki PLM jarjestelman hallitsema tieto tallenne-

taan.

2.2.2 PLM-jarjestelman toimintojen kaytto ja kuvaus

Yritykset odottavat yleensa suuria parannuksia jarjestelmaprojekteista. Tama onnis-
tuminen riippuu kuitenkin suuresti siitd, kuinka hyvin yritys on maaritellyt omat tar-
peensa ja kuinka hyvin kaupallinen ohjelmisto pystyy nuo tarpeet tayttamaan (Saaks-

vuori. 2008, 27). Seuraavaksi on kuvattuna jarjestelmien eri kdayttomahdollisuuksia.

Tiedostojen tilan hallinta

Saaksvuoren mukaan PLM-jarjestelma pystyy automaattisesti hallitsemaan tiedosto-
jen tai tiedostoliitteiden tilaa ja niiden elinkaaritietoa. Uuden tiedoston luominen tai
jo olemassa olevan tiedoston paivittdminen voidaan tehda kahdella eri tavalla: Suun-
nittelija tekee uuden tiedoston ja ldhettaa tiedon siitd padsuunnittelijalle PLM-

jarjestelman kautta, minka jalkeen padsuunnittelija hyvaksyy tiedoston kayttoon.
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Talloin suunnittelija lisdd myds meta-datan tiedoston liitteeksi, jolloin jarjestelma voi
kategorisoida tiedon oikein. Toisena vaihtoehtona suunnittelija kasittelee jo olemas-
sa olevaa tiedostoa, jolloin PLM-jarjestelma lukitsee tiedoston kasiteltavaksi. Talldin
jarjestelma ei anna muiden kayttaa kyseenomaista tiedostoa ennen kuin suunnittelija

on saanut tyonsa valmiiksi seka hyvaksytettya.

Uuden tiedon luominen

Uusien dokumenttien luominen seka sen kasittelyjarjestys pohjautuu pitkalti kuvion
4 malliin. Talloin eri statuksella olevat tiedostot ovat eri tavalla kdytettavissa. Statuk-
sella 1 tiedostolle tai mallille varataan tiedostonumero jarjestelmasta. Status 3 voi
palauttaa tiedoston korjattavaksi. Statuksesta 4 siirretdan tiedosto uudeksi revisioksi,
jotta jarjestelma ei sekoita vaaria versioita keskenaan. Tavoitteena talla mallilla on,

ettd serverille (File Vault) ei siirreta lainkaan keskeneraisia tiedostoja.

Status 0: ei aloitettu ‘

.| Status 1: luonnos I

Status 2: valmis
tarkastettavaksi

Status 3:
tarkastettu

_‘ Status 4: hyvﬁksytt\r‘

[ Status 5: julkaistu ‘

Status 6: arkistoitu -
ei aktiivinen

File Vault

KUVIO 4. Dokumentin elinkaaren esimerkkimalli PLM-jarjestelmassa (Saaksvuori

2008, 29, muokattu)
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PLM-jarjestelma seuraa ja pitda lokia automaattisesti, kun serverille tallennettuja
tiedostoja kasitelldan. Talléin muutosten jaljitettavyys on tehty huomattavasti hel-
pommaksi. Jarjestelma voi kerata lokiin tietoja seuraavista tapahtumista:

e katsominen

e kopiointi

e muutokset

e kommentoinnit

e ECR: muutospyynto (Engineering Change Request)

e ECO: muutosilmoitus (Engineering Change Order)

e tulostus.

Jakelun hallinta

Kun tiedostot etenevat prosessissa seka niihin tehddan muutoksia, pystytaan jakelun
hallinnalla automaattisesti informoimaan asianomaisia automaattisesti. Tall6in esi-
merkiksi uuden revision julkaisutiedon mukana tulevat muutokset tiedostoon seka

tuoterakenteeseen.

Tiedon hakeminen

Product Lifecycle Management (2008, 30) kirjassa Antti Saaksvuori kertoo, etta ha-
keminen on tehty mahdolliseksi erilaisten luokittelujen avulla. Nama kuvaavat jokais-
ta tietoa ja avustavat jarjestelmaa analysoimaan tiedostojen sisdista tietoa. Nadin jar-
jestelman kayttaja voi tarkastella dokumenttien sisdltoa, jotka on luokiteltu samaan
kategoriaan, vaikka kyseisen dokumentin tiedot eivat tayttdisikaan kaikkia hakutieto-

ja.

Tuoterakenteiden hallinta

Koska suurin osa muutoksista ja niiden hallinnasta perustuu tuoterakenteisiin, on sen
hallinta eras jarjestelman perustoiminnoista. Se tarjoaa pohjan versionhallinnalle,
tiedon esittamistavalle, muutosten hallinnalle seka asetusten hallinnalle. Tuotera-
kenteet esittavat eri kappaleiden ja kokoonpanojen vdlisen suhteen. Ne myds esitta-

vat kokonaisuudet helposti esitettdvdssa muodossa. PLM-jarjestelma pystyy tarvitta-
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essa hallitsemaan erilaisia tuoterakenteita, mutta suurissa kokonaisuuksissa useam-

man rakenteen yllapito voi olla erittdin tyolasta.

Muutosten hallinta

Tama on erds PLM-jarjestelman oleellisimmista toiminnoista. Muutosten hallinnalla

saadaan hallittua dokumenttien elinkaarta. Ndin ne saadaan my®6s lapinakyvammiksi.

Kuten uuden tiedon luominen jarjestelmaan, myds muutosten hallinta lisda tuotetie-

don jaljitettavyytta. Tyokaluna muutosten hallinta tarjoaa mahdollisuuden kehittaa

yrityksen prosesseja:

hallitut muutokset

toteutuneista ja tulevista muutoksista tiedottaminen
muutosprosessin nopeuttaminen tietojarjestelmien avulla
hallitut ja ajoitetut muutokset

eri tuotteiden valisien yhteyksien helppo tarkistaminen.

Asiakas

.ECR / ECO » Tiedotus | » - Tiedotus

‘ ECR / ECO io Luca

- Tiedotus

H Hyvidksyntad ’-D

laheta

Yritys

ECR / ECO

r = Julkaisu }——#Toteutus
> Tarkastus |—D

—»ri» Hyvaksyntd i-b Siirto ERP
—F Tarkastus I—b -b-?atus

Alihankinta / suunnitteluyhteistyo

KUVIO 5. Muutosprosessin esimerkki (Saaksvuori 2008, 35, muokattu)

Kuviossa 5 on esitetty esimerkki tuotteen muutosprosessista jossa laukaisijana toimii

joko yrityksen oma, alihankinnan tai asiakkaan toive. Tall6in tieto muutoksista saa-

daan julkaistua seka hallittua helposti.
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Tiedonsiirto

Jarjestelmaarkkitehtuurin takia ei tiedonkayttajan tarvitse tietaa tietojen fyysista
sijaintia, silla PLM-jarjestelma hakee tiedon automaattisesti. Serverien sijainti voi olla
palveluntarjoajan tiloissa, josta jarjestelma hakee tiedon esimerkiksi |ahiverkon tai
internetin kautta. Samalla jarjestelmd myods muuntaa tiedon tarvittaessa kasitelta-
vaan muotoon. Tiedot ovat yleensa yhteensopivuuden varmistamiseksi tallennettu

esimerkiksi PDF muotoon.

Kommunikaatio

Jarjestelman mahdollistaessa automaattisen muutosilmoittamisen seka tehtavanhal-
linnan voi se toimia hyvana perusjalkana simultaanisuunnittelulle (Concurrent En-
gineering). Talloin eri sidosryhmat pystyvat tekemdan suunnittelua toisistaan riippu-

matta, mutta silti tietden muutoksista liitospinnoissa.

Vanhan tiedon hallinta
Silla PLM-jarjestelma pystyy kasittelem&dan myos ulkopuolelta tulevaa tietoa, voidaan
sinne syottaa esimerkiksi vanhoja, paperille tulostettuja piirustuksia PDF muodossa.

Taten saadaan merkittava apu vanhan tiedon etsimiseen.

2.3 Tuotejohtaminen

Yksi yritysta eteenpain vieva ajatus on strategia. Bengt Karlof kuvaa strategian seu-
raavasti: “Strategia on nykyhetkessa tehtava paatos, jotta yritys varmistaa onnistu-
misensa tulevaisuudessa.” (Saaksvuori 2008, 207). Strategioiden tavoitteiden tulisi
olla riittavan tarkkoja, jotta myéhemmin strategian onnistumisen tarkastelu olisi hel-
pompaa. Strategiat maaritelldan yleisesti 2-3 vuoden ajalle, minka jalkeen strategia
uusitaan. On selvaa, etta teknologiayrityksissa liiketoimintastrategialla tulee olla suu-

ri vaikutus tuotestrategiaan.

Tuotejohtaminen on yksi mahdollisista johtamisstrategioista. Talloin yritys rakentaa
toimintansa tuotteidensa ympdrille. Joten on ensiarvoisen tarkeaa, etta yritykselld on

taysi hallinta tuotteidensa osalta. PLM-jarjestelma pystyy tuomaan lisdarvoa tuote-
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johtamiseen. Koko yrityksen on oltava taman strategian takana, jotta jarjestelmasta
saadaan suurin mahdollinen hyoty. Tama vaatii siis tarkat toimintaohjeet koko henki-

|6stolle seka tiukan valvonnan.

Kilpailukyvyn kannalta vanhat sdannot patevat vield paikkaansa:

e Time to market - kuinka nopeasti yritys pystyy tuomaan uuden tuotteen
markkinoille

e Time to volume - kuinka nopeasti yritys pystyy aloittamaan tuotteensa massa-
tuotannon

e Time to react - (ts. joustavuus) kuinka nopeasti yritys pystyy mukauttamaan
muutokset, joita markkinat tai asiakkaat vaativat

e Time to service - kuinka nopeasti yritys pystyy vastaamaan asiakkaan huolto-

pyyntoon.

YlIa olevissa kohdissa voidaan huomata, etta tarkeimpana kilpailutekijana on nopeus.
Tama kuitenkin vaatii tuotejohtamiselta selvan nakemyksen myds siihen, kuinka laa-
tu saadaan hallittua tassa tilanteessa. Aika, joka on kaytetty suunnittelun kehittami-

seen, maksaa taten itsensa takaisin silloin kun prosessit ovat kehitetty tehokkaiksi.

2.4 Tietojarjestelmien tuomia hyotyja teknologiayrityksiin

Tietotekniikan kehittyessa on myds suunnitteluun syntynyt uusia mahdollisuuksia
tehostaa toimintaansa. Tekesin Masina - ohjelman tavoitteena oli digitaalisen ko-
neenrakennuksen kehittaminen seka sen etujen esittaminen suomalaisille yrityksille.
Silla laite- ja ohjelmistoinvestoinnit ovat suuria, vaaditaan myos yritykselta strategisia
paadtdksia. Ohjelmassa oli koottu monista White Paper:ista, usein toistuvia tavoittei-
ta, jotka liittyvat tuoteprosessin uudistamiseen:

e kehitystydssa tuotteen uusien ominaisuuksien arviointia edullisemmin ja no-

peammin
e tuotesuunnittelun kustannusten alenemista
e tuotekustannusten minimointia koko tuotantoprosessissa

e tuotteiston parempaa hallintaa (PDM)
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e tuotteen laadun varmistamista

e tuotekehitysajan lyhentamista

e tuotannollistamisajan (NPI, New Product Introduction) lyhentamista

e tuotteen ominaisuuksien parantamista

e myynnin ja markkinoinnin tehostamista

e tuotteen suunnittelun, valmistuksen, tuotannon ja markkinoinnin hallintaa
omassa ja ulkoistetussa liiketoiminnassa koko tuotteen elinkaaren ajan

(PLM). (Lempidinen, Aalto, Séderlin 2007, 8)

On huomioitava etta lista on rakennettu tuotteen ymparille. Kuitenkin tuottavuuden
kasvu talla alueella voi olla merkittavaa. Tuotekonstruktiot maarittavat monen lah-
teen mukaan 70% - 80% kaikista kustannuksista (Lempidinen, Aalto, Séderlin 2007,

9).

TYO Ajankdyttd ennen % | Potentiaalinen uusi %
Suunnittelu / piirtdminen 15-30 30-40
Tietojen etsintd / hankkiminen 30-40 15-20
Yhteydenpito muihin suunnittelijoihin 30-40 15-20
Ajatusty0 (innovatiiviset ratkaisut) 10 10-20
Henkilokohtaiset asiat 10 10

TAULUKKO 1. Ajankayton jakauma (Lempidinen, Aalto, Soderlin 2007, 9)

Laadun paraneminen tuotesuunnittelussa voidaan saada aikaan muun muassa paal-
lekkdisen suunnittelun avulla. Tall6in useampi suunnittelija pystyy toimimaan sa-
maan malliin pohjautuen, jolloin liityntapinnat eri suunnitteluvaiheisiin ovat ajan
tasalla olevia. Myos térmaystarkastelun kaytto 3D-ymparistossa mahdollistaa yh-
teensopivuusongelmien l6ytdamisen jo ennen valmistuksen aloittamista. Kuviosta 6
ndahdaan, mitd pidemmalle tuoteprojekti etenee, sita kalliimmaksi muutosten teke-
minen tulee. "Panostaminen suunnitteluprosessin alkuvaiheisiin kannattaa, silla si-
mulointi ja rakennevaihtoehtojen etsinta virtuaaliymparistdssd on monin verroin
edullisempaa kuin myéhemmin erehtymisen takia tehtavat muutokset tuotannon jo

kdynnistyttyd.” (Lempidinen, Aalto, Séderlin 2007, 10)
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A
Suunnittelu
Konsepti /> muutoksen
kustannukset
Tuote-
suunnittelu
Tuotanto
suunnittelu
tydkalujen
hankinta
tuotanto
linjan
varustelu | kayttéon-
// otto
—

Aig

KUVIO 6. Tuotemuutosten vaikutus suunnittelukustannuksiin (Lempidinen, Aalto,

Soderlin 2007, 10, muokattu)

Yhteenvetona suunnittelu- seka tiedonhallintajarjestelmien avulla yrityksilla on mah-
dollisuus tehostaa omaa toimintaansa. TallGin yritys pystyy nostamaan kannattavuut-
taan seka kilpailukykydaan nopeuttamalla prosessejaan seka parantamalla tuotteiden-

sa laatua.

3 Yrityksen tausta ja nykytilanne

Actiw Oy toimittaa globaalisti automaattivarastoja ja lastausjarjestelmia. Kokonais-
toimitukset ovat asiakaskohtaisia, joskin niissa kdytetdan projekteittain toistuvia osa-
jarjestelmia ja komponentteja. Tama asettaa mahdollisuuden hyédyntaa PLM- jarjes-
telman mukanaan tuomia etuja. Koska Actiw Oy:n paatuotteen, automaattivaraston,
arvioitu kayttdika on 20 vuotta, on paateltavissa, etta tuotteen elinkaaren seuraami-
nen antaa tulevaisuudessa mahdollisuuden hyédyntaa olemassa olevaa tietoa seka

kehittda sen perusteella omaa toimintaa.
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Actiw Oy:n tarkeana kilpailukykytekijana on tuotteiden ainutlaatuisuus, tassa tapauk-
sessa kykya mukautua asiakkaan olemassa oleviin tiloihin mahdollisimman tehok-
kaasti sekd suunnitella joustava jarjestelma erilaisille tuotemaéarittelyille. Tama on
asettanut haasteen nykyaikana varaosatoimituksille, koska suuri osa tarvittavasta
tiedosta on arkistoitu puutteellisesti, jolloin varmaa tietoa toimitetusta tuotteesta ei

ole.

3.1 Tarkeimmat paaprosessit

Elinkaaren hallinta voidaan jakaa tuotetyypin seka tuoteyksilon hallintaan. Actiw
Oy:n tapauksessa padtuotetyypit ovat kokonaistoimitukset seka laite- ja osajarjes-
telmatuoteperheet. Nain ollen projektitoimitukset seka toimitetut laite- ja osajarjes-
telmakokonaisuudet ovat tuoteyksil6ita. Erityisesti palvelutoiminta edellyttda seka
tuoteperheiden etta -yksildiden elinkaaren hallintaa, esimerkkina tehokkaat varaosi-
en palvelukonseptit ja varastonhallinta. Nykyiselldan kokonaiselinkaarta hallitaan
padasiassa manuaalisesti, eika eri vaiheita yhdistavaa johtamis- ja IT-jarjestelmaa ole

olemassa.

Talla hetkelld asiakaskohtaiseen toimitukseen limittdin menevét elinkaaren paavai-
heet ovat samat kuin kuviossa 1. Talloin asiakaskohtainen markkinointi ja myynti ovat
padosin asiakastarpeen keruuta spesifikaatioksi. Seuraavassa vaiheessa tehdaan toi-
mituskohtainen suunnittelu, johon kuuluvat mekaniikka-, sahko-, automaatio-, oh-
jelmisto- seka projektin suunnittelu. Toimitusprojekti sisaltda tarjouslaskennan, aika-
taulutuksen, alihankinnan, asennuksen, kayttoonoton, testauksen seka raportoinnin.
Viimeisena on Customer Care —toiminnot, johon sisaltyy varaosat, kaytettavyyspalve-
lut, uudistukset, laajennukset, huollot yms. Actiw Oy:lld on vahva kokemuksen tuoma
pohja kolmessa ensimmaisessa vaiheessa, mutta Customer Care on viela toistaiseksi
koettu ylim&araisena prosessina. Tama mahdollistaa Customer Caren nostamisen

yhdeksi liiketoiminta-alueeksi.
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Markkinointi Tuote-
Myynti kehitys

Talous- Markkinointi

Suunnittelu Projekti X
hallinto Myynti

Asiakas- ) Mfzkanllkka X Ta”ﬁiﬂaﬁfnm %ﬂﬁg:&n
tarpeen Sé&hkoé / automaatio Hankinta Osto/myynti- Strategia
keraaminen Sof Asennus reskontra Asiakashallinta
(spesifikaatio) oftware Kayttdonotto Varasto Tarjoushallinta
Testaus Kassavirta Tuotteet
Raportointi Raportointi Palvelutuotteet
HR
ICT

Laatu & laadun mittaus

KUVIO 7. Actiw Oy:n prosessit

Yrityksen prosessit ovat sindnsa jo talla hetkelldkin toimivia, koska meneilldan on
isoja kannattavia toimituksia. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettei prosessien toimi-
vuudessa ja niiden valisessa tiedonkulussa ole tehostettavaa ja parannettavaa. Kuvi-
ossa 8 on naytetty insindorin ajankdyton jakauma, jonka avulla voidaan ottaa suun-
taviivoja parannuskohteisiin seka olettaa, mista kannattaa etsia parannuksia tehok-

kuuteen.

Prosessien parantamisen kannalta yrityksessa on havaittu useita turhia prosesseja.
Paallekkaiset seka toistuvat manuaalivaihteet tydnteossa rasittavat ja turhauttavat
tyontekijoita. Tallaisissa tilanteissa myds virheiden maara kasvaa. PLM-jarjestelman
hyodyt automaattisissa tiedonsiirroissa pystyvat siis vahentdamaan inhimillisen vir-

heen maaraa. Myos toistettavien syottdjen pois jattaminen tehostaa tydntekoa va-

pauttamalla aikaa muihin tehtaviin.

Kayttéonottamalla keskitetyn seka ajan tasalla olevan tiedostojenhallinnan voidaan
parantaa tiedon kulkua prosessien sisalla seka niiden valilld. Tdssa myos auttaa PLM-
jarjestelmadssa oleva toiminto, jolla voidaan tiedottaa muutoksista seka uusista tie-

dostoista tarvittaville sidosryhmille vaivattomasti. Keskitetty tietojarjestelma vahen-
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taa yksittaisesta tyontekijasta johtuvaa riippuvuutta, koska tiedoston julkaisun jal-

keen saadaan sen meta-datasta selville tarvittavat tiedot.

Ohjauksen parantaminen, varsinkin suunnitteluvaiheessa, on myos tarkeita paran-
nuskohteita. Jotta ohjaus olisi reaaliaikaista, on julkaistu tieto keskitettava yhteen
paikkaan. Talldin seuranta seka jaljitettdavyys ovat helpompia ja myos erilladn olevat
suunnittelijat ovat tietoisia tulleista muutoksista. Tama pienentaa virheen riskia
suunnittelussa jonka seurauksena laatukustannukset pienenevat. Talldin myos toimi-

tuskohtainen kate on helpompi saada paremmaksi.

Valmiiden suunnitelmien julkaisu seka niiden yllapito vaatii alussa paljon tyota, mutta
se my0s avaa palveluliiketoiminnalle uusia mahdollisuuksia. Tama asettaa myos
asennuksen valvonnalle uuden ty6tehtavan, jossa on tarkkailtava muutokset, joita
asennuksen aikana tehdaan. Talloin jarjestelmaan on luotava ns. As-built kuvat, joi-
den avulla hallinnoidaan lopullista tuotetta joka on toimitettu. Nama tiedot avusta-

vat kunnossapitoa seka sen suunnittelua.

5% 1%

M Taukoja

B Kokouksia

m Tyots, joka on tehty jo ennen
Hm Tiedon hakua ja jakelua

B Varsinaista insindorityéta

M Muuta

Lomaa

KUVIO 8. Insindorin ajankdyton jakautuminen (Saaksjarvi 2002, muokattu)

3.2 Tietojarjestelmien nykytila

Kaytdssa on useita erillisid, integroimattomia mutta kuitenkin tarkoitukseensa varsin

hyvin toimivia ohjelmistoja ja jarjestelmia:

e ERP-jarjestelma: Visma L7
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e Suunnittelujarjestelma: Autodesk Inventor
e Lujuuslaskenta / FEM-ohjelmisto: ANSYS
e Simulointi- ja visualisointisovellus: Visual Components

e Projektinhallinta ohjelmisto: Microsoft Project 2010

Lisaksi kaytossa on Ad hoc (lat. tahan tarkoitukseen tehty)-jarjestelmia, kuten Excel-
pohjaisia hinnoittelujarjestelmia. Yrityksen paatoksesta ERP- ja simulointiohjelmistoja

ei aiota vaihtaa, mutta muiden ohjelmistojen osalta ei ole tehty paatosta.

Talla hetkelld suurimpia ongelmia jarjestelmien osalta ovat puutteelliset toiminnot.
Jarjestelma eivat tue taysin johtamista, raportointia, projektien johtamista, tuotetie-
don seka asiakkuuksien hallintaa, ulkoista kommunikaatiota eika taysin ERP - toimin-
tojakaan. ERP-jarjestelman osalta suurimmat ongelmat ovat projektien talouden,

kustannusten seka kannattavuuden hallinta.

3.3 Jarjestelmamuutoksen tavoitteet

Toimitusprosesseihin tietotekniikka tuetuksi 80/20-periaatteella

80/20 - periaatetta kdytetaan niin, etta tavoitteena on kartoittaa standardi- seka ru-
tiiniprosessit. Harvemmin tapahtuvat tyovaiheet hallitaan joko nykyisin keinoin tai
kehitetaan tarkoitukseen soveltuva uusi tapa. Tavoitteena on kuitenkin, etta uudis-
tettu jarjestelma pysyisi mahdollisimman kevyena seka tehokkaana. Vakiintuneiden
kaytantdjen maarittely on vield hankalaa yrityksen nykyisessa tilassa, silla yritys on
elanyt muutoksessa viimeiset vuodet. Tama vaatii useamman projektin lapiviennin,

jolloin ndhdaan kompastuskivet seka tarvittavat muutokset nykyisiin prosesseihin.

Tehokas tietotekninen tuki johtamiseen ja tekemiseen

PLM-jarjestelman tarkoituksena on tukea merkittavasti yrityksen toimintoja ja niiden
kehittamista tulevaisuudessa. Taman vuoksi on panostettava raportoinnin seka mit-
taamisen kehittamiseen. Tama antaa paremmat edellytykset johdolle seurata seka
ohjata projektien edistymista. Roolien maara on kuitenkin syyta rajata, jottei jarjes-

telman kasittama tietomaara paisu tarpeettomiin tietoihin. Projektien laatua saa-
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daan parannettua jarjestelmallisella seka tarkalla raportoinnilla. Tall6in projektipaal-
likkd pystyy seuraamaan tehokkaammin projektin edistymista seka reagoimaan

mahdollisiin ongelmakohtiin nopeammin.

Perustietojen keskittdminen

Koska tavoitteena on tiedon keskittaminen, on tarkeda etta jarjestelmien perus- eli
master-tiedot syotetdan yhteen kertaan ja yhteen paikkaan oikein. Talla saadaan
pienennettya inhimillisen virheen riskia seka saastettya resursseja tyOajassa. Tallaista
tietoa ovat muun muassa nimikkeet, tuoterakenteet, projektit, asiakkaat seka osa-
toimittajat. Tama vaatii eri jarjestelmien valistd integraatiota, jolloin esimerkiksi ni-
mike luodaan PDM-jarjestelmaan josta yhteiset tiedot kuten koodi seka kuvaus siir-

tyvat ERP-jarjestelmaan jossa tdydennetdan tarvittavaa tietoa.

ROI-tekijat

Yrityksen tavoitteena on ettd PLM-jarjestelmaan tehtdva investointi maksaa itsensa
takaisin seuraavan suuren projektin aikana. Edellisen suuren projektin aikana on nah-
ty useita, merkittavia poikkeamia, joita olisi voitu karsia pois tallaisen jarjestelman
avulla. Keskitetty tiedon varastointi antaa myds paremman mahdollisuuden hyvaksi-
kayttaa simultaanisuunnittelua (Concurrent Engineering), jolloin useat eri suunnitteli-
jat voivat suunnitella samassa tilassa kuitenkin tietdaen koko ajan toistensa tekemat
muutokset. Talla saadaan pienennettya suunnittelusta johtuvia virheita seka lyhen-

nettya suunnitteluun kuluvaa aikaa.

4 Kehityssuunnitelma

Taman luvun tavoitteena on luoda puite koko kehitystyolle, johon edelliset luvut ovat
antaneet sisaltoa kehityksen tavoitteiden, sisallén maarittelyn seka aikataulun muo-
dossa. Vaikka kehityssuunnitelman painopiste on tietoteknisissa kysymyksissa, luvun
viimeisessa kappaleessa lapikaytavat organisaatioon ja tuotejohtamiseen liittyvat

kysymykset ovat keskeisessa asemassa.
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4.1 Kehitystarpeet

Tulevan tavoitteellisen tietojarjestelmakartan luomiseksi on keskeista hahmottaa

Actiw Oy:n tietojarjestelmien keskeisimmat kehitys- seka rajaustarpeet:

Kehitettavien toiminnallisuuksien maarittely - milla jarjestelmalla mitdkin

Koska yrityksen eniten tyollistavat tuotteet ovat projekteja, on projektien talous-
sekd kustannushallintaan kiinnitettdava huomiota. Nykyisella ERP jarjestelmalla ei pys-
tyta hallitsemaan tata tarpeeksi joustavasti, joten on harkittava joko muutoksia ny-

kyiseen jarjestelmdan tai kokonaan uutta jarjestelmaa.

Tuotetiedon ja dokumenttien hallinta on talla hetkelld keskitetty yrityksen serverille
seka perinteisesti yksittaisten tyontekijoiden tietokoneille. Tama asettaa haasteita,
silla tiedon tarve jakautuu kahden kiintean toimipaikan, alihankintasuunnittelun seka
mahdollisesti useamman asennustydmaan valilla. Toistaiseksi arkistointijarjestys on

myos sekava, jolloin syntyy helposti sekaannuksia eri tiedostorevisioiden kanssa.

Projektinhallintaan on yrityksessa myds panostettava, erityisesti erilaisiin tapoihin
seurata seka analysoida kdynnissa olevia projekteja. Ndiden tapojen tulee olla selkei-
ta seka helppokayttoisia, jotta projektin lopetuspalaverissa on mahdollista analysoida
tiedot seka ongelmat nopeasti. Yrityksella on jo kaytéssa Microsoft Office Project

2010 -ohjelmisto, mutta sen kayttd on pysytellyt alustavan aikataulun suunnittelussa.

Asiakkuuksien hallinta on talla hetkella tietojarjestelmallisesti olematonta. Nykyinen
ERP-jarjestelma ei tue kovinkaan hyvin CRM-tarvetta, jolloin on harkittava kuinka
tama tieto saadaan keskitettya. Vaihtoehtona on: joko laajentaa nykyisen ERP-
jarjestelman osia, etsia PLM - ohjelmisto jossa on CRM ominaisuus tai kokonaan eril-

linen CRM-jarjestelma.

Koska yritys on pitkdaan toiminut yhdessa toimipisteessa ja toiminta on ollut tiivista
eri sidosryhmien valilld, on raportoinnin rooli jadanyt pieneksi. Kuitenkin yrityksessa

on nahtava tarve kehittaa prosessejaan jo nyt, kun toiminta on pienempaa. Yrityksen
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vanhetessa on toimintatapojen muuttaminen vaikeampaa. Tarkeaa olisi maarittaa
raportointivalit seka mitka toimenpiteet vaativat raportointia. Esimerkkina tydmaa-
raportointi, jolloin raportointia tehtaisiin paiva-, viikko- sekd kuukausitasolla. Paiva-
raportilla seurattaisiin edistymaa ja sita tayttdisi tydmaasta vastuussa oleva henkilo.
Jakelua ei olisi, pelkdstadn arkistointi. Viikkoraportissa kuvattaisiin edistyma edelli-
sesta viikosta, omalta seka asiakkaan puolella syntyneet ongelmat ja ratkaisut seka
suunnitelmat seuraavalle viikolle. Kuukausiraportti kiteyttaisi viikkoraportit edisty-
man seka ongelmien suhteen. Naissa kaikissa olisi tarkeda, ettd ne tehtaisiin joh-
donmukaisesti, jolloin lukeminen helpottuu, arkistointi olisi yksinkertaisempaa ja
tayttdminen olisi rutiininomaisempaa. Tydmaan paivaraportti voisi olla myos Excel-
pohjainen, jolloin eri raporttien koonta olisi mahdollista suorittaa makroilla. Tama
helpottaisi edistyman seuraamista, joka taas tarkasti mitattuna antaa tarjouslasken-

nalle seka projektinjohdolle tarkemmat arviot asennusajoista.

Tiedonvaihdon hallinta seka sisdisesti etta ulkoisesti on talla hetkelld ongelmallinen
prosessi. Koska myos sisdista tiedonvaihtoa tehdaan sahkopostin valitykselld, voidaan
olettaa, ettd tiedonhallinta on talla hetkelld ontuvaa. Tama asettaa sahkopostipalve-

limen turhalle rasitukselle, koska sen avulla siirretdan suuriakin tietomaaria.

Perustietojen hallinta

Jotta jarjestelma, sekd muutenkin tietojen kasittely olisi hallittua, on luotava selvat
ohjeet seka prosessit siihen, kuinka tiedot sy6tetdaan. Keskeisten jarjestelmien tiedot
on syoOtettdva ensimmaisella kerralla ns. master-dataksi. Téman jalkeen tiedot olisi
saatavissa keskitetysti tietojdarjestelman kautta muihin sita tarvitsemiin prosesseihin.
Talloin paallekkainen tietojen syottaminen viahenee, jolloin myos syottamisessa ta-
pahtuvat virheet pienenevat. Perustiedoissa on oleellista se, etta niiden koodit, ku-

vaukset seka muu metadata on jarjestelmallisesti syotettya.

Muutoksien hallinta perustietoihin on my&s suunniteltava. Tata ei kuitenkaan kanna-
ta tehda liian joustavaksi, koska alkutietoja syottdaessa virheiden hyvaksymiskynnys

alenee.
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Jarjestelmien vdlinen toiminnallinen integraatio

Koska PLM-jarjestelman perusajatus on yhdistaa eri liiketoiminta-alueita, on mietit-
tava tarkkaan eri ohjelmistojen yhdistamista. Tassa tapauksessa on tavoitteena yh-
distad CAD - PDM - ERP - projektinhallinta - Customer Care, jolloin pakostikin syntyy
integraatioita eri ohjelmien valille. Suurena ongelmana on, ettd keskeinen PDM-
jarjestelma puuttuu, jonka avulla voitaisiin ndita tietoja hallita. Padjarjestelman olisi

oltava joustava seka mukautettavissa raportoinnin suhteen.

Tarjousvaiheessa on oleellista esittdaa asiakkaalle faktoja jarjestelman suorituskyvys-
ta. Koska Actiw:in paatuote on mukautettavissa erilaisiin rakennuksiin seka erilaisille
tuotteille, voidaan aiemmin toimitettujen jarjestelmien suorituskykya pitaa ainoas-
taan ohjeellisena. Taten tarjousvaiheessa esitetdan simulaatiotulokset jarjestelmasta.
Kaytossa oleva simulointiohjelmisto Visual Components on integroitavissa suoraan
CAD jarjestelmaan, jolloin tarvittavat mallinnukset on helppo toteuttaa CAD:in avulla.
Tama rajapinta toimii jo nyt, mutta jos yrityksessa paatetaan vaihtaa suunnitteluoh-

jelmistoa, on huolehdittava myos tdman rajapinnan toimivuudesta jatkossa.

Jotta eri prosesseissa syntyva tieto saadaan hallittua jarkevasti, on rajapinnat mini-
moitava. Suoraan eri ohjelmien vilille rakennettavia integraatioita voidaan rakentaa,
mutta kustannusmielessa se saattaa tulla kalliiksi. On my6s mahdollista rakentaa jar-

jestelma kayttamalla yhteista integraatioalustaa, joka hoitaa tietokantojen kayton.

Toimiva tietokanta
Jotta saadaan sddstoa tydajankdytdn tehostamisella, on tietojen oltava helposti haet-
tavissa seka uudelleen kaytettdvissa. Vanhan tiedon uudelleen kaytto poistaa toistu-

via tyotehtavia.

Tietokannan on tuettava Bl-kayttoa (Business Intelligence eli liiketoimintatiedon hal-
linta). Business Intelligencen mukanaan tuomat mahdollisuudet mahdollistavat mo-
nipuolisen tiedon analysoinnin ja sen avulla raporttien muodostamisen. Naiden ra-

porttien etuna on myds laaja historiatietojen sisaltd. Business Intelligence on apuna
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hinnoittelussa, jolloin on yksinkertaisempaa vertailla budjetoituja seka toteutuneita

kustannuksia.

Tehokas tiedon jakelu eri kayttdjarooleille

Jotta saataisiin parempi hyoty keskitetysta tietojarjestelmasta seka tietomaara hallit-
tua, ovat kayttdjaroolien hallinta ja tietoturva yksi hyvin tarkea osa. Uudet jarjestel-
mat mahdollistavat tehokkaamman tiedonjakelun myos sisdisen tietoverkon ulko-
puolelle. Tassd on otettava huomioon tiedonjakelun hallinta, jolloin voitaisiin rajata

tieto, johon sidosryhmat paadsevat kasiksi.

Tiedonjakelu on tarkedssa roolissa. Jotta uusin tieto saadaan jaettua nopeasti seka
yksinkertaisesti, on jarjestelmdassa itsessdan oltava ominaisuus, jolla voidaan ldhettaa
linkki tiedostoon. Nykytilanteessa tiedot |ahetetdaan sahkopostin liitteena, jolloin se

rasittaa turhaan sahkdpostipalvelimia.

Dokumenttien ja projektien hallinnassa on parannusmahdollisuus Idhinna tiedostora-
kenteen uusimisen osalta. Yrityksessa on paatettava vakiorakenne, jonka mukaan
projektien tietomaara jarjestetaan. Tama patee myds siihen, jos PDM-jarjestelma
otetaan kayttoon, silld ohjelmisto antaa ainoastaan puitteet helpompaan hallintaan.

Taten toimintasaantéjen tarkeys tulee jalleen esille.

Jarjestelman mahdollinen selainliittyma helpottaa jarjestelman kayttda ulkopuolisten
sidosryhmien kanssa. Talloin esimerkiksi alihankintasuunnittelijoille ei tarvitse asen-

taa erillista ohjelmistoa, koska jarjestelmaan otettaisiin yhteys internetin valityksella.

Hankittavat ohjelmistot ja jarjestelmat
Edella olleiden perustelujen avulla voidaan siis sanoa, etta yrityksen tulee harkita
seuraavien jarjestelmien hankintaa tai kayton muutosta:

e Tuotetiedon hallinta PDM

e Asiakastiedon hallinta CRM (L7:n sisdltdma voi olla myds vaihtoehto)

e Projektinhallinta (MS Projectin kayton laajentaminen voi olla vaihtoehto)

e CC-sovellukset (voivat olla my6s portaalisovelluksia ja L7:n paketteja)
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e Paatettdva L7:n ominaisuuksien kayton laajuudesta

4.2 Jarjestelmakarttavaihtoehdot

Seuraavissa kuvissa on esitetty vaihtoehtoisia jarjestelmakarttoja.

yssasaid
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Perusjarjestelmat

KUVIO 9. Jarjestelmadkartta

KUVIO 9 on esitetty periaatekuva jarjestelmakartasta. Dokumenttien ja projektien
hallinnan sovelluksena toimii pdaaosin ylin web-sovelluskerros. Jarjestelmat liittyvat
toisiinsa integraatiovaylan kautta, poikkeuksina suunnittelu-, visualisointi- ja PDM -
jarjestelmat, jotka kytkeytyvat suoraan toisiinsa. CRM-jarjestelma voi olla myods L7:n
moduuli tai portaalikerroksessa hallittava dokumentti, rekisteri tai tietokanta. Valit-
tomasti tuotetta koskevat dokumentit on mahdollista hallita myds PDM:n dokument-

tien hallinnalla.

Integraatiokerroksen kayttaminen vaatii kdytannossa integraatiopalvelun hankkimis-
ta joko yhdelta jarjestelmatoimittajista tai erikoistuneelta palveluntarjoajalta. Panos-
tus on kuitenkin todenndkdisesti kannattava mm. seuraavista syista:

e jarjestelmien vaihto seka tulevat integraatiot ovat yksinkertaisempia

e vikaantumisherkkyys on helpompi hallita.
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KUVIO 10 on vastaava ratkaisu ilman integraatiokerrosta. Ratkaisu voi olla teknisesti
ja taloudellisesti hyva, mikali seuraavat ehdot toteutuvat:
e PDM-toimittajalla on valmis ERP-integraatio olemassa
e CRM ja projektien hallinta eivat vaadi erillista sovellusta (ts. ovat joko osa
L7:aa ja/tai portaalikerrosta)
e siirrettdvien tietojen tai tietotyyppien maara on rajallinen

e voidaan ennustaa, etta tulevaisuudessa tarvitaan vain vahan lisdintegraatioi-

ta.

KUVIO 10. Jarjestelmakartta ilman integraatiokerrosta

Mika tahansa vaihtoehto valitaankin, on oleellista huomioida, etta toteutusjarjestyk-
selld on suuri merkitys onnistumisen kannalta. On kuitenkin selvaa ettd yrityksessa
suunnittelu- ja PDM-jarjestelmat luovat keskeisen osan perustiedoista, joka toimii
perustana koko kehitystyolle. Nain ollen on paadytty seuraavassa luvussa kuvattuun

kehitysehdotukseen.

5 Jarjestelmamuutoksen tarkennusta

Edellinen luku kuvasi lyhyesti ongelmat joita yrityksessa voi parantaa jarjestelma-
muutoksilla. Seuraavaksi esitellddan laajemmat perustelut eri jarjestelmien paran-

nusehdotuksiin.
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5.1 ERP:n kayton kehittaminen tai vaihto

Koska Actiw Oy:n toiminnasta suurin tydémaara on projektityoskentelyd, on seka ERP-
jarjestelma seka -jarjestelman toimittaja saatava palvelemaan tata toimintaa nykyista
paremmin. Talla hetkella projektien johtaminen ja hallinta perustuu pelkastaan eri-
laisiin Excel-taulukoihin. Kokonaan Exceleista ei kannata pyrkia eroon, mutta esimer-
kiksi projektien kustannusten ja kannattavuuden hallinnan on tapahduttava ERP-
jarjestelmassa. Taten pikainen neuvottelu jarjestelm&toimittajan kanssa on suositel-
tavaa. Neuvottelun perusteella on paatettavissa, voidaanko ERP-jarjestelman kayttoa
tehostaa vai joudutaanko jarjestelma vaihtamaan. Nykyista ERP-jarjestelmaa ei ole
alkuperadisesti suunniteltu projektityoskentelyyn eika sen tehokkaaseen hallintaan.
Taten vaihto projektitydskentelyyn suunniteltuun ERP-jarjestelmaan saattaa tulla
kokonaisuudessaan edullisemmaksi kuin nykyisen jarjestelman uudelleen konfigu-

rointi seka uusien toimintojen ostaminen.

ERP on keskeinen jarjestelma, jonka nakékulmasta tarkastellaan jarjestelmien valisen
tydjaon tdsmentdamistad. Toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelman kuvaavin ominaisuus
teollisuusyrityksen kannalta on sisdisen ja ulkoisen laskennan seka materiaalihallin-
nan integraatio. Jarjestelmat vaativat toimiakseen runsaasti ajantasaista perustietoa
seka tarkasti madriteltyjen tapahtumaprosessien ja niihin liittyvien kirjauksien nou-
dattamista. ERP-jarjestelmien tulisi myos palvella raportointia, mutta jarjestelmien
monimutkaisuuden seka niihin liittyvien raportointityokalujen puutteellisuuden ja/tai
hinnoittelun vuoksi ndin ei aina ole. Toiminnan suunnittelun kannalta jarjestelmien

kyvykkyys vaihtelee melkoisesti.

Vaikka tarvetta ERP-jarjestelman vaihtoon ei ole, tarvitaan jatkossa integraatioita
PDM- ja ERP-jdrjestelmien valilla seka todenndkoisesti erilaisten ERP - tietojen ndyt-
tamista ulospain, esimerkiksi palvelutoimintaan, asiakkaille ja toimittajille. On my0os
harkittava, missa jarjestelmadssa sdilytetdaan tiedot siita tuote- ja tuoterakenneyksil6s-
ta, joka asiakkaalla on kdytdssa. Tahan ei ole yksiselitteisia vastauksia ja todennakdi-

sesti tieto tulee hajautumaan sekda PDM- etta ERP-jarjestelmaan.
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Elinkaaren hallinnan kehittdminen vaatii lahes varmasti muutoksia siihen, kuinka
ERP-jarjestelmaa kaytetdan. Nain ollen Visman L7:3an liittyen kehitysprojektin kulu-
essa on madariteltava ERP:n moduulit toiminnoittain ja prosesseittain. Yrityksessad on
otettava selvaa jarjestelmantoimittajan kanssa siitd, kuinka nykyinen jarjestelma saa-
daan toimimaan paremmin tarjouslaskennassa, asiakkuuksien hallinnassa, projektin
hallinnassa seka raportoinnissa. Lisdksi yrityksen on tehtdva varmennetut prosessit
seka ohjeet koko jarjestelmaan, jotta kirjauskdaytannot ovat selvia kaikille tyontekijoil-

le.

5.2 Elinkaaren hallinnan maarittely- ja suunnittelutyo

Tuotetietojen mallinnus, kuvaus ja jasennys tasmentyvat viela PDM- ja suunnittelu-
jarjestelmatoimittajan kanssa. Alustava maarittely auttaa ja syventdaa myds PDM -

toimittajien kanssa kaytavien kaupallisten keskustelujen sisaltoa.

Keskeista on myds hahmotella, millaiset ovat Actiw Oy:n toimittamien laitteiden ja
jarjestelmien eri rakenteet. Tavoitetilassa rakenteet on jaettu neljaan eri osa-
alueeseen tuotteen elinkaarelle eri toimintojen nakdkulmasta:

e suunnittelurakenne

e myyntirakenne

e valmistusrakenne

e CC-rakenne.

Nama rakenteet kuvaavat tuotteen elinkaaren aikana tuotteeseen kohdistuvan yksi-
I6innin. Myyntirakenne kdyttaa pohjatietona suunnittelurakennetta ja valmistusra-
kenne muodostuu myyntirakenteesta. Customer Care ylldpitda omaa toimitusraken-
nettaan, ns. “as-built” rakennetta, joka sisdltaa jaljitettavyystiedon osista, sarjanu-
meroista ja dokumenteista, jotka ovat olennaisia jalkimarkkinoinnin toiminnan kan-

nalta. Customer Care -tietoon tulee my6s maarittaa tarjottavat varaosat.



Myynti-
rakenne

Valmistus-
rakenne

Suunnittelu-
rakenne

Elinkaari, tuki ja
huolto
rakenteet

KUVIO 11. Rakenteet tuotteen elinkaarella
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PLM - tietovirran kuvausten toteuttaminen on keskeista Actiw Oy:n sisadisen yhtene-

van nakemyksen kartoittamiseksi. Keskeista on kuvata toimitusprosessi, koska se on

oleellisin Actiw Oy:n menestymisen kannalta. Liitteessa 1 on kuvattu esimerkki pro-

sessi, joka on esitetty Saaksvuoren teoksessa Product Lifecycle Management (2008,

38). Toinen keskeinen kuvattava prosessi on tuoteperheiden luominen. Prosessien

suunnitteluun voidaan kayttaa ISO 9004 standardin maaritelmaa:

Organisaation tulisi mddrittdd ja suunnitella prosessinsa seké toimin-
not, joita tarvitaan sellaisten tuotteiden tarjoamiseen, jotka tdyttdvdt
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet ja odotukset jatkuvasti.

Prosessit tulisi suunnitella ja niitd tulisi hallita organisaation strategian

mukaisesti. Niiden tulisi kattaa johtamistoiminnot, resurssien varaami-

sen, tuotteen toteuttamisen, seurannan, mittaukset ja katselmointitoi-

minnot (SFS I1SO 9004:2009,28).

Prosessien suunnittelussa ja hallinnassa tulisi ottaa huomioon

e organisaation toimintaympdristén analyysit

e lyhyen ja pitkdn aikavdlin ennusteet markkinoiden kehittymisesté

e sidosryhmien tarpeet ja odotukset

e prosessien tavoitteet

e lakien ja viranomaisten vaatimukset

e mahdolliset taloudelliset ja muut riskit

e prosessin panokset ja tuotokset

e vuorovaikutus muiden prosessien kanssa
e resurssit ja tiedot
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e toiminnot ja menetelmdit

e vaadittavat tai halutut tallenteet

e mittaus, seuranta ja analysointi

e korjaavat ja ehkdisevdt toimenpiteet

e parannustoimenpiteet, innovaatiot tai molemmat.

Prosessien suunnittelussa tulisi ottaa huomioon, millaista uutta tekno-
logiaa, uusia tuotteita tai tuoteominaisuuksia organisaatiolla on mddiri-
telty olevan tarve kehittdd tai hankkia tuottaakseen lisdarvoa. (SFS ISO
9004:2009,30)

Tuotejohtamiseen liittyen on maariteltava:
e johtamis- ja yhteistyokdytannot koskien kaikkia tuotteiden sidosryhmia
e organisaatiorakenne- ja vastuunjakomuutokset
e seuranta- ja palaverimenettelyt

e muutosten hallinnan pelinsdantdjen sopiminen.

5.3 Suunnittelu- ja PDM-jarjestelman hankinta ja kdayttoonotto

Koska Actiw Oy:lla on jo kdytdssa Autodesk Inventor -suunnitteluohjelmisto, on poh-
dittava, onko syita ohjelmiston vaihtoon. Tdman jalkeen kdydaan lapi kysymyksia
jotka liittyvat PDM-jarjestelmaan. Syy suunnittelun ja PDM:n kasittelyyn samassa

kappaleessa on ndiden Iaheinen toiminnallinen yhtenevyys ja integraatio.

5.3.1 Suunnittelujarjestelman vaihto

Voidaan yleistamalla todeta, ettd ainakin mekaniikkasuunnittelun osalta Inventor:in
ominaisuudet ovat lahes suoraan verrattavissa muihin 3D-suunnitteluohjelmistoihin.
Sahkdsuunnittelun suhteen tarvitaan lisdtietoja. Mutta koska yritys ei viela toistai-
seksi tee itse sahkdsuunnitelmia, voidaan sahkdsuunnittelu jattdad huomioimatta.
Mahdolliset jarjestelman vaihdon syyt ovat muualla kuin ohjelmiston suorituskyvys-

sa.
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KUVIO 12. Mekaniikkasuunnitteluohjelmistojen kaytté suomalaisissa yrityksissa (Va-

lokyna 2/2007)

Yrityksen siirtyessa 3D - suunnitteluun, voidaan rajata mahdolliset ohjelmistot seu-
raavasti:

e SolidWorks

e Pro/ENGINEER

e Autodesk Inventor.

Vaikka KUVIO 12. Mekaniikkasuunnitteluohjelmistojen kaytté suomalaisissa yrityksis-
sd (Valokyna 2/2007) 12 mukaan CATIA:lla nayttda olevan huomattava maara kaytta-
jia, on se silti profiloitunut suurempien kokonaisuuksien suunnitteluun. My6s ohjel-
miston hinta pudottaa sen pois vaihtoehdoista. Suunnitteluohjelmiston vaihtamisen

mukana on myos syytd miettia seuraavia asioita.

Uusien tyontekijoiden rekrytointi on helpompaa, jos ohjelmistojen kayttdjia on hel-
posti saatavilla. Talld perustelulla SolidWorks seka Pro/ENGINEER ovat parhaat vaih-
toehdot. Huomioon otettava asia on myds kuinka paljon uusia osaajia koulutetaan

kyseenomaisille ohjelmistoille.
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Yhteensopivuus aikaisempien versioiden kanssa voi jossain tapauksessa olla vaikutta-
va tekija. Kuitenkin yrityksen siirtyessa pois 2D-suunnittelusta, voidaan tdman asian
painoarvoa pienentda paatoksenteossa. Yritykselld on pieni maara Inventor:illa tehty-
ja mallinnuksia seka osakuvia. Mutta jarjestelmamuutoksen yhteydessa kannattaa
siirtya parametriseen suunnitteluun, jolloin aikaisempien mallinnusten kaytto tehos-

tuu.

PDM-jarjestelman seka CAD-ohjelmiston valinen yhteensopivuus on yksi tarkeimpia
seikkoja. Kaikki yllamainittujen CAD-ohjelmistojen tarjoajat ovat myds kehittdneet
omat PDM/PLM-ohjelmistot, jolloin integraation tekeminen on vaivatonta. Autodesk
tarjoaa Inventor-Productstream -yhdistelmaa, Dassault Systemes tarjoaa SolidWorks-
ENOVIA -yhdistelmaa sekd PTC Pro/ENGINEER-Windchill -yhdistelmaa. Kaikkien kol-
men ohjelmiston lisenssihinnat ovat kilpailukykyisia keskenaan, koska kaikki toimivat
myos pk-sektorilla. Kuitenkin yritykselle syntyy omia kustannuksia osaavasta tyovoi-
masta, esimerkiksi pddasuunnittelijasta, joka osaa maaritella kdytettavan suunnitte-
luohjelmiston vaadittavat toiminnot seka osaa tehda suunnitteluohjeet ja opastaa
muita tyontekijoita ohjelmiston tehokkaaseen kayttoon. Kartoitettavana on myos
partneriverkoston kdayttamat ohjelmistot, jotta yhteensopivuus heidan kanssaan on
ongelmatonta. Kuitenkin voidaan olettaa etta suurilla insinddritoimistoilla on osaa-

mista seka kayttajia kaikissa kolmessa ohjelmistossa.

Nykyisen suunnitteluohjelmiston hyvia puolia ovat:
e koulutettuja kayttdjia on paljon, hyvat rekrytointimahdollisuudet
e mahdolliset PDM-liitynnat
e Visual Components -yhteensopivuus
e top down -design toimii

e visualisoinnit riittavat (CAD-jarjestelmissa yleensdkin samankaltaiset).

Koska yritys toimii pddasiassa projektitehtdvissa, vaihtelee tyéresurssien tarve suun-
nittelussa. Taten on tarkeaa etta yrityksen kayttama jarjestelma on myos kaytossa

tarkeimmilla suunnittelukumppaneilla. Erds valintaperuste on katseluohjelmistojen
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saatavuus seka hinta. Koska koko organisaatio ei osallistu suunnitteluun, on otettava

huomioon esimerkiksi asennustydmaalla tyoskentelevat.

5.3.2 PDM-jarjestelma

PDM-jarjestelman valinta, hankinta, kdayttoonotto seka kaytdn kehittdminen ovat

keskeisimpia tietojdrjestelmakysymyksia. Tarvittava minimitoiminnallisuus on doku-
menttien hallinta: erilaiset piirustukset, visualisoinnit, ohjelmat, asiakasdokumentit,
kaupalliset dokumentit seka projektin hallinnan dokumentit. Talla hetkelld nakyvim-
pid ongelmia ovat tuotetietojen hajanaisuus sekd paperitulosteiden maara. Nain ol-
len muun muassa tietojen hakeminen, uudelleen kadytto, jakaminen seka revisioiden

hallinta on hyvin hankalaa.

Yrityksen tavoitteena on, etta PDM-jarjestelmalla:
e tuotteet ja tuoterakenteet luodaan ja yksiloidaan
e hallitaan tuotekehityksen tydnkulkuja ja tuotteiden tilaa
e on yhteisessa kdytdssa oleva tietovarasto
0 kaikkien hyddynnettavissa roolinsa mukaisesti

0 toteutettu yhtenevilla standardeilla.

PDM - projektin kayttoonoton paatavoitteena on toiminnan tehostaminen. Tahan
pyritddn poistamalla toistuvuutta tuotekehityksessa seka projekteissa. Talléin on va-
hemman tyontekijoita kasittelemassa tuotteisiin liittyvia dokumentteja seka dataa
tietoverkoissa. Inhimillisten virheiden poistaminen tuotekehityksessd, tuotannossa
seka toimituksissa helpottuu. Tall6in virheellisten tuotteiden, tuotantovirheiden seka
reklamaatioiden kasittely helpottuu, koska tuotteiden tiedot ovat jaljitettavissa.
My®ds tuotetiedon hajaantumisesta johtuvia virheitd saadaan pienennettya jasennel-
lyn tietorakenteen seka tehokkaamman hakutoiminnan avustuksella. Keskitetylla
tietojarjestelmalla on myds paremmat edellytykset tietoturvan hallintaan. Oikein
jaetuilla kayttooikeuksilla voidaan hallita siten, etta tietoja tarvitsevat sidosryhmat

saavat oikeat, ajan tasalla olevat tiedot kayttoonsa.
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PDM-jarjestelman kayttoonotto mahdollistaa kattavammat toimintamallit joita yri-
tyksen olisi mahdollista hyodyntaa. Yhteistyo tuotesuunnittelussa yrityksen sisalla
pystyy tehostumaan, jos suunnittelijoilla on kdytdssdan yhteinen palvelin suunnitte-
lutiedolle. Asiakkaan seka toimittajien valinen yhteistyd tehostuisi, silla suunnittelua
voitaisiin limittaa seka tehda yhta aikaa samassa suunnitteluymparistossa. PDM-
jarjestelmadan voitaisiin myods rakentaa valmiita tuotekonfiguraatioita, jolloin massa-
raatalointi olisi mahdollista. Tama antaa uuden liiketoimintastrategian mahdollisuu-

den tuotejohtamiseen.

PDM-jarjestelma toimii tuotetietojen osalta "masterina”, muun muassa antaen ni-
mikkeille yksildivat koodit sekad kuvaukset. Suunnittelijan kaytannon tyohon tama ei
vaikuta juurikaan, vaan PDM-jarjestelman on tarkoitus toimia yhdessa suunnitteluoh-

jelmiston kanssa taustalla.

PDM-jarjestelmalla voidaan hallita erityisesti tuotesuunnitteluun kuuluvaa osaa tuo-
tetyyppien ja - yksiloiden elinkaaresta. Kaikkiaan elinkaaren hallinta koostuu kokonai-
suudessaan aina useista jarjestelmista, prosesseista ja toimintatavoista. PDM-
jarjestelman tarjoamien valineiden lisaksi tarvitaan yleensa esimerkiksi projektin- ja

laadunhallinnan seka raportoinnin toiminnallisuuksia.

5.3.3 PDM-jarjestelman tarvemaaritys

Kaikkia PDM-jarjestelmien vaihtoehtoja ei Actiw Oy:n kannata harkita johtuen muun
muassa niiden laajuudesta, hankintahinnasta tai muista vastaavista seikoista. Tallai-
sia PDM-jarjestelmia ovat mm. Dassault Enovia ja TeamCenter. Nadin ollen potentiaa-
liset PDM-jarjestelmét ovat seuraavat:

e Aton (www.modultek.com)

e Auric (www.technia.com)

e  Windchill (www.convia.fi)

e VariPDM (www.variantum.com)

e Vertex (www.vertex.fi)
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Tuotetiedon hallinnan (PDM) jarjestelman keskeisin sisalté Actiw Oy:n kannalta ovat
seuraavia. Luetellut asiat ovat osin limittdisia, esim. revisioiden hallinta kuuluu seka
nimikkeiden, rakenteiden ettd suunnitteluprosessin hallintaan:

Nimikkeiston hallinta

Nimikkeiston hallinta on oleellinen osa jarjestelmaa, jotta valtytdan sekaannuksilta
tuotetiedoissa. Tama sisaltaa siis tuotteiden perustiedon. Nimikkeet ovat hankittavia
seka toimitettavia tuotteita. Nimikkeiston sisdltamaa tietoa ovat muun muassa mate-
riaalit, osat, tuoterakenteet, dokumentit, ohjelmat sekd mahdolliset palvelut. Nimik-
keiston alaisuudessa hallitaan myds koodeja, kuvauksia ja attribuutteja, eli meta-
dataa. Suunnitteluprosessin tilaa ohjataan nimikkeiston osalta siten, ettei suunnitteli-
ja pysty nimedamaan kahta toisistaan poikkeavaa tiedostoa tai osaa samalla nimella.
Tama toimii myos revisioiden seka eri varianttien hallinnassa. Nimikkeistossa voidaan
hallita lisaksi globaaleja seka paikallisia nimikkeita. Esimerkkind osatoimittajan tuote-

koodi, jolle suunnittelija on voinut antaa oman osanumeron jarjestelmaan.

Tuoterakenteiden hallinta

Jarjestelman on hallittava tuoterakenteista vahintaan suunnittelurakenteet. TallGin
rakenteet on ensin luotava jarjestelmaan. Tuoterakenteiden avulla hallitaan tuote-
koodeja joissa voi olla esimerkiksi etuliite, joka kertoo mihin projektiin tuote kuuluu.
Kuten nimikkeiston hallinnassa, on myos tuoterakenteissa oleellista hallita suunnitte-

lun tilaa seka revisioita.

Dokumenttien hallinta

Jotta PDM-jarjestelma olisi kannattava hankinta, on sen suoriuduttava dokumenttien
hallinnasta tuoterakenteessa. Myos naiden dokumenttien haun ja jakelun tulee olla
tehokasta. Talloin on oleellista ettd dokumentteja voidaan luokitella sisaisiin, toimit-

tajille jaettaviin seka asiakasdokumentteihin.

Kayttajahallinta ja tietoturva
Kayttdjahallinta seka tietoturva pohjautuvat pitkalti eri rooleihin. Jarjestelman on siis
kyettava kyllin suureen tietoturvaan, jotta tieto olisi saatavilla ainoastaan siihen oi-

keutetuille sidosryhmille.
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Konfiguraatiosadntdjen hallinta

Tama vaihtoehto kannattaa jattaa vield paatettavaksi, silla tata ominaisuutta ei valt-
tamatta loydy kaikista PDM - ohjelmistoista. Kuitenkin tasta on hyotya yrityksen siir-
tyessa mahdollisesti massaraataloitaviin tuotteisiin. Massaraatalointi lisaisi tulevai-
suudessa kannattavuutta, varsinkin yrityksen toisen paatuotteen LoadPlaten kohdal-
la. Massardatalointitapauksessa asiakkaalla olisi mahdollisuus valita eri lisdvarusteita
jo valmiiksi spesifioituun tuotteeseen ilman etta se aiheuttaisi ylimaaraista tyota

suunnitteluun.

Integroitavuus ja valmiit integraatiot

Jotta projektin kayttodnotto olisi yksinkertainen, olisi PDM-jarjestelman oltava mah-
dollisimman helppo yhdistaa yrityksen muihin jarjestelmiin. Ohjelmistontarjoajan
tulee siis esittda mahdollisia case -esimerkkeja aikaisemmista toteutuksista samoihin

jarjestelmiin kuin yritykselld on kaytossaan.

5.34 PDM-jarjestelman tarjouspyynto

PDM-jarjestelman kdyttéonottoon liittyy myds aina voimakas konsultointipanos.
PDM-alueella on myos olemassa konsultteja, jotka eivat tarjoa jarjestelmia. Heidan
kdayttamisensa valintavaiheessa voi olla hyddyllista. Itse kayttéonottohankkeessa jar-
kevinta lienee kayttaa jarjestelmatoimittajan konsultteja, koska jarjestelmaosaami-

nen on keskeinen osa toimitusta.

Actiw Oy:n kohdalla PDM-jarjestelman tarjouspyyntoon liittyen keskeisimmat vaati-

mukset ovat seuraavat:

Benchmarking Actiw Oy:n kanssa samantyyppisista lilkketoiminnoista
Tarjouspyyntovaiheessa yrityksen kannattaa olla yhteydessa toimittajan nimedamiin
asiakkaisiin, joilla ohjelmisto on jo kayt6ssa. Talldin on mahdollista saada riippumat-

tomampi kuva toimittajan patevyydesta seka ohjelmiston toimivuudesta.
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Toimittajan projektipaallikon kompetenssi

Toimittajan on osoitettava, ettad heidan osoittamalla projektipaallikolla on riittavasti
osaamista PDM-jarjestelmien osalta. Projektipaallikon on myoés ymmarrettava Actiw
Oy:n kaltaisten yritysten liiketoimintaa. Projektipaallikon patevyys on erittdin keskei-
nen tekija kokonaisprojektin onnistumisen kannalta. Kokemus tuo mukanaan myos
tiedon mahdollisista ongelmista joita voidaan ennaltaehkaista projektin aikana. Lo-
puksi on kannattavaa haastatella projektipaallikkd6a henkilokohtaisesti, jotta myos

kanssa tydskentely olisi mahdollisimman ongelmatonta.

Jarjestelmdn kokonaiselinkaarikustannukset

Valittaessa seka toimittajaa etta jarjestelmaa, on tarkea tietaa jarjestelman epasuo-
rista kustannuksista enemman. Pelkka lisenssien hinta ei kerro totuutta, vaan on
my0s tiedettdva kuinka paljon vaaditaan henkilotyo6ta, jotta jarjestelma saadaan mu-
kautettua yrityksen tarpeisiin. Valmista jarjestelmaa ei ole, joten on tiedettava kuinka
helposti alusta mahdollistaa tarvittavien muokkausten tekemisen. Kayttajalisenssien
liséaminen mydhemmin on helppoa, mutta lisenssityyppien hinnat ovat erilaiset.
Tassa lisenssit on rajattu katselulisensseihin sekd paakayttdjalisensseihin. Katseluli-
senssien on oltava halpoja, jotta jarjestelmda harvemmin tarvitsevat voivat hyotya
sen tarjoamasta tiedosta. Jarjestelmatoimittajan on lisaksi esitettava arvio siita, kuin-

ka paljon jarjestelma vaatii yritykselta omaa tyota.

Jarjestelman kyvykkyys tayttaa sisallolliset vaatimukset

Toimittajan on osoitettava jarjestelman osalta sen kyvykkyys tayttaa edellisessa kap-
paleessa esitettyja sisall6llisia vaatimuksia. Yrityksen kannalta on edullisempi vaihto-
ehto, jos vaatimukset tayttyvat valmiista ominaisuuksista. Mutta jos ne ovat alustan
suomia kehitysmahdollisuuksia, saattaa kokonaisuuden hinta kohota arvaamatto-

masti projektin edetessa.

Integroitavuus suunnittelujarjestelma - ERP
Lahtokohtaisesti jarjestelmalla on oltava valmis integraatio yrityksessa olevaan suun-
nittelujarjestelmdan. Tassa myods toimittaja voi esittda heidan PDM-jdrjestelman

kanssa parhaiten toimivaa suunnitteluohjelmistoa. Jarjestelméatoimittajalla tulee olla



40

jo onnistuneita ERP-integraatioita Visman L7 -jarjestelman kanssa sekd osaaminen
suorittaa niitd vastaisuudessakin. Lisaksi toimittajan on hyva antaa toimitussisalto
integraatioiden osalta. Tdssa on esitettdva vahintddn seuraavat asiat: integrointien

kiintedhintaisuus, tietosisallot, tekniikka ja vaihtoehtoiset toteutustavat.

Kayttoonottoprojekti seka dokumentaatio

Jotta kayttoonotto onnistuisi hyvin, on oleellista tietda kayttéonottoprojektin kuvaus
seka mahdollisesti alustava projektisuunnitelma. Tahan on hyva liittda kayttaja- seka
paakayttaja koulutuksien sisaltokuvakset seka esimerkkeja siitda, mita esimerkkeja
koulutuksessa kdaydaan lapi. Kdyttoohjeiden ja dokumentaation paasisalto tulee
osoittaa vaikka esimerkkikappaleiden avulla. Vaihtoehtona on myds nayttaa aikai-
semmin tehtyd dokumentaatiota. Lisaksi toimittajan on kerrottava kdyttoonoton jal-
keisesta laajennetusta tuesta, silla koko jarjestelmada ja ongelmatilanteita ei valtta-

matta pysty koulutuksessa opettamaan.

Tulevaisuus ja jatkuvuus

Koska PDM-jarjestelma on merkittava investointi ja muutos yrityksen toimintaan, on
hyva tietda teknisen tuen jatkuvuudesta. Toimittajan on oltava vakavarainen ja sitou-
tunut kehittdmaan myos omaa tulevaisuuttaan. Toimittajan kanssa on hyva tehda
mahdollinen kehityssuunnitelma jarjestelmalle. Kayttajatuki seka mahdollisten uusi-

en integraatioiden toteutus on hinnoiteltava etukateen.

5.4 Perusintegraatioiden toteutus

Integraatioiden toteutustapa on padatettava PDM-jarjestelman hankintavaiheessa.
Valmiiden integrointialustojen suurimpina etuina ovat tiedonsiirron varmentaminen,
yhteneva integrointitapa, helppo laajennettavuus seka hyva uudelleenkadytettavyys.
My0s alustojen yleiset ominaisuudet pienentavat integraatioiden toteutuksen koko-

naiskustannuksia valmiiden toiminnallisuuksien ansiosta.

Suoraan jarjestelmasta toiseen tapahtuva integraatio on huonosti skaalautuva, mutta

voi toimia lahivuosien ratkaisuna. On huomattava, etta yrityksen toiminnan laajentu-
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essa on ehdottomasti siirryttava integraatioalustan kdyttéon ennen jarjestelman hal-
litsematonta paisumista.

CAD-PDM -rajapinnassa hankinnan ldhtdkohtana tulee olla yhdistelm4, jolle toimitta-
jat ovat jo toteuttaneet integraatiot. Esimerkiksi jos |lahtékohtana on Autodesk Inven-
torin kaytto, niin talldin valittavasta PDM:sta on siihen oltava valmiit integraatiot

seka integraatioiden hinnoittelu.

PDM-ERP -integraatiossa tulee pyrkia rajaamaan tietovirrat pieniksi. Olennaista on
tuote- ja rakennetietojen automaattinen tai puoliautomaattinen vienti PDM:sta
ERP:hen. Siirrettavaa tietoa on vahintaan yksiléivan koodin ja kuvauksen seka raken-
nerivien, mittayksikdiden ja maarien siirto. Kdytannossa integraatioita joudutaan

liséamaan ja laajentamaan myohemmin esiin tulevien tarpeiden tayttamiseksi.

5.5 Kayttoonoton jalkeinen tuki seka kayton kehitys

Suurimpien kayttoonottojen jalkeen on sovittava toimittajien kanssa laajennetusta

Iahi- ja etatuesta, jolloin todennakdisesti ilmenevat ongelmat ratkaistaan pikavauh-
tia. Laajennetun tuen kesto voi tapauksesta riippuen olla esim. 1-3 kuukautta. Tuen
hinnoittelusta seka aloittamisesta ja paattamisesta on sovittava yksiselitteisesti etu-

kateen sopimuksessa.

Tassa osatehtdvassa kehitetdan ja kayttoonotetaan edellisessa kohdassa maariteltyja
toimintoja ja prosesseja tukevia sovelluksia. Lahtékohtana on luonnollisesti oltava
mahdollisimman paljon valmiiden ohjelmistokomponenttien kayttoa. Joissakin tapa-

uksissa se ei ole kuitenkaan jarkevaa tai mahdollista.

Tassa vaiheessa tulee aina my6s muutoksia integraatioihin. Jotta integraatioiden to-
teutuskustannukset eivat nousisi kohtuuttomiksi, jo hankintavaiheessa tulisi lyoda

lukkoon hinnoittelupolitiikka myds tuleville integraatioille.



42

5.6 Data Warehouse ja roolittaiset Business Intelligence-sovellukset

Actiw Oy:n tavoitteena on muodostaa kaikesta oleellisesta sisdisista ja myos ulkoisis-
ta tiedoista yhdistetty tietovarasto (Data Warehouse), jonka tietoja Business Intelli-
gence - sovellukset hyddyntavat. Tiedonkeruun automatisoinnin ja hyvan tietointe-
graation kautta tavoitteena on parantaa tiedon ajantasaisuutta ja laatua. Toteutetta-
vien Bl-sovellusten tavoitteena on antaa yrityksen johdolle ajantasaista tietoa yrityk-
sen sisdisesta tehokkuudesta ja sen kehityksestd. Raporttien kohdistamisen kannalta
raportit olisi voitava luoda mm. tuotteittain, projekteittain, projektivaiheittain, henki-
|6ittdin, asiakkaittain ja toiminnoittain. Ulkoisia mittareita tarkastelemalla saataisiin
tietoa markkina-asemasta seka -osuuksista, niiden kehityksesta seka markkinapoten-
tiaalista. Lisdksi on tarkeda, etta tiedonkeruu etsii myds merkkeja yrityksen tulevai-

suutta heikentavista asioista.

Tuloksena on johdolle ja muille avainhenkildille laaja sisaista ja ulkoista tietoa sisalta-
va Data Warehouse, josta Bl-sovellusten kautta on saatavissa merkittavaa tukea joh-
tamisen ja paatoksenteon tueksi. Kayttéonoton jalkeen kaikilla avainhenkil6illa on

oltava kyvykkyys muodostaa haluamistaan tiedoista online-raportit ilman talousosas-
ton apua. My6s muilta osin kayttdjilla on oltava hyvat valmiudet kaikkien toteutettu-

jen sovellusten hyédyntamiseen.

5.7 Web-sovellukset prosessien tueksi

Projektien hallinnan seka palveluliiketoiminnan sovelluksilla on keskeinen merkitys
Actiw Oy:n tulevan menestyksen kannalta. Niihin ei kuitenkaan ole yksiselitteista ja

selkeda etukateisratkaisua olemassa.

Actiw Oy kayttaa projektinhallinnassa talla hetkella Microsoft Projectia lahinna aika-
taulujen piirtotyékaluna. Ohessa on nelja eri esimerkkia jolla toteuttaa projektinhal-

lintaa:
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Laajentaa MS Projectin ominaisuuksien kayttoa

Ohjelmistona MS Project on yksinkertainen ohjelmisto, jota on helppo laajentaa.
Myds kustannusmielessa ohjelman lisenssit eivat ole kalliita. Huonoina puolina oh-
jelmisto ei tarjoa laajaa tietointegraatiota. Tama aiheuttaa sen, etta ohjelmisto ei
pysty kerddmaan tietoa ERP-jarjestelmadsta. Talloin reaaliaikaisen tiedon saaminen on
tyolasta. Vaikka ohjelmalla on hieman hankala toteuttaa kokonaista projektin seu-

rantaa, voi se silti toimia hyvin yhtena projektinhallinnan tyokaluista.

Kaupallisen projektinhallintaohjelmiston hankinta

Etuna valmiissa projektinhallintaohjelmistossa on valmiiksi tehty tuotekehitys. Tall6in
on oletettavissa, ettd ominaisuudet ovat hyodyllisia seka toimivia. Kuitenkin hinta on
toimittajariippuvainen, mutta lisditoimintoja saa todenndkéisesti kiintealld hinnalla.
Valmiissa ohjelmistossa, jossa lisdatdan valmiita ominaisuuksia, on yleensa heikohko
raataloitavyys. Talloin ohjelmiston hankintakustannus saattaa nousta arvaamatto-
masti. Valmiin projektinhallintaohjelmiston hankinta on mahdollinen ratkaisu, jos
siitd vain |0ytyy riittavat toiminnot yrityksen tarpeisiin seka sujuva integroitavuus

nykyiseen ERP-jarjestelmaan.

Toteuttaa raataloity projektinhallintaportaali

Tama vaihtoehto olisi tehokas olemassa olevien jarjestelmien ja niiden sisdltamien
tietojen hyodyntamiseen. Talldin raataloitavyys olisi helppoa, mutta huonona puole-
na tulee hintariski. Riittdvan laajan ohjelmiston hintaa on hankala arvioida. Saatavat
ominaisuudet voivat kuitenkin palvella projektinhallintaa, Customer Carea seka si-

dosryhmia.

Projektinhallintaa tukevan PLM-ohjelmiston hankinta

Projektinhallintaohjelmiston sisaltdvia PLM-jarjestelmia ei Suomessa viela ole kovin-
kaan paljoa. Tall6in on hankala saada benchmarking -tietoa suomalaisilta yrityksilta.
Kuitenkin kokonaisuuden kannalta tallainen ohjelmisto tukisi yrityksen toimintoja.

Integrointia ei tarvittaisi seka kokonaisjarjestelma pysyisi kevyempana.
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Erillisten palveluliiketoiminnan ohjelmistojen (Actiw Oy:n terminologiassa Customer
Care-sovellukset) osalta ongelmaksi tulevat myds niiden omat tietomallit. joiden in-
tegrointi ja yhteensovittaminen muiden jarjestelmien kanssa ei ole valttamatta help-
poa. Ndin ollen niiden kaytto ei liene jarkevin ratkaisu. Actiw Oy:n kannalta jarke-
vimmalta ratkaisulta ndyttda olemassa olevien ja hankittavien jarjestelmien kautta
tapahtuva CC-tuki. Muun muassa PDM:n roolittaiset katseluominaisuudet seka L7

sisaltamat tyokalut tarjoavat jo varsin laajan CC-tuen.

6 Tietojarjestelmaprojektin toteutusjarjestys

Tietojdrjestelmadprojekteissa on onnistumisen kannalta oleellista, etta projekti teh-
daan oikeassa jarjestyksessa. Yrityksessa on ensin paatettava nykyisen ERP-
jarjestelman kayton kehityksesta tai vaihdosta. On saatava selvitys siitd, kuinka ny-
kyinen jarjestelma saataisiin tukemaan paremmin projektien suunnittelua seka seu-
rantaa, jotta projektien kannattavuus olisi parempi. Tahan vaaditaan jarjestelmatoi-
mittajan ja yrityksen valistd neuvottelua. Jos nykyista jarjestelmaa ei saada vastaa-

maan yrityksen tarpeita, on alettava harkitsemaan ERP-jarjestelman vaihtoa.

Seuraavaksi on maériteltava elinkaaren hallinta seka suunnittelu. Tahan liittyvat tuo-
tetietojen mallinnus, kuvaus seka jasennys. Elinkaaren hallinnan suunnittelussa on
oleellista keskustella PDM-jdrjestelmatoimittajan kanssa siitd, kuinka heidan refe-
renssiyrityksissadan on asiat hoidettu. Jarjestelmatoimittajan kanssa kannattaa myds
tehda yhteinen selvitys siita, mitka tiedot ovat oleellisia ERP-jarjestelman kdyttoon
toimitusprosessin seka varaosaprosessin osalta. PLM:n tietovirtojen osalta on maari-
teltava tuotteiden elinkaaret ja niiden hallintaprosessit. Lopuksi jarjestelmatoimitta-
jan kanssa on hyva tehda PLM-jarjestelmdan kehittamissuunnitelma, jotta jarjestel-

man kayton tehokkuutta voidaan nostaa asteittain.

PDM-jarjestelman toimiessa elinkaaren hallinnan ytimena on sen kayttodnotossa
tehtava alustava maarittely. Alkuun on selvitettava eri jarjestelmavaihtoehtojen yh-

teensopivuus nykyisen ERP-jarjestelman kanssa. Lisaksi PDM-jarjestelmatoimittajan
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tai konsultin kanssa on hyva selvittaa, kuinka jarjestelmalld hoidetaan dokumenttien
hallinta. Kun maarittelyt on saatu tehtya, pyydetaan tarjouspyynnot seka tarkemmat
maarittelyt projekteista. Lopuksi suoritetaan jarjestelman kayttoonottoprojekti seka

koulutukset.

Kun PDM-jarjestelma on otettu kdyttoon, on tehtdva perusintegraatiot, jotta jarjes-
telma palvelisi tarkoitustaan tehokkaasti. Taten taytyy suunnitella CAD-PDM ja PDM-
ERP-jarjestelmien viliset integraatiot. Naista vahintdan ensimmaisen taytyy olla jo
jarjestelmantoimittajan valmiiksi tarjoama ratkaisu. Tassa taytyy myos paattaa jarjes-
telmien vadlinen tyonjako. Kun integraatiot on suunniteltu, on ne toteutettava seka
testattava kehitysymparistossa. Kehitysymparistdssa testaus on turvallista seka kan-
nattavaa, jotta uusi jarjestelma ei sekoita jo olemassa olevia ymparistoja. Lopuksi
integraatiot otetaan kdytt6on seka hoidetaan kayttdonoton jalkeinen testaus. Tallgin

on tarkoituksena korjata kriittiset puutteellisuudet, joita havaitaan kdyton aikana.

Kun oleellisimmat jarjestelmat on saatu otettua kdyttoon, voidaan yrityksen tarpeen
mukaan alkaa kehittdmaan Data Warehousea seka Business Intelligence -sovelluksia.
Naiden tavoitteena on tukea johdon paatoksia seka tuoda olemassa olevalle tiedolle
lisdarvoa. Talloin tarvittaisiin mahdollisesti uusia ohjelmisto- seka jarjestelmahankin-

toja.

Portaalityyppisien sovellusten kayttoonotto Customer Careen on myds kokonaisjar-
jestelman kannalta yksi harkittavissa oleva sovellus. Portaaliratkaisujen hankinta ja
kayttoonotto edellyttavat haluttavien palvelujen maarittelyn seka toteutuksen. Ta-
man kdyttéonotossa on huomioitava, etta sitd voidaan laajentaa jatkuvan kehittami-
sen periaatteella kun resursseja on saatavilla. Customer Caren, kuten muidenkin jar-
jestelmien, kohdalla on maaritettava roolijako PDM-jarjestelman kanssa dokumentti-
en hallinnan suhteen. CC:n tehtavana olisi dokumenttien helppo jakaminen toimitta-
jien ja asiakkaiden tueksi. CC-PDM-ERP -integraatio tulisi joka tapauksessa ottaa
huomioon, jotta paallekkaiselta tietojen varastoinnilta valtyttaisiin. Erona muihin
jarjestelmiin kdyttdonoton yhteydessa olisi suunniteltava kdytettavat dokumentti-

pohjat joilla tyoskentely tapahtuu.



46

7 Yhteenveto

Kuten aikaisemmissa kappaleissa on tullut ilmi, ei tallaisen tietojarjestelmaprojektin
toteutus ole yksiselkoinen tehtava. Eniten yrityksen omaa tyotd seka paatoksia vaati-
va vaihe on tarvittavan tiedon maaritteleminen. Taten on tarkeaa, etta koko yrityk-
sen henkilosto osallistuu jarjestelman kehitysprosessiin. Siten jokainen pystyy nos-
tamaan esille omassa tyoskentelyssaan esiintyvia ongelmia sekd omaa tyotaan pa-
rantavia kehitysehdotuksia. Koko henkiloston sisallyttaminen prosessiin tarjoaa pa-
remman sitoutumisen tuleviin muutoksiin seka tyoskentelytapoihin. Taten projekti-
paallikon tyotehtava korostuu muutoksen johtajana ja tulkkina jarjestelmantarjoajan

seka yrityksen henkiloston valilla.

PLM-jarjestelma pystyy tuomaan yritykselle huomattavaa tehokkuuden parantamis-
ta, etenkin tuotteen toimituksen jalkeen. Oikein jarjesteltyna huoltotoiminnalle tar-
ked tieto olisi helposti saatavilla ja luotettavaa. Asiakkaan ja yrityksen kannalta tdma
vahentaa virheen riskia muun muassa varaosatoimitusten seka huoltojen kohdalla.
Kuitenkin yrityksessa on huomioitava, etta PDM - ohjelmiston, mahdollisesti uuden
suunnitteluohjelmiston seka eri integraatioiden tekeminen vaatii jo yritykseltad seka
rahallisia ettd henkiloresursseja. Taydentadvien palveluiden, kuten DW:n ja BI-
sovellusten, mukanaan tuomat edellytykset kilpailukykyiseen toimintaan on huomioi-
tava tulevissa kehitysprojekteissa. Taten on pidettdava mielessa, etta tallaiset projektit
on mahdollista pilkkoa pienemmiksi osiksi, jolloin kustannukset ja riskit saadaan jaet-

tua pidemmalle ajalle.

Yrityksen kannalta on kuitenkin suositeltavaa ottaa kdytté6n vahintaan PDM-
jarjestelma. Tall6in jo olemassa olevan tiedon etsiminen seka hyédyntaminen saatai-
siin nykyista luotettavammaksi. Taman lisdksi sadstoja saataisiin simultaanisuunnitte-

lun kayttéonotolla, jonka keskitetty ja hallittu suunnittelutieto mahdollistaa.
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8 Johtopaatokset

Tietojdrjestelmien kehittdminen on mittava investointi seka strateginen paatos yri-
tyksen johdolta. Yleisen tiedon mukaan jarjestelmien toimivuus riippuu seuraavista
asioista: kaytettavyys, luotettavuus seka reaaliaikaisuus. Kaytettavyyden kannalta
jarjestelmat ovat arvottomia, jos niista rakennetaan liian raskaita ja byrokraattisia
tyonvaiheita. Tall6in tyontekijat eivat kayta jarjestelmaa oikein tai pysyttelevat van-
hoissa tyoskentelytavoissaan. Tdma on suorassa yhteydessa tiedon luotettavuuteen.
Reaaliaikaisuuteen voidaan vaikuttaa ainoastaan siten, ettd muutokset paivittyvat
jarjestelmaan valittomasti. Nama kolme asiaa eivat takaa jarjestelman toimivuutta,

mutta antavat hyvan Iahtokohdan sille.

Yrityksissa tyoprosessien tulisi olla selkeita seka virtaviivaisia ja jarjestelma olisi vain
tukemassa tata prosessia. Kuitenkin yrityksissa saatetaan olettaa jarjestelmat it-

seisarvoiksi, jolloin saatu kokonaishyoty tai kayttotavat voivat jddda odotetun alle.

Muutosjohtamisen tarkeys projekteissa, joissa muutetaan totuttuja tyétapoja, on
oleellista. Taitavalla muutosjohtamisella saadaan henkildsto sitoutumaan muuttuviin
tyotapoihin tiukemmin, jolloin voidaan odottaa onnistuneempaa lopputulosta. Kuten
aina, muutoksen tullessa tehokkuus laskee. Mutta jos tydymparistd saadaan muutok-
sen puolelle jo ennen toimintatapojen vaihdosta, on talléin kokonaisuuden onnistu-

minen todennakoisempaa.

Tietojarjestelmaprojekti on jo aloitettu yrityksessa ja tavoitteena on ottaa kadyttoon
CAD-PDM yhdistelma. Lisaksi muutoksessa on tarkoitus uusia suunnittelumenetelmat
seka tehostaa L7:n kayttoa. Jarjestelmamuutokseen tehtava investointi on suuruu-
deltaan noin 300 000 €. Tama investointi on tarkoitus saada takaisin seuraavan suu-
ren projektin aikana. Saastot syntyvat suunnittelun tehostumisesta seka tiedonhal-
linnan mukanaan tuomasta tiedon hyodyntamisesta. Uusi suunnittelujarjestelma

seka tuotetiedonhallinta on tarkoitus saada kayttéon jo seuraavan projektin aikana.
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