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JOHDANTO

Erikoistydkalu on autonvalmistajan suunnittelema ja kehittdma tyokalu tiet-
tyyn ty0hon sopivaksi, jotta ty0 tulisi suoritettua oikein ja valmistajan vaati-
malla tavalla. ErikoistyOkalut on suunniteltu helpottamaan tyénsuorittamista
ja parantamaan asentajan turvallisuutta huomioiden auton- ja varaosien ra-
kenteet seké vaadittu tyon suorittamistapa. Valmistaja my0s vaatii tiettyjen

tydkalujen omistamista merkkikorjaamoilta.

Erikoistytkaluprosessin lapiviemiseksi ei ole nykyaan olemassa tarkkaa oh-
jeistusta, jonka vuoksi prosessiin kaytetddn huomattavasti tuottamatonta
tybaikaa. Valmistaja voi myos sakottaa korjaamoa, mikéli vaadittuja tydkalu-
ja ei l6ydy kerran vuodessa suoritettavan tarkkailun yhteydessa. Insin6ority6
annettiin tehtavaksi, jotta toiminta korjaamolla saataisiin jarjestelmalliseksi ja

nain valtyttaisiin turhilta kustannuksilta.

Tassa insin0oritydssa selvitetddn erikoistyokalujen tarpeeseen, tilaukseen,
vastaanottamiseen, varastoimiseen ja kayttoon liittyvid asioita. Lisaksi tyos-
sd tarkastellaan autonvalmistajan vaatimia standardeja ja selvitetdan erikois-
tyokaluprosessin sujuvan toiminnan tarkeys autotalolle. Kun erikoistytkalu-
prosessin kulku on saatu selvitettyd, aletaan siité selvittda mahdollisia on-
gelmakohtia ja ratkaisuja kyseisten ongelmien selvittamiseksi. Tydssa tutki-
taan ja pohditaan eri toimintatapojen muuttamisen vaikutusta koko korjaa-

moon ja sen henkilokuntaan.

Erikoistyokaluprosessissa piilevien ongelmakotien ja niiden vaikutuksien sel-
vittdmisen jalkeen esitelldan vaihtoehtoinen toimintamalli jolla ongelmakoh-

dat saataisiin poistettua.

Erikoistytkaluissa on suuri maard rahaa kiinni, joten niita tulee huoltaa
saannollisesti, niiden on loydyttava vaivattomasti ja niitd on oltava tarvittava
maar4, joten niiden varastointi on suunniteltava tarvetta vastaavaksi. Erikois-
tyokaluprosessin sujuva ja luotettava toiminta vaikuttaa koko korjaamon toi-

mintaan.
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ERIKOISTYOKALUSTANDARDIT

Volkswagen AG vaatii jokaiselta Volkswagen-merkkikorjaamolta tietyn stan-
dardin mukaisien erikoistytkalujen omistamista. Valmistaja suunnittelee,
valmistuttaa ja toimittaa standardin tayttamiseksi osan vaadituista tyokaluista
automaattisesti merkkikorjaamoille uusien vaatimuksien myo6téd, mutta osa
pakollisista tyOkaluista joudutaan kuitenkin tilaamaan erikseen. Valmistaja
tarkkailee merkkikorjaamoiden erikoistytkalutilannetta sdénndllisesti kerran
vuodessa auditoinnilla, joka tarkoittaa ettd osasta vaadittuja erikoistyokaluja
luodaan lista ja kyseiset tydkalut on loydyttava korjaamolta. Jos vaadittuja
tydkaluja ei 16ydy, joutuu korjaamo maksamaan tehtaalle sakkoja ja hankki-
maan puuttuvat erikoistytkalut, jos haluaa pysya merkkikorjaamona. Audin
ja Volkswagenin valilla on pienia eroja vaatimuksissa. Esimerkiksi joidenkin
pakollisten tytkalujen kohdalla Volkswagenilla riittaa, ettad tydkalu on nope-
asti saatavilla, kun taas Audilla tydkalun on oltava hyllyssa. Valmistajalla on
omat standardit automerkkikohtaisesti Audille, Volkswagenille, Seatille ja
Volkswagen- hyodtyajoneuvoille. Standardit ja erikoistydkalut on listattu jokai-
selle automallille erikseen ikaluokan mukaan. Volkswagenin ja Audin stan-
dardit on nimetty ryhmiin Al, A2, A3 ja B. Al-ryhmaan kuuluu Audi- ja
Volkswagen- henkildautojen pakolliset erikoistydkalut, jotka on l6ydyttava jal-
leenmyyjalta. Al-ryhmaan kuuluu 626 kpl erilaisia tyokaluja, joiden arvo yh-
teensa 23 205,10 euroa. A2- ja A3- ryhmiin kuuluvat tydkalut ovat Volkswa-
gen- jalleenmyyjilla vapaaehtoisia tydkaluja, mutta Audilla pakollisia pdakau-
punkiseudulla, Tampereella ja Turussa. Ryhm&an B kuuluu vapaaehtoiset
vanhat tyokalut, joita ei korjaamoilta edellyteta I6ytyvan. Ryhmissa Al, A2 ja
A3 on osa tyOkaluista merkitty Volkswagenin kohdalla X:lla, joka tarkoittaa,
ettd liikkeen ei ole valttamatonta omistaa tyOkalua, mutta sitd tulee kayttaa
korjauksissa, joissa tyOkalun kayttd korjausohjeiden mukaan on tarpeen.
N&in ollen X:ll& merkittyjen tydkalujen hyva saatavuus on varmistettava. X-
tyokalujen listaan kuuluu 45 kpl erilaisia tytkaluja joiden arvo yhteensa
2 898,60 euroa. On myo6s standardiin kuulumattomia erikoistydkaluja, joita
voi tehtaalta tilata oman tarpeen mukaan. Niité valmistaja ei kuitenkaan vaa-
di l16ytyvan merkkikorjaamolta, mutta ne ovat kuitenkin asentajille hyddyksi

tiettyja toita suoritettaessa.

A- rynmaan kuuluvat tydkalut on tarkoitettu huoltoon ja korjauksiin, jotka voi-

daan suorittaa irrottamatta komponentteja. Ryhmaan A2 kuuluvat tydkalut on



tarkoitettu moottorin, manuaalivaihteiston ja tasauspyotrastén korjaukseen.
A3 ryhman tyokalut on tarkoitettu automaattivaihteiston ja nelivedon korjauk-
seen. Ryhma B kattaa tyOkalut, jotka on tarkoitettu automalleihin, joita ei ole
ollut myynnissé 15 vuoteen. [1]

Volkswagenin erikoistyOkalut valmistaa suurimmalta osin Matra-Werke
GmbH Heinburgissa Saksassa lukuun ottamatta osaa ulosvetdjista, jotka
valmistaa KUKKO-Werkzeugfabrik Kleinbongartz & Kaiser oHG niin ik&én

Saksassa.

3 ERIKOISTYOKALUJEN TILAUS

3.1 Automaattilahetykset

Valmistaja toimittaa valtuutetuille jalleenmyyjille automaattisesti erikoistyoka-
luja, jotka vaaditaan korjaamoilla olevan. Automaattitoimituksia tulee epa-
saanndllisin valiajoin esimerkiksi uuden automallin tullessa markkinoille. Vii-
meisen neljan vuoden aikana automaattitoimituksia on tullut 2-5 kertaa vuo-
dessa. Korjaamo ei voi itse vaikuttaa automaattitoimituksien sisaltdon, vaan
tehdas itse méaarittdd korjaamon tarpeen. Automaattitoimitukset eivat sisalla
kaikkia pakollisia tydkaluja, seka joukossa on tytkaluja, jotka eivat ole pakol-
lisia, mutta jotka tehdas on méaaritellyt korjaamolle tarpeellisiksi. Automaatti-
toimituksien sisaltda tutkiessa huomaa, ettd osaa lahetetyista tydkaluista ei
ole koskaan kaytetty eikd todennakdisesti tulla koskaan kayttamaankaan.
Automaattitoimituksien sisallon tarkempi maaritys tehtaan puolesta olisi etu
niin korjaamolle kuin valmistajallekin. Volkswagen AG:n tyokaluosaston
kanssa on mahdollista tehda sopimus, ettd automaattitoimitukset tulevat
suoraan tydkalunvalmistajalta, jolloin tydkalut eivat tulisi enaa Ruotsin varas-
ton kautta [2].

Mitéd vahemman prosessissa on valikasia, niin sitéd kustannustehokkaampaa
toiminta on. Sopimuksen voi tehda myds sellaiseksi, ettd aina uuden tyoka-
lun tullessa se toimitetaan suoraan jalleenmyyjélle, jolloin kenenkéén ei tar-
vitse jalleenmyyjan paassa huolehtia ja seurata uusien tytkalujen ilmesty-
mista. Kannattavin tapa olisi todennadkoisesti luoda sopimus, etta kaikki ryh-
maan Al kuuluvat tyokalut tulisivat aina automaattisesti ja loput tarpeelliset

tilattaisiin aina ennakoidusti tarpeen mukaan. Nain ollen varmistettaisiin, etta



kaikki valmistajan vaatimat ty6kalut olisivat olemassa ja sopivasti ennakoin-
nin toimiessa myos muut tarvittavat tyokalut olisivat tarvittaessa saatavilla.
Uudesta tilaustavasta on kaynnissa kokeilu Herttoniemen Volkswagen Cen-
terissé ja viela odotellaan heidan kokemuksiaan aiheesta.

3.2 Tilaus jatoimitus

Erikoistytkalujen tilaus tapahtuu muutoin varastohenkilokunnan toimesta ti-
lausta pyydettédessa. Tilauksen pyytdd joko asentaja tai erikoistytkaluvas-
taava tiettya erikoistyokalua tarvittaessa. Tilaus tapahtuu hyvin harvoin en-
nakoidusti, ja nain tyot saattavat viivastya tarvittavaa tytkalua odotellessa.
Ennakointi olisi tarkea hyoty niin asiakkaan kuin jalleenmyyjan kannalta. Toki
kaikkiin toihin ei voida varautua, mutta jos tuleva tyd on niin selked, etta tie-
detddn, mita pitdd tehda, voitaisiin varautua tietyilla tytkaluilla ja ehka jopa
kerata ne valmiiksi asentajalle tydn nopeuttamiseksi. Erikoistyokalut tilataan
varaosahenkilokunnan kaytdssa olevan SAP-ohjelman kautta, josta nakee
suoraan, mista kyseinen tytkalu l6ytyy. Jokaisella erikoistyOkalulla on ole-
massa oman erikoistydkalunumeron lisaksi mydés SAP-numero tilausta var-
ten. Tyokalujen toimitusaika vaihtelee riippuen siita, mista tytkalu 16ytyy. Jos
tydkaluja on Ruotsissa Sddertaljen varastossa, saadaan se seuraavana pai-
vana korjaamolle, mutta jos tilaus menee Saksaan, saattaa toimitusaika olla
useita viikkoja riippuen siitd, onko tydkaluja Saksassa Volkswagenilla vai ti-
lataanko se sinne Matralta ja onko tydkalu jo Matralla valmiina vai aletaanko
sitéa vasta valmistaa. TyOkalujen tarpeen ennakointi olisi néin ollen huomat-
tavan tarkedd, jotta tyot saataisiin valmiiksi sovitussa ajassa ja oikeita tyo-

menetelmia kayttaen.

3.3 Tuotteen vastaanotto

Asentajan tilatessa erikoistyokaluja h&nen nimensa laitetaan tilaukseen viit-
teeksi ja erikoistytkalu toimitetaan hanelle tyokalun saapuessa. Talla tavalla
erikoistydkalu jaa hyvin usein asentajan tyokalupakkiin eika erikoistydkaluva-
rastoon, jolloin myds itse tyokalu jaa kirjaamatta varastosaldoihin. Erikois-
tydkalujen kirjaaminen on hyvin tarkeda niin yrityksen paaoman kuin myos

tydkalun loytymisen kannalta. Taten erikoistydkalujen tilauksen ja vastaan-



oton pitaa olla yhden henkilon oikeus ja vastuulla. Volkswagen- jalleenmyyjil-
& on kaytdssa Korjaamovarusteet-ohjelma, jonne erikoistytkalut tulee kirja-
ta. Ohjelmasta voi seurata my6s muutaman muun Volkswagen- jalleenmyy-
jan erikoistyokalu tilannetta, joten myds tytkalujen lainaaminen on mahdol-
lista. Tilannetta voi seurata Espoon, Helsingin ja Vantaan Volkswagen ja
Audi Centereiden valilla. Tytkalua lainattaessa erikoistyOkalu saadaan paa-
saantoisesti muutaman tunnin kuluttua pyynnésta, kuitenkin viimeistaan seu-
raavana paivana. Erikoistytkaluvastaavan tulee kirjata tydkalu tilatuksi tila-
uksen tehtyaan, etta tyokalua ei tule tilattua uudelleen myéhemmin pitkien
toimitusaikojen takia. Pitdamalla kirjaa tilatuista ja saapuneista tytkaluista
paastaan helposti seuraamaan erikoistydkalujen toimitusaikoja ja tilausmaa-
ria. Samoin hanen vastuullaan on muille toimipisteille lainaan annettujen

tydkalujen seuranta.

4  VARASTOINTI JA HYLLYTYS

Erikoistytkalujen varastointi on toteutettu Volkswagen Center Espoossa In-
decon esiin vedettavilla tytkaluseinilla (kuva 1), joita on 8 kappaletta. Ruot-
salainen Indeco Ab on yhdessa Volkswagen AG:n kanssa suunnitellut kysei-
sen erikoistytkalujen sailytysjarjestelman palvelemaan mahdollisimman hy-
vin jalleenmyyijid. Idea perustuu siihen, ettd pakolliset erikoistyokalut sailyte-
tédan ulosvedettavissa tytkalutauluissa numerojarjestyksessa. Indecon taulut
toimitetaan niin, etté niissa on valmiina tyokalujen tarralaput numerolla ja ku-
valla seké tytkalulle sopiva koukku asennettuna numerojarjestyksessa. Jar-
jestelmdan on mahdollista tehda myds paivityssopimus, eli kun liikkeeseen
l&hetetdén uusia tyokaluja automaattitoimituksella, niin Indeco l&hettdéa tyo-
kaluille sopivat koukut ja sijoitusohjeet, niin etté tydkaluille on valmis paikka,
kun ne saapuvat. Tyo6kaluseinien inventointi on helppoa ja suhteellisen no-
peaa, mikali tydkalut sélytetddn omalla paikallaan. Kyseisen jarjestelman
huonoihin puoliin lukeutuu ty6kalun seurannan vaikeus. Jarjestelmaan ei kir-
jaudu mihink&&n, kun asentaja siitd nappaa tyokalun, joten seuraava tytka-
lua tarvitseva ei tiedd, mista lahteéd tyokalua etsimaan sitd tarvittaessa, jos
se ei ole omalla paikallaan. Kyseisen ongelman ratkaisuksi on kokeiltu mm.
koukkuihin jatettavid asentajalappuja, joiden ehdoton kaytto jai kuitenkin vail-

le huomiota.



Kuva 1. Indecon varastomalli [3]

Toinen varastointimuoto on tydkalukaapit, joissa sdilytetddn paasaantoisesti
omassa sadilytyslaatikossaan olevia tydkaluja ja testauslaitteita. Kaapeissa
kuitenkin sailytetddn myos pienempia erikoistyokaluja, joille ei ole paikkaa
tyokaluseinilla. Naiden pienempien tydkalujen inventoiminen ja etsiminen on
hyvin tyolasta, kun niilla ei ole kaapissa selke&é jarjestysta tai omaa paik-
kaa, vaan tydkalut on keratty suurempiin laatikoihin yhteen ja samaan nip-

puun muiden samantyylisten tydkalujen kanssa.

PréassityOkalujen sailytys on toteutettu laatikostoilla, joissa prassityokalut
kuuluisi olla. Paasaantoisesti prassityokalut [0ytyvat kuitenkin poydiltd pras-
sin laheisyydestéa ilman mink&éanlaista jarjestysta. Oikeiden préassityokalujen
etsimiseen kuluu toisinaan kohtuuttoman paljon tydaikaa johtuen tydkalujen
epajarjestyksesta ja huonosta laadusta. Prassitydkalut ovat erittdin suuren
kuormituksen alaisina, eika niita tulisi vioittuneena kayttaa, joten tytkalujen
kunnon tarkastus ja tydkalujen uusinta tarvittaessa olisi todella tarkeda suo-

rittaa sdanndllisin valiajoin.



Volkswagen Center Espoossa erikoistyokalujen hyllytyksen hoitaa erikois-
tyokaluvastaava uusien tytkalujen saapuessa. Yrityksesséa ei ole kaytossa
automaattista paivitysjarjestelmad, joten uusille tydkaluille on aina raivattava
tila tyOkalujen joukosta, jotta jarjestys pysyisi ylla. Uuden tydkalun saapues-
sa tulee toki kuitenkin erikoistydkalun numerolla ja kuvalla varustettu tarra

(Kuva 2), joka tulee kiinnittda tyokalutauluun.

.

Kuva 2. Tybdkalulappu

Asentajan tehdessa tilauksen tydkalu toimitetaan hénelle ja hyllytys jaa ha-
nen vastuulleen. Nain tapahtuessa tydkalu jaa hyvin usein hyllyttamatta tai
ainakin hyllyjarjestys karsii. Asentajien tyopisteilla ja laatikoissa on huomat-
tava maara tyokaluja, joista osa kokonaan kirjaamatta korjaamovarusteoh-
jelmaan, joten jonkun toisen ty6kalua tarvittaessa tytkalu tilataan uudestaan.
Riittaisi, ettd tydkalu olisi edes kirjattu saapuessaan, niin tiedettaisiin, etta

tyokalu 10ytyy korjaamolta.

Eri puolille korjaamoa 14 paikkaan on asennettu tytkalutauluja ja sailytystilo-
ja (kuva 3) lahelle kayttgjia, joten tydkalujen varastoiminen asentajien omiin

lukittuihin tyokalupakkeihin on vallan turhaa.



Kuva 3. Esimerkkeja nykyisista varastointimalleista

Erikoistytkaluista ja niiden sijoituspaikoista on tulostettu inventaariolista eri-
koistyokaluvaraston seindlle, josta I0ytyy tyokalun numerolla sen sijoitus-
paikka tai paikat, mikali tyokalu l16ytyy ja on kirjattu korjaamovarusteohjel-
maan. TyOkalulista tulisi uusia aina uuden tydkalun saapuessa, jotta lista py-
syisi ajan tasalla, mik& ei ole kovinkaan jarkevaa tai toimivaa. Jos listalta ei
I6ydy asentajan tarvitsemaa tybkalua, joutuu han etsiméan erikoistyokalu-
vastaavan, joka voi tarkistaa, l10ytyykd kyseista tyokalua ylipdéanséa korjaa-
molta. Asentajilla on lahistolla kaytettévissa tietokoneita. Jos asentajilla olisi
taito kayttda korjaamovarusteohjelmaa, voisivat he suoraan tarkistaa ohjel-
masta, 10ytyyko tyokalua ja mistd. Nain saastyttaisiin jatkuvalta listojen uu-

sinnalta ja huomattavalta vaivalta.
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INVENTAARIO

Erikoistyokaluille tulee suorittaa inventaario saanndllisin valiajoin aivan kuten
esimerkiksi varaosille. Inventaarioon menee nykyisin jarjestelyin noin 4 ty6-
paivaa, kun tydkaluja on niin useassa paikassa ja omilla teillaan. Inventaario
tulisi liséksi suoritta liikkeen kiinnioloaikana, koska osa tydkaluista on jatku-
vasti kaytdssd. Kustannustasolla tarvittava aika rahaksi muutettuna on noin
500 €/inventaario. Inventaariota ei voida pitaa luotettavana, kun osa tydka-
luista ei ole missdén ylhaalla ja nain ollen puuttuu myoés nykyisesta inventaa-
riolistasta, joten aluksi taytyisi kdayda jokainen paikka lapi ja kerata tiedot
olemassa olevista tyOkaluista. Inventaarion aikana tarkastetaan myos tyoka-
lujen kunto ja uusia tydkaluja tilataan sitd mukaa kun puutteita 16ytyy. Eri-
koistytkalujen selkeé jarjestys on huomattava apu myds inventaariota teh-
dessa. Inventaario tulisi tehda vahintdan kerran vuodessa, jotta tydkalujen
kuntoa, havikkia ja jarjestysta tulisi seurattua saannollisesti. Nykyisilla re-
sursseilla inventaarion huolellisesti loppuun suorittaminen on lahes mahdo-
tonta, koska inventaariolle tulisi jarjestaa aikaa riittavasti ja tyokalujen tulisi
olla helposti l16ydyttavissa.

Nykyinen erikoistyOkaluvaraston arvo 45 263,60 euroa, johon kuuluu vain
tyokalut jotka on merkitty korjaamovarusteohjelmaan. Kyseinen varaston ar-
vo sisaltda 945 kpl erikoistydkaluja [1]. Erikoistydkalujen kohdalla puhutaan

melkoisen suurista summista, joten taytyy korostaa myos inventaarion tarke-

yita.

HUOLTO JA KALIBROINTI

Tyobkalut vaativat kunnon arviointia, huoltoa ja kalibrointia sd&nndllisin va-
liagjoin ollakseen kayttbkunnossa tarvittaessa. Tyokalut kuluvat ja valjistyvat
kaytossa, jolloin niista saattaa tulla vaarallisia kayttdd niin asentajan kuin
kaytettavan kohteenkin kannalta. S&anndéllisella tydkalujen tarkastuksella ja
kunnon arvioinnilla minimoidaan kaytdén aiheuttamat mahdolliset vaarat ja

vahingot.

Tietyt tydkalut kuten esimerkiksi momenttiavaimet vaativat saéannéllisin va-
liagjoin kalibrointia toimiakseen luotettavasti. Kalibrointi on erityisen tarkeaa

jotta valtyttaisiin osien loysélle jaamisilta tai liian tiukkaan kiristamisilta, jotka
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voivat aiheuttaa vahinkoa niin ajoneuvolle kuin my6s ihmisille. Volkswagen
AG on maarittanyt jokaiselle kalibrointia tarvitsevalle ty6kalulle kalibrointiai-
kataulun ja -poytakirjan (liite 1), johon tulee merkita kalibroinnin oleelliset tie-
dot. Poytakirjasta ilmenee tydkalun tai laitteen numero ja kalibrointivali. Ka-
libroija merkitsee poytakirjaan kalibroinnin tuloksen, paivamaaran ja oman
nimen. Kalibroijan tulee myds tarvittaessa laittaa tyokalu kayttdkieltoon, jos
tybkalu ei taytd kalibrointimaarayksid. Kalibroinnit suorittaa Volkswagen

Center Espoossa paasaantoisesti A — Test & Consulting.

7 TOIMINTA KORJAAMOLLA

7.1 Erikoistytkalujen kaytto

Erikoistytkalua tarvittaessa asentaja katsoo korjausohjeista tarvittavan tyo-
kalun numeron (kuva 4), minké jalkeen menee katsomaan tyokaluvarastossa

olevalta listalta, onko tytkalua korjaamolla.

Rimrityn

W mnlarwgn e

Tt B I e o s o el il 5 0 T A
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Kuva 4. Korjausohjeen esimerkki [4]

TyoOkalun l6ytyessa listalta h&n nakee tydkalun varastointipaikan, josta tyo-

kalun tulisi I0ytya. Asentaja ottaa tyokalun ja jatkaa toita&n, mutta seuraava
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tyokalua tarvitseva ei voi mistaan tietaa, kenella tyokalu on kaytossa, ennen
kuin se palautetaan toiden jalkeen omalle paikalleen. Siina vaiheessa toinen
asentaja on saattanut kuluttaa jo useamman tunnin tuskailuun ja tydkalun
etsimiseen. TAman takia tyokalujen jatkuva seuranta on huomattavan tarke-
aa valttaaksemme asentajien tuottamatonta tydaikaa. Tyokalun etsimiseen
kaytetyn ajan selvittamiseksi haastattelin kahdeksaa tydnkuvaltaan erilaista
asentajaa, jotka arvioivat oman nakemyksen mukaan, kuinka monta kertaa
viikossa tarvitsevat erikoistytkaluja ja kuinka monta minuuttia tyékalun ha-
kemiseen tai etsintdan keskimaarin kuluu aikaa (lite _2). Saatujen tulosten
mukaan yhdelta asentajalta kuluu tydkalun etsimiseen ja hakemiseen kes-
kimaarin 22,28 minuuttia viikossa. Asentajien tydajan ollessa 47 viikkoa
vuodessa, kuluu tastd ajasta n. 1 % tydkalujen hakuun ja etsimiseen. Asen-
tajia ollessa 20 henkeé on vuodessa kulutettu aika noin 349 tuntia. Asiakkail-
ta veloitettava tuntihinta riippuu tyén vaativuusluokasta (kuva 5), mutta vaa-
tivuusluokkien keskimaarainen tuntiveloitus on 113,96 euroa/h (sis. ALV), ja
sen mukaan laskettuna asentajien kayttama hukka-aika maksaa noin 39 780

euroa vuodessa.

Tyomaarays . . . . 9356332 1 i LASKUTETTU  sivu 1/5
Rekno + ens. rekpvn - 26.10.05 VOLKSWAGEN
Valmistenumero . . WVWZZZ1KZ6WEE09 GOLF 1,6 TREND 75 5F
Kaup.nro/Valm.mall 280868

Mallikdi ja versio 68V

Tehtaan mallikoodi 1K1GE1 Tyon tila . . AVOIN LASKUTETT
Tys F4 F17 Pak/F16 §4221900 Laskutusasiakas F4 9235 10850

Mallikdi ja versio 68V HUOLTOSOPIMUS

Tyovaiheteksti . . Valonheittimen lamppu irr+kiinn

Ohje- ja takuuaika 0,30 0,30
fAsentaja . . . .F4 8176
+=1jc33 Annet. ja kayt.aika 0,30

Hinnasto . . . .F4 402 / 2 Kuormitusryhma .F4

VAARTIVUUSKDI 2, VW
Tuntihinta . . . . 16,07
Kiinted hinta
0s.% rivi/laskutt, /180 % Alv-kasittely . . 2 0B=Alv>0 2=Alv=0
Rivi yhteensd . . 22,82 Alv-tunnus . . .F4 23,00 %

Enter=Seur.valinta F3=Ulos F12=Paluu F20=Tyon sel. F22=Tekstit F24=Muut

Kuva 5. Esimerkki vaativuusluokan mukaan maaraytyvasta tuntiveloituksesta
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Jos uusin menetelmin saataisiin edes puolitettua etsimiseen ja hakemiseen

kaytetty aika, olisi saasto jo noin 20 000 euroa vuodessa.

Tyokalun rikkoontuessa kayttajan tulisi ilmoittaa tapahtuneesta erikoistyoka-
luvastaavalle, jotta saataisiin saman tien tilattua uusi tydkalu seuraavaa ker-
taa varten. Valitettavan usein tapahtuneesta ei kuitenkaan ilmoiteta yhtaan
mitaan ja rikkinainen tyokalu palautetaan hyllyyn omalle paikalleen. Né&in ta-
pahtuessa seuraavan kerran tydkalua tarvittaessa ty6t venyvat ja asentajalla
hermot kiristyvat. Myds tydkalun huonon kunnon ilmoittaminen on hyvin téar-
keda, eivatka kaikki tunnu ymmartavan, ettd huonokuntoinen tydkalu hanka-

loittaa niita kayttavien henkildiden omaa tyotaan.

7.2 Seuranta

Erikoistyokalujen tilaus- ja toimitustiheyttd, seka havikkid on hyvin vaikea
seurata nykyisilla jarjestelmilla ja toimintamalleilla. Nykyisilla jarjestelmilla
joudutaan jokainen tydkalu kayda yksitellen lapi SAP-ohjelmalla tai varaston
pakkauslistoista, jotta saataisiin tydkalujen tilaustiedot selville. Tyéta suori-
tettaessa kavin lapi jokaisen pakkauslistan aikavalilla 15.3.2010 - 9.12.2010,
jotta saataisiin selvitettyd, kuinka paljon tydkaluja tulee korjaamolle ilman, et-
ta niitd kukaan merkitsee jarjestelmaan ylés. Tutkimuksesta selvisi, etta ky-
seisena aikana tyokaluja oli saapunut korjaamolle 72 kpl, joiden arvo yh-
teensa 4471 €. Naista saapuneista tyOkaluista vain 51 % oli kirjattu korjaa-
mon tietojarjestelmaan. Uusia tydkaluja oli siis korjaamolla 35 kpl (arvo 2691

€), ilman ettd suurin osa henkildkunnasta koskaan saisi niista tietaa.

Toimitusajan seuranta on hieman turhauttavan hankalaa nykyisin jarjestel-
min, kun taytyisi kayda ensin jokainen tyokalu l&pi pakkauslistoista saapu-
mistiedon kaivamiseksi, minka jalkeen kyseisien tyokalujen tilauspaivamaara
tulisi selvittdd SAP-ohjelmasta. Havikin seuranta on mahdollista oikein ja
sédanndllisesti tehdyn inventaarion avulla, jos jokainen erikoistyokalu on Kir-

jattu korjaamovarusteohjelmaan oikeaoppisesti.
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8 VAIHTOEHTOINEN VARASTOINTIMALLI

Nykyisen Indecon varastointimallin tilalle on olemassa myds nykyaikainen
varastointivaihtoehto. Varastoautomaatilla tyOkalujen haku, seuranta ja in-
ventointi helpottuisivat huomattavasti. Varastoautomaatin ideana on mini-
moida tilantarve ja luoda tydkalun nouto ja seuranta mahdollisimman helpok-
si. Volkswagen Center Espooseen on suunnitteilla varastoautomaatti kor-
vaamaan Indecon jarjestelman. Suunnitellun varastoautomaatin on tarkoitus
palvella seka varaosien, ettd erikoistytkalujen sailytysta. Nain ollen varasto-
automaatin tulee olla riittavan suuri ja toteutettu kahdella kerailyluukulla, jol-
loin minimoidaan tilanteet, joissa joutuu jonottamaan luukulle padsya. Varas-
toautomaattiin liitettavan ohjausjarjestelman avulla tuotteiden kerdily ja seu-
ranta on tehty mahdollisimman tehokkaaksi. Asentajanumerolla keréiltdessa
on aina tieto, kuka tytkalun on noutanut ja koska. Useampaa tydkalua tarvit-
taessa ohjelma hoitaa tytkalujen keraamisen yhdella kertaa. Asentajan tar-
vitsee vain syottdad tytkalun numero ohjelmalle. Varastoautomaatti on myos
mahdollista ylipaineistaa, jolloin tytkalut myds pysyvat puhtaina pitempaan
kayttamatta ollessaan.[5] Olemassa olevien tietojen perusteella kysyttiin tar-
jous KARDEX Finland Oy:sta ja tarjoukseen on eritelty nelja erilaista vaihto-
ehtoa palvelemaan korjaamoa. Tarjouksessa mainittu 8950 mm korkea laite
(kuva 6) olisi oivallinen vaihtoehto palvelemaan korjaamon tarpeita. Kyseisel-
& varastoautomaatilla kahdella kayttdaukolla on saadun tarjouksen perus-
teella hintaa 62 500€ + alv 22 %.
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Kuva 6. Kardex varastoautomaatti [6]

TOIMINTAMALLIN KEHITYSEHDOTUS

Erikoistytkaluprosessin toimivuuden kannalta erityisen tarkeaa olisi, etta eri-
koistyGkaluvastaavalle annettaisiin riittvasti aikaa tyon hoitamiseen. Hanen
tulisi voida seurata toimintaa saanndéllisesti ja pitda kirjaa tapahtumista. Eri-
koistytkaluvastaavan tulee tilata tyokalut ja kirjata ylés, koska ja mita on ti-
lattu. ErikoistyOkaluvarastossa voisi olla lista, jonne asentaja voisi merkita
tarvitsemansa tyokalun ja oman asentajanumeronsa, jotta tilattaessa voitai-
siin kysya hanelta esimerkiksi tarpeeseen liittyvia lisatietoja. Tytkalujen saa-
puessa varastohenkilokunnan tulee toimittaa tyokalu erikoistytkaluvastaa-
valle, jotta han voi kirjata tytkalun saapuneeksi ja korjaamovarusteohjel-
maan tarvittavat tiedot tydkaluista. Tarvittavien kirjanpitotoimenpiteiden jal-
keen tyOkalu on toimitettava varastoon omalle paikalleen. Erikoistytkaluvas-
taavan tulisi olla my6s kaytettavissa, kun asentaja tarvitsee apua tydkaluihin

littyen. Toiden sujuvan valmistumisen takia erikoistydkalujen ennakointi ja
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kerays tulisi hoitaa myods hanen toimestaan, toki saatavilla olevien ennakko-
tietojen rajoissa.

Erikoistytkaluvastaavan tulisi voida hoitaa tyokalujen inventaario yhdella
kertaa kerran vuodessa ja paasta analysoimaan inventaarion tuloksia. Inven-
taariolla saadaan selville tytkalujen kunto ja havikki. Hanen tulisi voida sel-
vittda havikin syyt ja tilata uudet tyokalut tarvittaessa kuluneiden tilalle.

Uuden varastoautomaatin myéta inventaario helpottuisi huomattavasti seka
paastaisiin seuraamaan tytkalujen liikkeita korjaamon sisélla. Aina tiedettéi-
siin, missa tai kenella tyokalu on, eika sita jouduttaisi arvuuttelemaan. Tyo-
kalujen etsintdén ja noutoon tarvittavan ajan minimoinnilla korjaamo saastai-
si suuren summan rahaa jo vuositasolla. Samalla saataisiin asentajien moti-
vaatio pidettya riippumattomana erikoistydkaluprosessin kulusta, koska ny-

kyisin motivaatio karsii jatkuvasti, kun jarjestelma ei toimi.

Volkswagen AG:n tytkaluosaston kanssa tehtava sopimus kaikkien pakollis-
ten erikoistydkalujen toimituksesta suoraan Matralta jalleenmyyijalle helpot-
taisi tybkaluvastaavan toimintaa uusien tyokalujen seurannan osalta. Kaikki-
en pakollisten tytkalujen automaattinen toimitus sulkisi pois tilanteen, etta
maksetaan suuri maara sakkoja tyokalujen puutteen vuoksi. S&annéllinen
inventaario on kuitenkin valttdméatén automaattisesta toimituksesta riippu-
matta, koska tyokaluja kuluu ja myds haviaa vaistamatta suurella korjaamol-
la. Kaikista puutteista ja vioista tulee kuitenkin informoida tydkaluvastaavaa

valittdbmasti puutekohtien korjaamiseksi.

Nykytilanteessa inventaariolista tulee tulostaa uudelleen aina uuden tytka-
lun saapuessa, tai muuten asentaja ei tiedd, ettd korjaamolla on kyseinen
tyokalu. Nain ollen ehdottoman tarke&a olisi, ettd asentajat osaisivat kayttaa

korjaamovarusteohjelmaa.
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10 PAATELMAT

Erikoistyokaluprosessi on oleellinen osa merkkikorjaamon toimintaa. Talla
hetkella Volkswagen Center Espoossa ei ole tarkkaan maariteltyd toiminta-
tapaa tai vastuuhenkil6d, mika tekee toiminnasta melkoisen sekavaa. Toi-
mintatapojen ollessa epaselvia moni asia tehddan useaan otteeseen ja osa
asioista jaa kokonaan tekematta. Epamaaraisten toimintaohjeiden takia tyo-
kalujen tiedot jadvat kokonaan asentajan muistin varaan, jolloin aikaa tuh-

rautuu huomattavasti jonkun muun tydkalua tarvittaessa.

Erikoistytkalujen saatavuudella on suuri merkitys asentajien motivaatioon,
silla etsintd on tuottamatonta tytaikaa, joka on suoraan verrannollinen asen-

tajan palkkaan.

Tarkat tiedot eri osa-alueiden vastuista motivoivat tydntekijoitd, ja vastuualu-
eet tulee herkemmin hoidettua. Erikoistytkaluprosessin kuntoon saattami-
nen ei vaadi suurtakaan rahallista panostusta, vaan suurimmaksi osaksi toi-
mintatapojen jalostusta ja selkeyttamista. Erikoistydkaluprosessin toimivuu-
della on suora vaikutus tyotyytyvaisyyteen, joka yleensa nakyy myods koko

korjaamon tai jopa autotalon toiminnan kannattavuudessa.
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VV-Auto Espoo VW

Kalibrointiyhteenveto
3.03.2010

Laite Maara |Nimitys Jarjestelmatunnus Kalibrointiaikataulu |Kalibroitu |Seuraava kalib. |Tarkastus |Tarkastaja
Heilahtelunvaimennus |1 kpl Maha SA2D HVT-10138 23.2.2010 A-Test & Matti
testeri Consulting Kemppainen
Jarrudynamometri 1 kpl Maha IW2 ET ALL JDYK-10197 s/n:9797 24kk:n valein 23.2.2010 23.2.2012|A-Test & Matti
Consulting Kemppainen
Nestepainemittari 4 kpl |Wika VAG1441, VDO NPM-10404, NPM-10496, |24kk:n valein 23.2.2010 23.2.2012|A-Test & Matti
VAG1342, Henschen, Tecsis
VAG1342 NPM-10497, NPM-10498 Consulting |Kemppainen
4-Kaasuanalysaattori |1 kpl SPX EGA 2000 PLUS PKA-10513 s/n:21691 12kk:n valein 22.2.2010] 22.2.2011|A-Test & Matti
Consulting Kemppainen
Rengaspainemittari 24 kpl |Schrader: Mast'Air, Eurodainu,| RPM-xxxxx 24kk:n valein 22.2.2010 22.2.2012|A-Test & Matti
Wika:Ewo Consulting Kemppainen
Momenttiavain 21 kpl |Stahlwille 8kpl, Norbar 5Skpl, MOMAV-xxxxX 6kk:n valein 23.2.2010 23.8.2010|A-Test & Matti
Britool 1kpl, Hazet 2kpl, Wurth
Skpl Consulting Kemppainen
Tasapainotuskone 1 kpl Hoffman geodyna 6300-2p TPK-10081 12kk:n valein 23.2.2010 23.2.2011|A-Test & Matti
Consulting Kemppainen
Valojensuuntauslaite |6 kpl Testo 5kpl, Alfa 1kpl VSL-10531 - VSL-10535, [12kk:n valein 22.2.2010) 22.2.2011|A-Test & Matti
VSL-10880 Consulting Kemppainen
Jaahdytysnestemittari |11 kpl |Wurth JJM- 10223, JUM-10225 - |24kk:n valein 23.2.2010 23.2.2012|A-Test & Matti
JJM-10233 Consulting Kemppainen
1SO 9002
Kalibrointi lista Espoo 4_3_10.xlIs
4.3.2010 Sivu1/1
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Tyokalujen kayttokerrat ja kaytetty aika per kerta. 28.10-10

x/VKO. Kaytetty aika per kerta_5_min

x/VKO. Kaytetty aika per kerta_5_min

x/IVKO. Kaytetty aika per kerta_5_min

x/VKO. Kaytetty aika per kerta_5_min

x/VKO. Kaytetty aika per kerta_2_min

x/VKO. Kaytetty aika per kerta_2_min

Toim kuva: Asentaja/hyétyautot . 4
Toim kuva: Asentaja/hyétyautot . 10
Toim kuva: Asentaja/hyétyautot . 7
Toim kuva; Asentaja/hydtyautot . 7
Toim kuva: Asentaja/pienkorjaus . 3
Toim kuva: Asentaja/pienkorjaus . 3
Toim kuva: Asentaja/pienkorjaus . 2

x/VKO. Kaytetty aika per kerta_2_min

Toim kuva

: Mek / moot ja vaihteisto.
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x/VKO. Kaytetty aika per kerta_5_min
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