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The purpose of this thesis is to compile a country profile of Liechtenstein. The
project aims to be a guide for companies who wants to get into the market in
Liechtenstein. The thesis also supports internationalization and provides
information. The main part of the thesis consists of theory and facts while the
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The empirical part investigates one company in Ostrobothnia who could establish
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1 INLEDNING

| detta kapitel presenteras valet av amne, avsikten med lardomsprovet, syfte,

problemomrade och avgransningar, samt metoder som vianvant i arbetet,

1.1 Valavamne och avsikten med lardomsprovet

Enorsak till att vi har valt att skriva en landsprofil om Liechtenstein ar att vi bada
har spenderat fem manader som utbytesstudenter vid Hochschule Liechtenstein
under varen 2010. Skolan finns i Liechtensteins huvudstad Vaduz. Under var
utbytesperiod blev vi intresserade av hur, ett av véarldens minsta lander har lyckats
bli sa framgangsrikt inom ekonomisektorn och hur deras utlandshandel paverkas

av deras val att inte vara en del av den Europeiska unionen.

Avsikten med lardomsprovet &r att sprida information om det lilla landet med stort
potential och att ta reda pa hur, ett finskt foretag kunde ga tillvaga for att komma
in pa marknaden i Liechtenstein. Det ar inte latt att fa tillgang till information om
landet, speciellt ny uppdaterad information. Det som vi har funnit och som &r
vasentligt for detta arbete finns endast att fa pa engelska eller tyska. Tryckta verk
finns, men informationen i dem ar foraldrad. De fatal bocker vi fann var tryckta pa
1970-talet och darfor bestimde vi oss for att till storsta delen forlita oss pa

internetkallor.

| dagens lage finns det inga eller valdigt fa finska foretag verksamma i
Liechtenstein. Darfor har vi valt att skraddarsy hela internationaliseringsprocessen
for ett specifikt foretag. Utgaende fran detta foretag hoppas vi ge vagledning om
hur ett finskt foretag kunde ga tillvaga for att komma in pa Liechtensteins

marknad.

1.2 Syfte

Framsta syftet med lardomsprovet ar att sammanstélla uppdaterad information om
Liechtenstein for foretag och vacka intresse for marknaden. Vi vill bland annat ha

svar pa foljande fragor:
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- Hurudan nation &r furstenddmet Liechtenstein gdllande politik, geografi,
befolkning, ekonomi, kultur osv.?

- Hur &r det att vara verksam i ett land som inte & medlem i den Europeiska
Unionen?

- Hur paverkar det nara forhallandet till Schweiz Liechtenstein?

- Hur fungerar transporten utan flygplats och hamn?

- Vilka handelsavtal och handelshinder finns det?

- Finns det sprak- och kulturhinder?

- Hur fungerar politiken och hur ar arbetskraften uppbyggd med sa fa invanare?

Den framsta fragan vilken den empiriska delen bygger pa ar:

- Hur skall ett finskt foretag ga tillvaga for att komma in pa marknaden i

Liechtenstein?
1.3 Problemomrade

Problemomradet ar helt enkelt furstendomet Liechtenstein och nationens
utrikesforhallanden. Liechtenstein ar ett litet land, vilket gor det mojligt att ga
ganska mycket in pa detaljer. Eftersom foretaget vi samarbetat med verkar inom

modebranschen, fokuserar vipa en marknadsplan just inom det omradet.

1.4 Avgransningar

Vi kommer att fokusera pa de ekonomiska perspektiven, kulturen, Schweiz
paverkan och mojligheterna for ett utvalt foretag att etablera sig i Liechtenstein.
Vi vill finna etableringsstrategier som foretaget kan ta i beaktande for att lyckas
pa den Liechtensteinska marknaden. Darmed blir det mest en guide for foretag i
samma bransch men vi hoppas anda att andra finska foretag skall ha nytta av vart

lardomsprov och lara sig mer om landet.
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1.5 Metoder

Vi har anvéant oss av en kvalitativ metod i det har arbetet. Vi har gjort en lang och
grundlig intervju med VD:n, grundaren och huvuddesignern for foretaget Noolan,
Marja Rak. Fore intervjun forberedde vi oss med fragor, som kan hittas som
bilaga (bilaga 1). Under intervjun kom det fram mycket annat intressant som vi
diskuterade. For att inte distraheras av anteckningar och papper da vi traffade Rak,
anvande vi oss av en bandspelare som vi lanat fran Vasa Yrkeshogskola. Efter
intervjun skrev vi ner allt vi fatt fram och borjade skriva pa den empiriska delen

av arbetet.
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TEORETISK DEL

2 ALLMANT OM LIECHTENSTEIN

2.1 Historia

Arkeologiska fynd visar att omradet dar nuvarande furstendomet Liechtenstein ar
beldget var bosatt redan 5000 ar f.Kr. Under en lang period kunde ménniskan
endast bosétta sig pa de hdgre hojderna eftersom floden Rehn bredde ut sig i

dalarna.
<URL:http://www.liechtenstein.li/ >

Pa 400-talet, under romarrikets tid, bosatte sig germanska alemanner i omradet
dar Liechtenstein nu ligger. Regionen kom senare att inga i det tysk-romerska
riket som striackte sig 6ver den centrala delen av Europa mellan aren 962 — 1806. |
mitten av 1300-talet harskade greve Hartman Il 6ver grevskapet Vaduz, vilket i

dagens lage ar Liechtenstein huvudstad.

<URL http://www.landguiden.se/>

De tva grevskapen, Schellenberg och Vaduz, har inte forandrat sina granser sedan
ar 1434. Granserna runt dessa regioner ar samma granser som utgor landet idag.
En furstefamilj frdn Osterrike vid namn Liechtenstein kopte grevskapen och
sammanforde senare de tva omraden ar 1719. 1861 6ppnades den forsta banken i
Liechtenstein och den forsta nationella tidningen kom ut 1862.
<URL:http://www.liechtenstein.li/> Fyra ar senare blev Liechtenstein en
sjalvstandig stat, som hade ett nara forhallande till grannlandet Osterrike. Da
forsta vérldskriget var slut hade Osterrike blivit ekonomiskt svagt och
Liechtenstein ingick en mynt-, post- och tullunion med Schweiz. Detta var borjan

till ett langt samarbete landerna emellan. <URL:http://www.landguiden.se/>

Ar 1938 blev Furst Franz Josef 1l den forste fursten i Liechtenstein. Redan under

andra varldskriget grundades de forsta nyindustrierna och aren efter kriget hade en
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stor betydelse for industrins utveckling. Under de foljande artiondena utvecklades
Liechtenstein fran ett fattigt jordbruksland till ett modernt ekonomiskt samhélle.
De framsta orsakerna till detta var tullunionen med Schweiz, den nya valutan
Schweiziska franc, stabiliteten i politiken och samhéllet och en liberal ekonomisk

organisation med ett fungerande skattesystem.

<URL:http://www.liechtenstein.li>

2.2 Liechtenstein idag

Under de senaste femtio aren har Liechtenstein genomgatt en otrolig ekonomisk
och kulturell utveckling, detta trots sin storlek som Europas fjarde minsta stat.
Idag &r nationen ett av varldens hogst industrialiserade lander, men lyckas anda
behdlla sin renhet i naturen. Inga stora rykande skorstenar forstor landskapsbilden.

Sedan andra vérldskriget har &ven befolkningen mer an férdubblats i antal.
<URL:http://en.welcome.li/liechtenstein. html>

Liechtenstein har den hogsta inkomstnivan per invanare i varlden och landet har
ett stort antal sma foretag. Tullunionen med Schweiz och anvandningen av samma

valuta gor det enkelt for foretagarna att handla med Schweiz.
<URL:https://www.cia.gov/>

Liechtenstein har &anda inte helt kunnat undvika den senaste finansiella krisen.
Importen har minskat markbart och arbetslésheten har 6kat. Det har beror pa att
de flesta industriella produkterna exporteras vilket gor att Liechtenstein enkelt
paverkas av andra landers ekonomi. Speciellt paverkar Schweiz, Tyskland och

USA landets ekonomiska situation.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

2.3 Geografi

Furstenddmet Liechtenstein ar till ytan 160 km* och har ungefar 35000 invénare.

Det finns inga kustgranser eller sjoar. Landet ligger i alperna och gransar mot
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Schweiz i syd och vast, och mot Osterrike i dst och norr. Gransen runt landet ar 76
kilometer. <URL:http://www.liechtenstein.li/>. Liechtenstein ligger 435 meter
Over havet och hogsta berget & Drei Schwestern vars hogsta topp, Vorder

Grauspitz, nar 2599 meter 6ver havet. <URL: http://www. landguiden.se/>

Huvudstaden Vaduz med cirka 5100 invanare ar inte den folkrikaste staden i
Liechtenstein  eftersom  grannstaden  Schaan  har 5800  invanare.
<URL:http://www.landguiden.se/> Liechtenstein har elva kommuner som delas
upp i tva huvudomraden, Oberland och Unterland. De elva kommunerna ar
Vaduz, Balzers, Planken, Schaan, Triesen, Triesenberg, Eschen, Gamprin,
Mauren, Ruggell och Schellenberg. Dalen vid floden Rehn ticker hélften av
Liechtensteins yta och utgor jordbruksdelen av landet eftersom resten bestar av

berg. | mitten av riket méts alperna fran vast och alperna fran ost.

Rugget
Schallenberg

Gampan

Eschen

Planken

Osterrike

Schweiz

Vaduz

Triesenderg

Trieson

Balzers

Bild 1. Liechtenstein kommuner <URL:http://www.liechtenstein.li/>
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Klimatet i Liechtenstein varierar inte fran norr till soder. Variationen marks mer
utgaende fran om man mater nederbord och temperaturen uppe i bergen eller nere
i dalarna. Aven om bergen ar hdga anses klimatet i Liechtenstein vara milt. Detta
beror pa den stora paverkan fran den varma vinden soderifran. Denna vind kallas
“Fohn” och gor det mojligt att odla vindruvor i bergssluttningarna som ér riktade

ner mot floden Rehn.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

2.4 Politik

Anda sedan &r 1921 har Liechtenstein varit en konstitutionell monarki, dar fursten
har hdgsta positionen. Furstendomet ar det enda landet med monarki i Europa dar
fursten verkligen har stor makt och vars makt har starkts &nnu mer under de
senaste aren. Fursten kan bade tillsatta och avsétta regeringen, ligga in veto mot
lagforslag och utse domare. Titeln som furste gar i arv pa den manliga sidan inom
furstefamiljen. Liksom i Schweiz finns en form av direktdemokrati dar
medborgarna har stora politiska réttigheter. Medborgarna kan lagga fram
lagforslag eller begdra en folkomréstning om ett beslut parlamentet har gjort, men

da maste 1000 personer eller tre av kommunerna sta bakom.

Parlamentet, eller lantdagen, har 25 ledamoter som blir utvalda vart fjarde ar i ett
allmant val. Kvinnor fick rostratt forst ar 1984. Lantdagen och fursten har den
lagstiftande makten och regeringen har fem medlemmar som fursten utser. Bada
de dominerande partierna i Liechtenstein, Fosterlandsunionen (Vaterlandische
Union) och Borgerliga framstegspartiet (Fortschrittliche Bdlrgerpartei), é&r
konservativa, katolska och monarkistiska. Det tredje storsta partiet ar Fria Listan
(Frei List). Under hdgsta domstolen finns tva nivaer i domstolsvasendet. Det finns

aven en forvaltningsdomstol och en forfattningsdomstol.
<URL:http://www.landguiden.se/>

Ar 1978 gick Liechtenstein med i Europarédet, 1990 blev landet medlem i FN

(Forenta Nationerna), aret darefter fick Liechtenstein medlemskap i EFTA
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(Europeiska frihandelssammanslutningen) och ar 1995 i EES (Europeiska

ekonomiska samarbetsradet) och WTO (Varldshandelsorganisationen).
<URL:http://en.welcome.li/liechtenstein. html>

Liechtenstein har fatt mycket kritik fran utlandet for sin stillning som
“skatteparadis”. Landet har infort striktare lagar for att forhindra ekonomiskt
brottslighet, men det forekommer fortfarande utnyttjande av systemet for att
undkomma skatter. Trots EU:s patryckningar om att fa EU-medborgarnas
information om ranteinkomster och OECD:s hot om sanktioner haller regeringen i
Vaduz landets banksekretess. Det har dock hant att skatteinformation lackt ut i
Europa vilket ledde till nya patryckningar. Mer om detta i kapitel sex dar

ekonomin behandlas narmare.

<URL:http://www.landguiden.se/>
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3 KULTUREN I LIECHTENSTEIN

Den liechtensteinska kulturen har under tidens gang influerats av bland annat
andra nationer, internationella organisationer och kulturellt samarbete. | dagens
Liechtenstein har man inte nagon egen specifik kultur utan man delar kulturdrag
med Tyskland, Schweiz och Osterrike. <URL:http://ec.europa.eu/> Aven om
landet har starka influenser fran grannlanderna sa ar den egna kulturen ytterst
viktig for furstendomet. Endast pa kulturen satsar den Liechtensteinska staten 27
miljoner franc arligen (cirka 20 miljoner euro).

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

3.1 Befolkning och sprak

Liechtenstein ar till arealen ett litet land, vilket gor att landet inte har s3 manga
invanare. Ar 2010 hade furstendémet 34 761 invénare. Av dessa var 65,6 procent
av befolkningen Liechtensteinska medborgare medans resten, 34,4 procent, var av
annan nationalitet. Aldersstrukturen i landet ar foljande; 16,6 procent &r mellan
aldern 0-14, 69,4 procent i mellan aldern 15- 64 och resten, 13,9 procent ar 65 ar
och aldre. Enligt statistik sa foder den Liechtensteinska kvinnan i genomsnitt 1,53

barn och forvantade livslangden for man ar 77 ar och for kvinnor 83 ar.

<URL:https://www.cia.gov/>

H0-143r
H15-644r
i 65 och dldre

Diagram 1. Alderstrukturen ar 2010 <URL https://www.cia.gov/>
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Liechtenstein driver en hard immigrationspolitik. Nationen vill stabilisera andelen
utlanningar till en tredjedel av den totala befolkningen, darfor far endast 56
personer  Liechtensteinskt ~ medborgarskap  varje  ar. Denna  harda
immigrationspolitik ar mdjlig pa grund av deras avtal med EES angaende

restriktioner nar det galler den fria rorelsen av folk i landet.

Storsta delen av Liechtensteins befolkning &ar katoliker. Enligt statistik fran ar
2000 var 78,4 procent katoliker, 8,3 % protestanter, 4,8 % muslimer och 8,5 %

hade annan religion.
<URL:http://www.liechtenstein. li/>

Det officiella spraket i Liechtenstein ar tyska. Dock har landet en véldigt specifik
dialekt som i mangas 6ron kan tyckas vara svarforstaelig. Liechtenstein hor till
den sa kallade alemanniska sprakliga regionen, men inom landet finns aven lokala
dialekter beroende varifran personen harstammar. Utgaende fran dialekten kan
man avgora fran vilken ort personen kommer  ursprungligen.
<URL:http://www.liechtenstein.li/> Totalt talar 90 procent av Liechtensteins
befolkning alemannisk tyska, resterande 10 procenten talar bland annat italienska
och turkiska. Aven engelska talas i landet, speciellt vid affirsmoten ar engelska

vanligt forekommande. <URL:http://www.lowtax.net/>

3.2 Konst, musik och teater

I Liechtenstein finns det ett flertal museer, till exempel det nationella museet,
postmuseet och skidmuseet samt “museum of fine arts”. Furstendomet har ocksa
bevarat ett flertal byggnader som harstammar fran senaste sekelskiftet samtidigt
som staten &ven satsat mycket pa nya moderna visuella konstverk som kan
besokas pa ett flertal orter i landet. Konst &r ytterst viktigt for Liechtenstein och
darfor kan man &ven finna “the School of Art”, som &r en utbildningsinstitution

inom konst for vem som helst, allt fran barn till vuxna.

Med tanke pa landets storlek sa erbjuds det mangder av orkestrar, korer, band och
musikforeningar att delta i for musikintresserade. Fér de som bara vill lyssna finns

det méngder av konserter att besoka under aret. Aven nar det galler teater och
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teaterkonst sa erbjuds det mojlighet att besoka och medverka i landets teatrar. De

storsta teatrarna i Liechtenstein finns i Vaduz och Schaan.

<URL:http://www.liechtenstein.li/>

3.3 Sport

Sport &r valdigt populdrt bland Liechtensteins befolkning. Enligt landets officiella
hemsida &r Liechtenstein ett av de topp lander nar det kommer till andelen
invanare som ar aktiva i nagon form av sport. Enligt statistik ar 45 procent av den

liechtensteinska befolkningen aktiva inom sporten, speciellt fotboll ar populart.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

3.4 Affarskulturen i Liechtenstein

Liechtenstein ar starkt paverkad av grannlanderna. Speciellt Schweiz har starka
influenser pa furstendomet. Detta beror det intensiva samarbetet Over
landsgranserna. Som exempel har de gemensam tullunion, valuta, diplomatisk
representation, och Schweiz ansvarar aven for Liechtensteins forsvar. Schweiz
inverkar aven pa den sociala infrastrukturen och affarslivet i furstendomet, vilket

gor att affarskulturen i stort sett ar samma i bade Liechtenstein och Schweiz.

<URL:http://www. lowtax.net/>

Liechtenstein ar ett litet land, vilket kanske &r orsaken till att manniskorna dar
vardesatter personlig kontakt med sina affarspartners. For den som vill gor affarer
i Liechtenstein ar det ytterst viktigt att personen i fraga har lokalkannedom sa att
han eller hon pa ett enkelt satt kan uppna en personlig relation med deras
affarspartner. Generellt satt & manniskorna i Liechtenstein valdigt formella, som
exempel anvinds inte fornamn vid affirsmoten. Aven om engelska talas i landet,
kan det vara nyttigt att ha nagon form av tyska kunskaper for att vara saker pa att

inga missforstand uppstar.

<URL:http://www.businesslink.gov.uk/>
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3.5 Ledarstil

En foretagsledare eller en hogt uppsatt VD i ett Liechtensteinskt foretag valjer
ofta att halla en nagot lagre profil &n vad som kan anses vara vanligt for ett
sydeuropeiskt land. FOr den Liechtensteinska ledaren &r det ytterst viktigt att vara
reserverad, objektiv och bevara en normal niva genom att inte utnyttja sin position
som ledare for att fa sin agenda igenom. Istéllet diskuterar man och tar i beaktande

de dvriga arbetarnas asikter.

For att fa auktoritet i ett Liechtensteinskt foretag bor man arbeta hart, man ska
bevisa att man har den relevanta kunskapen. Speciellt teknisk kunskap och
akademiska kvalifikationer ger respekt och det ar ofta dessa tva kriterier som tas i

beaktande vid anstallning av foretagsledare.

AfURL:http://www.worldbusinessculture.com/>

3.6 Affarsmoten

Affarsmoten i Liechtenstein kan vara av olik storlek och form, men formaliteten
under motet ar ytterst viktig. Moten i Liechtenstein ar oftast valdigt strukturerade,
man gor upp en agenda som ska foljas under motets gang. De forvéantar sig dven
att man ska vara i tid till motet och vara valforberedd sa att man aktivt kan delta
och kunna forsvara sina synpunkter. Det &r viktigt att man inte ddslar nagon annan

persons tid utan respekterar alla deltagare i affarsmotet.

<URL:http:/www.worldbusinessculture.com/>

3.7 Teamwork

Teamwork uppskattas i Liechtenstein, men individen vill samtidigt ha mdjligheten
och friheten att arbeta individuellt sd att han eller hon kan fullgora sina
arbetsuppgifter pa ett bra satt. Teamets framsta uppgift ar att stdda och hjalpa

varandra om sa behovs.

<URL:http:/www.worldbusinessculture.com/>
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3.8 Kommunikationsstil

Som tidigare namnts sa ar det bra att ha goda tyska kunskaper nar man gor affarer
i Liechtenstein, sa att inga missforstand kan uppstd mellan affarspartnerna.
Liechtensteinare uppskattar om man ar klar pa sak, att det man sager sa menar
man verkligen. Man ska ocksa vara direkt med sina synpunkter och anvanda sig

av alldagliga fraser och ord sa att alla kan forsta vad personen ifraga menar.

<URL:http:/www.worldbusinessculture.com/>

3.9 Dresskod

Kladsstilen under affirsmoten varierar beroende pa vilket sammanhang det
handlar om. Vid vanliga féretagsmdten kan man vara kladd mer informellt, man
begransar inte sig till endast mdrka kostymer som bland annat foredras i Asien,
utan kan kla sig nagot ledigare. Gallande moten inom banksektorn forvéntas
kladseln och formaliteten vara nagot striktare, da ar det kostym som géller som
kladesstil.

<URL:http:/www.worldbusinessculture.com/>
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4 NARINGSLIV

Utvecklingen i Liechtensteins naringsliv har skett snabbt. Bara pa nagra ar har
furstendomet gatt fran att vara ett traditionellt jordbrukssamhélle till ett avancerat
industrisamhélle. 1 dagens lage utgdr jordbruket knappt en procent av den totala
sysselsattningen i landet och da handlar det framst om boskapsskaétsel vars syfte &r
att producera mejeriprodukter. Den mest dominerande ndringsgrenen i
Liechtenstein idag ar industrin med inriktning pa metall, lakemedel och livsmedel.
Genom naringsstrukturens utveckling sa har levnadsstandarden hojts betydligt i

furstenddmet och &r nu i samma klass som grannlandet Schweiz.

<http://www. lerum.se/>

Enligt statistik frdn 2008, dar man jamfor Liechtenstein med grannlanderna s
hade furstendomet en betydligt stérre andel anstdllda inom industrisektorn an

nagot annat land i naromradet.

Agrikultur Industri Service

Liechtenstei
n; 0,8 %

Diagram 2, 3 och 4. Liechtensteins agrikultur, industri och serviceniva jamfort

med grannlanderna (Tyskland, Osterrike och Schweiz)

< http//www.lIv.1i/>
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4.1 Turism

Liechtenstein &r starkt beroende av turister och manga av Liechtensteins invanare
livndr sig pa de finansiella medel som turismen bringar till landet. Ar 2009 hade
Liechtenstein 72 000 dagsbesokare och 176 000 personer som spenderade eneller
flera natter i furstendomet. Storsta delen av besokarna var fran Tyskland,

Schweiz, Osterrike, Storbritannien, Italien och U.S.A.

Liechtenstein ar ett attraktivt resemal tack vare landets lage i Alperna och aven
om landet &r litet till storleken sa erbjuds det manga attraktioner for turister
oberoende arstid. Pa vintern kan man skida och pa sommaren kan man sysselsétta
sig med fjallvandring, cykling, skarmflygning och sa vidare. I furstenddmet finns
det ett trettiotal hotell och méngder av restauranger som erbjuder allt fran

traditionella maltider till gourmet mat.

<URL:http://www. liechtenstein. li/>

4.2 Jordbruk

Som tidigare namnts var Liechtenstein ett jordbrukssamhélle fram till 1950-talet
da furstendomet borjade genomga en forandring fran att ha varit inriktat pa
agrikultur till att bli ett modernt industrisamhéalle. Vid ar 1955 fanns det 1300
aktiva jordbruk, jamfort med dagens 130. Denna statistik visar klart och tydligt att

jordbruk som sysselsattning har minskar betydligt under de senaste artionden.

I dagens Liechtenstein finns det fA som livnar sig som bénder. Storsta delen av de
aktiva jordbrukarna livndr sig med att producera mejeriprodukter och som
exempel producerades det sammanlagt 13 miljoner kilo mjélk ar 2005. Detta &r

resultatet fran de 60 farmer vars sysselsattning ar mjolkproduktion.

Arbetssysselsattningen inom agrikulturen i Liechtenstein ar valdigt lag, ar 2007
var det endast en procent som arbetade inom agrikulturen i landet. Aven om
andelen som jobbar inom agrikulturen minskat totalt sett sa har odling av

gronsaker och vinodlingar okat betydligt i furstendémet. Vinodlingar & mojliga i
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landet tack vare landets manga bergsslatter och den varma vind som kommer fran

soder (Fohn- vinden).

<URL:http://www.liechtenstein.li/>

4.3 Skogsbruk

Inom sektorn skogsbruk sa ar det endast 1,1 procent av den totala méngden
anstallda inom agrikulturen som sysselsatter sig med skogsbruk. Aven om
Liechtensteins yta bestar upp till 7000 hektar skog sa ar anstallningsnivan lag.
<URL:http://www.liechtenstein.li/> Den laga anstallningsnivan beror pa att 90
procent av all skog i landet &gs av staten, endast 474 hektar ags av privatpersoner
och 158 hektar &gs privat av Liechtensteins prins. Frdmsta orsaken till skogsbruk i
furstendomet &r inte for att utvinna skog och fortjana pengar, utan man jobbar for
att forhindra erosion, jordskred och 6versvamningar. De vanligaste tradarterna i

furstendémet &r gran, bok och tall. <URL.: http://www.nationsencyclopedia.com/>

4.4 Bergsbruk

| Liechtensteins grannlinder Osterrike, Schweiz och Italien sd forekommer det
bergsbruk. Aven om Liechtenstein ocksa finns i Alperna och att man i landet har
tillgdng till olika metaller och mineraler sd utvinner man dem inte. Atminstone

inte for kommersiellt bruk, eftersom mangden &r sa liten.

<URL.: http://www.nationsencyclopedia.com/>

4.5 Naturresurser och energi

Liechtenstein ar starkt beroende av att importera energi. Den energi som
importeras ar framst naturgas, olja for uppvarmning och bensin. Furstendémet har
aven egen produktion av energi men denna andel ar valdigt lag. Den egna
producerade energin ticker endast atta procent av landets energibehov och

begrénsad till elektricitet, ved och biogas.

<URL:http:/iwww.lIv.li/>
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& Naturgas

H Eldningsolja

i Brannved

E Dieselolja

B Kol, gas i vatskeform
& Bensin

i Electricitet

0,1%

2,9%

Diagram 5: Energiforbrukning/Import 2008
<URL:http://mwww.lIv.1i/>

4.6 Industri

Av Liechtensteins befolkning arbetar 42 procent inom industrin, vilket &r en hog
andel jamfort med Ovriga europeiska lander. <URL:www.llv.li/> Tack vare
Liechtensteins ekonomi och landets inriktning pa export av hdg-teknologiska
losningar finns det manga arbetsmojligheter for landets invanare inom
industrisektorn. En av de storsta arbetsgivarna i landet ar Hilti, ett foretag som ar
en stor internationell leverantor av bland annat installationstjanster till

spartrafiksbranschen. <URL:http://www.nationsencyclopedia.com/>

Aven entreprenader utgor en viktig del av landets ekonomi. Enligt
byggnadsstatistik fran det sista kvartalet av ar 2000, beviljades 115 tillstand for

husbyggen, vilket ar en stor andel med tanke pa landets storlek och invanarantal.

<URL:http://www.nationsencyclopedia.com/>
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Tack vare Liechtensteins ekonomiska tillvaxt dr landet starkt beroende av
arbetskraft utanfor landets granser. Landets egen befolkningsmangd réacker inte till

for den andel av arbetsplatser som finns i landet. Detta gor att cirka halften av
landets anstallda kommer fran grannlinderna.

<URL:http:/iwww. lIv.li/>

Arbetskraft som
pendlarfran
grannldnderna;
51%

Invanare i
Liechtenstein;
49%

Diagram 6. Arbetskraften i Liechtenstein 2010
<URL:http://mwww.llIv. li/>
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5 INFRASTRUKTUR

Transportmojligheterna ar lite annorlunda for Liechtenstein &n for de flesta andra
lander, eftersom det varken finns flygplats eller tagforbindelser till landet. Darfor
ar vagarna ytterst viktiga for Liechtenstein och det mérks eftersom de ar vél
underhallna. <URL:http:/Avww.suite101.com/> Landets egen media har ocksa en
stor inverkan pa Liechtensteins interna och externa kommunikation.

<URL:http://www.landguiden.se/>

5.1 Vagar

Liechtenstein ligger i hjartat av Europa och &r latt att nd via landsvéagar eller
jarnvagar. Grannlanderna har bidragit till att det skall vara latt att ta sig till
huvudstaden Vaduz. Det finns snabba motorvagar till Liechtenstein. Som exempel
tar det en timme att kora fran Zirich i Schweiz och tre timmar fran Milano i
Italien. Tullunionen med Schweiz innebdr att man fritt kan réra sig 6ver gransen

utan tullkontroll.

<URL:http://www.suite101.com/>

Liechtensteins vagnatverk bestar av ungefar 120 kilometer vanliga landsvégar och
260 kilometer av lokala mindre vagar. Nivan pa antalet motorfordon ar valdigt
hog. Det finns cirka 700 personbilar per tusen invanare, vilket ar en av de storsta
antal i Europa. Motorfordonen har dessutom bara ¢kat under de senaste aren.

Déaremot har dodsolyckor itrafiken minskat.

<URL: http:/Avww.lIv.1i/>

Fastan manga vagar ar branta och kurviga, speciellt de som ga upp i bergen, har
Liechtenstein standarder som ger sakerhet pa vagarna. Som exempel finns det
vissa bergsomraden dar kedjor runt hjulen vintertid ar obligatoriskt. Att fardas pa
vagar &r farligare under helgdagar och semestertider eftersom trafiken Okar

kraftigt. Att kora pa sakallade expressvagar i Schweiz kraver ett klistermérke
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“vignette”, 1 bilrutan. De kan kopas vid landsgranser, bensinstationer och

postkontor.

<URL:http://travel.state.gov/>

5.2 Tag och bussar

Att aka tag till och fran Liechtenstein &r ett utmarkt satt. Det gar endast en smal
tagbana genom landet, utan en station i Vaduz, men forbindelserna till Feldkirch i
Osterrike och till Buchs och Sargans i Schweiz & mycket bra fran resten av
Europa. Arlberg express tagbana som gar fran Paris till Wien stannar i Buchs, ca 8
kilometer fran Vaduz. <URL:http//travel.mapsofworld.com/> Det finns dock
framtidsvisioner om att bygga upp en tagstation i Vaduz, men det ar idag annu
bara en tanke och ingenting konkret har &nnu gjorts.
<URL:http://www.hochschule. li/>

Liechtensteins egna vélutvecklade bussnatverk gor det enkelt att ta sig vidare fran
tagstationerna in i landet. Over en tredjedel av Liechtensteins invanare har arskort

till bussarna och en tredjedel anvander busstrafiken varje dag.
<URL:http://www.suite101.com/>

Liechtenstein har en fraktpolicy och skrev pa the Transport Protocol to the Alpine
Convention 2001. Protokollet innebar bland annat att Liechtenstein forsoker fa all
tung godstransport bort fran vagarna och istillet utnyttja jarnvagarna till detta
andamal. Beroende pa godsets syfte, transportlangd, vikt och fororeningsfoljder
finns aven vissa avgifter. Detta skall oka produktiviteten, minska trafiken pa

vagarna och minska fororeningar.

<URL:http://europa.eu/>

5.3 Flyg

Det finns ingen mojlighet att flyga direkt till Liechtenstein eftersom det inte finns
nagon flygplats. Den narmaste flygplatsen finns i St Gallen- Altenrhein i Schweiz,

vilket ligger ungefar 50 kilometer fran Vaduz. Den narmaste i Tyskland ar
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Bodensee Airport- Friedrichshafen, ca 85 kilometer fr&n Vaduz. Anda till
flygplatsen i Zirich ar det ca 120 kilometer. Den anvéands ofta av Liechtensteins

turister.

<URL:http://www.suite101.com/>
54 Media

Alla olika sorters media, bade inom landet och runt omkring &ar viktiga for
invanarna i Liechtenstein. De inhemska hjalper daremot Liechtensteinarna att

behalla sin identitet.
<URL.: http://www.landguiden.se/>
5.4.1 Tidningar

Liechtenstein har tva dagstidningar vilka ags av de tva storsta partierna
Fosterlandsunionen och Borgerliga framstegspartiet. Dessa tidningar é&r
Liechtensteiner Vaterland och Liechtensteiner Volksblatt. De har dven en

veckotidning, Liewo, som ocksa tacker Werdenberg i Schweiz.
<URL: http://www.landguiden.se/>
5.4.2 Radiooch TV

Radio Liechtenstein ar Liechtensteins egen radiokanal dar programvéardarna ofta
talar pa landets egna dialekter. <URL: http://www.landguiden.se/> | augusti 2008
fick landet sin forsta nationella TV-kanal, 1FLTV. Detta mdjliggjorde
medlemskap | EBU (European Broadcasting Union) vilket i sin tur leder till att
Liechtenstein kan forsta gangen delta i Eurovision Song Contest, en europeisk
sangtavling dar olika lander far vara med i. <URL:http://www.esctoday.com> TV-
kanalen har aven enegen hemsida dar invanarna kan se programtablan, vadret och

ocksa se program live fran kanalen. <URL.: http://www.1fl.li/>
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5.4.3 Internetoch telefon

Enligt statistiska uppgifter ar cirka 23 000 av Liechtensteins 35 000 invanare
internetanvandare. Antalet anvandare har mer an fordubblats de senaste tio aren.

Nationens domannamn pa internet ar .i.
<URL:http://www.internetworldstats.com/>

Ar 2008 registrerades 34 000 mobil telefon anvindare i Liechtenstein. Fasta
telefoner som &r i anvandning var 19 600. Né&tverket & sammankopplat med

natverket i Schweiz.

<URL:https://www.cia.gov/>
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6 EKONOMI

Liechtenstein &r, som tidigare ndmnts, ett av varldens rikaste lander, BNP
(bruttonationalprodukt) nivan ar hég, bland varldens hogsta. Uppskattningsvis
ligger BNP- nivan formellt pa 100 000 CHF per capita, men pa grund av att
storsta delen av arbetskraften bor i grannlanderna ar det svart att framstélla ett
korrekt och entydigt BNP. En mer korrekt BNP ligger troligtvis pa 50 000 CHF

per capita.
<URL:http:/www.swedenabroad.com/>

Furstendémets valuta ar schweiziska franc (CHF), vilket gor att landets ekonomi
ar starkt bundet till Schweiz. Bandet till grannlandet i vast har starkts ytterligare

tack vare den tullunion som existerar grannlanderna emellan.

<URL:http://landguiden.se/>

6.1 Allmant om Liechtenstein ekonomi

Liechtenstein &r ett av varldens mest industrialiserade lander. Sammanlagt finns
det 3500 verksamma fOretag i landet. Vilket betyder att det finns ett foretag per
var tionde invanare. Dessa foretag ar till storsta delen smaforetag med en till nio
anstallda. Ett flertal av dessa foretag &r innovativa och ledande inom sina
omraden. <URL:http://www.liechtenstein.li/> Furstendomets industrisektor star
for storsta delen av landets BNP och arbetsyrka, mer an vad det gor i manga andra
lander. Aven om Liechtenstein &r hogt industrialiserat sd ar Liechtenstein allmant

kant for den viktiga bank— och finanssektorn. <URL:http://landguiden.se/>

Olika finans- och Ovriga foretag har lockats till landet genom de laga
verksamhetsskatterna som landet erbjuder, den hogsta skattesatsen &r endast 20
procent. Detta gor att manga utlandska foretag etablerar nominella kontor i

Liechtenstein for att kunna utnyttja de laga skattesatserna.

<URL:https://www.cia.gov/>

33



| furstendémet finns det ca 75 000 utlindska sa kallade “brevladeforetag” som av
skattemassiga skal valt att etablera sig i Vaduz. Alla avgifter som den
Liechtensteinska staten far fran dessa utlindska “brevlideforetag”, star for
ungefar en tredjedel av landets totala inkomst per ar. De intakter som staten har
tacker mer an val alla utgifter. Tack vare landets goda ekonomi sa ar bade

inflationen och arbetslosheten lag.

Det &r inte endast de laga skatterna som lockar foretag till furstendomet utan aven
landets stranga lag angaende banksekretessen, vilken speciellt lockat finansforetag
till etablering i landet. Dock har denna stranga banksekretess lett till organiserad
brottslighet. Som exempel sd har pengatvatt via bankkonton i Liechtenstein blivit
allt vanligare. Den radande banksekretessen har lett till otaliga mangder debatter
och patryckningar fran bland annat USA, OECD och EU. De vill att Liechtenstein
haver denna banksekretess och aven skarper lagstiftningen sa att det blir en
hardare 6vervakning i landet. Detta omrade behandlas mera ingdende i senare
kapitlet 6.4, ’Banksekretess”.

<URL:http://landguiden.se/>

6.2 Nationella organisationer

Med tanke pa Liechtensteins storlek och invanarantal sa finns det inte s3 manga
nationella organisationer. De organisationer som finns ar mest inriktade pa kultur
och historia. Dock finns det valgorenhetsorganisationer sasom Liechtensteins
Roda korset, som grundades 1945, och ”Liechtenstein Caritas society”, som
grundades 1924.

<URL:http://www.nationsencyclopedia.com/>

Den storsta nationella organisationen i Liechtenstein &r Liechtensteins handels-
och industriministeriet (LCCI - Liechtenstein Chamber of Commerce and
Industry). Organisationen stravar efter att uppratthalla en god ekonomi och social
harmoni i samhallet. LCCI har enligt lag tilldelats foljande ansvarsomraden; att
skydda och foretrada medlemsforetagen, att fraimja en sund nationell ekonomi, att

hantera och reglera fragor som handlar om forhallandet mellan arbetsgivare och

34



anstalld, samt om att framja exporthandeln. LCCI bidrar till att aktivt utveckla och
underhalla attraktiva ekonomiska villkor och ser till att det finns konkurrenskraft i
medlemsforetagen. Organisationen jobbar dven med att identifiera och utveckla
nya mojligheter for foretagen. Det &r &ven LCCI som ansvarar for legaliseringen

av service och for utfardandet av ursprungsintyg for Liechtenstein.

Medlemskapet i LCCI ar frivilligt, organisationens grundandes 1947 och deras
huvudkontor &r idag beldget i huvudstaden Vaduz. LCCI har en styrelse som
bestar av 10 representanter frdn nagra av medlemsforetagen, styrelsen
sammantrader tva ganger om aret. Organisationen erbjuder specialist grupper,
arbetsgrupper och projektgrupper till sina medlemmar. LCCI representerar 42
liechtensteinska fOretag varav Over halften har mer &n 50 anstillda.

Medlemsforetagen ar allt fran stora industriforetag och banker till tjansteforetag.

Av LCCl:s medlemmar sa sysselsétter industriforetagen 7 696 personer (vilket ar
ca 60 procent av den totala arbetskraften inom industrisektorn i furstendémet),
ytterligare 23 611 personer &r sysselsatta i utlandska filialer. Sammanlagt star de
33 industriforetag som ar medlem i LCCI for en exportomsattning pa 4 294
miljoner CHF (schweizerfranc). | organisationen finns det tre banker som é&r
medlemmar, dessa tre banker sysselsétter 1 462 personer och de har sammanlagt
en balansomslutning pa 29 188 miljoner CHF. Sedan finns det dven tjansteféretag
som & medlem i LCCI, dessa tjansteforetag sysselsédtter 348 personer och har en

omséttning pa 103 miljoner CHF.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

| diagrammet nedan visas LCCIl:s (Liechtenstein Chamber of Commerce and

Industry) sysselsattning samt organisationens omsattning omraknat till euro.
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LCCI - Liechtenstein Chamber of Commerce and Industry

Sysselsatter Omsattning
Medlemmar:

(personer): (€):
Foretag inom industrisektorn 7696

3456 miljoner

samt utlandska filialer 23611
Foretag inom tjanstesektorn 348 83 miljoner
Banker 1462 23491 miljoner
Totalt 33117 27030 miljoner

Tabell 1. LCCIl:s omséattning omraknat till euro.
<URL:http://www.liechtenstein.li/>

6.3 Internationella organisationer

Liechtenstein ar medlem i manga olika internationella organisationer.
Medlemskapen i dessa organisationer ar ytterst viktigt for att uppratthalla
Omsesidiga och flersidiga forbindelser till andra stater, och detta gor att
furstendomet kan sakra sin sjalvstandighet och pa samma gang utveckla sin
utrikespolitiska profil. 1 dagens ldge tillhor Liechtenstein ett flertal olika
internationella organisationer och har diplomatiska relationer med ndstan 50
lander. | detta kapitel behandlas de viktigaste internationella organisationerna ur
ett ekonomiskt perspektiv; organisationer sassom OSCE, UN och WTO. | kapitel 7
“forhillandet till Europeiska unionen” behandlas Europaradet, EU, EFTA, EES
och EEG.

<URL:http://www. liechtenstein.li/ >

6.3.1 OSSE - Organisationen for sakerhet och samarbete i Europa

OSSE  (engelska  forkortningen OSCE) & en  sé&kerhetspolitisk

samarbetsorganisation i Europa (den enda organisationen i sitt slag i Europa),
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dven USA, Kanada och de centralasiatiska staterna deltar pa samma villkor i

organisationen. Sammanlagt har organisationen 56 medlemsstater.

<URL:http://www.mansk ligarattigheter.gov.se/>

Bild 2. Grona omradet symboliserar medlemslinderna i OSSE.

<URL:http://www.manskligarattigheter.gov.se/>

OSSE jobbar med sdkerhetsfragor som innefattar militarpolitiska, méanskliga,
ekonomiska samt miljo dimensioner. Framsta syftet med denna organisation &r att
uppratthalla en fungerande stat. For att fa en fungerande stat forutsatts demokrati
och respekt for de manskliga réattigheterna. Om dessa kriterier inte fungerar kan

det utgora ett hot mot ett lands sakerhet.
<URL:http://www.mansk ligarattigheter.gov.se/>

Liechtenstein blev medlem i OSSE ar 1975 och har sedan dess deltagit aktivt i
OSSE:s verksamhet. Liechtenstein har dven genom aren besuttit ett antal av
ordforandeskap inom organisationen. Som en aktiv deltagande stat sd bidrar
Liechtenstein till OSSE:s budget och pa sa satt bidrar till fred och sékerhet i
Europa. Furstendomet ger dven frivilliga bidrag till en rad olika projekt inom
OSSE. Som exempel gav Liechtenstein ekonomiskt stod for ett nytt projekt som

handlar om att forebygga vald mot kvinnor i Kaukasus.

<URL:http:/www.liechtenstein. li/>
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6.3.2 FN — Fdrenta nationerna

Forenta nationerna grundades 1945. Efter andra vérldskriget anslot sig 51 lander
till organisationen vars framsta syfte ar att bevara freden i vérlden genom
internationellt samarbete och ett system for gemensam sakerhet medlemslanderna
emellan. Idag ar FN en global internationell organisation med 191 medlemslander.
Liechtenstein anslot sig till FN ar 1990, sedan dess har delegationen aktivt deltagit

i arbetet inom organisationen vid FN s hogkvarter i New York, Wien och Genéve.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

6.3.3 WTO - Varldshandelsorganisationen

WTO é&r en internationell organisation vars syfte ar att mojliggéra en smidigt
fungerande handel mellan medlemslanderna. Idag bestar WTO av 153
medlemsléander, som utgdr sammanlagt 97 procent av den totala varldshandeln.
WTO bildades 1995. Idén till att bilda en organisation vars syfte skulle vara att
underlattar handeln genom internationellt samarbete uppkom redan efter andra
varldskriget vid FN: s konferens om handel och utveckling ar 1946. Vid detta

mdte sammanstélldes ett utkast till stadga for internationell handel.
<URL:http://www.sweden.gov.se/>

Liechtenstein blev medlem i WTO den 1 september 1995. Deltagandet skots av
personal vid representationen i Geneve, de behand lar speciellt omraden som &r av
sarskild betydelse for Liechtenstein. Omraden som omfattas framst &r
huvudsakligen tjanster och investeringar, immaterialrdatt och offentlig
upphandling. Liechtenstein har dock ingen extern handels myndighet i WTO: s
karnomrade, vilket gor att all handel med industrivaror jordbruksprodukter
behandlas av Schweiz och tillimpas i Liechtenstein, detta pd grund av

tullunionen.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>
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6.3.4 Ovriga internationella organisationer

Forutom dessa tre organisationer sa ar daven Liechtenstein medlem i féljande

internationella organisationer:

IAEA (International Atomic Energy Agency)

ICRM (International Red Cross and Crescent Movement)

ITU (Institute of Transuranium Elements)

OSE (Hellenic Railway Organization)

UNCTAD (United Nations Conference of Trade and Development)
UPU (Universal Postal Union)

WIPO (World intellectual Property Organization)

<URL:http://www.nationsencyclopedia.com/ >

6.4 Banksystem

Liechtensteins banksystem paverkas starkt av Schweiz pa grund av valutaunionen.
Liechtenstein har en egen nationell bank, Liechtensteinische Landesbank, men det
ar den schweiziska nationalbanken som har ansvaret 6ver den. Furstenddmets
banker har ett starkt inflytande i landet och bidrar stort till landets ekonomi. Det ar
inte endast statens ekonomi som bankerna paverkar, utan bankerna erbjuder aven
manga arbetsmojligheter for invanarna. Ungefar fyra procent av alla i arbetsfor

alder jobbade inom banksektorn under 1990-talet.

Liechtenstein nationalbank grundades redan 1861 och fungerar som den statliga
banken for utfirdandet och handeln med fatighetsinteckningar men aven vanliga
banktransaktioner. Liechtenstein Global Trust (LGT) som dar landets storsta
finansinstitut (grundat av kungafamiljen) och Private Trust Bank Corp (grundad
1956) spelar ocksa en stor roll i finansiering av landets ekonomi. Dock ar det
liechtensteinska bankvasendet samt handeln med vérdepapper stark kopplat till

det schweiziska bankvasendet.

Som tidigare namnt sa har Liechtenstein en strang banksekretess vilket gor att

organiserad brottslighet lattare kan forekomma i landets banker. 1 dagens lage
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finns det inga restriktioner angdende utlandska investerares tillgang till
finansiering i Liechtenstein, men patryckningar gor att Liechtenstein kan vara

tvungen att gora andringar betraffande landets lagar om banksekretess.

<URL:http://www.nationsencyclopedia.com/>

6.5 Banksekretess

Liechtenstein &r kant for att vara ett “skatteparadis” och den radande
banksekretessen har vackt kritik fran bland annat EU. Orsaken till kritiken &r att
Liechtensteinska banker har som policy att inte ge ut ndgon som helst information
om sina kunder. Detta har lett till att organiserad brottslighet lockats till landets
banker. Efter mangder av patryckningar fran omvarlden sa inforde Liechtenstein
nya lagar vars syfte dr att bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism eller
nagon annan form av ekonomisk brottslighet, dock sa skyddas fortfarande den

“vanliga” skatteflykten.

Europeiska Unionen fortsatter att pressa furstendémet om att ge ut information
om EU-medborgares ranteinkomster frén sparkonton. Aven den ekonomiska
samarbetsorganisationen OECD har hotat landet om straff, men anda forstatter
regeringen i Liechtenstein att ignorera hoten och véljer att halla hart om landets
banksekretess. Detta har lett till att Liechtenstein &r ett av tre ldnder som

fortséttningsvis finns pa OECD:s “svarta lista” §ver skatteparadis.

Irritationen bland de involverande var redan stor nar fragan angaende skatteflykt
till Liechtenstein fordes upp pa den internationella dagordningen. Orsaken till att
detta blev ett stort amne var att den tyska underrattelsetjansten hade fatt tag pa
information om skattekonton och i bérjan av 2008 genomfort spektakuldra
skatterazzior. De wuppgav ha hittat hundratals tyskar som gomt undan
miljonbelopp pa banker i Liechtenstein for att undga skatterna i Tyskland. Detta
avslojande vackte stor uppstandelse nar det visade sig att den tyska
underrattelsetjansten hade kopt denna datoriserade information av en tidigare
anstilld vid en bank i Liechtenstein. Debatten satte igang och den

Liechtensteinska kronprinsen Alois beskyllde Tyskland for att ha begatt lagbrott
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pa grund av att de hade kopt de stulna dokumenten, kronprinsen kallade detta for

en attack mot sitt land.

Avsldjandet om de hemliga skattekontona ledde till att flera andra av OECD: s
medlemslander fick tillgdng till samma information som Tyskland hade och
borjade med egna utredningar. Det ledde i sin tur till storre patryckningar bade
fran OECD och EU om att furstendomet borde minska den radande
banksekretessen. Dock valde Liechtensteins furste och premidrminister (Otmar
Hasler) att tillbakavisa alla anklagelser om landets dverdrivna banksekretess men
samtidigt meddelade en talesman for den regeringen, att ett arbete hade paborijats
vilket skulle resultera i skarpt kontroll av furstendomets banker. Dessa
forandringar om skarpt kontroll handlade dock inte om att ge nagot annat land
nagon som helst information om vem som har pengar pd Liechtensteinska

bankkonton eller i stiftelser.

I borjanav 2009 valde Liechtensteinen ny regering och Otmat Hasler avgick som
premiarminister. Han eftertraddes av Klaus Tschitscher, men aven om landet fick
en ny premiarminister och ny regering, betydde det inte att det skulle ske nagra
forandringar gallandes banksekretess utan man skulle féra samma politik som

man gjort tidigare.

<URL:http://landguiden.se/>
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7 BESKATTNINGSLAGSTIFTNING

Beskattningens uppbyggnad ar den samma i Liechtenstein sasom i Finland. De
skatter som foretagaren maste betala beror pa vilken struktur foreget har.
Skatterna i Liechtenstein smalas in och bedoms av Liechtensteins

budgetmyndighet.

<URL:http://www. liechtenstein.li/>

7.1 Foretagsbeskattning av juridiska personer

Bolag som &r verksamma i Liechtenstein och som idkar kommersiell verksamhet i
furstendomet ar foremal for kapital- och vinstskatter. Aven utlindska foretag som
bedriver en filial i Liechtenstein omfattas av kapital- och vinstskatternas krav.
Formdgenhetsskattesatsen for juridiska personer ar 0,2 procent och bedéms vid
utgangen av foretagets taxeringsar, vilket oftast ar i slutet av aret, den 31

december.

Vinstskatten bestams pa basis av foretagets arliga vinst och kan vara mellan 7,5
till 15 procent beroende pa relationen mellan nettovinsten och kapitalet.
Skattesatsen kan dock stiga ytterligare med 1 till 5 procent beroende pa
forhallandet mellan vinstutdelningen och det skattepliktigt kapital. Detta betyder i
praktiken att den hdgsta vinstskattesatsen foretagaren kan vara tvungen att betala

ar 20 procent.

Fondbolag och investeringsbolag ar &ven foremal for Kkapital- och
vinstbeskattning, aven omde tillgangar som &r under forvaltning ar skattefria. Nar
det handlar om forvaltningsforetag vars placeringsort ar Liechtenstein sa skall
dessa foretag betala en skattesats pa 0,1 procent pa de tillgangar som investerats i
foretaget eller pa det inbetala kapitalet forutsatt att summan uppgar hogst till 1000

schweizerfranc per ar.

<URL:http://www. liechtenstein. li/>
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7.2 Ovriga skatter

Handelsbolag, kommanditbolag och juridiska personer omfattas inte av
bolagsskatt utan maste istallet betala tillgdngs- och inkomstskatter. Tillgangs- och
inkomstskatter maste aven alla fysiska personer som &r bosatta i Liechtenstein
betala. Tillgangsskatten omfattar all 16s och fast egendom medan alla inkomster
som bestar av pengar ar foremal for inkomstskatt, dock med undantag for

avkastningar pa tillgangar.

Tillgangs- och inkomstskattelagen regleras av principen om familjens skatt. Detta
betyder att gifta personer behandlas som en enhet och deras tillgdngar och
inkomstskatter samt deras skatteskuld beréknas tillsammans. Familjbeskattning
omfattar dven underariga barn som lever i ett gemensamt hushall med sina
foraldrar.

<http://www.liechtenstein. li/>

7.3 Mervardesskatten

Mervardesskatten i Liechtenstein infors pd fem olika typer av ekonomiska
transaktioner: leverans av objekten i Liechtenstein mot betalning, arbete som
utforts i Liechtenstein mot betalning, egen forbrukning, upphandling av tjanster
fran utlandet och import av objekt. Mervardesskatten galler om det handlar om
kommersiell eller yrkesmassig verksamhet vars omséttning 6verstiger 75 000

schweizerfranc.

Som foremal for mervardesskatten har man ratt att dra av tidigare erlagda
mervardesskatter. Detta avdrag innebdr att verksamheten endast skall betala skatt
pa sitt mervarde, vilket betyder att verksamheten far dra av alla mervardesskatt
som tidigare betalats ut till sina leverantdrer och entreprendrer. Detta gor att

mervardeskatten minskar.

Den allménna skattesatsen &r oftast 7,6 procent for alla transaktioner som omfattas
av mervardesskatten, denna skattesats galler alltid om transaktionen inte omfattas
av den reducerande skattesatsen pa 2,4 procent. Det finns dven en speciell

skattesats pa 3,6 procent och denna skattesats géller for logi tjanster. Undantag
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fran mervardesskatten gors aven for vissa speciella transaktioner och dessa &r

sarskilt valgorande, kulturella, utbildningsméssiga och religidsa transaktioner.

Det &r den skatteskyldige som skall beddma mervérdesskatten. Detta betyder att
det ar den skatteskyldige som maste redovisa for alla transaktioner som tidigare
betalats mervardesskatt pa och betala den faststillda skatten till Liechtensteins

budgetmyndighet utan forfragan fran myndigheten.

<http://www.liechtenstein. li/>
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8 FORHALLANDET TILL EUROPEISKA UNIONEN

Anda sedan 1 maj, 1995 har Liechtenstein genom medlemskap i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, EES (European Economic Area, EEA) haft ett
forhallande med Europeiska Unionen (EU) och dess medlemsstater. Relationen

mellan EU och Liechtenstein &r mycket bra och samarbetet intensivt.

Europeiska ekonomiska gemenskapen, EEG (European Economic Community,
EEC) grundades i januari 1958. Under de forsta decennierna uppratthdlls
forhallandet mellan Liechtenstein och de framtida EU medlemmarna framst av
Schweiz. Detta berodde pa de starka avtalen med Schweiz som till exempel

tullunionen och valutaunionen.

Ar 1972 hade Liechtenstein forsta gangen direkt samarbete med EEG:s
medlemslander. Efter att Liechtenstein inledde samarbete med Europeiska
frinandelssammanslutningen, EFTA (European Free Trade Association) narmade
sig organisationen EEG &nnu mer och den lilla nationen blev mer involverad i

Europas interna marknad.

Ordforande for Europeiska kommissionen foreslog en ny samarbetsorganisation
som senare tog form som EF TA-avtalet (Agreement on the European Economic
Area, EEA Agreement). EFTA, som da bestod av Osterrike, Finland, Island,

Norge, Sverige, Schweiz och Liechtenstein, gillade idén och férhandlingarna satte
igang.

Efter allmanna rostningar anslot sig inte Schweiz till EES medan Liechtenstein
daremot ville bli medlem. De olika asikterna landerna emellan kravde flera
diskussioner och férhandlingar eftersom man fortfarande ville ha kvar
tullunionen, men till slut fick Liechtenstein sin vilja igenom och anslot sig till
EES for att komma narmare den Europeiska marknaden. Detta skedde ar 1995.

Framst genom EES utformar Liechtenstein sitt forhallande med EU.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>
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Fram till nu har EU utvecklats markbart och Liechtenstein har borjat fundera pa
hur samarbetet med unionen skall utvecklas. Att bli medlem i EU &r
liechtensteinarna daremot mycket tveksamma till. Landet skulle da forlora all de

ekonomiska fordelar som banksekretessen ger.

<URL:http://www.landguiden.se/>
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9 FORHALLANDET TILL SCHWEIZ

Det nara och kamratliga forhallandet Liechtenstein har till grannlandet Schweiz
har utvecklats intensivt &nda sedan slutet av forsta vérldskriget. Utvecklingen é&r
markbar i de manga bilaterala avtal och Gverenskommelser mellan de tva
grannlanderna. Furstendéomet Liechtenstein och Schweiz har samma sprak, samma
valuta och inga bevakade granser. Ungefar tio procent av Liechtenstein invanare
ar schweizare och nastan 6000 schweizare pendlar dagligen 6ver gréansen.

Schweiz ar ocksa Liechtensteins viktigaste handelspartner.

<URL:http://www.liechtenstein. li/>

De utlandska ambassaderna befinner sig daven i1 Schweiz. Som exempel
representerar Finlands ambassad finska staten i Bern Schweiz, Liechtenstein och
Vatikanen. <URL:http://www.finlandia.ch/> Schweiz ansvarar ocksa for forsvaret
i Liechtenstein och star ofta for Liechtensteins officiella representation i andra
lander. Endast i krissituationer kallas alla man under 60 ar till militartjanst.

<URL:http://www.landguiden.se/>

9.1 Tullunion

Det viktigaste avtalet ar tullunionen, som tillsammans med andra avtal, till
exempel fri rorelse av personer, gor det mojligt att ha gransen mellan Schweiz och
Liechtenstein helt 6ppen. For Liechtensteins ekonomi ar valutaunionen en viktig
del. Avtalet uppgjordes i mars ar 1923 och blev borjan till en ny era i
Liechtensteins ekonomiska framgang. Unionen medfér att Schweiz regleringar
och lagar som beror tullen ocksa tillampas i Liechtenstein. Detta &r nodvandigt da
gransen ar éppen. Det betyder ocksa att Schweiz dverenskommelser med ett tredje

land dven galler Liechtenstein.

Ar 1991 och 1995 forandrades tullunionen i och med att vissa &ndringar
behovdes. Till foljd far Liechtenstein nu gd med i andra internationella rorelser

eller organisationer vare sig Schweiz gor det eller inte.
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Tullunionen har ocksa en symbolisk betydelse for forhallandet mellan Schweiz
och Liechtenstein. Awvtalet ledde till harmonisering i lagar om sociala och
ekonomiska fragor. Den hdar sammankopplingen ledde till ett flertal
overenskommelser da det galler sociala valfarden, praktikavtal for studeranden,

indirekta skatter och polisrorelsen.

<URL:http://www. liechtenstein. li/>

9.2 Valutaunion

Valutaunionen inférdes &r 1980 och ledde till att Liechtenstein blev en del av
Schweiz valutaomrdde. Liechtenstein anvinde redan schweiziska franc fore
avtalet men unionen medforde att de schweiziska bestimmelserna om monetara,

kredit och valutapolicyn enligt the National Bank Act &ven beror Liechtenstein.

<URL:http://www. liechtenstein.li/>

9.3 Patentskyddsunion

Enligt Patentskyddsunionen fran 1978, utformar Schweiz och Liechtenstein ett
gemensamt omrade for skyddet av patent pa uppfinningar. Den Schweiziska lagen
tillimpas for dessa skydd. Patentskyddet géller &ven europeiska och
internationella patentansokningar dar Liechtenstein och Schweiz gemensamt
namns pa ansokningarma. Schweiz oGverenskommelser med ett tredje land

tillampas ocksa i Liechtenstein.

<URL:http://www. liechtenstein. li/>
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10 HANDEL

I Liechtenstein ar tjanstesektorn av stor betydelse. Tjénstesektorn anses vara
ryggraden i furstendémets ekonomi och med den menas framst furstenddmets
produktion och sysselsattning. Liechtensteins handelspolitik &r i stort sett den
samma som i Schweiz, detta ar pa grund av tullunionen landerna emellan.
Tillverkningsindustrin inom tullunionen & mycket breddad och exportorienterad

medans jordbrukets tillskott till BNP &r ndstan obetydlig.

Jordbrukssektorn i furstendomet ar starkt beroende av statligt ingripande, i dagens
lagen skyddas jordbruket med en tullsats pa 22,7 procent och jordbrukarna i
Liechtenstein far htga interna stod for sin verksamhet jamfort med andra lander.
For tillfallet haller tullunionen pa att gradvis 6verga fran prisstod till direktstod till

jordbrukarna, allt for att de skall kunna fortsétta vara verksamma i landet.

Av den totala varuexporten i Liechtenstein star tillverkningsindustrin for nastan
hundra procent. Aven om tillverkningsindustrin &r av stor betydelse sa har
Liechtenstein ingen sarskild politik for tillverkning, bortsett fran stimulanssystem
med inriktning pa jordbruksprodukter. For de flesta industrivaror ar taxorna laga,

genomsnittet ar 6,9 procent, med undantag for vissa livsmedel och textilprodukter.

Som tidigare namnts sa ar Liechtenstein kand inom finansvarlden, sedan ar 2004
sa har tillgangarna i bankerna okat kraftigt. Detta har lett till att Liechtensteins
regering var tvungna att ar 2005 etablera en myndighet for den integrerade
finansmarknaden. Staten har aven vidtagit atgarder for forebyggandet av
penningtvatt genom bland annat inrattandet av finansiella underrattelseenheten ar
2001. Storsta orsaken till atgarder inom finansvarlden i furstendomet ar
patryckningar fran bland annat EU. Aven Liechtensteins placering pd OECD's
“svarta” lista Over samarbetsovilliga skatteparadis i varlden har lett till att

furstendémet har varit tvungna att agera.

<URL:http://www.wto.org/ >
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10.1 Export

Med tanke pa Liechtensteins storlek sa ar det ytterst viktigt for landets industrier
att exportera sina produkter, annars ar det omojligt for foretag att vara verksamma
i landet. Under ar 1996 exporterades produkter och service till ett varde av 2,47
miljarder dollar. De viktigaste exportdestinationerna for liechtensteinska foretag
ar lander inom EES (Europeiska ekonomiska samradet). Liechtenstein ar som
tidigare namnts inte medlem i europeiska unionen, men tack vare furstendémets
medlemskap i EFTA (Europeiska frihandelssammanslutningen), har Liechtenstein

mojlighet att verka inom EU pa samma villkor som EU:s medlemslander.

Aven om Liechtenstein &r ett litet land sd &r landet ekonomi véldigt 6ppen och
deras utrikeshandel &r stark och positiv, med storre export &n import. Detta beror

till storsta delen pa furstendomets hdgteknologiska tillverk ningssektor.
<URL:http://www.nationsencyclopedia.com/>

Det ar valdigt svart att fA en klar bild av Liechtensteins internationella handel i
och med att all statistik ar inkluderad i Schweiz nationella statistik. Detta beror pa
tullunionen mellan Liechtenstein och Schweiz. Dock framgar det klart och tydligt

att storsta delen av Liechtensteins export gar till VVasteuropa.

<URL: http://www.state.gov>

H visteuropa
E usa
H Asien

H Andraldnder

Diagram 7. Liechtensteins export <URL:http://www.state.gov/>
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10.2 Import

Liechtenstein &r starkt beroende av import pa grund av att furstendomet inte har
nagra egna naturresurser eller resurser for att producera allt som landet och dess
invanare behover for att oOverleva. Liechtenstein importerar bland annat
jordbruksprodukter, ravaror, energi, maskiner, metallvaror, textilier, livsmedel
och motorfordon. <URL:https://www.cia.gov/> Ar 1996 uppgick vardet pé
Liechtensteins import till 917,3 miljoner dollar, detta ar en liten summa jamfort
med Liechtensteins exportvarde som ar 1996 var 2,47 miljarder dollar.

<URL:http://www.nationsencyclopedia.com/>

Pa grund av tullunionen domineras Liechtensteins import helt av Schweiz, men pa
grund av det ndra samarbetet tas inte Schweiz i beaktande 6verhuvudtaget nar det
galler statistiska matningar av furstendomets import. Enligt Liechtensteins
officiella hemsida sa &r det Tyskland som star for den storsta andelen av import
till Liechtenstein. Ar 2008 stod Tyskland for hela 41 procent av all Liechtensteins
import, detta betyder ett varde pa cirka 1 miljard CHF (cirka 0,8 miljarder euro).

Efter Tyskland &r det Osterrike som &r Liechtensteins viktigaste importpartner,
men det ar viktigt att komma ihag att Schweiz inte beaktas i dessa utrdkningar.
Slutsatsen ar att Liechtenstein forlitar storsta delen av importen fran deras
grannldnder och aven vérderar kvaliteten som grannlanderna erbjuder. Som
exempel sa ar 53 procent av alla bilar i Liechtenstein importerade fran Tyskland,
vilket betyder sammanlagt 13 712 bilar (statistik fran juli 2009).

<URL:http://www.liechtenstein.li/>

10.3 Handelshinder och handelsdokument

Liechtensteins handelspolitik &r i stort sett densamma som i Schweiz. De
handelsdokument som behtvs for handel med Liechtenstein & samma dokument
som Schweiz kraver. | princip kan flesta varor importeras till furstendémet utan
importlicens, dock finns det vissa restriktioner i form av tulltariffer. Tulltarifferna
ar baserade pa HS- nomenklaturen och bestar av viktullar som réknas ut pa basis

av varans bruttovikt. Det finns dven andra avgifter och skatter som tillkommer vid
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fortullningen, som exempel erldggs mervardesskatt vid fortullningen (den

Liechtensteinska mervardesskatten ar 2010 var 7,6 procent).

Liechtenstein har valt att std utanfor den Europeiska Unionen men ar medlem i
EFTA (Europeiska frihandelssammanslutningen). Detta betyder att Liechtenstein
har avskaffat handelshindren, sasom tullar som paverkar handeln gentemot
medlemslanderna i EU. Liechtenstein &r &ven medlem i EES vilket innebér att
furstendémet omfattas av den inre marknadens lagstiftning angdende den fria
rorligheten av varor, tjanster, personer och kapital. 1 EES- avtalet ingar aven
gemensamma regler angaende offentlig upphandling, konkurrensregler och
transportpolitik ~ dartill  samarbete  inom omradena om  miljoskydd,
konsumentskydd, forskning och utveckling, utbildning, sociala fragor, bolagsrétt,
statistik, kultur och turism.

<URL:http://www.eu-upplysningen.se/>

Orsaken till furstenddmets medlemskap i EES &r att komma ndrmare den
europeiska marknaden och att kunna utnyttja det fria varuutbytet for industrivaror,
for som tidigare namnts sa ar Liechtenstein ett mycket starkt industriland och &r
valdigt beroende av export. <URL:http://www.eu-upplysningen.se/> Det ar dock
viktigt att komma ihag att Liechtensteins medlemskap i EES inte innebar nagon
storre betydelse betraffande tullformaner utan det & medlemskapet i EFTA som
paverkar  Liechtensteins  tullférmaner  gentemot  EU-medlemslanderna.
<Soderman, 1997, 44>

10.3.1 Handelsfaktura

Vid all reguljar handel maste handelsfaktura forekomma, detta &r ett krav fran
tullmyndigheterna i de flesta lander och Liechtenstein dr inget undantag. For att
kunna handla med Liechtenstein maste handelsfakturan vara korrekt och uppvisas

I samband med fortullningen av importvarorna.

Syftet med handelsfakturan &r, att tullmyndigheterna skall kunna klassificera
importvarorna och att tullmyndigheterna skall kunna faststalla det réatta vardet for

att i senare skede kunna rékna ut eventuell tullavgift och 6vriga importavgifter.
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Det ar exportoren som skall utfarda handelsfakturan, fakturan som fungerar som
en uppmaning om betalning for képaren/importéren samt som en forsakring om
att kdparen kommer att betala for varorna. Handelsfakturan bor skickas ut i god

tid till importdren och skall ges itre exemplar at mottagaren av varorna.

Alla lander har olika krav pa vad som skall framga i handelsfakturan, men de
allmanna grundlaggande uppgifterna som alltid ska forekomma i handelsfakturan,
ar bland annat; datum nér fakturan utfardats, saljarens namn och adress, kdparens
kontaktuppgifter, kollins marken, nummer, antal och slag, varubeskrivning,
kvantitet, leverans och betalningsvillkor samt information om varornas

ursprungsland.
<Soderman, 1997, 32-33>

I anslutning till handelsfakturan kraver manga lander att en detaljerad packlista
som beskriver innehallet i varje kolli. Men det framgar klart och tydligt i
handelsfakturan om packlista ar obligatorisk eller om uppgifter angaende kollis
innehdll kan aterges direkt i handelsfakturan. <Soéderman, 1997, 32-33>
Liechtensteins myndigheter kraver dock inte packlista, men kan anvdndas om

exportoren sa vill for att forenkla fortullningsprocessen. <Finnpro, 2010, 390>

10.3.2 Ursprungsregler

De flesta landernas tullmyndigheter kraver att fa information om importvarans
ursprung, det kan bevisas genom ett ursprungsbevis (ar i kraft i 4 manader) eller
en liknande form av dokument. Orsaken till att ursprungsbevis behdvs ar framst
rent statistiskt, men det ar aven viktigt att veta importvarans ursprung. Varor fran
ett visst ursprungsland kan dven ge tullformaner, for Liechtenstein ar detta ytterst
viktigt i och med furstendomet star utanfor EU men genom furstendomets EFTA-
medlemskap och det frihandelsavtal med EU sa har furstendomet vissa
tullformaner. Sa for exportéren ar det ytterst viktigt att veta om exportvarorna

omfattas av nagot specifikt avtal och om de ursprungsregler som kravts ar
uppfyllda.

<Soderman, 1997, 35-37.>
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Vid export av konsumentvaror fran Finland till Liechtensteins sa maste ursprunget
av varan understrykas ytterligare av antingen ett varucertifikat EUR.1 (intygat av

den finska tullmyndigheten) eller en exportorsdeklaration (fakturadeklaration).

<Finnpro, 2010, 391>

10.3.3 Special intyg och krav

Som exportdr ar det ytterst viktigt att veta vilka krav som galler for olika varor for
det finns en hel del olika special intyg som maste beaktas. Som exempel; vid
export till Liechtensteins sa kravs det ett intyg av sanitar art utfardat av
myndigheterna i exportlandet ndr det galler export av levande djur, kott- och
kottprodukter, vaxter (och produkter gjorda av véxter), alkoholdrycker, livsmedel
och foder.

Det &r viktigt att komma ihag, att pa grund av Liechtensteins medlemskap i EES
sa kraver furstendomet att de varor som importeras och exporteras skall vara CE-
mérkta enligt de standarder som utfirdats. Aven nar det galler marknadsforingen

bor de varor som marknadsfors vara CE- mérkta.
<Finnpro, 2010, 391>

CE-méarkning av en produkt fungerar som ett slags pass for produkten, en produkt
som ar CE-markt kan saljas i vilket land som helst forutsatt att landet i fraga ar
medlem i EU eller ESS. Det & EG (Europeiska gemenskapen) som utfardar
direktiven for CE-mérkningen vilket betyder att inget av medlemslanderna kan

satta strangare eller mindre krav pa produkter an vad som angetts i direktiven.

CE-markning kravs dock inte pa alla produkter utan endast vissa specifika,
exempel pa nagra av de produkter som maste CE- médrkas ar; maskiner, personlig
skyddsutrustning, medicintekniska  produkter, fritidsbatar, leksaker,

byggprodukter, hissar, gasapparater och explosiva varor.

<URL:http://www.expowera.se/>
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Liechtenstein har aven 6vriga markningsbhestammelser som paverkar handeln med
utlandet, bland annat varor sdsom livsmedel, drycker, cigaretter, textilier, gifter
och produkter som séljs 1 detaljhandelsférpackningar kréaver speciella
markningsbestimmelser, for importvaror med vilseledande markning betréffande

ursprunget far inte importeras till furstendémet.

<Finnpro, 2010, 392>

10.3.4 Tullning, lagerhantering och ATA- carnet

Tullning och lagerhantering av importprodukter i Liechtenstein maste ske enligt
vissa foreskrifter, till exempel en vara som transporteras via landsvdg maste
fortullas inom 24 timmar. Gallandes lagerhantering sa kan en importvara forvaras
i tullager i tva ars tid, men tiden kan dock forlangas ytterligare tre ar, si maximum
tiden for lagring i tullager & fem ar. Om det har gatt kingre &n fem ar och varan
fortfarande ar i tullagret da saljs importvaran pa offentliga auktioner. Om man

daremot valjer att lagra varorna iett privat lager ar lagringstiden obegrénsad.

Ingen fortullning sker vid import av varuprover som saknar varde, medan varor av
varde som tas in i furstendomet temporart maste har garantiavgifter. Dessa
garantier motsvarar tull- och évriga importavgifter. Med temporéra varor menas

varor som exporteras vidare inomett ar och omdet &r fallet sa returneras garantin.

Vid temporér inforelse av utstallningsvaror, varor till massor, kommersiella
varuprover och vissa yrkesutovningsutrustning kan man vélja att anvanda sig av
ATA- carnet (kan &ven anvandas vid post- och transittrafik). Vid anvandning av
ATA- carnet dokumentet behdvs ingen sakerhet stallas eller pengar deponeras for
tull eller andra inforelseavgifter och inga andra dokument an ATA- carnet bor

uppvisas vid inforelse eller utforelse av varan.

<Finnpro, 2010, 392>
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11 EXPORTMETODER

Det finns otaliga mangder av exportmetoder, beroende pa exportforetagets storlek
maste foretaget valja vilken metod som passar foretaget bast. | detta kapitel
behandlas fyra olika exportalternativ: aterforsaljare, agent, kommissionar och
egen affar. Har presenteras dven nagra marknadsforingsmetoder som skulle passa
mindre foretag som till exempel Noolan, foretaget som behandlas i den empiriska

delen.

11.1 Aterforsaljare

Aterforséljare eller dven kallad distributor &r ett sjalvstandigt bolag som koper
upp exportorens produkter och siljer varorna vidare i aterforséljarens eget namn,
med exportdrens varumarke. Det kan dven forekomma att aterforsaljaren saljer
exportorens produkter vidare under eget varunamn eller varumarke. Detta betyder
att nar aterforsaljaren koper exportorens varor, sa blir aterforsaljaren agare till

dessa produkter.

Genom att anvanda en aterforsaljare riskerar exportdren att bli mera anonym pa
marknaden. Det kan dven uppsta problem om exportéren vill byta aterforséljare
eller starta ett eget séljpolag om aterforséljaren dger varuméarket som exportorens
produkter forknippas med. A andra sidan s& &r aterforsaljare ett sakrare val i och
med att aterforsaljaren koper exportérens varor direkt, detta betyder att
aterforsaljaren betalar direkt till exportoren. Valet att exportera via en
aterforsdljare innebar ett mindre risktagande for exportoren. Samtidigt ar
aterforsaljare ett bra val i och med en aterforséljare ar oftast ett storre bolag an till
exempel en agent, detta betyder att aterforséljaren troligtvis har mera resurser for

till exempel marknadsforingen.

Alltid nar man anvander sig av en aterforsaljare bor det finnas ett skriftligt avtal
for att reglera exportorens forhallande till aterforsaljaren. 1 och med att
aterforsaljaren koper direkt fran exportoren sa ska det finnas ett kopeavtal dar

bland annat leveranstid, specificeringar, betalningsvillkor och vilken valuta
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framgar. Man kan &ven i koOpeavtalet gora upp regleringar angaende

aganderattsforbehallanden.

Om exportoren vill ha det minsta ansvaret och den storsta sakerheten att fa betalt
for sina produkter sa ar aterforsaljare som exportmetod ett bra alternativ. For ioch
med att aterforsaljaren koper produkterna direkt av exportéren sa ar det
aterforsaljarens som har risktagandet ifall om det sker kundforluster eller
kreditforluster. Men det ar viktigt att komma ihdg att anvanda sig av aterforsaljare
sa har man fa mojligheter att paverka och annu mindre mojligheter att styra

aterforsaljarens marknadsforingsmetoder.

Om man valjer att anvanda sig av en aterforsiljare skall man gora upp ett
distributdrsavtal dar man kan avgransa inom vilka forsaljningsomraden som
aterforsaljaren har ratt att bearbeta kunderna. Det ar viktigt att exportdren kanner
till vilka lagar som galler, speciellt viktigt ar det att veta vilka lagar som géller
ifall om man vill sdga upp distributérsavtalet. Innan man valjer att anvanda sig av
en aterforséljare skall man ha koll pa vilka regler och paragrafer som galler och

speciellt viktigt att veta vilka lagarna ar i aterforséljarens land.

<Garcia Berg, 2000, 40-42>

11.2 Agent

En agent fungerar som en oberoende mellanhand som foretrader en eller flera
exportorer Hur stort ansvar agenten har regleras oftast genom ett avtal mellan
exportoren och agenten. Agentens framsta uppgift &r att fungera som en
formedlare mellan exportren och eventuella kopare inom agentens
verksamhetsomréade. Ovriga uppgifter som kan tillkomma agenten beror pa avtalet
parterna emellan, ibland kan agenten ansvara for hela eller delar av

marknadsforingen.

Agenten séljer exportdrens produkter i exportorens namn till skillnad fran
aterforsaljaren som kan silja exportorens produkter i sitt eget varunamn eller
varumarke. lbland kan &ven agenten fd storre ansvar och bli avtalspart till den

utldéndska koparen, detta betyder att agenten har ratt att underteckna kontrakt som
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ingds, for detta skall vara mojligt bor agenten ha tillstdind fran exportoren,
Daremot i vanliga fall sa sker faktureringen direkt fran exportoren till képaren, pa

sa satt har exportoren koll pa vilka kunderna ar och vad de behover.

Aganderatten till produkterna har exportdren dnda tills produkterna &r sald, detta
betyder att agenten aldrig har juridiskt tillstand till produkterna. Agenten har inga
skyldigheter att halla lager med exportdrens produkter eller andra
servicemojligheter, men om exportéren vill ge aterforséljaren storre ansvar sa bor
det framgd i agentavtalet klart och tydligt vilka ansvar, réattigheter och
skyldigheter avtalspartnerna har. Allt for att undvika att missforstand skall

forekomma.

Agenten far betalt for sitt arbete genom provision. Provisionens vérde berdknas
utgaende pa de formedlade affarer som agenten gjort for exportéren. Sa det ar
viktigt att avtala om hur transaktionerna pa vardet skall berdknas sa bada
partnerna vet pa vilka basis provisionen berdknas. Agenten kan utover

provisionen fa ersattning for speciella tjanster som avtalats om mellan partnerna.

Kundrisken star exportoren for, alltsa det betyder att det ar exportdren som star for
risken ifall kunderna inte betalar. Darfor ar det viktigt att exportéren gor upp klara
betalningsvillkor samt gor kreditupplysningar pa kunderna innan affiren &r
avslutad. Exportoren har alternativet att i agentavtalet avtala om att agenten far sin
provision forst efter att den slutgiltiga kunden har betalat, men detta maste avtalas

mellan exportéren och agenten redan vid utformandet av agentavtalet.

Agenterna skyddas av lagstiftningen, sa det ar viktigt att ta reda pa hur
lagstiftningen for agenter lyder i det aktuella landet. Det bdasta séttet for
exportoren att skydda sig ar att gora upp ett klart och tydligt agentavtal. Muntliga
avtal ar vanligt forekommande och fungerar énda tills en konflikt uppstar mellan

partnerna och da kan det bland annat vara risk for skadestandsansvar.

| ett agentavtal skall det framkomma syftet och malet med samarbetet, det
geografiska omradet som agenten ansvarar om, partnernas rattigheter och
skyldigheter, specificera vilket lands lag som skall efterfoljas samt att avtala om

hur tvister skall I0sas. Det kan vara vart att anlita en jurist vid uppgdrandet av

58



avtalet for att vara pa den sikra sidan men det ar viktigt att komma ihag att
juristen har ingenting att géra med hur ansvaret fordelas mellan agenten och
exportoren utan juristens uppgift &r endast att se till att avtalet formuleras juridiskt
ratt.

<Garcia Berg, 2000, 36-40>

11.3 Kommissionar

Kommissiondr &r i stort sett samma som agent, men skillnaderna &r att
kommissionaren séljer exportorens produkter i eget namn medans agenten séljer
under exportdrens namn. Enannan skillnad &r att kommissiondren har exportorens
varor i kommission, vilket betyder att exempelvis s kan kommissionaren visa
upp exportorens varor i sin egen butik, men produkterna &gs fortfarande av

exportoren.

<Garcia Berg, 2000, 40>

11.4 Egenaffar

Fastdin man inte & medborgare i Liechtenstein ar det mojligt att starta en
verksamhet som ar belagen i landet. Som utkinning finns det &nda vissa reformer
att ta i beaktande. For det forsta maste man skilja pa om foretaget ar kommersiellt
verksamt i Liechtenstein eller om det endast har sin hemvist dar men ar verksamt

pa andra hall. Skillnaden &r kravet pa en kommersiell licens och beskattningen.

For att etablering kravs kontakt med en professionell forvaltare eller advokat fran
Liechtenstein. Byrdn “The Office of Land and Public Registration” har
information om regler och formaliteter for att starta foretagsverksamhet i
Liechtenstein. Dessutom behdver man ansoka om en sorts kommersiell licens fran
”the Office of Economic Affairs”.

<URL:www.liechtenstein.li>
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11.5 Marknadsforing

Att marknadsfora ens foretag, varumarke samt produkter och tjanster &r ett satt att
visa att man finns, att tala om for kunderna att man existerar och att for att dka
medvetandet om ens produkter eller tjanster. Det viktigaste med marknadsforing
ar att uppratthalla fortroende bland kunderna. Ett svagt och skadat fortroende
bland kunderna kan vara ytterst svart att ateruppbygga, sa det ar viktigt att

uppratthalla en véalfungerande marknadsforing.

Vid export och marknadsforing i ett annat land ar det viktigt att forska i
kulturdragen for det specifika omradet, dven spraket ar otroligt viktigt. Nar man
startar med internationell handel och bérjar exportera till utlandet bér atminstone
foretagets hemsida finnas pa engelska, sa storsta delen av kunderna kan navigera
sig pa hemsidan. Om man véljer att marknadsfora sig i ett land som man inte
kanner sa val till & det bast att anlita ndgon som kanner till omradet for att

undvika kulturmissar samt feloversattningar.

<Garcia Berg, 2000, 47-50>

11.5.1 Personlig promotion

Personlig promotion &r nar foretagaren moter den potentiella kunden ansikte mot
ansikte. Personlig promotion ar en mdjlighet att kunna fa tillstand en
tvavagskommunikation mellan foretagaren och kunden. Detta satt att
marknadsfora sig tar tid och resurser. Man maste finna kunden, ta kontakt, boka
ett mote, resa, folja upp motet, ta emot bestallningar, uppréatthalla en god relation

till kunden osv.

Personlig promotion &r ett bra alternativ i och med man far en ndra och
forhoppningsvis trogen relation med kunden. Dock maste manga forberedelser
goras samt uppratthallandet av relationen tar aven den mycket tid och resurser.
Enligt tumregeln sa behdver man ta kontakt med 100 eventuella kunder varav ca

10 % ar intresserad men islutet far foretaget endast en kund.

<Garcia Berg, 2000, 50-51>
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11.5.2 Massor

Massor ar ett utmarkt satt att komma i kontakt med flertal potentiella kunder inom
foretagets verksamhetsomrade. Dock kostar massor foretaget en hel del sa darfor
ar det ytterst viktigt att noga planera vilka massor man skall delta i samt veta nar

man ska gora det och varfér man véljer att deltar i den specifika massan.

Det ar viktigt att foretagaren tar reda pa vilka massor som &r de mest
betydelsefulla inom den egna branschen. En metod att fa reda pa vilka massor

som passar ens foretag bast ar att fraga ens kunder, vilka méssor de brukar besoka.

Nar man som foretagare har funnit en missa som man vill delta i ar det viktigt att
planera noggrant redan fran bérjan. Man maste anméla sig till massan i god tid sa
att man far en bra utstallningsplats pa massan, for de basta platserna forsvinner
snabbt. Man bor dven ta reda pa vad som ingar monterpriset for ibland kan man fa
hjalp med att utrusta ens monter och dven andra formaner. Det &r ytterst viktigt att
ha en bra monterdesign sa att eventuella kunder uppmérksammar den. Om man sa

vill finns det foretag som &r specialiserade pa att formge och bygga monters.

Vid sjalva massan bor man ha fardiga prislistor samt informationsmaterial i form
av till exempel broschyrer. Speciellt vid internationella méassor ar det viktigt ar att
ha informationsmaterialet pa engelska. Det bor aven finnas bemanning vid
montern som ar uppdaterad och har sprakkunskaper att besvara pa alla fragor som
kunden kan tankas stalla. En annan viktig sak att komma ihag &r att aldrig lamna
montern obemannad, for eventuella kunder kommer inte att stélla sig och vanta pa

att fa betjaning.
Vid massor finns det nagra punkter somar viktiga att tanka pa. Dessa ar:

- Montern bor aldrig vara tom. Planera bemanningen av montern noggrant.

- Gor upp klara mal om vad du vill astadkomma under méassan. Efter
massan ska du checka och se om du lyckats nd malen.

- Planera vilka marknadsforingsaktiviteter som du vill géra fore och under
massan, exempelvis tavlingar, inbjudningar och pressreleaser.

- Efter méssan bor du planera in uppfdljningen av de kontakter du knot

under massan.
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- Se till att du genomfor alla de 16ften sasom offerter, information, prover

osv. som du utlovat under méssan

<Garcia Berg, 2000, 51-54>

11.5.3 Varumarken

Den starkaste tillgdngen ett foretag kan ha ar ett starkt varumarke. Genom ett
starkt varumédrke kan foretaget skilja sig fran mangden samt tydligt och klart
kommunicera foretagets erbjudande till marknaden. Det &r dock fOrutsatt att
foretagets varumarke forknippas med nagot positivt for att varumarket
Overhuvudtaget skall kunna skapa en konkurrenskraftig identitet. Genom ett starkt
och positivt varuméarke kan foretaget fa en identitet pA marknaden. Det &r ytterst
viktigt att varda foretagets varumédrke annars sia kan det leda till svara
konsekvenser som kan gora det svart for foretaget att i framtiden knyta nya

kontakter.

| dagens lage har varumérkets betydelse fatt en allt storre inverkan pa marknaden.
Varumarket kan till och med anses vara en konkurrensfordel for foretaget, dels i
juridisk mening i och med att foretaget har ensam rétt till varumarket. Ett starkt
och valkant varumdrke har ett stort varde kommersiellt. Darfor ar det ytterst

viktigt att foretaget utvecklar, vardar samt skyddar deras varumarke.

<Garcia Berg, 2000, 54-56>
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EMPIRISK DEL

12 SYFTE OCH INNEHALL

Var empiriska del kommer att basera sig pa foretaget Noolan i Jakobstad, och hur
deras internationaliseringsprocess skulle se ut om foretaget bestimde sig for att
expandera sin verksamhet till Liechtenstein. Vi har intervjuat grundaren, VVd:noch
huvuddesignaren Marja Rak och kommer att utifran intervjun presentera Noolan
och dess verksamhet. Vi kommer att se pa, hur foretaget ser ut idag inom flera
omraden, samt undersoka olika exportmetoder och forhoppningsvis finna ett
alternativ. som skulle passa foretaget. Vi kommer aven att fundera pa

marknadsforing samt mojliga kunder och aterforsaljare i Liechtenstein.

Vi valde att kontakta Noolan, eftersom de tillverkar och saljer exklusiva
kladesplagg, som vi tror skulle passa Liechtenstein och dess invanare. Vart mal ar
att den empiriska delen dven skall kunna vara till hjalp for andra foretag som ér

intresserade av Liechtenstein som marknad.
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13 NOOLAN

Ordet Noolan betyder ”nordanvinden” pa lokal dialekt. Noolan &r en designstudio,
som tillverkar klader och accessoarer. Materialen pa kladerna som anvands mest
ar linne, kokt ylle och filt. Marja Rak ar bade vd och designern for Noolan.
Tillsammans med hennes man Jonas Rak grundade hon foretaget for ungefar tio ar
sedan. Hon utexaminerades fran konstindustriella hogskolan 1995. Som
examensarbete designade och tillverkade hon en kollektion klader gjorda av
fiskskinn tillsammans med Eva Rahikainen. Materialet &r dock inte sa aktuellt just
nu i Raks kollektioner, eftersom materialet ar dyrt och kladerna ar svara att

framstalla.

Noolan har sitt huvudkontor och en egen affar i Jakobstad och har mellan 20 och
25 aterforsaljare runt om i Finland. De flesta av de finlandska aterforsaljarna har
sjalv tagit kontakt och visat intresse for att sélja Noolans klader. 1 Helsingfors
finns det ocksa en egen butik som Gppnades den forsta april 2009. Valet att dppna
en affar i Helsingfors var ett ganska stort risktagande for foretaget, men efter snart
tva ars tid gar affaren fortfarande bra och Rak behdver inte angra sitt beslut.
Noolans produkter tillverkas i Karleby, norr om Jakobstad och i nuldget har
foretaget ett tiotal anstallda i Finland, bade direkt och indirekt.

Det tog ungefar tva ar fran idé till att foretagets brand formades till vad det ar
idag. 2003 tog foretaget fart da Marja Rak sade ja till att ha en modevisning pa
Baltic Yachts 30-arsjubileum med manga inbjudna lyxjaktsagare. Da hade hon
bara nagra fa plagg att visa upp men snabbt fick hon ihop en hel kollektion till
modevisningen, som var en succé. Forsaljningen satte igang och Rak salde flera
plagg till segelbatsmiljonarerna. Detta sager en hel del om hurudana Noolans

kunder &r. Aren efter bérjade Noolan delta i modemassan i Helsingfors.

Med tre barn som alla & under femton ar gamla, har det inte alltid varit latt att
kombinera foretagsamhet och familjeliv, men Rak ar glad at att bade hon och

hennes man &r inblandade i foretaget och de stdder varandra genom stressiga tider.

<Rak 14.12.2010>
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13.1 Produkter och kunder

Noolans kl&der & menade att passa vid alla tillfallen. KIladerna &r stilrena med en
enkel design och med hdg kvalitet. Idén bakom plaggen ar hallbarhet och en stil
som inte gar ur mode. Det hdr och materialen som anvands gor Noolan till ett
ekologiskt tankande foretag. Fargerna som anvands ar ganska neutrala och fa. De
har sex olika farger for linne och fyra for ylle. Just nu finns ungefar 60 olika
modeller som kan fas i alla storlekar. Kladerna ar framst tillverkade for kvinnor
men aldersgruppen &ar daremot stor. De passar till kvinnor i alla generationer och

till ndstan alla tillfallen.

Kollektionerna &ndras inte konstant, istallet ser man vilka plagg som séljer bra
och om nagot gar daligt at tas det bort ur kollektionen. D& och da kan en ny design
komma fram. Raks idé &r att samma plagg kan anvandas i vardagssituationer och
med ratta accessoarer dven till fina fester. Ett bevis pa detta ar att hennes klader
till och med har synts pa sjalvstandighetsbalen i presidentens slott vid ett par
tillfallen. Till exempel da konstnaren Ulrika Ferm bar ett av hennes designplagg

och da Rak sjélv var inbjuden till presidentbalen ar 2010.

| dagens lige ar malgruppen framst kvinnor, men det ar en mdjlighet att
expandera kollektionen ocksa till man och barn, men det ar inte aktuellt just nu
utan nu fokuserar Noolan mest pa att expandera pa den finska marknaden.
Efterfragan pa Noolans produkter finns och ibland kan Marja Rak fa in
specialbestallningar av kunder och pa sa sétt tillverkar foretaget klader vid behov

och dnskningar av kunderna.

Rak har inte hittat nagon kollektion som skulle motsvara hennes idé. Det man kan
tanka sig kan raknas som konkurrens ar andra inhemska designade klader, men

Noolan &r det enda som tillverkar sina i ylle, linne och filt.

<Rak 14.12.2010>
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13.2 Internationellt

Foretaget har nu atta aterforsiljare i Norge, tio i Sverige och fyra i Holland. |
dessa tre lander finns &ven agenter. Forutom dessa lander séljs produkterna dven
till Belgien och Japan. Exporten dkar och det finns manga nya mdjliga marknader
for Noolans produkter. | december 2009 var omsattningen 454 000 euro, men den

har stigit sedan dess och ligger nu 6ver halvmiljonsstrecket.

Just nu &r det viktigt att koncentrera sig pa hemmamarknaden for Noolan, men det
hindrar inte fran att skapa kontakter aven utomlands. Foretaget har manga olika
mdjligheter och flera marknader med stort potential. Nu galler det for Marja Rak
att hitta den basta vagen ut i varlden. Noolan har deltagit i massor bland annat i
Disseldorf. Det var via en sadan méassa kundkontakter till Japan kunde knytas.

Internationella konkurrenter kan inte heller Rak komma pa att finns. Utomlands &r
det kanske i sa fall den finska designen och ursprungslandet Finland man
marknadsfor och det finns det andra som ocksa har. Noolans nisch ar anda sa

speciell att heller ingen direkt konkurrent finns utomlands.

<Rak 14.12.2010>

13.3 Marknadsforing

Pa varen 2010 belonades Marja Rak med Taito-priset. Det ar det mest betydande
priset i Finland for foretag som ar verksamma inom hantverk. 1 december 2010
fick Rak dessutom Finlandspriset pa 30 500 euro for sina konstnarliga talanger.
Priserna ar wvaldigt prestigefyllda inom den hdr branschen. De skapar
uppmarksamhet och ger pa samma gang en sorts garanti om for att foretaget har

lyckats inom sin bransch.

2010 var Marja Rak och hennes man Jonas Rak bjudna till presidentbalen.
Sjalvklart bar hon en av sina egna designade plagg och publiciteten var nyttig
aven dar. | en intervju med YLE fran presidentbalen sager Marja och Jonas Rak
att de ar mycket glada over prisen och inbjudan till balen. Publiciteten har ¢kat,

och Noolans namn borjar bli mycket valkant i landet.
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Marja Rak blev dven nominerad till arets 6sterbottning, vilket visar vilket intryck
hon har pa lokalbefolkningen och det finska folket kan vara stolta Gver den
skickliga designern. Noolans klader sags aven i Eurovision Song Contest 2010 da
gruppen Kuunkuiskaajat representerade Finland kladda i klanningar designade av
Marja Rak.

Marja Rak deltar i manga méassor i Finland och ocksa i resten av Europa, for att
marknadsfora Noolan, men hon litar &ven mycket pa gott rykte och att ordet skall
sprida sig. | Finland har forlitningen pa rykten fungerat bra. Utomlands daremot
behovs dnda mer initiativtagande och méassor kan vara en viktig vag till storre
kunder d&ven om det ar dyrt och alltid innebar en ekonomisk risk. En méssa
utomlands tar flera dagar och kan kosta upp till 10 000 euro, vilket &r en stor

forlust om man inte lyckas fa nya kunder.

Noolan har en mycket snygg och informationsrik hemsida pa internet som Jonas
Rak skoter, men angaende forsaljning via internet tror de annu inte ar nagon bra
idé. Den skulle krdva minst en heltidsanstélld och dessutom &r kanske inte
produkterna passande for internetforséljning. Det finns daremot en sida pa internet
som heter Finnish Design. Dar sdljs bland annat marken som Arabia, Marimekko,
Hackman, littala och 87 andra kdnda och mindre k&dnda finska brands. Rak har
varit i kontakt med dem och funderat pa att eventuellt sélja produkterna via
Finnish Design. Pa sidan kan man se att produktgruppen for klader ar ganska

liten.

<Rak 14.12.2010>

13.4 Framtidsplaner

Marja Raks verksamhet borjade hemma hos henne pa vinden men har nu formats
och utvecklats till ndgot mycket storre. Rak siktar inte pa att massproducera sina
klader och sélja dem i stora méngder. Hon vill hellre att Noolan blir ett valkant
varumarke, och att de kunder hon far aterkommer och képer mer av hennes
kollektioner. Noolan skall vdxa som varumérke mer &n forséljningssiffror och bli

vida kant runt om i varlden.
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Foretaget har stort potential att vixa inom manga omraden. Mojligheterna &r
manga, speciellt nu dd foretaget borjar fa en mycket stadig grund i Finland och
fler risker kan tas. | ar flyttas affaren och huvudkontoret i Jakobstad till en storre
lokal i staden vilket betyder att Noolan kdnns mer sékert som foretag och
investeringar kan darmed goras, men vilka omraden som skall fokuseras pa &r

annu lite oklart.

Inom fem till sex ar hoppas Marja Rak pa att 6ppna en egen affar i Stockholm,
men det ar an s& lange bara tankar. Det ar anda ett mal att bli mera etablerad och

mera kand i Europa.

<Rak 14.12.2010>

13.5 Noolantill Liechtenstein

Vi ser fyra mojliga metoder for Noolan att etablera sig i Liechtenstein. Dessa fyra

ar: direkt till aterforsaljare, via enagent, via en kommissionar eller en egen affar.

13.5.1 Aterforsaljare

| dagens lage exporterar Noolan framst sina produkter genom aterforsaljare och
mdjligheten att finna en &terforsiljare i Liechtenstein finns. Aterforsaljare ar
kanske det basta alternativet for Noolan, i och med att det &r ett litet foretag som i
nulaget inte planerar att spendera stora resurser pa export, utan forsoker expandera
pa hemmamarknaden istillet. Genom att anvanda sig av en aterforséljare minskar
ansvaret for Noolan och foretaget far betalning direkt fran aterforsaljaren. Det
finns dock risker med aterforsiljare som exportmetod. |1 och med att Noolan
stravar efter att bygga upp ett valkant varuméarke kan forsaljning via aterforséljare

gora foretaget mera anonymt och deras varuméarke kan bli bortglomt.

Om Noolan vill fortsatta med aterforséljare som exportmetod och vill finna en
aterforsaljare i Liechtenstein ar det viktigt att skriva ett séakert och lagenligt avtal.
Detta for att sakra foretaget om att deras varumarke bibehalls sa att inte

aterforséljaren séljer Noolans produkter under sitt eget varumarke. Med tanke pa
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att Noolan ar ett unikt foretag, som erbjuder unika produkter sa ar det ytterst

viktigt att det ar Noolans varumarke som saljs och inte aterforsaljarens.

Vi har funnit tre butiker beldgna i Liechtenstein som eventuellt kunde vara
aterforsaljare for Noolan. Dessa tre heter Boutique Cinderella, Brogle Fashion och
Faoro Moda. Vi kommer nu att presentera dessa tre mojliga aterforsaljare som har
forséljning i Liechtenstein. Har presenterar vi dem utifran information fran deras

hemsidor.

13.5.1.1 Boutique Cinderella

Boutique Cinderella Donna har sin affér i tre stader, tva i Schweiz (Chur och Bad
Ragaz) och en i Liechtenstein (Vaduz). Cinderella Donnas sortiment innehaller
klader och accessoarer av senaste mode och ocksa klassiska stilar. Enligt deras
hemsida vill de kunna kla kvinnor for alla tillfalle, bade till fest och till vardags.
Deras stil och affarskoncept kunde passa Noolan valdigt bra. De siljer lite
exklusivare klader med bra kvalitet till en kundgrupp som ar beredd att betala lite

mer.

Cinderella Donna satter inte sitt eget marke pa kladerna, utan marknadsfor alla
ursprungliga brand. Beroende pa affar kan sortimentet se lite olika ut. 1 Vaduz i

Liechtenstein saljer Cinderella Donna foljande markesvaror:

Annette GOrtz
Anteprima
Artigiano
Belstaff
Goldsign
Huberman's
NYDJ
Odd Molly

Pamela Henson
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René Lezard
St. Tropez
Velvet

120% Lina Donna

<URL:http://Iwww.boutiquecinderella.ch>

13.5.1.2 Brogle Fashion

En annan mojlig aterforsaljare i Liechtenstein ar Brogle Fashion. De behaller
ocksa kladernas ursprungliga brand, och har marken som passar bra ihop med
Noolan utan att de dnda konkurrerar med varandra. Agaren, Philipp Brogle, ar
mycket intresserad av nya trender och nya marken som kommit ut pa marknaden.
Brogle Fashion séljer klader for bade kvinnor och man. Har ar en del av de

marken som séljs av Brogle Fashion.

Closed Etiqueta Negra
Lacoste Candice Cooper
La Martina Philipp Plein
Orwell 0039 Italy
George Gina & Lucy For All Mankind
Airfield AJ Armani Jeans
Princess goes Hollywood Monclear
Bikkembergs Nicowa
Aeronautica Marc O"Polo
Nationality Woolrich
Guess Lauren Moschi

<URL:http://www.brogle-fashion.li/>
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13.5.1.3 Faoro Moda

Faoro Moda ar en modeaffar i Schaan, Liechtensteins storsta stad som ligger intill
huvudstaden Vaduz. De har inte lika omfattande hemsida som de tidigare namnda,
men utifran den information som finns kan det har vara en passande aterforsaljare
for Noolan. Verksamheten &r ganska liten, men verkar ha en stabil kundkrets.
Precis som de andra behaller dven Faoro Moda de ursprungliga markena pa
kladerna som de séljer. Har séljs bland annat klader med markena:
Max Mara
Gerry Weber
Fuchs und Schmitt
S. Oliver Selection
Cambio
Mac
Opus
Oui

Passport

Apange

<URL:http://www.faoromoda. li/>

13.5.2 Agent

Agent ar ett bra alternativ ifall Noolan &r villiga att satsa lite mer resurser och tid
pa exporten av sina produkter. Genom agent ar det enklare for Noolan att paverka
forséaljningen, marknadsforingen samt vara helt saker pa att foretagets varumarke
bibehalls precis som Noolan vill. Det ar enklare for foretaget att paverka en agent
an en aterforsaljare, men risktagandet kan vara aningens storre an aterforsaljare.

Genom att anvanda sig av agent sa har foretaget mera ansvar bade nar det galler
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kundkontakter samt leveranser. Samtidigt sa ar Noolan tvungen att betala

provision till agenten.

En mojlighet for Noolan vore att finna en agent i Liechtenstein, som skulle kunna
fungera som en agent for hela det tysksprakiga omradet. Noolan har tidigare varit
I kontakt med en person i Schweiz som har varit intresserad och kanske det vore
en mojlighet att ateruppta denna kontakt for att kunna expandera Noolans

varumarke ut till centrala Europa.

13.5.3 Kommissionar

Detta &r nog inget bra alternativ for Noolan. En kommissionér fungerar i stort sett
precis som en agent men kommissionaren saljer exportérens varor under sitt eget
namn. Da ar agent ett battre alternativ for Noolan i och med att Noolan da kan
behdlla det egna varuméarket och ha storre kontroll 6ver marknadsforingen samt
hur deras varumarke uppfattas. For som tidigare namnts sa stravar Noolan framst
till att bygga upp ett vilkant varumarke och da &r nog inte kommissionar som

exportmetod den basta for foretaget.

13.5.4 Egen affar

En egen affar i Liechtenstein skulle kunna lyckas for Noolan. Kunderna behgver
inte vara manga eftersom produkterna ar i en hogre prisklass och Liechtensteins
invanare har en tendens att vilja ha litt mera lyx i sin tillvaro och dessutom &r de

flesta invanare valdigt formogna.

For en affar inom modebranschen skulle det vara bra att befinna sig i endera
Vaduz eller Schaan, de storsta staderna i Liechtenstein. Dar ligger de flesta andra
affarerna inom design och klader som har lite hogre prisklass och det &r déar

befolkningen ror sig mest till fots.

For Noolan rekommenderar vi anda inte att starta en affar direkt. Det kan vara
svart byrakratiskt, ekonomiskt och praktiskt. Spraket och att hitta ratt och
passande personal och butikschef kan vara svart utan kontakter. Daremot om till

exempel forsédljningen via aterforséljare gar riktigt bra, kundkretsen blir stabil och
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bra kontakter ar skapade, sa ar det inte omojligt att 6ppna en egen Noolan- affir i

Liechtenstein.

13.5.5 Marknadsftring

Det finns mangder av marknadsforingsmetoder att valja men vi har valt att bara
behandla de metoder som vi tycker skulle passa ett foretag som Noolan. Dessa
metoder har aven tagits upp tidigare i teoridelen sa att lasaren far en béttre bild om

var metoden egentligen handlar om.

13.5.5.1 Personlig promotion

Personlig promotion &r inget bra alternativ for Noolan pa grund av att det tar
valdigt mycket tid och resurser. I var intervju med grundaren Marja Rak framkom
det klart och tydligt att Noolan inte ar villig att spendera varken for mycket tid
eller resurser pa den internationella handeln. De fokuserar framst pa
hemmamarknaden i nuldget samtidigt som de nog har égonen Oppna for nya
internationella kontakter. Dock kommer nog inte Noolan att vilja borja spendera
stora mangder tid eller resurser for att forsoka sig pa personlig promotion, for som
namnts i teoridelen sa ar tumregeln den att av hundra personliga kontakter sa ar
det endast en som i slutandan blir kund. S3 denna metod &r allt for tidskravande

for Noolan.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihdg att i Liechtenstein véardesatts personlig
kontakt, de foredrar att traffa den eventuella handelspartnern personligen for att
vara siker pa att personen i fragan ar genuint intresserad att idka affarer
tillsammans. Detta & den enda orsaken till att Noolan kunde vélja denna

marknadsforingsmetod.
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13.5.5.2 Massor

Den framsta marknadsforingsmetoden som Noolan anvander sig av i nuldget ar
massor, speciellt nar foretaget vill knyta kontakter till utlandet. Detta ar ett bra
alternativ att nd ut till internationella kontakter och kunder, men som tidigare
namnts i teoridelen och som daven Rak namnde i intervjun &r att massor ar véldigt
kostsamma. Det &r inte endast sjalva mdssan som kostar utan &ven resan till
massan samt loner for samtliga representanter for foretaget. Sen tillkommer &dven

hotell- och transportkostnader, kostnader for mat och sa vidare.

| det stora hela ar madssor ett utmarkt satt att na ut till flera potentiella kunder och
aven att bli mera kand inom branschen. Den enda nackdelen ar dock kostnaderna.
Sa om Noolan vill fortsatta och ar villiga att satsa resurserna pa massor sa finns
det massor inom Noolans verksamhetsomrade i bland annat Schweiz. |
Liechtenstein daremot finns det inga massor inriktad pa klade- och
modebranschen, men det finns alltid mojligheten att knyta kontakter till
Liechtenstein via méssor i naromradet som exempel i Schweiz och Osterrike.
Blickfang i Schweiz och Brandboxx i Osterrike ar tva slags méassor i naromréadet
som verkar inom modebranschen och skulle kunna passa Noolan. Aven CPD
massan i Dusseldorf i Tyskland, ar en bra chans att komma in pa den tysksprakiga

marknaden.

Blickfang ar en internationell arlig designméssa som visar upp artiklar som
mobler, smycken och mode. Massorna halls varje ar och 2011 ordnas de i
Stuttgart, Basel, Wien, Tokyo och Ziirich. Pa méssorna brukar delta mellan 150
och 220 olika designare inom olika omraden. Att delta i Blickfang méssan skulle
kunna vara en chans for Noolan, att ge sig in pa flera marknader runt om i
vérlden. Det beror forstds pa vad for slags kunder som deltar i massan och vad de
som besoker den ar intresserade av, men det hor till forundersokningarna att ta

reda pa.
<URL.: http:/Awww.blickfang.com/>

Brandboxx Salzburg &r en massa i Osterrike for sport, skor och mode. Har deltar

ungefar 200 foretag och 430 olika mérken representeras pa ett 20 000 nv stort
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omrade. Salzburg ligger ungefar fyra timmar fran Vaduz i Liechtenstein. Den har
massan skulle kunna vara en bra chans for Noolan att méta mojliga agenter och
skapa kontakter. Flera agenter fran de tysksprakiga omradena i Europa kommer

till Salzburg for att visa upp marken de representerar.
<URL:http://www.brandboxxsalzburg.at/>

CPD Fashion Fair ar en modeméssa i Dusseldorf i Tyskland drygt sex timmar fran
Liechtenstein. M&ssan ar kanske inte riktigt i ndrheten Liechtenstein men det &r
fortfarande en del av den tyska marknaden och viktiga kunder kan fas samt
kontakter skapas. CPD massan samlar designare och aterforséljare, séljare och

kopare, pa ett och samma stalle pa en internationell niva.

<URL: http://www.igedo.de/>

13.5.5.3 Varumarken

| intervjun med Marja Rak kom det fram, att foretaget inte strévar till att bli ett
enormt foretag med en massproduktion av sina produkter. Istéllet vill Noolan
framst utveckla ett starkt och valkant varumarke. Foretaget vill ha lojala kunder
som uppskattar den unika designen som Noolan har. Man kan redan i nulaget
konstatera att Noolan verkligen lyckats etablera ett starkt varumarke pa

hemmamarknaden. N u aterstar dock den internationella marknaden.

For att etablera ett starkt varumarke i Liechtenstein skulle Noolan vinna pa att
satsa pa hela den tysksprakiga marknaden i och med att det har framgatt att
Liechtenstein &r starkt paverkade av sina grannlander, speciellt av Schweiz. Dock
ar Liechtenstein unik pa sa sétt att befolkningen i furstendomet har valdigt hoga
inkomster och de vardesatter unika och hog- kvalitets produkter. Sa vi personligen
tror att om Noolan skulle lyckas att i Liechtenstein etablera samma varumérke
som foretaget har i hemlandet, skulle de finna ett flertal lojala kunder. Att
forknippa Noolan med “Finnish design” och det ekologiska skulle &ven det gynna
foretaget positivt.
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Liechtenstein har dven ett stort antal turister som besoker landet arligen och om
Noolan produkter skulle finnas att fas i landet skulle troligtvis ryktet om Noolan
spridas. Liechtenstein har inte endast manga turister fran naromradet som
Tyskland och Schweiz utan &ven manga besokare fran bland annat Storbritannien,
Italien och U.S.A. Vilket kanske kunde ge Noolan en bra start pa andra

marknader.

13.6 Slutsats

Noolan har stort potential att ta sig in pa olika marknader i varlden, halla sig kvar
och sedan expandera. Speciellt i centrala Europa finns det en efterfragan pa
sadana unika produkter som Noolan har att erbjuda. Om Noolan skulle lyckas
bygga upp ett sa valkant och genuint varumérke som foretaget har gjort pa

hemmamarknaden skulle foretaget med stor sannolikhet lyckas i centrala Europa.

Efter att ha fatt mycket information om foretaget i sig och efter att ha forskat i
Liechtensteins marknad samt sjalva bott i furstendomet i fem manaders tid, kan vi
konstatera att Noolan och befolkningen i furstendomet verkar passa mycket bra
ihop. Befolkningen i Liechtenstein &r konservativa, noggranna och uppskattar
kvalitet samt har en klassisk stil. De pratar inte om pengar men visar upp sin
formogenhet pa sin image. Deras hus, bilar, prylar och modet ar ett bevis pa detta.
Liechtenstein kanske inte blir en storképare av Noolans klader, men det &r ett bra
stalle att bygga upp ett varumarke pa och pa sa sétt fa lojala kunder som verkligen
uppskattar produkterna. Liechtenstein & en marknad dar det racker med ett fatal
trogna kunder for att verksamheten skall lyckas. Furstenddmet &r en liten marknad

med stora mdjligheter.

Ett alternativ for Noolan skulle kunna vara att till en borja ta kontakt med
eventuella aterforséljare och se hur de bemoter produkterna. Ifall nigon av dessa
ar intresserad att borja distribuera deras produkter kan Noolan diskutera
tillsammans med dem vad de tycker skulle vara basta sittet att na ut till de
liechtensteinska kunderna. En konkret bdrjan for Noolan skulle kunna vara att ta
kontakt med de tre butiker som vi fann i Liechtenstein och som vi tror kunde vara

eventuella aterforsaljare till Noolan.
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Det finns &ven mdjligheten att finna en agent som skulle vara intresserad att bli
Noolans agent inom det tysksprakiga omradet och pa s satt nd Liechtenstein
marknad. Detta alternativ skulle ocksa gynna Noolan pa andra marknader &n
endast Liechtensteins. Dock ar detta alternativ nog inte det basta i nuldget i och
med att Noolan inte &r sa intresserad att spendera allt for mycket tid och resurser
pa en eventuell handel till utlandet, utan framst vill fokusera pa att expandera pa

hemmamarknaden.

Det ar upptill Noolan att bestamma hur mycket foretaget ar villigt att satsa bade
tidsméssigt och resursmassigt men efter att ha fardigstéallt detta lardomsprov tror
vi att Liechtenstein kunde vara en bra marknad att starta pa ifall foretaget vill
borja expandera till utlandet. Liechtenstein dr beldget mitt i Europa och har stora
mangder av turister som kan sprida ryktet om Noolan och deras varumarke vidare.
Aven Liechtensteins nira kontakt med grannlianderna skulle hjilpa Noolan att
sprida deras varumarke till bland annat Osterrike och Schweiz och pa s& satt

kunna expandera marknaden utomlands.
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14 SLUTORD

| vart arbete har vi tagit reda pa fakta om Liechtenstein inom manga omraden och
behandlat det viktigaste som har att gora med handeln. Vi har &ven kontaktat ett
Osterbottniskt foretag, Noolan, som skulle kunna passa marknaden i Liechtenstein.
Forhoppningsvis skall vart lardomsprov vicka ett storre intresse om furstendo met
bland foretag, speciellt for verksamheter i Finland som inte &nnu verkar ha hittat
dit. Malsattningen ar ocksa att vacka intresset bland organisationer som finns for
att ge rdd om foretags export, sasom till exempel Viexpo och Finnpro. Vi har
redan kommit i kontakt med Kajsa Emmerich som jobbar pa Viexpo i Jakobstad
och vars arbetsomrade ar den tysksprakiga marknaden och hon &r intresserad att ta
del av vart lardomsprov for att fa storre kunskap om Liechtenstein som

handelsmarknad.

Liechtenstein ar ett mycket intressant land med manga mdjligheter, dock é&r
furstendomet inte det forsta alternativ som foretag kommer att tanka pa, nar de vill
expandera pa den europeiska marknaden. Beroende pa bransch behdver man inte
alltid soka upp de nationer eller stader med flest invanare. Ibland kan det I6na sig
att leta upp stéllen med hdg levnadsstandard och ett hégt BNP, vilket
Liechtenstein har. Alla branscher passar forstas inte for den har speciella

marknaden, men and& fler &n man vad man skulle kunna tro.

Nar vi skrev det hdr arbetet kunde vi inte hitta ett enda finskt foretag som ar
verksam i Liechtenstein. Det hoppas vi kommer att dndras i framtiden. Som
forslag till vidareforskning kunde man gora en marknadsundersokning for en
speciell grupp av produkter eller tjanster och verkligen fi resultat pa vad

konsumenterna eller aterforsaljarna i Liechtenstein vill ha.

Idén bakom forskningsomradet utformades redan under sommaren 2010 da vi
bada studerade i Hochschule Liechtenstein. Vi funderade lange pa
forskningsmetod och pa hur vi skulle bygga upp den empiriska delen. Med hjalp
av var handledare, Helena Blomquist, kom vi i kontakt med Marja Rak fran

Noolan.
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Som avslutning kan vi konstatera att vi ar ndjda med detta lardomsprov. Vi har
sammanstallt uppdaterad information om Liechtenstein pd svenska som tidigare
endast funnits pa engelska eller tyska. Vi hoppas att Noolan kan fa nytta av detta
lardomsprov samt att var forskning kan hjalpa andra foretag som ar intresserade
av Liechtenstein. Vi onskar att genom var kontaktperson pa Viexpo och via

hemsidan www.theseus. fi kunna na ut till fler foretag i Finland.
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16 KALLKRITIK

Pa grund av bristfallig och foraldrad information i tryckt form har vi varit tvungna
att till storsta delen forlita oss pa internetkéallor. De internetkallor som vi anvant ar
tillforlitliga, till exempel har vi till stora delar baserat detta lirdomsprov pa
information fran furstendomet Liechtensteins egna officiella hemsida samt fran
“Encyclopedia of the Nations". Ovriga internetkéllor ar aven de tillforlitliga och
den information vi hittat pa dessa webbsidor dverrensstimmer med varandra,
vilket bevisar att informationen &r korrekt och pa sa satt har vi funnit goda kéllor

att basera detta lardomsprov pa.
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BILAGA1

Intervjufragor — Marja Rak

1. Beratta lite omdig sjélv.

2. Hur gick det till da Noolan grundades?

3. Hur skulle Nibeskriva produkterna och idén bakom foretaget?
4. Vad har Noolan fatt for priser och utmarkelser?
5. Hur fungerar marknadsforingen?

6. Hur manga dr anstallda pa Noolan?

7. Hur och nér borjade forsaljningen utomlands?

8. Pa vilka marknader saljs Noolans produkter nu?
9. Vad vet Niom Liechtenstein?

10. Vilken typ av export anvander Noolan?

11. Vilka kunder riktar sig foretaget till?

12. Finns det konkurrenter i Finland och utomlands?
13. Vad é&r prisklassen pa produkterna?

14. Hur ser framtiden ut?

15. Finns det mdjlighet for forséljning via natet?

16. Vad &r nasta mal?
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BILAGA 2

Viktiga internetsidor

www. liechtenstein.li— Liechtensteins officiella hemsidor

www. llv.li — Liechtenstein landsforbund (Endast pa tyska)

www.finlandia.ch — Finlands ambassad i Bern

www.wirtschaftskammer. li — Liechtensteins handelskammare (Endast pa tyska)

www.noolan.com — Noolans hemsida
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BILAGA 3

Karta Over Europa och Liechtensteins flagga

<URL:http://iwww.liechtenstein. li/>
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