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Opinnaytetyo on toteutettu produktiona Salon seudun ammattiopistosta ammat-
tiin valmistuville nuorille. Opinnaytetyd on Infopaketti, johon sisaltyy Power-
Point-esitys ja infolehti. PowerPoint-esitys on tarkoitettu oppilaitoksen ryhmaoh-
jaajille opetuksen tukimateriaaliksi, heidan ohjatessa valmistuvia nuoria opiske-
lujen jalkeiseen elamaan. Infolehti on tarkoitettu opiskelijoille muistin tueksi ja se
jaetaan opintonsa paattaville opiskelijoille aihetta kasittelevalla oppitunnilla val-
mistumista edeltavalla kevaalla.

Opinnaytetyon tarkoitus on lisatd ammattiin valmistuvien nuorten tietoisuutta
Suomen palvelujarjestelmasta ja siihen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista
heidan valmistuessa tyoelaméaan. Infopaketin tarpeellisuus, nuorten tietoisuu-
den lisaamisesta, kavi ilmi Salon sosiaalikeskuksessa asioivien tyéttémien, juuri
ammattiin valmistuneiden, nuorten asiakkaiden kanssa tydskenneltaessa. Ta-
man vuoksi opinnaytetydn aihe on hyvinkin tydelamaléhtéinen ja on siten perus-
teltu.

Kirjallisesta raportista ilmenee Infopaketin valmistumisprosessin kuvaus, sen
toimintaymparistd ja yhteistyotekijat. Raportista ilmenee myds Salon seudun
ammattiopiston arvio Infopaketin kaytettavyydesta, valmistuvien opiskelijoiden
arvio Infopaketista seké tyo- ja elinkeinotoimiston ja Salon sosiaalikeskuksen
tyontekijoiden arvio tyon hyddyllisyydesta.

Tyon teoreettisena viitekehyksena on nuorten syrjaytymisen ehkaisy, joka maa-
ritelladn ja selvennetdaan nuorten syrjaytymista ja siihen vaikuttavia tekijoita.
Opinnaytetyon kirjallisesta osuudesta kay ilmi mita Varsinais-Suomessa on teh-
ty tai ollaan parhaillaan tekeméassa nuorten syrjaytymisen ehkaisyn saralla.
Esimerkkeina esitellaén alueella kdynnisséa olevia projekteja. Lisaksi esitellaén
mité vaihtoehtoja Salossa on tarjottavana nuorille tydttdmyyden sijaan.

Asiasanat: syrjaytyminen, ammattiin valmistuminen, palvelujarjestelma, ohjaus,
tydvoimapoliittiset toimenpiteet



ABSTRACT

Haakanen, Sanna
Information guide for graduating students.
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Aim of the study was to gain information concerning benefits such as unem-
ployment benefits, housing allowances and living allowance for graduating stu-
dents. Another aim was to give tools for teachers who work in a vocational
school in Salo. The theses includes production and written raport.

Information and data were collected from unemployment office and social office
in Salo. An information guide was written in cooperation with the local vocation-
al school called Salon seudun ammattiopisto. Other cooperation partners were

the social office and the unemployment office in Salo.

The results of the project were an information guide and a PowerPoint show.
The information guide will be given to all students who graduate. The Power-
Point show was produced for teacher use.

This production indicates that this kind of data is needed, because there is no
previous information for students. The conclusion of the study is that the stu-
dents don’t have knowledge of the social service system in Finland.

Keywords: social service, students, unemployment, information, graduate
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1 JOHDANTO

Tama on opinnaytetyoni kirjallinen raportti, jossa kerron sen valmistumiseen
liittyvista vaiheista. Opinnaytetyéni on produktio, jonka olen tehnyt Salon seu-
dun ammattiopiston kayttéon. Se on Infopaketti. Infopaketti koostuu kahdesta
osiosta: opetusmateriaaliksi Salon seudun ammattiopiston ryhmanohjaajien

kayttoon tarkoitettu PowerPoint-esitys ja opiskelijoille jaettava infolehti.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksend on nuorten syrjaytyminen ja sen
ehkaisy. Raportissa selvitdn syrjaytymisen kéasitteet ja syrjaytymiseen johtavia
tekijoita. Esittelen myds mitd muuta Varsinais-Suomessa tehdaan syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja kerron Suomen palvelujarjestelmésta ty6ttomyysturvan osal-
ta. Infopaketin lopullisia hyédyn saajia ovat ammattiin valmistuvat opiskelijat, ja
valillisia hyddynsaajia ovat oppilaitos, tyo- ja elinkeinotoimisto sekd Salon sosi-
aalikeskus. Raportissa esittelen opinnaytetyoni tarkoituksen, siséllén ja valmis-
tumisprosessin. Lisdksi kerron Salon seudun ammattiopiston opiskelijoiden ja
kahden ryhmanohjaajan arviot Infopaketista sekd oman arvioni tyon etenemi-
sestd. Raportista selviad myds mita vaihtoehtoja nuorilla on Salossa ty6ttomyy-

den sijaan tarjolla.

Kiinnostuin aiheesta ty6sséni, jossa huomasin nuorten puutteelliset tiedot sosi-
aaliturvaan liittyvista asioista. Tyoskentelin Salon sosiaalikeskuksessa toimeen-
tulotukea hakevien nuorten kanssa keséalla 2009. Tapasin tydssani jo touko-
kuussa ammattiin valmistuneita nuoria, jotka eivat olleet viela heindkuussakaan
kayneet tyo- ja elinkeinotoimistossa ilmoittautumassa tyottomiksi tydnhakijoiksi.
Kysyessani heilta syyta tdhan, he kertoivat, etta eivat tienneet olevansa oikeu-
tettuja ty6ttomyyskorvaukseen. Hammastyin tiedosta, joten kyselin asiasta muu-
tamalta nuorelta sukulaiseltani, jotka olivat valmistuneet samasta koulusta. Ky-
syin miten heita oli koulussa evastetty tyoelamaan siirtymisessa, oliko heille
puhuttu koulussa, mita tulisi tehd& valmistumisen jalkeen ja kerrottiinko heille
tyottomyyskorvauksesta, ansiosidonnaisesta tyottomyyskorvauksesta ja toi-
meentulotuesta. Vastaukset olivat kieltavia. Tiedustelin myds Salon seudun

ammattiopiston opinto-ohjaaja Riikka Riihimé&eltda, miten he opastavat valmistu-



neita opintojen jalkeiseen elamaan. Riihim&ki kertoi opastuksen olevan valmis-
tuvien opiskelijoiden rynmaohjaajien vastuulla, mutta koululla ei ole kaytéssaan
materiaalia opetukseen. Ryhmaohjaajat opastavat nuoria tydelamaan valmistu-
via parhaaksi katsomallaan tavalla. Riihimaen kertoman mukaan opiskelijat
saavat tietoa tyottomyyskorvauksesta aidinkielen ja yhteiskuntaopin tunneilla
toisen opiskeluvuoden aikana, mutta eivat opintojen loppupuolella, jolloin asia
olisi ajankohtaisempi.

Kysyin my6s Salon tyd- ja elinkeinotoimiston nuorten tyévoimaneuvoijilta, mika
oli heidan osuutensa valmistuvien ohjauksessa. He kertoivat lahettavansa ke-
vaisin oppilaitosten opinto-ohjaajille tiedotteen, jossa kerrotaan valmistuville tyo-
ja elinkeinotoimiston palveluista. Tiedotteessa on ty0- ja elinkeinotoimiston yh-
teystiedot ja ohjeita tydhakuun seka muiden tyonvalitysyritysten yhteystietoja.
Tiedotteen tarkoitus on jakaa nuorille tietoa tydnhakuun liittyvista asioista ja
opastaa nuoria tydnhakuun. Tydvoimaneuvojat eivat kuitenkaan ole suorassa
kontaktissa oppilaisiin, esimerkiksi tiedotustilaisuuksia ei jarjestetad. Poikkeuk-
sena ovat valmistuvat datanomiopiskelijat, joille jarjestetaan infotilaisuus. Tyo-

ja elinkeinotoimiston lahettaman tiedotteen vaikuttavuutta ei ole tutkittu.

Tybsséani Salon sosiaalikeskuksessa tapaan nuoria ja opastan heitd 16ytamaan
Suomen palvelujarjestelmasta heille parhaiten sopivat ja kuuluvat palvelut.
Opinnaytetyon tekemisen tarkoitus on kehittdd minua ammatillisesti, koska tie-
toni syrjaytymisen eri muodoista ja siihen johtavista syista lisaantyvat. Uskon
tuntevani ja osaavani tunnistaa syrjaytymiseen johtavia syita entistd paremmin
opinnaytetyoni valmistuttua. Syiden tunnistaminen ja niista kertominen nuorelle
on tarkeaa, jotta voin olla hdnen tukenaan ja auttamassa nuoren tehdessa tule-

vaisuuteensa liittyvia valintoja.

Kaikki edella mainitut seikat seké opinto-ohjaaja Riikka Riihim&en mydnteinen
palaute ja asenne opinnaytetyoni aihetta kohtaan vakuuttivat minut opinnayte-
tyon tarpeellisuudesta, joten paatds Infopaketin tekemisesta valmistuville opis-

kelijoille oli helppo tehda.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Infopaketti Salon seudun ammattiopistos-
ta valmistuville opiskelijoille. Infopaketin tavoitteena on tiedottaa ammattiin val-
mistuvia opiskelijoita heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd mahdolli-
suuksistaan ammattiin valmistumisen jalkeen. Lisaamalla ammattiin valmistuvi-
en nuorten tietoja ty0elamaan liittyvista asioista, jatkokoulutuksesta, tyotto-
myyskorvauksesta ja toimeentulotuesta seka Suomen sosiaaliturvasta ja palve-
lujarjestelmasta voidaan vaikuttaa heidéan tulevaisuuteensa ja nain ennaltaeh-

kaista heidan syrjaytymistaan.

Infopaketin toisena tavoitteena on vaikuttaa nuorten elamanhallintaan lisdamal-
l& heidan tietoisuuttaan omaan talouteen liittyvista asioista. Kun toimeentulo on
turvattu, nuori voi paremmin keskittyd huolehtimaan tyéllistymiseen ja koulutuk-

seen liittyvista asioista.

Edella mainitun liséksi Infopaketti voi herattdd Salon seudun ammattiopiston
opettajia ja ryhmanohjaajia havahtumaan, miten tarkeata on kertoa ja jakaa
nuorille tietoa valmistumisen jalkeen eteen tulevista asioista. Ei ole itsestaan
selvaa, etta nuoret olisivat tietoisia heille kuuluvista sosiaaliturvaan liittyvista
eduista, vaan heille on niisté kerrottava. Infopaketin yhtena tavoitteena on néin
ollen myds opettajien ja ryhmanohjaajien havahduttaminen Infopaketissa esiin

nostettuihin seikkojen tarkeyteen.



3 INFOPAKETIN VALMISTUKSEEN LITTYVA TOIMINTAYMPARISTO

Tassa luvussa esittelen Infopaketin valmistumisessa mukana olleet tahot. Oma
roolini Infopaketin luomisessa oli toimia eraanlaisena koordinaattorina ja yh-
dyshenkiléna. Kerasin tiedot mukana olleilta yhteistydkumppaneilta, joilta saatu-
jen tietojen pohjalta tein Infopaketin lopulliseen muotoon. Ensiksi kerron kuiten-
kin tietoja Salon kaupungista, jossa kaikki Infopaketin valmistumisessa olevat
yhteisty6tahot toimivat. Kayn lapi erittéin lyhyesti Salon kaupungin vaestoraken-
teen ja tyottomyysluvut, jonka jalkeen kerron tarkemmin, minkalaista yhteistyota

olen eri toimijoiden kanssa tehnyt.

3.1 Tilastotietoa Salon kaupungista

Salon kaupunki sijaitsee Lounais-Suomessa Turun ja Helsingin valilla, Turkuun
matkaa on 52 ja Helsinkiin 114 kilometrid. Salo on yhdistynyt vuoden 2009
alussa yhdeksan naapurikunnan kanssa uudeksi 55 000 asukkaan kaupungiksi.
Véaeston lukumaarad on ollut vime vuodet kasvussa. Salon vaestdsta 64 % on
ialtdan 15-64-vuotiaita; alle 14-vuotiaita on 17 % ja yli 64-vuotiaita on 19 %.
Tyopaikkoja on eniten teollisuudessa ja palvelualalla. Suurin tydnantaja on No-
kia, jonka jalkeen tulevat Salon kaupunki ja Salon seudun sairaala. (Salon kau-
punki i.a).

Salon kaupunki on tunnettu elektroniikkatuotannostaan josta suurimpana vastaa
Nokia Oyj:n matkapuhelintehdas. Sosiaalitydntekija Helvi Forsstrémin (haastat-
telu 4.5.2010) mukaan Nokia on tyollistanyt monia nuoria sek& nuoria perheelli-
sid tyontekijoitd ja houkutellut heitd muualta Suomesta muuttamaan Saloon t6i-
hin ja asumaan. Viimeisen parin lamavuoden aikana Nokia ei ole kyennyt luo-
maan uusia tyopaikkoja ja tyontekijoita on irtisanottu ja lomautettu, eikd myos-
kaan kesatyota ole ollut tarjolla entisten vuosien tapaan. Nokialla on tydskennel-
lyt paljon vélivuotta pitavia nuoria, jotka ovat esimerkiksi kirjoitusten jalkeen
paasseet sinne toihin. Nuorten paastya helposti tydelamaan heidan jatko-

opiskelunsakin ovat jaaneet ja vasta tdiden loputtua ja lomautusten myé6ta he
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ovat lahteneet uudelleen opiskelemaan. Taman kaltainen elaménkulku on kay-
nyt ilmi sosiaalikeskuksen nuorilla asiakkailla. (Forsstrém, Helvi, henkilokohtai-
nen tiedonanto 4.5.2010).

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan alle 25-vuotiaiden nuorten ty6ttémyys on
lisaantynyt koko maassa vuodesta 2008 vuoteen 2009 yhteenséa 36 %:lla. Var-
sinais-Suomen luku samana ajanjaksona on 45 % ja Salossa nuorisotyottomyys
on lisdantynyt vuodessa 52 %. Salon kaupungissa oli siten vuonna 2009 kaikki-
aan 386 nuorta tyottomana, kun vuotta aikaisemmin tyottdomana oli 185 nuorta.
Syyna tahan voidaan pitaa talouden taantuman alkamista vuoden 2009 alusta.
Salossa Nokia on tydllistanyt paljon nuoria [&hinna tyévoimanvuokrausyritysten
kautta. Nokia palkkasi lisaa tydévoimaa viela syksylla 2008, mutta tydvoiman
tarve vaheni heti vuoden 2009 alusta, jolloin vuokratytvoimaa ei enaa tarvittu ja
vakituisen henkildstonkin lomautukset alkoivat kevaalla 2009. Salossa nuorten
osuus kaikista tyottomista oli 14 % vuonna 2009, josta kasvua edellisvuoteen
verrattuna oli 3 %. Koko maan luvut vuonna 2009 olivat 12.3 % ja kasvua edel-
liseen vuoteen 1.7 %. Salon ty6ttomyysluvut ovat hieman koko maan lukuja

korkeamma. (Ty0- ja elinkeinoministerio i.a.).

Toisen asteen kouluja Salossa on nelj&, joista kolme on lukiota ja yksi ammattiin
valmistava oppilaitos eli Salon seudun ammattiopisto. Naiden lisaksi Turun yli-
opistolla ja ammattikorkeakouluilla on yksikét Salossa. Salon seudun ammat-
tiopisto on alueen suurin oppilaitos ja siella opiskelee noin 1700 opiskelijaa.
Koulutusohjelmia koulussa on 35. Tutkintoja voi suorittaa kasi- ja taideteollisuu-
den-, kauneudenhoidon-, liiketalouden, kaupan, majoituksen-, ravitsemisen-,
tekniikan, liikenteen ja tietojenkasittelyn aloilla seka sosiaali- ja terveysaloilla.

(Salon seudun koulutuskuntayhtyma i.a.).

3.2 Infopaketin valmistuksessa mukana olleet yhteistyttahot

Olen valmistanut Infopaketin yhdessa Salon seudun ammattiopiston, ty6- ja

elinkeinotoimiston ja Salon sosiaalikeskuksen kanssa. Yhteistydkumppanit vali-
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koituivat Infopakettiin tulevien tietojen perusteella seka nuorten kanssa tyota
tekevista organisaatioista.

Olen toissa Salon sosiaalikeskuksessa, joiden tyodntekijbille yhteistyd edella
mainittujen organisaatioiden kanssa on osa jokapaivaista tyotd. Teemme tyo- ja
elinkeinotoimiston ja asiakkaan kanssa yhdessa asiakkaille aktivointisuunnitel-
mia ja mietimme hanen elamantilanteeseen parhaiten sopivia vaihtoehtoja, ot-
taen huomioon asiakkaan resurssit, voimavarat ja kiinnostuksen kohteet. Salon
seudun ammattiopiston kanssa tehtava yhteistyd on lahinna opiskeluun liittyvien
asioiden puimista, opintosuunnitelmien tekemista ja vaihtoehtoisien opiskelu-

menetelmien etsimista.

Infopaketti on tehty Salon seudun ammattiopistolle, joten se on hankkeen tar-
kein yhteistydtaho. Infopaketin valmistumisen kannalta tarkeat henkilét ammat-
tiopistossa olivat projektikoordinaattori Mervi Leino ja opinto-ohjaaja Riikka Rii-
himaki. Ty6- ja elinkeinotoimiston yhteyshenkildiksi valikoituivat nuorten tyovoi-
maneuvojat Minna Tapio ja Pekka Stenfors. Salon sosiaalikeskuksen sosiaali-
tyontekija Helvi Forsstrom ja sosiaaliohjaaja Sari Vuori olivat apunani mietties-
séani sosiaalitoimen osuutta Infopaketin sisaltéon. Yhteistyd edella mainittujen
tahojen kanssa alkoi minun yhteydenotostani jo ennen kuin olin tehnyt paatok-
sen Infopaketin valmistamisesta opinnaytetydnani. Halusin tietda heidan mielipi-
teensa ja nakemyksensa seké kuulla heidan ajatuksiaan opinnaytetyon aihees-
ta. Saatuani varmuuden Infopaketin tarpeellisuudesta, kavin mielesséani lapi ne
toimijat, jotka ovat nuorten kanssa tekemisissa Salon seudulla ja sen pohjalta

lahdin kehittdmaan yhteistyota heidan kanssaan.

Salon kaupungin sosiaalikeskuksen aikuissosiaalitydyksikon sosiaalityontekija
Helvi Forsstrom ja sosiaaliohjaaja Sari Vuori olivat sosiaalitoimen edustajia In-
fopaketin valmistustydssa. Yksikossa tydskentelee kolme sosiaalityontekijaa ja
kaksi sosiaaliohjaaja sekad etuuskasittelija. Asiakkaat on jaettu asuinalueiden
mukaan tyontekijoiden kesken. Sosiaaliohjaajista toinen on palveluohjaajan ni-
mikkeelld. Hanen tybnkuvaansa kuuluu muun muassa nuorten asiakkaiden oh-

jaaminen ja opastaminen palvelujarjestelman mukaisiin palveluihin. Salon kau-
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pungin yhdistyttyd yhdeksan ymparistokunnan kanssa aikuissosiaalitydn osas-
toon liittyi my6s yhdistyneiden kuntien sosiaalitoimistot ja sivuvastaanotot.

Mietin yhdessa yhteisty6tekijoiden, kuten koulukuraattorien, oppilaanohjaajien,
tydvoimaneuvojien ja sosiaalikeskuksen tydntekijoéiden kanssa PowerPoint-
esityksen ja infolehden sisalt6a, jotta siihen tulisi kaikkien yhteistyttekijoiden
kannalta olennaiset tiedot. Haastatellessani heitéa kerroin jokaiselle, mitka tiedot
olivat toisten yhteistydkumppaneiden nékdkulmasta tarkeita asioita Infopaketin

hyodyllisyyden kannalta.

Tybvoimaneuvoja Minna Tapiolta sain tyo- ja elinkeinotoimiston tekeman monis-
teen, jossa oli tydhaun kannalta tarkeda tietoa, esimerkiksi ohjeet siitd miten ja
missa ilmoittaudutaan tyottomaksi tydnhakijaksi sekd opastusta tyonhakuun.
Sosiaalikeskuksen sosiaaliohjaaja Sari Vuori ja sosiaalityontekija Helvi Fors-
strdm olivat apunani, kun mietimme sosiaalitoimen kannalta tarkeita tietoja Info-

pakettiin.

Opiskelijat olivat tarked yhteistybkumppani ja he olivat mukana heti tyéskente-
lyni alussa, kun tein alustavaa kartoitusta Infopaketin tarpeellisuudesta. Ty6n
edetessd testasin ammattiopiston kolmannen luokan oppilailla infolehden ja
PowerPoint-esityksen sisaltda ja pyysin opiskelijoilta kommentteja ja korjauseh-

dotuksia, joiden arvioista kirjoitan tuonnempana.
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4 SYRJAYTYMINEN KASITTEENA JA NUORTEN SYRJAYTYMISEN
RISKITEKIJOITA

Opinnaytetyon teoreettisena lahtokohtana ja paakasitteena on nuorten syrjay-
tymisen ehkaisy. Nuoret ovat syrjaytymisvaarassa, mikali he eivat valmistuttu-
aan tyollisty, eivatka tieda oikeuksistaan ty6ttomyyskorvaukseen sek& mahdolli-
seen toimeentulotukeen. Tama voi aiheuttaa sen, ettd nuoren asuminen vaa-
rantuu, jos héanellda ei ole rahaa vuokraan. Asunnottomuus on tydttémyyden
ohella yksi syrjaytymisen riskitekijoista. Asunnottomuus vaikeuttaa tytssa kay-
misté ja tyottdmyys asumista, joten naiden asioiden ehkaiseminen estaa nuor-
ten syrjaytymista. Edella on vain yksi esimerkki nuoria kohtaavista ongelmista ja

voi olla alkusysays syrjaytymiseen.

Syrjaytyminen kasitteena otettiin kayttdon Suomessa 70-luvulla, jolloin syrjay-
tymisella kuvailtiin [&hinna tyottomyyttd, tyokyvyttomyytta ja ennenaikaista elak-
keelle siirtymista. Myohemmin syrjaytymisella on tarkoitettu yleisesti huono-
osaisuuden kasaantumista. Syrjaytymistd on monenlaista, kuten esimerkiksi
taloudellista, sukupuolista, sosiaalista, seksuaalista, rodullista tai uskonnollista
syrjaytymista. Nykyisin kyseessa on useimmiten taloudellisesta ja sosiaalisista
syista johtuvaa syrjaytymistd. Useissa eurooppalaisissa keskusteluissa syrjay-
tyneella tarkoitetaan ihmista, joka on koyha, eristynyt ja kyvyton kayttdmaan

laillisia etuisuuksiaan ja oikeuksiaan. (Taskinen 2001, 4.)

Ylanen (1996, 7) kertoo tutkimuksessaan Petri Virtasen maarittdneen syrjayty-
misen siten, ettei se ole vain tyopaikan puuttumista, vaan se on koulutuksen
puutetta, vapaa-ajan viettotavan puutetta ja puuttuvia sosiaalisia verkostoja.
Ylanen kokoaa Virtasen ajatuksen siten, etta syrjaytymisilmié on taloudellista,
koulutuksellista, sosiaalista ja terveydellista huono-osaisuutta seka vallankay-
tosta, osallistumisesta ja tyo- ja asuntomarkkinoilta syrjaytymista. (Ylanen 1996,
7)

Siljanderin mielesta syrjaytyminen on suhdekasite, joka aina tarkoittaa syrjay-

tymista jostakin ja siihen voidaan liittdd kysymys, mista syrjaydytaan. Hanen
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mielestadn syrjaytyminen ei ole tila vaan suhde johonkin. Syrjaytyminen saattaa
olla syrjintaa tai omaehtoista syrjaytymista ja se voi lahtead liikkeelle omasta
aloitteesta. (Siljander 1996, 8-9.)

Nuoruusvuosina ihmisen sosiaalinen ymparistd muuttuu nopeasti. lhmisen
ikdan liittyvia muutoksia tapahtuu aina vauvaiasta vanhuuteen asti. Jokaiseen
ikékauteen liittyy erilaisia muutoksia, joita on kuvattu erilaisilla elaméankaariteo-
rioilla. Robert Havighurst kutsuu teoriassaan naita eri ikdkausina tapahtuvia
muutoksia kehitystehtaviksi. Havighurstin mukaan ihmisen eldman voi jakaa
useaan ikdkauteen lapsuudesta vanhuuteen asti. Jokaisella ikakaudella on
omat Kkehitystehtavansa. Nuoruusian kehitystehtaviin kuuluvat sukupuoli-
identiteetin ja suhteiden luominen vastakkaiseen sukupuoleen, koulutuksen
hankkiminen ja tyd ja perhe-elamaan valmistautuminen seka ideologian omak-
suminen. Elinkumppanin tai puolison valinta, perheen perustaminen ja tytela-

maan siirtyminen ovat myohaisnuoruuden kehitystehtavia. (Nurmi 2006, 131.)

Havighurstin mielesta inmiseen kohdistuvat haasteet, vaatimukset ja odotukset
muuttuvat ian lisdantyessa. Kehitystehtavien onnistuneet ratkaisut luovat hyvaa
pohjaa tulevaisuuden haasteita ratkaistaessa. (Nurmi 2006, 131.) Kun on onnis-
tuneesti selviytynyt edellisen ikdakauden haasteista, on tulevaisuutta helpompi
rakentaa ja tehda siihen liittyvia paatoksia. Mikali jokin kehitystehtavan ratkai-
suun liittyy ongelmia tai niité ei pysty ratkaisemaan, se saattaa olla riski syrjay-
tymiseen jollakin elaméan alueella. Esimerkiksi ammattiin valmistuminen ja ty6-
elamaan siirtyminen on yksi nuoruusian kehitystehtavista. Jos nuori epaonnis-
tuu tassa siirtymisessa koulusta tydelamaan, han saattaa olla vaarassa syrjay-
tya. Jaljempana puhun sosiaalisesta syrjaytymisestd, jonka yhtena riskitekijana
pidetaan tyottomyytta. Epaonnistuminen tyollistymisessa saattaa johtaa sosiaa-
liseen syrjaytymiseen. Infopaketin tarkoituksena on tukea nuoria heidan ratkais-
tessaan nuoruusikaan kuuluvia kehitystehtavid, esimerkiksi lisddmalla nuorten
tietdmysta tybelamaan kuuluvista asioista ja neuvomalla heita miten selvita vel-

voitteistaan ty6ttomyyden aikana.
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4.1 Syrjaytymisen nelja ryhmaa

Siljanderin mukaan syrjaytyminen voidaan jakaa neljaan erilaiseen ryhmaan,
joihin kuuluvat ihmiset voidaan maaritella syrjaytyneiksi ja tarkastella syrjayty-
mista naiden ryhmien nakékulmasta. Nama nakokulmat ovat asiakaskeskeinen
sosiaalihuollollinen nékdkulma, jarjestelmékeskeinen sosiaalihuollon nékokul-
ma, syrjaytyminen huono-osaisuutena ja sosiaalisten ongelmien kasaantumise-

na seka syrjaytyminen yhteiskunnallisena prosessina. (Siljander 1996, 7-8.)

4.2 Syrjaytymisen nakokulmat

Asiakaskeskeisessa nakokulmassa syrjaytyminen maaritelladn vaikeuksissa
olevaan ihmisryhmaan, kuten sosiaalitoimistojen pitkaaikaisasiakkaisiin. Jarjes-
telmakeskeisessa nakokulmassa viitataan sosiaalipoliittisen toimintajarjestel-
man ongelmiin, joka tuottaa valiinputoajia. Kyse on siis yhteiskunnan kyvytt6-
myydestd luoda tarkoituksenmukaista, onnistunutta sosiaalipolitikkaa, jossa
ihmisen toimeentulo olisi turvattu. Huono-osaisten ja sosiaalisten ongelmien
kasautuneiden ryhmaan kuuluvilla inmisilla on monia ongelmia, kuten kéyhyytta,
tyottomyytta, koulutuksen puutetta, vahemmistéon kuulumista, vaikutusmahdol-
lisuuksien puutetta tai epdonnistumisia koulussa, perheessa, tydelamassa tai
sosiaalisissa suhteissa. Ongelmien kasaantumien aiheuttaa marginalisoitumis-
ta, josta on vaikea paasta pois. Yhteiskunnallisena prosessina syrjaytyminen on
tulosta yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten aiheuttamista kriiseista. Naita
kriisejd ovat muun muassa rakennemuutokset, talouselaman kriisit, arvokriisit ja
kulttuurikriisit. Kriisit ja muutokset yhteiskunnassa ovat prosesseja, jotka aiheut-

tavat syrjaytymista. (Siljander 1996,7-8.)

4.3 Nuorten koulutuksellinen syrjaytyminen

Syrjaytyminen voi ulottua monille elamanalueille, ja se voi saada alkunsa jo
koulutuksellisena syrjaytymisend. Koulutuksellisesta syrjaytymisesta puhutaan
silloin, kun oppilaalla ei ole riittdvasti valmiuksia ja kapasiteettia parjata koulus-

sa. Se saattaa aiheuttaa koulutukseen paasemattomyytta, mika taas vaikeuttaa
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tyomarkkinoille paasya. Tyomarkkinoilta syrjaytyminen aiheuttaa helposti sosi-
aalista syrjaytymista. Sosiaalinen syrjaytyminen ilmenee sosiaalisten suhteiden
puuttumisena ja yksinaisyytena. (Lehtonen 2008, 14).

Syrjaytymisprosessin alussa ihmisen itsearvostus ja patevyyden tunne ovat hei-
kentyneet, vaikka ihminen selviytyisi opinnoistaan ja hanella olisi sosiaalista
kanssakaymista yhta paljon kuin muilla ikatovereillaan. Kodilla on suuri merkitys
nuoren syrjaytymisessa. Jos nuoren vanhemmat ovat huono-osaisia ja syrjayty-
neitd, jaa perheen lapsikin vahitellen sosiaalisten instituutioiden ulkopuolelle.
Ulkopuolelle jadminen taas usein johtaa osattomuuteen ja osallistumattomuu-
teen niin koulussa kuin tydelaméssékin ja saattaa seurata mukana omaan van-
hemmuuteen. Téallainen kehitys tulisi saada katkaistuksi. On esimerkkeja siita,
kuinka huono-osaisuus on periytynyt sukupolvelta toiselle. Kouluissa tulisi kiin-
nittAd enemman huomiota syrjaytymisen ehkaisyyn, ja kouluilla pitaisi olla
enemman valmiuksia havaita ensimmaisia syrjaytymisen merkkeja. Syrjaytymi-
sessa on kyse elamanhallinnan ohella niin oppilaan ja oppilaitoksen valisten
siteiden heikkoudesta kuin myo6s yksilon ja yhteison ja yhteiskunnan valisista

siteista ja niiden vahvuudesta. (Lehtonen 2008, 15).

4.4 Aiemmin toteutuneita ja kdynnissa olevia hankkeita nuorten syrjaytymisen

ehkéisemiseksi Varsinais-Suomessa.

Nuorten syrjaytymista on tutkittu eri tavoin. Anna-Liisa Lamsa on tutkinut Oulun
kaupungin lasten ja nuorten syrjaytymista, jossa han on kayttanyt tutkimusai-
neistona lastensuojelun ja toimeentulotuen asiakirjoja. Niin ikd&n Oulussa on
pidetty jo vuonna 1997 Oulun yliopiston kayttaytymistieteidenlaitos ja Manner-
heimin lastensuojeluliiton yhdessa jarjestama seminaari nimeltddn Lasten ja
nuorten syrjaytymista koskevan tutkimuksen mahdollisuudet. Seminaarin tavoit-
teena oli tehda nakyvaksi tutkimuksen ja kaytannon tyon kosketuspinnat. Tama
kertoo, ettd syrjaytymisen ehkaisyyn on kiinnitetty jo 90-luvulla paljon huomiota.

Syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvaa tyota tehdaan sosiaalityolle tyypillisten hank-

keiden ja projektien puitteissa. Hankehakemuksia perustellaan usein aiheesta
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tehtyihin tutkimuksiin. Hankkeiden ja projektien tavoitteena on juurruttaa kaytan-
t6on uusia tydskentelymalleja ja — menetelmid. Hankerahoitushakemukseen on
kirjattava hankkeen tavoitteet ja perusteltava hankkeen tarpeellisuus, jotka pe-
rustuvat usein aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Hankkeiden ja projektien
paatyttya on niiden loppuraporteista luettavissa miten ne ovat onnistuneet ta-
voitteissaan. Tassa opinnaytetydssani keskityn kuitenkin vain Salon seudulla ja
Varsinais-Suomessa kaynnissa oleviin nuorten syrjaytymista ehkaiseviin hank-

keisiin.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on arvioinut, ettd yhden pysyvasti syrjaytyneen
nuoren kulut yhteiskunnalle on jopa miljoona euroa (Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto i.a.). Tata silmalla pitden on kaynnistetty Varsinais-Suomessa Mast-
hanke, jonka tarkoituksena on nuorten syrjaytymisen ehkaisy. Salo kuuluu
hankkeen toiminta-alueeseen. Hanke on alkanut 1.1.2009 ja se paattyy
31.8.2013. Sen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaalirahasto, Lansi-Suomen

la&ninhallitus ja hankkeen toteuttaja organisaatiot. (Mastohjaus i.a.)

Hankkeessa on mukana kuusi alueen kuntaa, Sosiaalipalvelusaatio Raina seka
seitseman Varsinais-Suomessa toimivaa toisen asteen opetusta tuottavaa oppi-
laitosta tai koulutuskuntayhtymé&a. Hallinnoivana organisaationa hankkeessa on
Turun ammatti-instituutti — Abo yrkesinstitut. Mast-hankkeen tavoitteena on
maakunnallisen ohjausmallin kehittdmien ja sen vakiinnuttaminen Varsinais-
Suomessa seké asiantuntijaverkoston luominen. Hankkeen kohderyhméana ovat
eri syista syrjaytymisvaarassa olevat alle 25-vuotiaat nuoret. Kehitettdva ohja-
usmalli perustuu oppilaitosten, nuorten tydpajojen, perusopetuksen ja toisen
asteen valiseen yhteistydhon. Tarkoitus on kehittdd maakunnallinen nuorten
seurantajarjestelmé, uusien pedagogisien ohjausmallien kayttéénottoon, vahen-
taa toisen asteen koulutuksen keskeyttamista, ja opiskeluiden loppuun saatta-
minen, tydeldmaan siirtymisen edistdminen seka toimijoiden yhteistyon lisaami-

nen. (Mastohjaus i.a.)

Mast-hankkeen toiminta on jaettu kolmeen eri teemakokonaisuuteen. Ensim-
mainen teemakokonaisuus on yhteisty6 nuorten tyopajojen ja koulujen valilla.

Toisena teemana on ensimmainen nivelvaihe ja opintojen keskeyttamisen eh-
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kaiseminen seka yksilolliset ohjaus- ja oppimispolut. Kolmantena teemana on
toisen asteen koulutuksesta valmistuminen ja siirtyminen tyoelamaan. (Mastoh-
jaus i.a.) Nivelvaiheella tarkoitetaan perusopetuksen ja toisen asteen opetuksen
valissa tapahtuvaa koulutusta, jota oppilaitokset jarjestavat omien tarpeidensa
ja resurssien mukaan. Esimerkkiné téllaisesta koulutuksesta ovat ammattistartti,
ammatilliseen koulutukseen valmentavaa opetus ja maahanmuuttajille tarkoitet-
tu vastaava valmistava koulutus. (Mast—hanke 2010, ensimmainen nivelvaihe ja

keskeyttamisen ehkaisy, 10.)

Esimerkkind Mast-hankkeen toiminnasta on seminaarit, joita jarjestetaan eri
puolilla Varsinais-Suomea. Seminaareja jarjestetéaan eri teemoista ja eri kohde-
ryhmille. Seminaarien avulla on tarkoitus levittaa kaytantoon eri toteuttaja orga-
nisaatiossa kehitettyja toimintamalleja. Hankkeen puitteissa jarjestetaan raata-
I6ityja& koulutuksia, tapahtumia, sparraus tilaisuuksia sek& koulutus- ja tutustu-
mismatkoja tarpeen mukaan. Koulutus ja muu toiminta jarjestetddn kolmen
edelld mainitun teemakokonaisuuden aiheisiin liittyen. (Mastohjaus i.a.) Hanke
julkaisee materiaaleja, jotka ovat suunnattu nuorten ohjaajille ja vanhemmille

seka nuorille.

Turun kaupungin nuorisotoimi yllapitaa nuorten tiedotus- ja neuvontapiste Nuor-
tenturkua, joka tarjoaa nuorille tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Nuortenturulla on
oma toimipiste ja Internet-sivusto, joista palvelut ovat saatavilla. Internet-
sivustolla on paljon tietoja aikuistumiseen ja itsendisen eldmén aloittamiseen
liittyviin asioihin. Tietoja on muun muassa ty6llistymiseen, ty6ttomyyteen ja kou-
lutukseen liittyvissa asioissa seka asunnon hakemisesta aina vuokrasopimuk-
sen tekemiseen asti. Nuoren oikeuksista ja velvollisuuksista on oma otsikko,
jota pidan tarkeana aiheena. Sivuilla kerrotaan kattavasti mita etuja ja avustuk-
sia on elaman erivaiheissa mahdollista saada, mika taho ne myodntaa ja miten

niitd haetaan. (NuortenTurku i.a.)

Turussa toimii, myods nuorisotoimen alaisuudessa, nuorten taide- ja toimintatalo
Vimma, jossa jarjestetdan toimintaa nuorille turkulaisille. Vimmassa on arkisin
koululaisille suunnattuja kddentaito- ja media-alan tydpajoja. Iltaisin jarjestetaan
kaikille avoimia vapaa-ajan harrasteryhmia ja pajoja. Vimma yllapitaa kahvilaa,
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joka on avoinna joka paiva kello 20.00 asti. Kahvilassa on ilmainen Internet ja
siella voi lukea paivan lehdet. Nuorten Turun ja Kahvila Vimman tarkoituksena
on ehkaistd nuorten syrjaytymista jakamalla tietoa ja jarjestamalla nuorille toi-

mintaa. (Vimma i.a.)

Koho-toiminta on Turun sosiaali- ja terveystoimen tuottamaa palvelua tyottomil-
le alle 25-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat apua ja neuvontaa ty6ttomyyteen ja
tydllistymiseen liittyviin asioihin. Toiminnan tarkoitus on nuorten syrjaytymisen
ehkaisy ja sita toteutetaan auttamalla nuorta loytamaan oma yksil6llinen pol-
kunsa tybelamaan. Nuoren omat toiveet, kiinnostuksen kohteet ja elamantilanne
huomioidaan, kun mietitddn nuoren elamaan liittyvia ratkaisuja. Koho-
toiminnassa tyoskentelee neljd urasuunnittelijaa, joilta saa apua esimerkiksi
koulutus- ja urasuunnitteluun, tydharjoittelu- ja tukitydpaikan etsintdén, koulu-
tuspaikan hakemiseen, tyévoimakoulutus, tyo- ja koulutuskokeilupaikan etsin-
td&n. Urasuunnittelijat ovat nuorten apuna myos terveydentilan ja tyokyvyn sel-
vittmisessa sekd elamansuunnan maarittelemisessa. Koho-toimintaan hakeu-
dutaan varaamalla aika urasuunnittelijalle puhelimitse tai kaymalla Kohon toimi-
pisteessa. Liséksi aikuissosiaalitydon sosiaalityontekijat ja — ohjaajat ohjaavat

nuoria Kohon palvelujen piiriin. (Turun kaupunki i.a.)

Salossa on vuonna 2010 alkanut Nuotti-hanke, joka on nuorten tyollistymista
tukevien palvelujen kehittamishanke. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa nuor-
ten tyollistymista tukevia palveluja ja olemassa olevien hyvien kaytantdjen jal-
kauttaminen ja soveltaminen Salon alueelle sopiviksi toimintamalleiksi. Nuotti-
hankkeen suunnittelussa ja toiminnassa ovat mukana Salon seudun aikuisopis-
to, Turun ammattikorkeakoulun Salon yksikkd, Salon kaupungin sosiaalityd ja
nuorisopalvelut, Salon ty6- ja elinkeinotoimisto ja Salon seudun ammattiopisto.
Hankkeen puitteissa tehdéaan kehittamistyon liséksi nuorten ohjausty6tad. Hank-
keen kohderyhmé&na ovat Salon seudun 17 - 30 -vuotiaat nuoret, jotka ovat ty6t-

tomia tai tyottomyysuhan alla. (Salon seudun aikuisopisto, i.a).

Nuotti-hankkeella on kolme tyontekijaa, joista kaksi tekevéat hankkeeseen liitty-
van kehittamistyon lisaksi nuorten ohjaustoimintaa. Nuoret ohjautuvat Nuotti-

hankkeen asiakkaiksi yleenséd Salon tyo- ja elinkeinotoimiston, Salon sosiaali-
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keskuksen tydntekijoiden, Salon seudun ammattiopiston kuraattorin ja erityis-
nuorisotyontekijoiden tekemén lahetteen perusteella. Nuotti-hankkeeseen osal-
listuminen on nuorille vapaaehtoista joten heilta pyydetaan kirjallinen suostu-
mus lahetteen tekemiseen. Ensimmainen tapaaminen pyritdan jarjestamaan,
siten, ettéa lahetteen tekijd olisi mukana, jotta ohjaustyon tavoitteet voidaan
suunnitella ja kirjata ja néin ollen ne ovat kaikkien osapuolten tiedossa. Nuoren
kanssa yhdessa mietitédn mitkd ovat ne tavoitteet johon han haluaa elamas-
saan pyrkia. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan suunnitelma, johon
kirjataan keinot jolla tavoitteet on mahdollista saavuttaa ja ohjaustyd suunnitel-
laan sen mukaiseksi. Tavoitteena voi olla esimerkiksi koulutuspaikan- ja alan tai
tyopaikan etsintaa. Nuoren tilanteesta riippuen tavoitteena voi olla nuoren paih-
deongelman selvittamista tai hoitoon hakeutumisen avustamista. Talla hetkella
Nuotti- hankkeen ohjauksen piirissd on noin 40 nuorta. (Rannikko Merri,
14.1.2011, henkilékohtainen tiedonanto).
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5 SUOMEN PALVELUJARJESTELMA TYOTTOMYYDEN JA TOIMEENTULON
OSALTA

Suomessa julkisen vallan tehtdvana on perustuslain mukaan edistaa kansalais-
tensa hyvinvointia, terveytta ja toimeentuloa. Kaytannossa tama tehtava on
maaratty kuntien jarjestettavaksi. Sosiaali- ja terveyspalveluista valtaosa on la-
kisdateista, jotka lain mukaan ovat kuntien jarjestettavia palveluja. Lisaksi kun-
nat voivat jarjestda muitakin kuin lain maaraamia sosiaali- ja terveyspalveluita.
(Sosiaali- ja terveysministerio, sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateiset palve-
lut 2001, 3).

Perusoikeusuudistuksessa, joka toteutettiin vuonna 1995, nostettiin taloudelli-
set, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet samalle tasolle perustuslain kanssa.
Uudistuksen mukaan jokaisella, joka ei itse kykene hankimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa on oikeus valttamattémaén toimeentuloon ja huo-
lenpitoon. Lain mukaan kyseessa on subjektiivinen oikeus, joka kuuluu jokaisel-
le. Laki maarittelee miten palvelujen saatavuudesta on huolehdittava. Valtion ja
kuntien yllapitama palvelujarjestelma on yksi keino taman oikeuden turvaami-
seksi. Lainsaadantd korostaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia seka ase-
maa. (Sosiaali- ja terveysministerid, sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateiset
palvelut 2001, 5.)

Sosiaalihuoltoa saatelee kaksi lakia, jotka ovat sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan
sosiaalipalveluja yhteisesti koskevia periaatteista ja miten yleiset sosiaalipalve-
lut tulee jarjestaad. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saa-
taa asiakastyon keskeiset menettelytavat ja tietosuojakysymykset (Sosiaali-ja
terveysministerid, sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateiset palvelut 2001, 7).
Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ovat esimerkiksi sosiaalitoimen tuottamat
palvelut, toimeentulotuki, sosiaaliavustus, sosiaalinen luotto seka niihin liittyvia
toimintoja. Palveluiden tarkoitus on edistaa ja yllapitad yksityisen henkilon, per-
heen seka yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. (Sosiaalihuoltola-
ki 1982/710.)
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Tapaan tyossani Salon sosiaalikeskuksessa ihmisid, jotka eivat syysta tai toi-
sesta pysty itse hankkimaan perustuslain tarkoittamaa ja edellyttdmé&é toimeen-
tuloa. Talléin heilla on oikeus saada toimeentulotukea, jota maarittaa toimeentu-
lotukilaki. Toimeentulotuki on kuitenkin viimesijainen etuus, joten asiakkaan tu-
lee ensin hakea muut etuudet esimerkiksi asumistukea, tyottdmyysturvaa tai
elatustukea. Toimeentulotuki perustuu useimmiten laskelmaan, jonka perusteel-

la toimeentulotukea mydnnetaan.

Palvelujarjestelma ei ole asiakkaille useinkaan kaikilta osin selvilla, joten he tar-
vitsevat neuvoa ja ohjausta, jotta osaavat hakea heille kuuluvia etuisuuksia ja
palveluja. Asiakkaat eivat myoskaan aina tiedd, mita heilta edellytetaén, jotta
voisi saada lakien mukaisia etuisuuksia. Esimerkiksi tyottomyysturvan saamisen
edellytykset eivat ole kaikkien, etenkdan nuorten, tiedossa. Tyottémyyskorvauk-
sen saaminen edellyttda ilmoittautumista tyottomaksi tyonhakijaksi tyd- ja elin-
keinotoimistoon, joka tekee asiakkaalle lausunnon, jonka mukaan ammattiliitto

tai Kela voi maksaa ty6ttomyyskorvauksen.

Ammattiin valmistuvien nuorten kohdalla palvelujarjestelman mukaisia palveluja
ovat lahinna tyottomyyskorvaus ja sitéd kautta ty6- ja elinkeinotoimiston palvelut.
Sosiaalitoimen tarjoamia palveluja ovat toimeentulotuki, palveluohjaus ja neu-
vonta. Tarkeimpana sosiaalitoimen palveluista pidan palveluohjausta nuoren
aktivointia erilaisiin toimenpiteisiin, kuten kuntouttavaan tydtoimintaan. Mieles-
téani nuoret tarvitsevat ohjausta, jotta he eivét jaisi ilman heille kuuluvia etui-
suuksia ja jotta he paasisivat mukaan johonkin toimintaan, joka taas ehkaisee

syrjaytymista.

Kasitykseni mukaan nuorilla ei ole tarpeeksi tietoa Suomen palvelujarjestelmas-
ta tietddkseen oikeutensa etuisuuksiin ja velvollisuutensa niiden saamiseksi.
Tama ilmeni tavatessani nuoria ja keskustellessani heidan kanssaan tyéssani ja
yksityiselamassa seka opinnaytetyota tehdessani. Uskoakseni palvelujarjestel-
man opettaminen nuorille vahentaisi nuorten syrjaytymista. Pidan tarkeana, etta
jaatyaan tyottomaksi nuori osaisi hakeutua ty6- ja elinkeinotoimistoon tai sosi-

aalitoimistoon, jotta paasisi osalliseksi palvelujarjestelmén tarjoamista palveluis-
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ta. Tybvoimaneuvojalla ja sosiaalityontekijalla on ammatillista osaamista ohjata

nuorta hanen elamantilanteeseensa sopivien palvelujen piiriin.

5.1 Tyé6ttémyyden vaihtoehdot Salossa

Salossa tehdééan paljon yhteistyota tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaali-
viranomaisten kesken. Nuoren hakeutuessa sosiaalikeskuksen asiakkaaksi héa-
neltd pyydetddn tyo- ja elinkeinotoimiston tekema tydnhakusuunnitelma. Jos
nuorella ei ole viela suunnitelmaa, ohjataan hanta varaamaan aika tyovoima-
neuvojalle. Tyonhakusuunnitelman avulla sosiaalikeskuksen tyontekija on tie-
toinen muilla tahoilla nuoren kanssa tehtavasta tyosta. Nuorta neuvotaan ja oh-
jataan yhteistytssa tyovoimaneuvojan kanssa ja pyritddn jarjestamaan hanen
elamantilanteeseensa ja tavoitteisiinsa paras vaihtoehto. Tama kaikki tehdaéan

tietysti nuorta kuunnellen.

Tybvoimaneuvoja Seija Pulkkisen (haastattelu 14.12.2010) mukaan nuorten
tyottomyyden vaihtoehtoina voivat olla muun muassa tyoharjoittelu, tydelama-
valmennus, tyokokeilu, tydvoimakoulutus, kuntouttava tyotoiminta tai palkka-
tuettu ty6. TyoOharjoittelua nuori voi tehda julkisella sektorilla eli kunnan tai valti-
on organisaatioissa, yrityksissa, yhdistyksissa tai nuorille suunnatuissa tyopaja-
toiminnassa. (Pulkkinen Seija, henkilokohtainen tiedonanto 14.12.2010.)

Nuoren tydllistymisen esteet tulee myos selvittaa, ennen kuin tydllistymista edis-
taviin toimenpiteisiin voidaan ryhtyd. Naita esteita saattavat olla esimerkiksi ter-
veydelliset ongelmat, paihteiden kayttd ja mahdolliset mielenterveysongelmat
seka asunnottomuus. Mikali tydvoima- ja sosiaaliviranomainen havaitsevat nuo-
rella tyollistymista estavia ongelmia, tulee heidan ohjata nuori hanen tarvitsemi-

en palvelujen piiriin.

Tyollistymista edistdvan toimenpiteen tulee olla kunkin asiakkaan tilanteeseen
sopiva. Tyo6ttémille maksetaan erilaisia korvauksia toimenpiteista riippuen. Ta-
ma ei kuitenkaan tarkoita sita, etta ty6tén ohjataan hanelle taloudellisesti edulli-

simman toimenpiteen pariin, vaan nimenomaan siihen toimenpiteeseen, josta



24

hanelle on tyollistymiseen n&dhden suurin hy6ty ja on héanen tilanteeseensa so-

pivin.

Seuraavissa luvuissa esittelen Salon kaupungissa tydttomille nuorille tarkoitettu-
ja palveluja. Salo on pieni paikkakunta, joka nakyy vaihtoehtojen puutteena eri-
laisten tydllistymista edistavien toimenpiteiden valikoimassa. Siitd huolimatta
nuorille pyritd&n tarjpamaan toimintaa, jotta joutilaisuus ja ty6ttomyys eivat jat-
kuisi pitkdan. Tydskennellessani nuorten parissa olen huomannut, etta vaihto-
ehtojen puute mielekkddseen toimintaan aiheuttaa jonkin verran esimerkiksi

kuntouttavan tyotoiminnan keskeytyksia.

5.2 Nuorten pajatoiminta

Salossa on nuorille tarjolla ty6pajatoimintaa, joita yllapitdd Salon kaupungin
nuorisopalvelut. Ty6pajoissa on omat vetdjansa, jotka vastaavat niiden toimin-
nasta. Lisaksi pajoilla tydskentelee tyontekijd, jonka toimenkuvana on nuorten
yksil6llinen ohjaus, jota suunnitellaan jokaisen nuoren elaman tilanteen mukaan
hanen yhteistyéverkoston kanssa. Yksiléohjaukseen kuuluu muun muassa tule-
vaisuuden suunnitelmien tekemistéd, koulutukseen ja erilaisten palvelujen piiriin
ohjausta. TyOpajoja on kolme, jotka ovat taidepaja, mediapaja ja puutybpaja.
Taidepajassa on tarjolla erilaisia kadentaitoihin liittyvdd ty6toimintaa alkaen
suunnittelusta tuotteen valmistukseen asti. Taidepajalla tehdaan erilaisia tilaus-
toita ja tuotteita joita myydaan nuorten omassa Metkakahvilan yhteydessa ole-
vassa myymalassa. Mediapajalla on mahdollista saada media-alan perusoppe-
ja, esimerkiksi Internet -sivujen tekoon, tietokonegrafiikkaan, videoeditointiin ja
aanenkasittelyyn. Mediapajassa tehdaan tilaustybna asiakkaan toiveitten mu-
kaan esimerkiksi esitteitd ja kotisivuja. Puutytpajalla tehdaan uusia puutdité ja
korjataan vanhaa, kuten esimerkiksi entisdiddan ja kunnostetaan huonekaluja.
Salon kaupunki ostaa puutydpajalta muun muassa puistokalusteiden kunnos-

tuksen ja yllapidon.
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5.3 Tyoharjoittelu ja tydelamavalmennus

Nuori, joka on ty6ttbméana tyonhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa, voi hakeu-
tua tyoharjoitteluun tai tydelamavalmennukseen, joissa on mahdollisuus kokeilla
uudenlaisia ty6tehtavia. Tyoharjoittelu ja tydelaméavalmennus ovat nuorelle hyva
mahdollisuus tutusta ja kokeilla eri ammattien ja tyopaikkojen kiinnostavuutta.
Tyo6harjoitteluun voi hakeutua alle 25-vuotias nuori, jolla ei ole ammattikoulutus-
ta ja ammattitutkinnon omaavalla nuorella on mahdollisuus tyokokeiluun. Tyo-
elamavalmennuksessa nuori vastavalmistunut tyontekija paasee tekemaan
oman alansa toita ja paasee tutustumaan kaytannon tydelamaan. Tydharjoitte-
lupaikassa nuori padsee mukaan tyopaikan toimintaan ja jossa han voi kartuttaa
tyokokemustaan. TyoOharjoittelu ja tydelaméavalmennus ovat mahdollisia yksityi-
sessa yrityksessa tai jonkin julkisen sektorin tyopaikassa ja niihin osallistumi-
sesta on mahdollista saada ty6ttémyys- ja yllapitokorvausta. (Tyo- ja elinkei-

noministerio i.a.)

5.4 Ty6- ja koulutuskokeilu

Tyokokeilu on tarkoitettu henkildille, jotka ovat epavarmoja ammatinvalinnas-
taan tai tyokyvystaan. Tyokokeilun kautta nuorella on mahdollisuus kokeilla eri
ammatteja, joista h&n saa tietoa ja kokemusta siitd mitd kyseisessd ammatissa
tai tydymparistossa tydoskentelevan tyd kaytdnnoéssa on. Tyokokeilusta saadun
kokemuksen my6ta nuori voi saada vahvistusta ammatinvalintaan liittyvissa ky-
symyksissa ja varmistua alan sopivuudesta itselleen. Tyokokeilusta saadun ko-
kemuksen myo6ta nuoren on helpompi hakeutua alalla tarvittavaan koulutuk-
seen, jos katsoo sen omaksi tulevaisuuden alaksi. (Ty6- ja elinkeinoministerio

i.a.)

Koulutuskokeilussa nuoren on mahdollisuus tutustua koulutusalaan tai ammat-
tioppilaitokseen, johon han on hakeutumassa. Nuori voi koulutuskokeilussa
varmistua alanvalinnasta ja hdnen on mahdollisuus keskustella oppilaitoksessa
opettajien ja asiantuntijoiden kanssa edellytyksistd&n suoriutua opinnoista. Kou-

lutuskokeilun puitteissa nuorella on mahdollisuus tutustua useampaan ammat-
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tioppilaitoksessa tarjolla olevaan ja kiinnostavaan koulutusalaan. (Tyo- ja elin-

keinoministerio i.a.)

5.5 Tyovoimapoliittinen koulutus

Mikali nuori on ty6ttomana ja vailla ammatillista koulutusta, han voi hakeutua
tyovoimapoliittisena koulutuksena jarjestettavaan tutkintoon johtavaan ammatti-
koulutukseen. Ammattitutkintoon johtavia tyévoimakoulutuksia jarjestdd Salossa
Salon aikuisopisto ja koulutuksiin haetaan tyo- ja elinkeinotoimiston kautta. Alle
20-vuotiaan ei ole kuitenkaan mahdollista paasta tutkintoon johtavaan tyolli-
syyskoulutukseen, vaan hd&nen on hakeuduttava omaehtoisiin toisen asteen

koulutuksiin, kuten esimerkiksi ammattikouluihin.

Ammattitutkintoon johtavien koulutusten lisdksi Salossa jarjestetaan nuorille
erilaisia ohjaavia koulutuksia. Ohjaavien koulutusten tarkoituksena on auttaa
nuorta ldytamaan oma reittinsad tydelam&an muun muassa tyoharjoittelun ja
koulutuksen kautta. Ohjaavat koulutukset ovat kestoltaan muutaman viikon mit-
taisia lyhytkursseja tai pidempia kuukausia kestavia koulutuksia. Ohjaaviin kou-

lutuksiin haetaan niin ikdaan tyo- ja elinkeinotoimiston kautta.

Salossa ty6- ja elinkeinotoimisto hankkii erilaisia koulutuksia koulutuspalvelujen
tuottajilta. Koulutuksia voidaan jarjestdd alueella vallitsevan tyévoiman tarpeen
mukaan. Salossa on jarjestetty koulutuksia yritysten tarpeiden mukaan, esimer-

kiksi vanhustydhon suunnattua lahihoitajakoulutusta ja metallialan koulutusta.

5.6 Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava tydtoiminta on julkisen ty6nantajan tai yhdistyksen palveluksessa
tehtdvaa tyotoimintaa. Kuntouttavaan tydtoimintaan voi hakeutua silloin, kun
tyoton ei pysty suoraan tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille. Usein kyseessa
on henkilo, jonka ty6ttomyys on jatkunut pitkadn tai ty6ttomalla on muita esi-
merkiksi terveydellisia esteita tyollistymiseen. Heilla saattaa olla taustalla mie-

lenterveys- tai paihdeongelmaa, joista kuntoutuminen on viela kesken.
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Lain mukaan alle 25-vuotiaille ty6ttdmille nuorille tulee tehda aktivointisuunni-
telma neljan kuukauden kuluessa ty6ttémyyden alkamisesta tai, jos nuorelle on
maksettu tyottémyyden perusteella toimeentulotukea neljan kuukauden ajan tai
jos nuorelle on maksettu tyottomyyskorvausta vahintaan 180 paivalta viimeisen
12 kuukauden ajalta. Ennen aktivointisuunnitelman tekoa on julkisen tyovoima-
viranomaisen tehtdva nuorelle tyollistymissuunnitelma julkisen tyévoimaviran-
omaisen toimesta. Jos nuori ei ole ty6llistynyt, tydvoimaviranomainen on velvol-
linen aloittamaan aktivointisuunnitelman tekemiseen vaadittavat toimenpiteet
viipymatta saatuaan tiedon asiasta Kansanelakelaitokselta. Lain mukaan kunta
on aktivointisuunnitelman aloitteen tekija, jos nuorelle on maksettu tyottomyy-
den perusteella toimeentulotukea. Aktivointisuunnitelma tulee tehda yhdessa
tyottdbman nuoren, tyévoimaviranomaisen ja kunnan sosiaaliviranomaisten
kanssa. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 38). Nuorella on lain mukaan vel-
vollisuus osallistua aktivointisuunnitelman tekoon. Mikali han kieltaytyy osallis-
tumasta tai jattdd saapumatta aktivointisuunnitelman laatimiseen, voi nuorelle
tulla seuraamuksia toimeentulotukilain ja tyottomyysturvalain puitteissa. (Laki

kuntouttavasta tyétoiminnasta 108)

Aktivointisuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, jotka tukevat nuoren tyoéllistymis-
ta. Lisaksi suunnitelmaan tulee kirjata arvio aikaisempien tyoéllisyyssuunnitelmi-
en ja kunnan tekemien suunnitelmien toteutumisesta. Ty6- ja elinkeinotoimiston
tulee arvioida, onko nuoren mahdollista tyéllistya tai onko hanelle tarjolla tyollis-
tymistd edistavid toimenpiteita viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa. Jos
edellda mainittuja toimenpiteita ei ole tarjolla, tulee aktivointisuunnitelmaan sisal-

tya kuntouttavaa tydtoimintaa. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 88).

5.7 Palkkatuettu ty6

Palkkatuetun tyon tarkoitus on madaltaa tyonantajien kynnysta palkata uusia
tyontekijoita yrityksiinsa. Yrityksen on mahdollista saada tukea palkkakustan-
nuksiin valtion varoista palkatessaan tyottoman tyénhakijan yritykseensa. Palk-
katukea voidaan myontaa tydosopimussuhteessa tehtadvaan ty6hon seka oppiso-

pimuskoulutukseen. Liséksi palkkatuetun tyon on parannettava tythakijan am-
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mattitaitoa ja ha&nen mahdollisuuksiaan tyomarkkinoilla ja edistaa tyottdman
paasemista avoimille tyomarkkinoille. (Ty6- ja elinkeinoministerio i.a.)

Tyo- ja elinkeinoministerio pyrkii parantamaan nuorten, alle 30 -vuotiaiden, ty6l-
listymista toukokuussa vuonna 2010 kayttéon otetun Sanssi-kortin avulla, joka
on verrattavissa palkkatukeen. Alle 25-vuotiaan on mahdollista saada kortti
kayttoonsa heti. 25 - 30-vuotiaan tyottbmyyden on pitanyt kestdd vahintadn
kuusi kuukautta, jonka jalkeen heilla on oikeus saada Sanssi-kortti.  Kortin
avulla pyritddn aktivoimaan nuoria itsendiseen tydnhakuun ja viemaan tietoa
tyonantajille palkkatuesta. Nuoren on mahdollista saada Sanssi-kortti tyo- ja
elinkeinotoimistosta hanen ilmoittautuessaan tyénhakijaksi tydnhakusuunnitel-
man tekemisen yhteydessa. Kortti on mahdollista saada myds oppisopimuskou-
lutukseen, jolloin kortti on voimassa koko koulutuksen ajan, muussa tapaukses-

sa tuki on enintddn kymmenen kuukauden ajalle.
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6 INFOPAKETIN VALMISTUMISPROSESSI JA SEN ETENEMINEN

Tassa luvussa kerron opinnaytetyoni valmistumisprosessista ja kuvaan Infopa-
ketin valmistumisen vaihe vaiheelta. Olen tehnyt kaavion, joka on taman luvun
lopussa, kuvaamaan ja selventamaan Infopaketin valmistumisprosessin etene-

misesta.

Koko opinnaytety0 tuotteineen ja siihen liittyva kirjallinen raportti valmistui talvel-
la 2011. Esittelin hankesuunnitelman seminaarissa 7.10.2009 ja saatuani hy-
vaksynnan tyolleni aloitin sen tekemisen Infopakettiin liittyvien tietojen keraami-
sella. Kerasin tietoja syksyn 2009 ja kevaan 2010 aikana. Alustavan Power-
Point- esityksen ja infolehden sain valmiiksi kevaalla 2010, jonka jalkeen tein
tarvittavat korjaukset. Valmis Infopaketti, PowerPoint- esitys ja infolehti, valmis-
tuivat lopullisesti kesalla 2010, jolloin ne hyvaksyttiin Salon seudun ammat-
tiopiston taholta. Infolehden teki lopulliseen muotoon oppilaitoksen kesatyonte-
kija Sixten Frey, jolloin se voitiin tehda oppilaitoksen kayttaman mallin mukaan.
Luovutin valmiin Infopaketin oppilaitokselle syksylla 2010 ja valmis Infopaketti

otetaan opetusmateriaalikaytt6on koko oppilaitoksessa kevaalla 2011.

Sain ajatuksen Infopaketin tekemisestd syksylla 2009, koska olin huomannut
nuorten puutteet palvelujarjestelméan ja sosiaaliturvan tuntemisessa tydskennel-
lessani heidan kanssaan Salon sosiaalikeskuksessa. Halusin saada vahvistusta
kasitykselleni, joten paatin tehdad pohjatutkimusta haastattelemalla suullisesti
tydssani tapaamiani ammattiin valmistuneita nuoria. Lisaksi haastattelin omaan
|&hipiiriini kuuluvia nuoria, jotka hekin olivat jo ammattiin valmistuneita. Kysyin,
tuntevatko he palvelujarjestelmaamme ja tietavatkd he mihin tukiin heilla on oi-
keus ja mitd toimenpiteita niiden saaminen heiltd edellyttdd. Haastattelin nuoria
suullisesti. Koska halusin pitdd keskustelut vapaamuotoisina, en kayttanyt min-
kadanlaista valmista kysymysrunkoa. Tarkoitukseni oli vield ty6staa ajatusta, oli-
siko ideastani opinnaytetyoksi. Haastattelujen tulokset vahvistivat kasitystani
siita, ettd nuoret eivat tienneet palvelujarjestelmasta, ja etta jonkinlainen Infopa-

ketti olisi nuorille tarpeellinen. Esitin ideani myds Salon sosiaalikeskuksen ai-
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kuissosiaalitydssa nuorten kanssa tydskenteleville sosiaalityontekijoille ja -
ohjaajille ja sain heiltd myonteista palautetta idealleni.

Lisdavarmuutta saadakseni lahetin sahkopostilla kyselyn Salon ty6- ja elinkeino-
toimiston nuorten tyévoimaneuvojille Minna Tapiolle ja Pekka Stenforsille, ja
kysyin heidan mielipidettd&n asiasta. Lahetin kyselyn nuortenneuvojille, koska
he ovat tekemisissa nuorten tydnhakijoiden kanssa, joten heiltd oli saatavissa

asianmukaisin ja ajankohtaisin tieto nuorten tilanteesta Salossa.

Liséksi esitin ideani puhelimitse Salon seudun ammattiopiston opinto-ohjaaja
Riikka Riihimaelle ja kysyin olisiko heidan oppilaitoksessaan kiinnostusta Info-
pakettia kohtaan ja olisiko se hanen mielestaan tarpeellinen. Hanesta Infopaket-
ti saattaisi olla hyddyllinen ja han lupasi tukensa sen kehittdmisessa. Hanen
mielestaan kaikki tieto ja apu nuorten tietoisuuden lisaamiseksi on tervetullutta.
Salon seudun ammattiopisto on Salon ainoa toisen asteen ammattiin valmistava
oppilaitos, joten sen valitseminen Infopaketin suunnitteluun oli luonnollinen va-
linta. Edella mainitut toimet sisaltyvat prosessikaavion ensimmaiseen kohtaan,

katso kaavio 1.

Vakuututtuani Infopaketin tarpeellisuudesta aloin miettia sen muotoa ja mallia.
Mietin missd muodossa ja milla tavoin Infopakettia olisi helppo kayttaa, siten
ettd se veisi mahdollisimman vahan resursseja opettajilta ja muusta opetustyds-
ta. Paatin kehittdd PowerPoint-esityksen opettajille opetuksen tukimateriaaliksi
ja opiskelijoille jaettavan infolehden. Paadyin PowerPoint-esityksen siksi, etta
opettajilla olisi yhteinen materiaali, jossa olisi kaikki tarpeellinen tieto ja nain
oppilaille kerrottavat asiat olisivat yhtenaisia. PowerPoint-esitys olisi opettajien
tyokalu, jonka mukaan he voisivat asioita opiskelijoille kertoa, jolloin ne eivat ole
pelkdstddn opettajien muistin varassa olevia asioita. Opiskelijoille jaettavaan
infolehteen paadyin, koska kaikkea kerrottava he eivat tarvitse juuri silla hetkel-
1&, kun asioista heille kerrotaan, vaan suurin osa tiedosta koskee juuri valmis-
tumisen kynnyksella tai heti sen jalkeen tehtavia asioita. Kerrottavia asioita on
niin monta, etta niita ei valttdmatta pysty kaikkia silla hetkella sisaistamaan, jo-

ten infolehdesta he voivat tarkistaa asioita, kun ne tulevat ajankohtaiseksi.



31

Kysyin opinto-ohjaajan mielipidettd Infopaketin muodosta, joka hanesta oli hyva
ajatus. Etenkin se, ettd oppilaitoksen ryhmanohjaajat voisivat kayttaa Infopaket-

tia opetuksessaan, tuntui hantéa kiinnostavan.

Aloitin tyon keraamalla Infopaketin tiedot tyévoimaneuvoijilta ja sosiaalikeskuk-
sen tyontekijoiltd. Tehtyani alustavat versiot PowerPoint-esityksesta ja infoleh-
destd, lahetin ne sahkopostilla kommentoitavaksi tyévoimaneuvoja Minna Tapi-
olle, sosiaaliohjaaja Sari Vuorille ja sosiaalitydontekija Helvi Forsstromille. Lahe-
tin tydn sahkdpostilla kommentoitavaksi myds viidelle kevaalla 2010 valmistu-
valle opiskelijalle, joiden yhteystiedot sain Salon sosiaalikeskuksen tydntekijoil-
ta. Halusin opiskelijoiden kommentin sen vuoksi, koska pidin tarkeéana, etta hei-
dan mielipiteensa Infopaketin lopullisina hyddynsaajina tulisi kuulluksi. Kysyin
heiltd onko tiedot infolehdessa ymmarrettavassd muodossa esitetty, pitaako
jostain asiasta kertoa lisaa, vai onko jokin asia paivan selva ilman lisatietoakin,
mit& tulisi ottaa pois ja onko johonkin jotain lisattavaa tai epaselvasti ilmaistu.
Pyysin kommenttia my6s siitd, ettd oliko heille jo puhuttu naista asioista koulus-
sa ja oliko infolehdessa oleva tieto hyddyllista vai tiesivatkd he jo infolehdessa

olevista asioista.

Nelja opiskelijaa vastasi ja kommentoi Infopaketin sisaltdd. Yksi heistd halusi
Infopaketissa olevan tietoa jatko-opinnoista ja kaikki halusivat lisétietoja tyotto-
myyskorvauksesta, miten kertyy ja mitka asiat vaikuttavat tuen maaraan, lisaksi
yksi halusi yhteystietoja ja nettiosoitteita joista voi etsid tyota. Kaikki vastaajat
olivat sitd mieltd, ettd Infopaketti tulee tarpeeseen ja koulussa kerrotaan naista
asioista liilan vahan tai ei ollenkaan. Kouluissa panostetaan heidan mielestaén

lahinna tyopaikan etsintaan ja tydhakemusten kirjoittamiseen.

Opiskelijoilta saamani palaute hieman vyllatti, koska he halusivat infolehtiseen
enemman tietoa, kuin olin ajatellut siihen laittaa. Oma uskomukseni oli, etté asi-
oita ei tulisi olla lilan paljon, jotta opiskelijat jaksaisivat sen lukea. Opiskelijoilta
tuli hyodyllinen ehdotus laittaa infolehtiseen tietoa myo6s jatko-opiskelu mahdol-

lisuuksista. TAma ei tullut esiin kenenkdan muun yhteistydkumppanin taholta.
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Tybvoimaneuvoja Minna Tapio toivoi Infopakettiin lisda yhteystietoja itsenaiseen
tyonhakuun. Sosiaalitydntekijan ja —ohjaajan nakokulmasta Infopaketissa ol
kaikki oleellinen tieto. Tamé& varmasti sen vuoksi, ettd teemme osittain samaa
tyota sosiaalikeskuksessa ja painiskelemme samojen asioiden parissa paivit-
tain, joten tiesin itse mitka ovat tarkeat tiedot sosiaalikeskuksen nakokulmasta.
Edella mainitut seikat ovat kuvattuna prosessin etenemista kuvaavassa kaavi-

ossa 1 kohdassa 2.

Tein Infopakettiin ehdotetut korjaukset ja lahetin sen sahkopostilla opinto-
ohjaaja Riikka Riihimé&elle. Sovimme tapaamisesta koululla, jossa sain ammat-
tiopiston kommentit Infopaketista. Paikalla oli myds projektikoordinaattori Mervi
Leino, jonka oppilaitos oli valinnut yhdyshenkiloksi Infopaketin kehittelyyn. Riik-
ka Riihimaki jattaytyi taustalle ja kaikki yhteydenpito ja yhteistyd oppilaitoksen
kanssa tapahtui taméan jalkeen Mervi Leinon kanssa, joka on myés ammattiopis-
ton kuraattori. Palaverissa Mervi Leino kysyi, etta tekisinkd Infopaketin juuri hei-
dan oppilaitoksensa kayttoon. Han ehdotti, etta tekisin PowerPoint- esityksen
Salon seudun ammattiopiston diapohijille ja infolehtisen heidan logolla varustet-
tuna, jolloin he voisivat ottaa Infopaketin opetusmateriaalikseen. Leino myos
toivoi, ettd Infopakettiin otettaisiin mukaan opintosuoritusten tarkistus, jolloin
ryhmanohjaajat voisivat pitdd oppitunnin, jonka siséalté sopisi kaikille opiskelijoil-
le, myds niille joilla jo on tydpaikka tiedossa valmistumisen jalkeen. Infopaketin
kayttoon otto koko oppilaitoksessa varmistaisi, ettéd valmistumisen jalkeisista
asioista puhuttaisiin kaikille samanaikaisesti ja samaa materiaalia kayttaen. Pa-
laverissa tyon aikataulu tarkentui. Leino ehdotti, ettd he voisivat tarvittaessa
testata Infopakettia oppilaitoksessa syksylla 2010 ja sen kayttdon otto olisi koko
koulun osalta kevaalla 2011. Mikali Infopaketin kayttd olisi otettu kayttéon jo
kevaalla 2010, olisi aikataulu ollut lilan tiukka valmistuvien luokkien ty6ssaoppi-
misjakson vuoksi. Kolmansien luokkien oppilaat olivat poissa koulusta maalis-
kuusta koulun loppuun asti, joten esityksen pitdminen kattavasti kaikille valmis-
tuville ei olisi onnistunut kevaalla 2010. Salon seudun ammattiopistossa pide-
t&&n vuosittain helmikuussa teemaviikko, jolloin kasitellaan ty6elaméaéan siirtymi-
seen liittyvia asioita. Koulun suunnitelmissa on esittdd Infopaketti myds osana

teemaviikkoa. Katso kaavio 1, kohta 3.
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Minun oli tarkoitus testata Infopaketin toimivuutta pilottiluokalla ennen sen luo-
vuttamista Salon seudun ammattiopistolle, mutta oppilaitos ei katsonut testaa-
mista tarpeelliseksi, vaan he olivat tehneet paatdksen Infopaketin kayttdonotos-
ta ilman testausta. Salon seudun ammattiopistolle riitti, ettd heidan kuraattori ja
koulutusjohtaja olivat hyvéaksyneet Infopaketin opetusmateriaaliksi. Itse testasin
Infopakettia kuitenkin arviointi tarkoituksessa syksylla 2010 kolmella ammat-
tiopiston kolmannella luokalla ja heiddn ryhmanohjaajilla. Arviointien tuloksista

kirjoitan jallempana. Katso kaavio 1, kohta 4 ja 5.

Infopaketin osat, PowerPoint- esitys ja infolehti, valmistuivat lopullisesti kevaalla
2010, jolloin ne hyvaksyttiin Salon seudun ammattiopiston taholta. Infolehden
teki lopulliseen muotoon oppilaitoksen kesatyontekija Sixten Frey, jolloin se voi-
tiin tehda siind muodossa, jossa oppilaitos tulisi sita jatkossa painamaan. Luo-
vutin valmiin Infopaketin oppilaitokselle syksylla 2010 ja se otetaan opetusmate-
riaalina kayttoon koko oppilaitoksessa kevaalla 2011. Katso kaavio 1, kohta 6.

Prosessin etenemista kuvaavaan kaavioon olen kirjannut Infopaketin valmistu-
misprosessin. Kaaviossa olen kuvannut tyon etenemisen vaihe vaiheelta, jotka
olen kertonut edellisessa luvussa. Opinnaytetyon kirjallista raporttia kirjoitin ko-

ko ajan Infopaketin valmistamisen rinnalla.
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KAAVIO 1. Infopaketin valmistumista kuvaava kaa-
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7 INFOPAKETIN JA SEN VALMISTUMISPROSESSIN ARVIOINTI

Tassa luvussa kerron opinnaytetyoni arvioinnista ja sen toteutumisesta, siita
miten ja missa vaiheissa ja kuka arviointia on tehnyt ja antanut seka miten sita
on keratty. Kerron myds oman arvioni tybn etenemisesta, valmiista tyosta ja
ammatillisesta kehittymisestani. Arvioinnin viitekehyksena olen kayttanyt pro-
sessiarviointia. Prosessiarvioinnin tarkoitus on kerata palautetta ja toimia oh-
jaamisen valineend (Seppéanen-Jarvelda 2004, 19). Opinnaytetytni kaltaiseen
kehittamistybhon prosessiarviointi on hyvin soveltuva arviointimenetelma. Kehit-
tamisprojektin kannalta on olennaisinta, etta arviointi vastaa hankkeen kannalta
merkittaviin kysymyksiin esimerkiksi mihin arviointia kaytetd&n, miksi arviointia
tehdaan, ketka sita kayttavat ja mitd odotuksia arvioinnilta on. (Seppanen-
Jarvela 2004, 23, 27). Vastaukset naihin edella mainittuihin kysymyksiin ovat
l0ydettavissa myds omaan tyohoni liittyvassa arvioinnissa, jotka esittelen seu-

raavissa luvuissa.

Keraamani palautteen pohjalta voi tehda sen johtopaatoksen, ettéa Infopaketti on
hyodyllinen ja sen kaytettavyys on hyva, joten Infopaketti vastaa sille asetta-
maani tarkoitusta. Infopaketin muoto on palautteen mukaan hyva, jossa infoleh-
ted ja PowerPoint- esitysta pidettiin hyvana keinona kertoa Infopaketin sisalta-
mista asioista. Lahes jokainen vastaaja kertoi saavansa Infopaketista itselleen

hyodyllista tietoa.

Aluksi kerron miten kerésin ja minkalaista palautetta ja arviota sain opiskelijoilta.
Opiskelijoiden arviota pidan Infopaketin hyodyllisyyden kannalta tarkeimpana
tietona, koska he ovat opinnaytetyon lopullisia hyédynsaajia, joten Infopaketin
tulisi sisaltaa nuoria kiinnostavia ja heille tarkeita asioita. Lisaksi kerron kahden
ryhmé&nohjaan antaman kirjallisen palautteen ja kerron lyhyesti myds muiden

yhteistyokumppaneiden suullisesta palautteesta.

Tarkeinta palautetta ja arviota Infopaketin hyoddyllisyydesta sain Salon seudun
ammattiopiston opiskelijoilta ja yhdyshenkild Mervi Leinolta, joka arvioi tyota

sen valmistumisen eri vaiheissa. Kaikki yhteistydtahot antoivat hyvaa ja raken-
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tavaa palautetta sita pyytaessani. Ainoastaan tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa
olisin toivonut yhteistyon olevan avoimempaa. Minulle jai tunne, etta heidan
mielestaan Infopaketille ei olisi tarvetta. Mietin, voisiko suhtautumien johtua tun-
teesta, ettéa arvostelisin heidan tekemaa tyota tai astuisin jollain lailla heidan
tontilleen. Mutta sain heiltédkin apua ja palautetta, kun sita pyysin eika yhteis-
tydssa ollut ongelmia. Lopuksi arvioin itse opinnaytetyén prosessin etenemista

ja ammatillista kehittymistani opinnaytetyon tekemisen myota.

Opiskelijoilta ja ryhmanohjaajilta kerdamani ja saamani palautteen luovutin
Mervi Leinolle. H&an kuuluu Salon seudun ammattiopiston opiskelijahuoltoryh-
maan, jonka tehtdvana on jatkossa Infopaketin paivittaminen ja kehittaminen.

Opiskelijatyéryhma voi kayttaa palautetta omassa kehittamistydssaan.

7.1 Opiskelijoiden arviointi ja palaute

Tassa luvussa analysoin opiskelijoilta keraamaani palautetta. Kerron miten pa-
lautetta olen kerannyt ja miten olen sitd analysoinut. Kayn kysymykset lapi yksi
kerrallaan ja muutamista vastauksista olen tehnyt kaavion selventamaan ke-

raamaani palautetta.

Pyysin arviota ja palautetta Salon seudun ammattiopiston joulukuussa 2010 ja
toukokuussa 2011 valmistuvilta kolmannen vuoden opiskelijoilta. Jarjestin kol-
me arviointitilaisuutta, joista ensimmainen oli marraskuussa 2010 jouluna val-
mistuville sisustussuunnittelijoille. Toinen arviointitilaisuus oli cateringalalle val-
mistuville ja kolmas raskasajoneuvoasentajiksi valmistuville opiskelijoille. Kaksi
viimeista arviointitilaisuutta jarjestin joulukuussa 2010. Arviointitilaisuudet olivat
rungoltaan samanlaisia kuin oppitunteja, joilla Salon seudun ammattiopisto tu-
lee Infopaketin jakamaan valmistuville opiskelijoille. Tarkoitukseni oli, etta arvi-
oinnin tekevien luokkien ryhmanohjaajat pitdvat tunnin ja mina teen havaintoja
ja keraan arviot opiskelijoilta. Sovin arviointipdivat ryhménohjaajien kanssa ja

l&hetin heille Infopaketin sdhkdpostilla etukateen tutustuttaviksi.
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Arvion antavia opiskelijoita oli kaikilla kolmella luokalla yhteensa 24, joista nai-
sia oli 16 ja miehia 8. Vastaajat olivat kaikki taysi-ikaisia. 12 vastaajaa oli taytta-
nyt 18 vuotta ja loput 12 heistd oli vanhempia, vanhin oli 32 -vuotias. Kolmesta

ryhmanohjaajasta vain kaksi antoi palautteen ja nekin varsin suppeasti.

Keskusteltuani ennen ensimmaista arviointitilaisuutta kyseisen luokan ryh-
manohjaajan kanssa, huomasin hanen puutteelliset tietonsa Infopaketissa esille
tulevista asioista, joten ehdotin, ettd mina pidan tunnin ja han osallistuu tuntiin
opiskelumielessa. Ennen tunnin alkua kavi myos ilmi, ettd sisustussuunnitteli-
joiksi valmistuvat opiskelijat ovat kaikki ylioppilaita ja osalla oli jo pitk& tyokoke-
muskin takana. Nuorin heistd on syntynyt vuonna 1989 ja vanhin 1978, joten he
eivat olleet sitéd kohderyhmaa, joille olin ajatellut Infopaketista olevan hyotya, ja
joiden tarpeita varten Infopaketin tein. Paatimme ryhmanohjaajan kanssa, etta
tunti kuitenkin pidetaan ja katson sen jalkeen minkalaisen palautteen he Infopa-
ketista antavat. Samalla koulukin saisi palautetta siitd, kannattaako heidan Info-
pakettitunteja ylioppilaspohjaisille linjoille pitaa. Ja milla tavoin sita tulisi muut-
taa, jotta se olisi sopiva myds heille. Ensimmaisen arviointitilaisuuden perusteel-
la vedin itse myGs kaksi seuraavaa arviointitilaisuutta, eli min& pidin oppitunnit

ja rynméanohjaajat kuuntelivat esityksen ja arvioivat sen.

Tunnin aluksi jaoin infolehtisen ja kysymyslomakkeen jokaiselle opiskelijalle,
jotta he voisivat tutustua niihin, ja sen jalkeen pidin PowerPoint-esityksen. Tun-
nin paatteeksi opiskelijat tayttivat kysymyslomakkeet ja viela keskustelimme
Infopaketin aiheista, jos jollakin oli kysyttavaa. Kysymyksia tuli esille myds tun-
nin aikana esimerkiksi tukien maaraytymisesta, ansiosidonnaisesta paivarahas-
ta, ammattiliitoista, vanhempien tulojen vaikutuksista etuisuuksiin. Vastasin ky-

symyksiin kykyni mukaan, kun niita esitettiin.

Kysymyslomakkeissa kysyin heiddan mielipidettddn Infopaketin hyddyllisyyden
kannalta tarkein& pitamistani aiheista. Kysymyksia oli kaikkiaan seitseman, joi-
hin neljddn olin antanut eri vaihtoehtoja ympyrdéitavaksi ja kolmeen kysymyk-
seen pyysin avoimia vastauksia. Myds vaihtoehtoisissa kysymyksissa oli tilaa
avoimille vastauksille. Kaikissa vaihtoehtoisissa kysymyksissa vastausvaihto-

ehdot olivat kyll&, jonkin verran, ei ja en osaa sanoa.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kysyin onko Infopaketissa vastaajalle hyodyllista
tietoa. Vastausvaihtoehdot olivat kyll&, jonkin verran, ei ja en osaa sanoa. Vas-
taajista kahdeksan koki Infopaketin tiedot hyodyllisiksi, 14 vastaajalle Infopake-
tista on jonkin verran hyotya ja yksi koki Infopaketin olevan hyédyton. Yksi vas-
taaja ei kyennyt sanomaan, onko Infopaketista hanelle hyttya. Katso kaavio 2.
Vastaajista kolme kertoi hydtyvansa Internet osoitteista, yksi koki hydtyvansa
kaikista Infopaketin tiedoista. Kuusi vastaajaa kertoi hydtyvansa tyottomyyskor-
vauksen hakemiseen liittyvista tiedoista ja seitseman uskoi saavansa apua eri

tukimuodoista kertovista tiedoista.

KAAVIO 2. Infopaketin hyddyllisyyttd kuvaava kaavio

14
12
10

O Hybdyllisyys

O N b O
NN NN\

Kylla Jonkin verran Ei En osaa sanoa

Toisessa kysymyksessa tiedustelin oliko vastaajilla ennestaan tietoa Infopake-
tissa esille nostettavista asioista, katso kaavio 3. Vastaajista kaikki tiesivat en-
nestdan jotain Infopaketin sisaltavistd asioista. Kelan maksamista tuista tiesi
yhdeksén vastaajaa, toimeentulotuesta yksi, eri tukimuodoista kertoi tietdvansa
viisi vastaajaa ja tyottomyyskorvauksesta kolme. Rasteissa olevista opinnoista
tiesi yksi ja ammattiliitoista yksi vastaaja. Yksi kertoi tietavansa kaikista asioista

vahan.
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KAAVIO 3. Opiskelijoiden aiemmat tiedot Infopaketissa esille tulevista asioista
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Kelan tuet eri tukimuodot rastiopinnot kaikista tuista

Infopaketin hyodyllisyydesta valmistumisen jalkeen kysyin kolmannessa kysy-
myksessa. Vastaajista viisi vastasi kylla kysymykseen uskooko hy6tyvansa In-
fopaketin tiedoista valmistumisen jalkeen, kymmenen uskoi tarvitsevansa jonkin
verran Infopaketin tietoja, yksi ei uskonut hydtyvansa tiedoista lainkaan ja yh-
deksan vastaajaa eivat osanneet sanoa, hyotyyko Infopaketin tiedoista. Vastaa-
jat uskoivat saavansa apua esimerkiksi tydpaikan etsimiseen, ohjausta eri tuki-
en hakemiseen ja Internet linkeista. Vastaajat uskoivat hy6tyvansa eri tukivaih-
toehdoista kertovista tiedoista, kuten mista niitd haetaan ja mita niiden saami-

nen edellyttaa.

KAAVIO 4. Infopaketin hyddyllisyys valmistumisen jalkeen

10

Nz O Hyédyllisyys valmistumisen jilkeen

Kylla Jonkin verran Ei En osaa sanoa
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Neljdnnessa kysymyksessa kysyin missa muodossa ja miten Infopaketin asiois-
ta tulisi opiskelijoille kertoa. Viisi vastaajaa oli sitd mieltd, etta Infopaketti on hy-
va tapa kertoa siina esille tulevista asioista. Kaksi toivoi tietoja Internetiin ja yksi
toivoi saavansa tiedot séhkopostilla. 15 opiskelijaa jatti vastaamatta kysymyk-

seen.

Viides kysymys koski Infopaketin esittely ajankohtaa, katso kaavio 5. Kysyin
missd vaiheessa opintoja Infopaketin asioista olisi vastaajan mielesta hyodyl-
lisinta kertoa. 16 vastaajaa oli kolmannen opiskeluvuoden kannalla. Heista yksi
haluaisi Infopaketin tiedot kolmannen vuoden alussa, nelja toivoi tietoja juuri
ennen valmistumista ja kolmen mielesta kolmannen vuoden puolivali olisi sopi-
vin aika Infopaketin tiedoille. Kolme vastaajaa toivoi tietoja toisen opiskeluvuo-

den aikana.

KAAVIO 5. Toiveet Infopaketin esittely ajankohdasta

16
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O Infopaketin esitys ajankohta
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3. vuoden Juuri ennen 3. vuoden puoli 2. vuoden
aikana valmistumista vali aikana

Kuudentena kysymyksena kysyin opiskelijoilta uskovatko he tarvitsevansa info-
lehte& valmistumisen jalkeen. Kuusi uskoi tarvitsevansa, nelja vastaajaa uskoo
tarvitsevansa jonkin verran, kolme ei usko tarvitsevansa infolehtea suurin osa
vastaajista, eli 11 vastaaja, ei osaa viela sanoa tarvitseeko infolehtea valmistu-

misen jalkeen.
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KAAVIO 6. Infolehden hyodyllisyys valmistumisen jalkeen
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Opiskelijat saivat viela viimeiseksi vapaasti kirjoittaa mielipiteensa Infopaketista.
Kysyin avoimina kysymyksind kehittdmisehdotuksia, esimerkiksi onko jotain
tietoa liikaa, pitaisikd Infopaketista jotain jattda pois, vai pitaisiko siiné olla jotain
tietoa mita nyt ei ole. Yhden vastaajan mielesta Internet-osoitteet ovat turhia,
koska ne ovat jo kaikkien tiedossa, yhden mielesta Infopaketti on oikeasti hyva
("aikuisten oikeesti”). Sisustussuunnittelijoiden mielestéa Infopaketti on hyva,
mutta se tulisi esittdd nuoremmille opiskelijoille. Sisustussuunnittelijathan olivat

kaikki ylioppilaita ja ialta&n he olivat 21 - 32 -vuotiaita.

7.2 Ryhmanohjaajien palaute Infopaketista

Ryhmanohjaajille tein oman kysymyslomakkeen, jossa oli kuusi avointa kysy-
mysta. Palautetta pyysin kolmelta ryhménohjaajalta, mutta vastauksen sain vain
kahdelta ohjaajalta. Keskustelin kaikkien ryhmanohjaajien kanssa ennen tuntien
alkua ja selitin Infopaketin tarkoitusta. Kaikki kolme pitivat keskustelussa Info-
pakettia tarkedna asiana ja olivat sita mielta, ettd opiskelijat tarvitsevat Infopa-

ketin kaltaista tietoa koulusta ennen valmistumistaan.

Ryhmanohjaajien osuus Infopaketin osalta tulee olemaan oppituntien vetami-
nen. Tekemani PowerPoint-esitys on tarkoitettu juuri heidan tyokalukseen, joten
ensimmainen kysymys kasittelee sen selkeytta ja siina olevien asioiden jasente-

lya. Kummankin vastaajan mielestd PowerPoint-esitys on riittavan selkea ja ja-
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sentely on hyva. Toisen ryhmanohjaajan kommenitti oli: "Hyva selkeys oikeassa

jarjestyksessa.”

Toisena kysyin vastaako Infopaketti sille asetettua tavoitetta, eli lisadmaan
nuorten tietoisuutta oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan siirryttdessa koulusta
tydelamaan. Toisen vastaajan mielesta todennakdisesti vastaa asetettua tavoi-

tetta ja toisen mielesta kylla.

Kysymykseen pidatké Infopakettia tarpeellisena ja uskovatko he sen vaikutta-
vuuteen, toinen vastaajista arvio sen vaikuttavuuden olevan "+ - 0”. Han uskoi
nuorten osaavan hakea itse tietoa Internetista. Toisen mielesta Infopaketti tulee
tarpeeseen. Han toivoi myos esityksen ajankohdaksi kevéatté, jolloin asiat pysyi-

sivat opiskelijoiden muistissa valmistumisen jalkeen.

Kysyessani ryhmanohjaajien mielipidetta Infopaketista, ainoastaan toinen vas-
tasi ja toivoi sen olevan laajempi. Esimerkiksi ammattiyhdistys tietoa saisi ha-

nen mielestaan olla enemman.

7.3 Ulkoinen arviointi

Opinnaytety6ta kokonaisuudessaan, Infopakettia ja kirjallista raporttia, arvioitiin
opinnaytetydseminaareissa, joissa sain opinnaytetyoni ohjaajien palautteen se-
k& opponoinnin my6té tulleen opiskelijapalautteen. Myds seminaarien osanotta-
jat kommentoivat tyotani, kyselivat siité ja valilla kyseenalaistivatkin sita joiltain
osin. Pidan seminaareista saamani palautteita tarkeina ja rakentavina opinnay-
tetydon etenemisen ja valmistumisen kannalta, vaikka en analysoi niitd tassa
raportissa erikseen. Seppanen-Jarvelan mukaan pienikin hanke, joka opinnay-
tetyoni on, voi hyotya ulkopuolisesta arviosta (Seppanen-Jarveld 2004, 26). Ha-
nen mukaansa ulkopuolinen arvioija voi kommentoida, kysya ja kyseenalaistaa
arvioinnin kohdetta ja nain tuoda siihen uuden nakékulman. (Seppéanen-Jarvela
2004, 26). Tata ulkopuolista kommentointia ja vertaisarviointia olen saanut se-

minaareista, ja pyrkinyt sitd hyddyntamaan.
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7.4 Johtopaatokset ja pohdintaa keratyista palautteista

Oppilaiden palautteesta voi tehdd sen johtop&atdksen, etta Infopaketti tulee
olemaan tarpeellinen. Kaikista vastaajista vain yksi ei pitanyt sita tarpeellisena,
joten lahes jokainen koki hydtyvansa Infopaketin tiedoista. Yhden arvioin anta-
neen luokan oppilaat olivat ylioppilaita ja joillakin oli jo jokin toinen ammattitut-
kinto suoritettuna ja my6s he kokivat hyotyvansa Infopaketin tiedoista. Opinnay-
tetydseminaarissa eras opiskelija, joka oli valmistunut ammattikorkeakoulusta,
kertoi toivoneensa Infopaketin kaltaista esitystd myés ammattikorkeakouluihin.
Tama osoittaa mielestani sen, ettd opiskelijoille tulisi kertoa valmistumisen jal-
keen eteen tulevista ja hoidettavista asioista, kuten Suomen palvelujarjestel-

masta, riippumatta siitd missa oppilaitoksessa he opiskelevat.

Nuorten tiedot Suomen palvelujarjestelmaan kuuluvista eri tukimuodoista vaih-
telivat. Eniten tiedettiin Kelan maksamista tuista, jotka ovat ty6ttomyyskorvaus
ja asumistuki. Vastaajat eivét eritelleet, kummasta etuudesta heilla oli entuudes-
taan tietoa. Toimeentulotuesta kertoi tietdvansa entuudestaan vain yksi vastaa-
ja. Tama voisi kertoa siita, ettd Suomen palvelujarjestelma on vaikeaselkoinen
ja julkisuudessakin esilla ollut tukien ja avustusten myéntaminen eri virastoista,

niin sanottu luukuttaminen, vaikeuttaa tietojen hankkimista.

Pitdessani Infopakettiluentoja opiskelijat saivat esittda kysymyksia niin halutes-
saan. Opiskelijat eivat kuitenkaan esittaneet montakaan kysymysta, lahinna
heidan ryhmanohjaajansa tekivat tarkentavia kysymyksia. Sisustussuunnittelija
opiskelijat, joilla oli ylioppilastutkinto, olivat aktiivisempia ja esittivat luennon ai-
kana kysymyksia. Taman ajattelen johtuvan siita, etta juuri 18 -vuotta tayttaneil-
& ei valttamatta ollut kasitysta mista puhuin eika uskallusta nayttaa tietamatto-
myyttdén, koska lahes kaikki kuitenkin ilmoittivat hyotyvansa Infopaketin tiedois-

ta.

Infopakettiluennoilta minulle jai tunne, etta Infopaketin asioista tulisi kertoa opis-
kelijoille laajemmin. Itse osasin heiddn kysymyksiinsa vastata, mutta miten on

ryhmé&nohjaajien laita. Onko heilla riittdvasti tietoa Infopaketin asioista ja pita-
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vatkd he asioita niin tarkeind, etta ottavat niista selvan. Tahdn asiaan ei ole vas-

tausta, joten se jaa arvailujen varaan.

Infopaketin esittamisajankohta tulisi olla vastaajien mielestéa kolmannen vuoden
aikana ja monen mielesta lahella valmistumista. Taméa tukee omaa ajatustani,
silla mielestani Infopaketin asiat liittyvat suurimmaksi osaksi valmistumisen jal-
keiseen aikaan. Mietin, voisiko oppilaitos jakaa infolehden valmistuville uudes-
taan todistusten jaon yhteydessa, vaikka Infopaketti luento olisikin aikaisemmin
kevaalla. Kevat ajankohtana on kuitenkin perusteltua silla, ettéa Infopaketissa on
tietoa opintorastien suorittamiseen. Olen antanut opiskelijoiden palautteen ja
oman ehdotukseni Salon seudun ammattiopistolle, jossa he voivat tehda omat

paatoksensa esittamisajankohdasta.

7.5 Arvioni opinnaytetydn valmistumisprosessista, lopputuloksesta ja omasta

ammatillisesta kehittymisesta

Opinnaytetyon tekeminen on ollut pitk&a ja valilla uuvuttavakin prosessi. Innos-
tuin aiheesta jo opintojen ensimmaisena vuonna ja lahdin liikkeelle, nain jalkika-
teen ajateltuna turhankin hataisesti. En ottanut alussa tarpeeksi hyvin selvaa,
minké&lainen opinnéytetyodn tulisi olla ja mité siltd vaaditaan, vaan l&hdin oman
innostuksen ajamana tekemaan ja kokoamaan tyota, ilman tarpeellista pohja-
tyon tekoa. Infopaketin tarpeellisuuden selvittamisessa ei kulunut paljon aikaa,
koska olin jo itse omassa tydssani huomannut sen tarpeellisuuden. Tehtyani
lisdd tutkimustyotd, vakuutuin Infopaketin tarpeellisuudesta ja sain opinnayte-
tydseminaarissa luvan jatkaa opinnaytetyon tekemista. Esitettyani aiheeni Salon
seudun ammattiopistolle ja pyytdessani heita yhteistydkumppaniksi muuttui
opinnaytetyd tilaustyoksi, silla he halusivat opinndytetydn opintomateriaalik-
seen. Opinnaytetyon produktio-osuuden eli infolehden ja PowerPoint -esityksen
sain nopeasti valmiiksi ja Salon seudun ammattiopiston hyvéksyi ne, pienin
muutoksin. T&han asti tydon tekeminen sujui suunnitelmien mukaan. Ongelmaksi
muodostui Infopaketin arvioinnin saaminen ja sen liittdminen opinnaytetyon Kkir-
jalliseen raporttiin. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoitukseni oli testata

valmista Infopakettia pilottiluokalla syksylla 2009, jolloin olisin saanut opiskeli-
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joiden arvion Infopaketista, ja opinnaytetydon kokonaisuudessaan valmiiksi ke-
vaalla 2010. Suunnitelma ei kuitenkaan toteutunut omassa lahipiirissani tapah-
tuneen akillisen kuolemantapauksen vuoksi, jolloin opinnaytetyén tekemiseen

tuli vaistamaton, liki puolen vuoden mittainen tauko.

Jatkoin opinnaytetyon tekemisté ja kirjallisen raportin kirjoittamista loppukevaal-
l& ja kesalla 2010. Valmiin Infopaketin I&hetin ammattiopistolle kesalla 2010.
Syksylla 2010, syyslukukauden alettua, lahetin tyoni uudelleen ohjaajieni arvioi-
tavaksi. Heidan palautteen mukaa Infopaketin arvio olisi erittdin tarked osa
opinnaytetyotani ja jonkinlaisen arvion saaminen olisi tyon lopputuloksen kan-
nalta tarkedd. Arvion saamista hankaloitti se, ettd ammattiopisto ei pitanyt Info-
paketin testausta tarpeellisena, vaan he katsoivat, etta tyd on heidan tarkoituk-
siinsa sopiva ja he ottavat sen kayttdonsa suunnitelmiensa mukaan kevaalla
2011.

Otin kuitenkin uudelleen yhteyttd ammattiopiston yhteyshenkil66ni Mervi Lei-
noon. Han lupasi yrittdvansa jarjestaa tilaisuuden, jossa voisin testata Infopa-
kettia ja pyytaa siité opiskelijoiden arviota. Lopulta sain pitaa kolme arviointitilai-

suutta, joista sain tarvittavat tiedot opinnaytetydhoni.

Kaikki edelld mainitut vastoinkaymiset huomioon ottaen, olen tyytyvainen, etta
olen saanut opinnaytetyoni valmiiksi. Pidan itse tarkeimpana seikkana sita, etta
alkuperainen tavoite, eli nuorten tietoisuuden liséaminen perusturvajarjestel-
masta toteutuu ja Salon seudun ammattiopisto voi ottaa Infopaketin kayttoonsa

alkuperaisen suunnitelmansa mukaan kevaalla 2011.

Uskon, etta lopputulos olisi ollut parempi, jos olisin saanut tehda tyéni alkupe-
raisen suunnitelman mukaan, ilman kevaan ja kesan taukoa. Tyon tekeminen
on ollut henkisesti raskasta, koska ajatukset on tarvinnut koota useaan ottee-
seen uudestaan, jotta on paassyt tydohon uudelleen kiinni. Itselleni sopii parem-
min sellainen tyOtapa, jossa asiat tehdd&n suunnitelman mukaan ja suunnitel-
lussa aikataulussa, jolloin keskittyminen tehtavaan tyéhon pysyy paremmin hal-
linnassa. Aikataulun venyminen aiheutti myos sen, etta opinnaytetyon aktiivinen

tyostaminen osui samalle syksylle kuin ttj -opintokokonaisuus, jonka tytharjoit-
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teluna tehtiin iso ja aikaa vieva kehittdmishanke. Kahden ison tydn osuminen
samaan ajankohtaan sy0 paljon voimavaroja ja aikaa, kun kaiken ohessa on

viela oma paivatyo, joka myos on tehtava.

Opinnaytetyon tekemisen my6ta ammatillinen osaamiseni kehittyi tiedon lisdan-
tyessa. Selvittdessani asioita opinnaytetyota varten, sain tietoja, joita voin hyo-
dyntaa jatkossa tybelamassani. Suomen sosiaaliturva, lainsaadanto ja palvelu-
jarjestelma ovat tulleet tutuiksi opinnaytetyén valmistumisen edistyessa ja ne
ovat tulevan sosionomin ammattitaitoon olennaisesti kuuluvia asioita. Opinnay-
tetyon tekemisen myo6ta sain luotua itselleni verkostoa, jota voin tulevaisuudes-
sa hyodyntaa. Sosiaalialan tyontekija, jolla on laajat verkostot, pystyy antamaan
asiakkaalleen enemman, koska usein asiakkailla ja heidan perheilladén on mo-
nenlaisia ongelmia, joita hoidetaan tai tullaan hoitamaan monen eri instanssin
kanssa. Jo nyt olen ty6ssani voinut hyddyntad opinnaytetydon tekemisen myota
saamaani tyontekijaverkostoa. Olen ollut Salon seudun ammattiopistossa teke-
massa useammankin asiakkaani kanssa erilaisia suunnitelmia seka oppilaanoh-
jaajien ettad kuraattorien kanssa. Yhteydenotto ja suunnitelmien tekeminen ovat
sujuneet joustavammin, kun yhteistyb6kumppanit ovat tuttuja. Opinnaytety6n
tekeminen on poikinut itselleni paikan myds verkostotyoryhméén, jossa kasitel-

la&n Salon seudun nuoria koskevia ajankohtaisia asioita.
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8 POHDINTAA

Olen tyoskennellyt Salon sosiaalitoimessa vuodesta 2004 alkaen, aluksi maa-
hanmuuttajien kanssa ja vuoden 2008 lokakuusta aikuissosiaalitytn osastolla.
Aloittaessani tyot aikuissosiaalitydn osastolla ja tavatessani nuoria, suomalaisia
asiakkaita yllatyin heidan tietamattomyydestaan sosiaaliturvasta ja palvelujar-
jestelmasta. Maahanmuuttajien kanssa tydskennellessani en havainnut nuorilla
suuria puutteita sosiaaliturvasta, mika johtuu varmasti siita, ettd maahanmuutta-
ja nuorten kanssa tyon paapaino on kotouttamisessa ja siihen liittyy olennaisesti
sosiaaliturvaan ja palvelujarjestelmaan tutustuminen. Syynsa on varmasti myos
silla, ettd maahanmuuttajanuorilla ja heidan vanhemmillaan on jatkuva asiakas-
suhde sosiaalitoimen kanssa. Tama kontakti sosiaalitoimeen puuttuu useimmil-

ta suomalaisilta nuorilta.

Mielestani koulutusohjemassa, niin toisen asteen oppilaitoksissa kuin korkea-
kouluissakin, tulisi huomioida sosiaaliturvan ja palvelujarjestelméaén tutustumi-
nen entistd paremmin. Uskoisin nuorten tietoisuuden lisdamisen vahentavan
nuorten syrjaytymista tai ainakin hidastavan sita. Infopaketti pyrkii ehkaiseméaan
nuorten sosiaalista syrjaytymistd ohjaamalla nuoria ottamaan yhteytta tyo- ja
elinkeinotoimistoon ja sosiaalikeskukseen, mikéli heilla ei ole ty6- tai koulutus-
paikkaa. Tyo- ja elinkeinotoimistossa ja sosiaalikeskuksessa nuoria neuvotaan
ja ohjataan erilaisten toimintojen pariin, joissa nuorten on mahdollisuus saada
sosiaalisia suhteita ja ryhmaan kuulumisen tunnetta. Téallaisia toimintoja ovat
esimerkiksi tyollisyyskoulutukset ja erilaiset nuorille suunnatut kurssit seka tyo-
pajatoiminta. Toivon, Infopaketin vaikuttavan tavoitteensa mukaan nuorten tieto-

jen lisdantymiseen ja sita kautta syrjaytymisen ehkaisyyn.

Koyhyys on yksi syrjaytymista aiheuttava ja sita edistava tekija. Jos nuoret eivat
tieda oikeudestaan ty6ttomyyskorvaukseen tai asumistukeen, heilla ei ole lain-
kaan tuloja ja nain ollen he ovat syrjaytymisvaarassa. Toki vanhemmat saatta-
vat auttaa, mutta nuoren tulevaisuuden kannalta se ei ole hyva ratkaisu, koska
silloin nuori jd& useimmiten muiden palveluiden, kuten sosiaalitoimen ja ty6- ja

elinkeinotoimiston aktivointitoimenpiteiden ulkopuolelle. Tulottomuus aiheuttaa
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my0s velkaantumista, koska nuoret yrittavat kaikesta huolimatta selviytya mak-
suistaan. He ottavat pikavippejd, koska se on helposti saatavilla olevaa rahaa,
tosin usein ymmartamatta mitd pikavippi tulee todellisuudessa maksamaan.
Sosiaalitoimessa asioivat tyottdomat nuoret ovatkin usein velkakierteessa, josta
selviytymiseen tarvitsevat apua. Talléin heitd autetaan velkatilanteen selvittami-

sessa ja maksusuunnitelmien seka maksuohjelmien tekemisessa.

Nuorten asioidessa ty6- ja elinkeinotoimistossa tai sosiaalitoimessa hanen kay-
tettavissaan on niiden tuottamat palvelut, joiden tarkoitus on edistdaa nuorten
osallisuutta ja tyollisyytta. Tyottomille nuorille voidaan tarjota kuntouttavaa tyo-
toimintaa, tydelamavalmennusta, kurssipaikka tai muuta nuorille tarkoitettua
aktivointitoimenpidetta tai tyollistymista edistavaa toimenpidetta. Mikali nuorella
ei ole naitd kontakteja tyo- ja elinkeinotoimistoon tai sosiaalitoimeen, han jaa
naiden palveluiden ulkopuolelle. Palveluiden ulkopuolelle jadminen taas
edesauttaa syrjaytymista ja tarkoittaa usein myos elamista kéyhyydessa. Nama
palveluiden ulkopuolelle jaavéat nuoret ovat heidan parissaan tytskentelevien
tyontekijoiden haasteena tulevaisuudessa, ja varsinkin se miten heidat saadaan
tavoitettua ja ohjattua palvelujen piiriin. Ta&man kaltainen tyd on etsivan sosiaali-
ja nuorisotyon piiriin kuuluvaa ty6ta, jota Salossa ei kuitenkaan toteuteta. Suun-

nitteilla on kuitenkin perustaa etsivan nuorisotyontekijan virka.

Salossa nuorten syrjaytymisriski on kasvanut oleellisesti vuoden 2008 jalkeen,
jolloin talouden taantuman vaikutukset nékyivat Suomessa ja my6s Salossa.
Nokian matkapuhelintehdas on tyéllistdnyt suuren maarén nuoria seka vakitui-
siin ettd maaraaikaisiin tydsuhteisiin. Lisaksi Nokia on tyéllistanyt monia keséa-
tyontekijoita. Nuorten ty6ttdmyys on lisaantynyt Salossa vuoden aikana yli puo-
lella verrattuna vuoden 2008 ja 2009 kesia. Siljanderin mukaan talouselaman
kriisit aiheuttavat syrjaytymisté ja tama on ndhtavissa Salon sosiaalikeskuksen
nuorissa asiakkaissa. Useilla nuorilla on entista enemmé&an mielenterveys- ja
paihdeongelmia, jotka syventavat nuorten syrjaytymista. Nuorten syrjayty-
misongelmaan pitdisi puuttua hyvissa ajoin, jotta he eivat syrjaytyisi pysyvasti.
Salon sosiaalikeskuksessa jo edellisen laman aikana 90-luvulla tydskennellyt
sosiaalityontekija Helvi Forsstrom (henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2010) on

kertonut, ettd 90-luvun laman aikana ty6ttomiksi valmistuneista nuorista osa on
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vield sosiaalitoimen asiakkaana. Heilla useimmilla on vakava paihdeongelma ja
he ovat syrjaytyneet tyomarkkinoilta. Naiden ihmisten kanssa tulisi tehda paljon
toita, jotta heidan syrjaytymisensa saataisiin paattymaan. (Forsstrom Helvi,
henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2010.)

Monissa yhteyksissa on todettu, ettd mitd nopeammin syrjaytymisuhka ja sosi-
aaliset ongelmat tunnistetaan ja mitd nopeammin uhan alla olevan nuoren
kanssa paastaan tydskenteleméaan sitéd parempia ovat tulokset. Mikali tytsken-
telyn aloittaminen viivastyy, saattaa nuori olla syrjaytymassa jo monella eri ela-
man alueella. Syrjaytymisvaara on olemassa, nuoren ongelmien liittyessa koy-
hyyteen, tyottdmyyteen, koulutuksen puutteeseen, véhemmistoon kuulumiseen,
vaikutusmahdollisuuksien puutteeseen tai epaonnistumisiin koulussa, perhees-
s4, tybelamassa ja sosiaalisissa suhteissa. Edella mainitut seikat ovat kaikki
Siljanderin mainitsemia syrjaytymisen néakdkulmia, joihin nuorten kanssa ty0s-
kentelevien tahojen tulisi kiinnittd& huomioita. On selvaé, etta ongelmien ka-
saantuessa, niiden ratkaiseminen on myos vaikeampaa. Nuorelta vaaditaan
enemman voimia, kykya ja motivaatiota hanen joutuessaan ratkaisemaan mo-
nia syrjaytymiseen liittyvid ongelmia. Jos nuorelle kerrottaisiin jo varhaisessa
vaiheessa Suomen sosiaaliturvasta ja palvelujarjestelmasta seka tarjolla olevis-
ta sosiaalipalveluista, han osaisi hakea apua ongelmiinsa, jo ennen kuin ne

paasevat kasaantumaan.

Opinnaytetyotd tehdessani olen pohtinut, miten nuorten tietoa Suomen palvelu-
jarjestelmasta voisi viela entista enemman lisata. Mietin, voisivatko oppilaitosten
kuraattorit tavata henkilokohtaisesti jokaisen valmistuvan opiskelijan, ja kayda
yhdessa lapi hanen tilannettaan, jotta han olisi valmiimpi siirtymaan koulumaa-
iimasta tyoelamaan. Vahemman resursseja vaatisi, jos ryhmanohjaajat Infopa-
kettiluennon jalkeen kysyisivat opiskelijoilta heiddn valmistumisen jalkeisesta
tyotilanteestaan. Jos opiskelijalla ei ole tydpaikkaa, hanet voisi ohjata kuraatto-
rin tapaamiseen, jonka kanssa opiskelija miettisi valmistumisen jalkeista tilan-
nettaan. Naiden ehdotuksien toteuttaminen vaatii oppilaitoksilta lisda resursse-
ja, tai ainakin ty6tavan muutosta, mutta olisivat mielesténi pohtimisen arvoisia

asioita.
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Pohdin, myos sitd missa muodossa tiedot tulisi nuorille esittaa, jotta heidan olisi
helpompi siséaistda ja ymmartadd saamansa informaatio. Onko Infopaketti oikea
tapa, vai olisiko jollain muulla tavalla parempi vaikutus. Mervi Leino sanoi Info-
paketin valmistuttua: "Hyva, yritetdan nyt tata keinoa.” Tastda kommentista tein
johtopaatdksen, ettd nuoria on informoitu, mutta informaatio ei vain tavoita kaik-
kia. Ja niin on varmasti Infopaketinkin osalta. Infopaketin esittdmisen ja infoleh-
den jakamisen ajankohta my6s mietityttdd. Salon seudun ammattiopisto tulee
esittdmaan Infopaketin osana suurempaa kokonaisuutta, jolloin oppilaitoksessa
kasitelladn valmistumiseen ja ty0elamé&an siirtymiseen liittyvia asioita. Ajankoh-
daksi oppilaitos on suunnitellut kolmannen vuoden viimeista lukuvuotta, alusta-
vasti helmikuun loppupuolella. Olisiko sittenkin ollut parempi, jos Infopaketti olisi
esitetty ja jaettu vasta toukokuussa, juuri ennen koulun paattymista? Vai voisiko
Infopaketin esittdd soveltuvilta osin viela toistamiseen toukokuussa, juuri ennen

valmistumista? Nama ovat kysymyksia, joita oppilaitoksessa tulisi pohtia.

Infopakettia olisi ollut hyva paasta testaamaan jo kevaalla 2010 pilottiluokalla,
jolloin sen tehoa, vaikutusta, hyodyllisyytta ja kaytettavyytta olisi voinut tutkia jo
taman opinnaytetyon puitteissa. Nyt ne jaavat arvailujen varaan. Edella mainit-
tujen seikkojen arviointi voisi olla tulevaisuudessa jonkin toisen opinnaytetyon
aiheena. Arvioinnin voisi toteuttaa vertailemalla kahta oppilaitosta, jossa toises-
sa olisi kaytossa Infopaketti ja toisessa ei. Vertailututkimuksen tuloksista kavisi

ilmi onko Infopaketti vastannut sille asettamaani tavoitetta.

Ammattiopiston huoleksi ja& Infopaketin jalkauttaminen kaytantoon. Ryhmanoh-
jaajien vakuuttaminen Infopaketin hyodyllisyydesta ja sen tarkeyden ymmarta-
missa on tarkedssa osassa, kun mietitdan sille asetettuja tavoitteita ja sen vai-
kutusta. Mielestani Infopaketin jalkauttamiseen kaytannon tydvalineeksi on kiin-
nitettdava huomioita ja ryhmanohjaajat tulisi perehdyttaa Infopaketin asioihin tar-
peen mukaisesti, jotta Infopaketille asetetut tavoitteet tulisi saavutetuksi. Mikali
ryhmé&nohjaajat suhtautuvat Infopakettiin kielteisesti, eivatka paneudu sen asi-
oihin riittdvan hyvin, saattaa Infopaketin vaikutus jaada varsin mitattomaksi.
Ryhménohjaajien keskuudessa saattaa esiintyd muutosvastarintaa, joka on
usein esteena tai hidasteena uuden asian tai ty6- ja toimintatavan kaytt6on-

otossa. Perehdyttamisella on tdhankin asiaan suuri merkitys. Tarpeellisen ja
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asian mukaisen perehdyttdmisen myotd, ennakkoluulot myods karisevat. Pereh-
dytyksen yhteydessa ryhméanohjaajille voisi olla hyva kertoa tilastotietoa Salo-
laisten nuorten tyottdmyydesta ja mistd heiddn toimeentulonsa tyottdmyyden
aikana koostuu, jos he osaavat hakea heille kuuluvat etuudet. Tama tieto saat-
taisi havahduttaa heidat huomaamaan Infopaketissa olevien tietojen tarkeyden

nuorille.

Infopaketin kehittdminen ja sen tietojen paivittdminen ovat ammattiopiston ja
sen oppilashuoltotyéryhman vastuulla tulevaisuudessa. Miten he sen tekevat,
vaikuttaa myds sen vaikuttavuuteen. Miten he toteuttavat ja luovat Infopaketista
kaytannon, nakevatkd he sen yhta tarkedna kuin mina ja kehittavat siita itsel-
leen sopivan tytkalun ja yrittavat omalta osaltaan vaikuttaa seudun nuorten hy-
vinvointiin. Vai unohtuuko Infopaketti muiden kayttamattdmien mahdollisuuksien
joukkoon. Kaikki tama jaa néahtavaksi, mutta Mervi Leinon sanoin kokeillaan nyt

tatakin keinoa.
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LITTEET

LIITE 1: Arviointikysymykset opiskelijoille

Kysymykset opiskelijoille

Syntyméavuosi Mies Nainen

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Ympyroi sinulle sopivin vaihtoehto.

1. Onko Infopaketissa sinulle hyddyllista tietoa?

Kylla Jonkin verran Ei En osaa sanoa

Mista tiedoista uskot hyotyvasi?

2. Onko sinulla ennestaan tietoa Infopaketissa esille tulevista asiois-
ta?

Kylla Jonkin verran Ei En osaa sanoa

Mistd asioista tiesit ennestaan?

3. Uskotko Infopaketin auttavan sinua valmistumisen jalkeen eteen tu-
levissa asioissa?

Kylla Jonkin verran Ei En osaa sanoa

Mihin asioihin uskot saavasi apua Infopaketista?
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Miten ja missd muodossa toivoisit, etta sinulle kerrottaisiin Infopa-
ketissa esille tulevista asioista.

Missa vaiheessa opintoja Infopaketti tulisi esittaa, jotta hyotyisit sii-
ta eniten?

. Uskotko tarvitsevasi infolehte& valmistumisen jalkeen?

Kylla Jonkin verran Ei En osaa sanoa

. Voit kirjoittaa tahan mielipiteesi kaikista Infopaketista mieleen tule-
vista asioista, esimerkiksi: Mita kehitettavaa Infopaketissa mieles-
tasi on? Mita toivoisit lisaa vai poistaisitko siita jotain? Onko jotakin
asioita mita tulisi Infopaketissa olla, ja jotka siita puuttuvat?
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LIITE 2: Arviointikysymykset ryhmanohjaajille

Kysymykset ryhmanohjaajalle

1. Onko PowerPoint- esitys riittdvan selkeé ja onko siind olevat asiat selke-
asti jasennelty?

2. Vastaako Infopaketti mielestasi sille asetettua tavoitetta, eli lisddmé&an
nuorten tietoisuutta oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan siirtymisessa
koulusta tyoelamaan?

3. Pidatko Infopakettia tarpeellisena ja uskotko sen vaikuttavuuteen?

4. Mika on oma mielipiteesi Infopaketista, esimerkiksi sen kaytettavyydes-
ta?

5. Miten itse kertoisit Infopaketissa olevista asioista opiskelijoille?

6. Mita kehitettavaa Infopaketissa mielestasi on?



