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1 HALUTAAN VUOKRATA HYVA TEKIJA

Henkilostovuokraus on yha enemmén ty6llistavé toimiala Suomessa. Henkilostovuokraus-
toiminta on alkanut Suomessa kehittya 1960 — 1970 luwvuilla, jolloin yritykset ovat alkaneet
kayttaa henkilostovuokrausta lisatydvoiman saamiseksi kiireisimpiin aikoihin, esimerkiksi
laivateollisuudessa telakoille. Vuokraty6voiman kaytto on alkanut kasvaa huimasti 1990-
luvulla (Sadevirta 2002, 9), ja se on tasaantunut korkealle tasolle 2000-luvulla (Viitala,
Vettensaari & Makipelkola 2006).

Henkilostovuokrausta k&ytetddn sen joustavuuden vuoksi taydentdmaan vakituista
henkilostod esimerkiksi sesonkiaikoina, ja se antaa mahdollisuuden yrityksille palkata
tyontekijoita tarpeen mukaan vaikka vain muutamaksi tunniksi kerrallaan. Yritys maksaa
henkilostovuokrausyritykseltd vuokraamastaan tydvoimasta vain tarvitsemaltaan ajalta.
Matkailualan yrityksissa kaytetddn vuokrahenkildst64 alan sesonkiluontoisuuden vuoksi,
koska tydvoiman tarve voi vaihdella paivittain, viikoittain tai kuukausittain. Tygvoiman tarve
siis vaihtelee, ja yrityksill4 ei ole tarvetta palkata vakituisia tyontekijoita. Yritykset kuitenkin
haluavat yrityksen toimintaan sitoutuneita tyontekijoitd, jotka vaikuttavat myonteisesti
yrityksen toiminnan laatuun. Asiakas ei erottele, onko heitd palveleva henkild vakituista
henkilokuntaa vai vuokratyontekija, joten jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan

yrityksen tuottaman palvelun laadusta.

Opinnaytteen toimeksiantaja on Jyvaskylan Kongressikeskus Oy, joka on yhdessa Jyvaskylan
Messut Oy:n ja Keskimaa OSK:n Paviljonki Ravintoloiden kanssa Messu- ja kongressikeskus
Jyvaskyla Paviljongin paatoimijoita. Jyvaskylan Paviljonki on markkinointinimi, joka nékyy
asiakkaille yhtend brandiné. Paviljonki on tyopaikka noin 60 henkildlle, ja liséksi sielld
tydskentelee vuokratydntekijoita tarpeen mukaan. Jyvaskylan Kongressikeskuksessa
kaytetaan vuokrahenkilostod seka sijaisuuksissa (kuten aitiysloman sijaisuuksissa) etta
tdydentamaan vakituista henkilostod tapahtumien aikana. Tydssa tutkimuskohteena on
henkilostopalveluyritys Staffpoint Oy:n kautta Jyvéaskylan Kongressikeskuksen tyttehtavissé

tapahtuma-aikaisesti tyoskenteleva vuokrahenkilosto.



Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tapahtuma-aikaisten vuokratyontekijoiden
sitoutuminen Jyvéskylan Paviljonkiin. Tutkimuksessa selvitetdan, ovatko vuokratyontekijat
sitoutuneita Jyvéskylan Paviljonkiin, miten he ovat sitoutuneita ja mitka tekijat heita sitout-
tavat. Tutkimustulosten pohjalta pyritadn 16ytdmaan vastauksia siihen, miten vuokratyon-
tekijoiden sitoutumista voitaisiin edistad. Tutkimus antaa arvokasta tietoa toimeksiantaja-
yritykselle siitd, miten vuokratyontekijat kokevat itsensa osana Paviljonkia ja miten

Jyvéskylan Kongressikeskus voisi heidan sitoutumistaan edistaa.

Toimeksiantajan mielesta on tarkea, ettd vuokratyontekijat kokevat itsensé osana
Paviljongin toimintaa. VuokratyOntekijit ovat olennainen osa Paviljongin henkil4stoa
tapahtumien aikana, ja heidan roolinsa onnistuneiden tapahtumien hoitamisessa on tallgin
merkittava. Tata ajatusta edustaa Paviljonki-ammattilaisuus, jonka mukaan Paviljonki-
ammattilainen on yhta lailla Kongressikeskuksen vakituinen tyontekija kuin vuokratyon-
tekij4, joka osaa laajasti tyotehtavié ja on kiinted osa tapahtuma-aikaista henkildstoa.
Paviljonki-ammattilaisuus edellyttadd sitoutumista, koska tyGtehtavien oppiminen ja talon

tunteminen vaativat aikaa.

Olen tehnyt harjoittelujaksoni Paviljongin infossa kevaalla 2008, ja sen jalkeen olen tehnyt
tydvuoroja vuokratydntekijané henkilostopalveluyritys Staffpoint Oy:n kautta. Tyon aihe on
ldheinen, mutta tarkoitukseni ei ole opinnaytteessé tarkastella aihetta omasta ndkokulmasta
vaan tehda paatelmia tutkimustulosten pohjalta. Tyon lahtokohtana on toiminnan kehittami-

nen kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Tapahtumakeskus Jyvaskylan Paviljonki

Jyvaskylan Paviljonki on markkinointinimi kokonaisuudelle, joka perustettiin vuonna 1999
Jyvaskylan Lutakkoon. Alun perin Paviljonkiin kuuluivat kongressisiipi kokous- ja
ravintolatiloineen sek& messuhallit. Paviljonki-s&&tion hallinnoiman Jyvéskylén Paviljongin
paatoimijoita ovat Jyvaskylan Kongressikeskus Oy, Jyvaskylan Messut Oy ja Keskimaa
OSK:n Paviljonki Ravintolat. Toimijoita on edell&d mainittujen lisaksi nykyaadn kymmenig,
mutta asiakkaiden ndkdkulmasta Paviljonki nédkyy yhtena kokonaisuutena. Vakituista
henkil6stod Paviljongissa on noin 60, ja lisaitydvoimaa ké&ytetddn 20 — 30 henkilotydvuoden
verran vuodessa. (Master Plan 2015, 2007, 5.)

Paviljongin toimijoiden yhteen laskettu liikevaihto oli vuonna 2005 noin 6,67 miljoonaa
euroa, josta noin puolet edustaa messutapahtumista tullutta liikevaihtoa. Tdman jalkeen
paaliiketoiminta-alueita ovat suuruusjarjestyksessa: yritysjuhlat, muut hallia ja kongressi-
siiped yhdessa kéayttavat tapahtumat, kansalliset kongressit ja kokoukset, viihde, kansain-
valiset kongressit ja kokoukset, markkinointipalvelut ja messutorin ja muiden aukioiden
tapahtumat. (Master Plan 2015, 2007, 3.) Vuonna 2007 Paviljongissa jarjestettiin 787
tilaisuutta, joissa kavijoita oli yhteensa 389 864. Tilaisuuksien méé&ra kasvoi vuodesta 2006

yli 40 prosenttia ja k&vijoiden maara 16 prosenttia. (Paviljongin esittely.)

Jyvaskylan Paviljongin kokonaisuus laajenee vuoden 2008 loppupuolella uuden messuhallin
ja pysékaintitalon myota. Tulevaisuuden suunnitelmissa on myods Paviljongin hotelli, josta on
jo tehty alustavat suunnitelmat, mutta rakennusaikataulu selvidd mychemmin. (Tasekirja
tilikaudelta 1.1.2007 — 31.12.2008, 1.)



2.2 Jyvaskylan Kongressikeskus Oy

Jyvaskylan Kongressikeskus Oy on perustettu vuonna 1998. Kongressikeskuksen
liiketoiminta perustuu kongressisiiven tilojen ja palveluiden myyntiin. (Master Plan 2015,
2007, 6 — 7(26).) Kongressisiivessd on 14 kokoustilaa ja 1 200 hengen auditorio (Mts. 6/38).
Kansalliset kongressit ja kokoukset on térked liiketoiminta-alue Kongressikeskukselle (Mts.
13).

Kongressikeskuksen palkkalistoilla oli vuoden 2007 lopussa 13 henkil6a (Tasekirja tili-
kaudelta 1.1.2007 — 21.12.2007, 6). Lahes kaikki palvelutuotanto on ulkoistettu, ja yhteistyo-
kumppaneilta ostetaan vuosittain 5 — 10 henkilotyovuoden tyomaara (Master Plan 2015,
2007, 7(26)). Vakituista henkilokuntaa tdydentéa tarvittaessa vuokrahenkildst6. Tapahtumien
jarjesta-misen tiheys vaihtelee: syksy on vilkkainta aikaa tapahtumien suhteen, ja kesélld on

hiljaista.

Henkilostovuokraus on koettu Paviljongissa kannattavimmaksi vaihtoehdoksi tdydentaa
henkil6sto4 tarvittaessa, kun tydvoiman tarve vaihtelee tapahtumakohtaisesti. Kongressi-
keskuksen ja henkilostopalveluyritys Staffpoint Oy:n vélinen yhteistyd tiivistyi vuoden 2008
alussa, jolloin Kongressikeskuksen toimitiloihin tuli Staffpointin yhteys-henkil6n toimisto.
Asiakaspaallikkd toimii Paviljongin yritysten ja siella tydskentelevien Staffpointin vuokra-
tyontekijoiden yhteyshenkilond. (Potkonen 2008.) Staffpoint Oy:n listoilla on 45 vuokra-
tyontekijaa (toukokuu 2008), joita tydskentelee Jyvaskylan Kongressikeskuksessa, Paviljonki
Ravintoloilla ja Jyvaskylan Messuilla (llvonen 2008).

Huomattavaa on, ettd tapahtuma-aikaiset vuokratyontekijat eivét tee tydnteon jatkuvuuteen
sitouttavaa tygsopimusta. Tydsopimus muodostuu kéytannossa aina vuorokohtaisesti, kun
tyontekijé sopii tekevansa jonkun tietyn tydvuoron. Nain ollen tieto listoilla olevista tyonteki-
joista kertoo vain sen, ettd he ovat joskus tehneet tydvuoron Jyvéskyldn Kongressikeskukses-

sa, Paviljonki Ravintoloissa tai Jyvéaskylan Messuilla. Ei siis voi tietéd, tekeeko joku listoilla



oleva seuraavan tygvuoronsa ensi viikolla, kuukauden péésté tai tekeekd han enaa ollenkaan

tyovuoroja.

2.3 Paviljonki-ammattilaisuus

Staffpoint Oy:n ja Paviljongin yritysten tiivistyneeseen yhteisty6hon liittyy Paviljonki-
ammattilaisuus, joka tdhdent&d ajatusta siité, ett Paviljongin yritysten henkilokunta edustaa
Jyvaskylan Paviljonkia. N&in ollen esimerkiksi Jyvaskylan Kongressikeskuksen tyotehtavassa
oleva vuokratyontekija tekee toita Jyvaskylan Paviljongissa, kuten asiakas sen nakee.
(Potkonen 2008.)

Paviljonki-ammattilaisella tarkoitetaan Jyvéskylan Paviljongissa tydskentelevad henkil6d,
joka on Paviljongin toiminnan kannalta tarkeé osaaja. Paviljonki-ammattilaisia ovat yritysten
vakituinen henkilokunta mutta my6s monipuolisesti tydtehtdvia osaavat vuokratyontekijat,
jotka yhdessd muodostavat ydinryhmén ja tukijalan Paviljongin toiminnalle. Paviljongin
paatoimijoiden sopimus Staffpoint Oy:n kanssa mahdollistaa yhdistelmévuorot vuokratyon-
tekijoille. Kaytannossa yhdistelmévuorot tarkoittavat sité, ettd useampia tyotehtavia hallitseva
vuokratyontekija aloittaa tydvuoronsa esimerkiksi Paviljongin aulapalvelusta asiakkaiden
saapuessa, jatkaa ravintolan puolella ja tarvittaessa palaa taas aulapalveluun asiakkaiden
poistuessa. Tyontekija ndin “el&a tapahtuman mukaan” ja on siell&, missa henkilokuntaa

milloinkin tarvitaan. (Potkonen 2008.)

Vuokratyontekijalla on mahdollisuus laajan osaamisen my0t4 saada enemman tyotunteja ja
palkka maarittyy osaamisen mukaan. Palkkatasoja on neljd, joista ylin saavutetaan, kun
osaaminen ulottuu useimpiin tai kaikkiin tyotehtéviin esimerkiksi Kongressikeskuksessa.
Laaja osaaminen ja tyokokemus antavat mahdollisuuden saada "bookkausoikeudet”, joiden
avulla tydvuoroja voi valita itselleen Staffpointin internetsivujen Staffbookista. Bookkaus-
oikeuden haltijalla on mahdollisuus valita itselleen tydvuoroja omalta osaamisalueeltaan

ilman Staffpointin erillista vahvistusta. Tyontekijét, joilla ei ole bookkausoikeuksia, voivat



ehdottaa itsedan Staffbookissa avoimina oleviin tyévuoroihin, ja tydvuorotekijan Staffpoint

vahvistaa. (Ilvonen 2008.)

3 HENKILOSTOVUOKRAUS

3.1 Henkilostovuokrauksen osapuolet

Henkilostovuokraus on kolmen osapuolen suhde: tyontekijan, vuokrausyrityksen ja kayttaja-
yrityksen (kuvio 1). Tyontekija solmii tydsopimuksen vuokrausyrityksen kanssa ja on tydsuh-
teessa vuokrausyritykseen. VVuokrausyritys asettaa tyontekijan ulkopuolisen tilaajan, kaytt4ja-
yrityksen, kayttoon korvausta vastaan. Tyontekijan ja kayttajayrityksen vélilla ei ole sopi-
mussuhdetta. Tehdessaan tydsopimuksen vuokrausyrityksen kanssa tyontekija sitoutuu

tekema&an tyoté tyonantajansa sopimuskumppanille. (Saarinen 2002, 25.)

- Muodollinen tydsopimus-
Tybvoiman kaytto-

ja tydsuhde
ja direktio-oikeus If %

VUOKRAUS-

YRITYS
Sopimussuhde

KAYTTAJA-
YRITYS

KUVIO 1. Henkiléstovuokrauksen sopimussuhteet (Sédevirta 2002, 25).

Tyonantajuuden késite on erilainen henkilostovuokrauksessa, kuin tavanomaisessa tydsuh-

teessa. Vuokrausyritys on tyontekijan varsinainen muodollinen tytnantaja, jonka kanssa



tyontekija tekee tydsopimuksen. VVuokrausyritykselle kuuluvat normaalit tydnantajavelvoit-
teet, kuten palkanmaksu ja tyoterveyshuollon jarjestdminen. Kayttajayrityksella on tosiasial-
linen tyon johto- ja valvontavalta sekd ty6voiman kayttooikeus. (Sadevirta 2002, 21 - 24.)

Vuokrausyrityksen ja vuokratydntekijan tydsopimuksessa sovelletaan tydsopimuslakia, kuten
kaikissa tyosopimussuhteissa. Vuokrausalalla noudatetaan sadnndstd maaraaikaisten
tydsopimusten tekemisestd, jonka mukaan jokaiseen maéraaikaiseen tyosuhteeseen on oltava
perusteltu syy. Sijaisuus tai tyon projektiluontoisuus voi olla peruste maaraaikaisuudelle,
mutta jos tydvoimalle on jatkuva tarve, ei maaraaikaisuus ole perusteltua. Tydsopimus voi
olla suullinen, kirjallinen tai sahkdinen. Vuokrausyrityksen on annettava tyontekijélle
kirjallinen selvitys tydsopimuksen keskeisista ehdoista ennen ensimmaéisen palkanmaksu-
kauden paattymista, ellei ehtoja ole mainittu tydsopimuksessa tai sita ei ole tehty kirjallisena.
(Saarinen 2005, 115 - 116.)

3.2 Jakautuneet ty0antajavelvoitteet

Jyvaskylan Kongressikeskus ostaa henkilostopalveluyritys Staffpointilta henkil6stopalveluita.
Staffpointilla on vuokratyontekijoiden tydnantajana tyonantajavelvoitteet. Staffpointin yh-
teyshenkil® kartoittaa ja endottaa Kongressikeskukselle sopivia tyontekijoitd, jotka Kong-
ressikeskuksen tyon ohjaajat ensin haastattelevat ja sitten arvioivat hakijoiden sopivuuden

tyotehtaviin. (llvonen 2008.)

Kun Kongressikeskus hyvaksyy tyonhakijan, tdima tekee sopimuksen yleisisté tydsopimus-
ehdoista (liite 1) sekd sopimuksen Jyvéskyld Paviljongin tapahtumahenkildston yleisista
tydsopimusehdoista (liite 2) Staffpointin kanssa (Ilvonen 2008). Sopimus yleisista tydsopi-
musehdoista sitoo vuokratyontekijan noudattamaan sopimuksessa mainittuja ehtoja sovituissa
maédréaikaisissa tyosuhteissa. Salassapitovelvollisuus on voimassa myds tydsuhteen jélkeen.
Sopimuksen myo6té Staffpointin ja sopimuksen allekirjoittaneen tyontekijan valille ei kuiten-

kaan synny tyosopimussuhdetta: tapahtuma-aikaisen tyontekijan ja Staffpointin valille syntyy



madréaikainen tyosopimus, kun tydntekijé vastaanottaa tydvuoron. Kéytdnndssa tydsopimus
tehddén aina yhdesté tyévuorosta kerrallaan. Jyvaskylan Paviljongin tapahtumahenkildston
yleinen tydsopimusehto allekirjoitetaan tapahtumakaudeksi, eli vuodeksi, kerrallaan. Tyon-
tekijalla on aina oikeus ottaa vastaan tai kieltdytyd vastaanottamasta tarjottuja tydvuoroja, eli
tyosopimusehtojen allekirjoittaminen ei velvoita ottamaan vastaan tyovuoroja. Staffpointilla

ei mydskaan ole velvollisuutta tarjota toita tyontekijalle.

Staffpoint perehdyttéa tydantajana tyontekijat Staffpointin toimintaperiaatteisiin (llvonen
2008). Jyvéskylan Kongressikeskus Oy:lla on toimeksiantajayrityksend tyonjohto-oikeus sek&
velvollisuus huolehtia tyontekijoiden tyoturvallisuudesta (liite 2). Kongressikeskuksen tyon
ohjaajat perehdyttavat tyontekijan tydtehtaviin ja tekevat tyontekijan kanssa talokierroksen,
jonka tarkoituksena on tutustua toimitiloihin. Paviljonki-infossa on infokansio ja tyGohjeet
niin kokousavustajalle kuin Stage Managerille sek& liséksi kevaalla 2008 pdivitetty turvalli-
suusohje, joka koskee kaikkia kongressikeskuksen tydtehtavia. Tyontekijalle painotetaan

asiakaspalvelun tarkeytta ja hdnen merkitystéan talon kdyntikorttina. (Vuorinen 2008.)

Ensimmainen tydvuoro on yleensa aina aulapalvelussa, ja tallgin perehdytetédén aulapalvelun
tyotehtavaan. Kokousavustajat perehdytetaan tekniikkakoulutuksella, jossa k&ydaan lapi
auditorioiden av-vélineiden toiminnot, ja ennen varsinaista tydvuoroa on yksi harjoittelukerta
kokeneen kokousavustajan kanssa. Stage Managerin tehtéviin edetdén yleensa kokousavus-
tajatehtdvan kautta, ja siihen on teoreettinen perehdytys ja harjoitteluvuoro ennen varsinaista
vuoroa kokeneen Stage Managerin kanssa. Stage Manager huolehtii auditoriossa jarjestet-
tavissé konserteissa ja juhlatilaisuuksissa tilaisuuksien sujuvuudesta Kongressi-keskuksen
puolesta toimien ulkopuolisen jarjestajan yhteyshenkilona: Stage Manager tulee tydvuoroon
tilaisuuden ulkopuolisen jarjestdjan saapuessa ja lahtee viimeisena talosta, kun tilaisuus on
purkua myoten paattynyt. Jarjestyksenvalvojat ovat jarjestyksenvalvojakortin suorittaneita, ja
he perehtyvat Paviljongin jarjestyksenvalvontatehtaviin kokeneen tydtoverin opastuksella.
Infotydntekija tekee kymmenen harjoitusvuoroa vakituisen infotyontekijan kanssa ennen

itsendista tydvuoroa tydon monipuolisuuden ja vastuullisuuden vuoksi. (Vuorinen 2008.)



Vuokratyontekijoiden tydssa onnistumista pyritadn edistdméan tyon ohjauksella. Tydvuoron
alussa tydohjeena toimiva tilausmaarays (order) kaydaan tarvittaessa lapi tyontekijan kanssa.
Tilausmaardys annetaan jokaiselle itsendisté tyota tekevalle, ja aulapalvelussa on yksi
yhteinen tilausmaarays. TyOvuoron aikana ohjausta annetaan radiopuhelimen ja matkapuhe-
limen vélityksellda sekd henkilokohtaisesti. Koulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan, usein
henkilokohtaisesti uuteen tehtavaan siirryttdessa. (Vuorinen 2008.)

TyoOntekijoille pyritd&dn antamaan palautetta tydstd, ja se koetaan tarkeédksi tyon kehittdmisen
kannalta. Erityisesti rakentava palaute annetaan saman paivan aikana tai mahdollisimman
pian henkilokohtaisesti, ei muiden tyontekijoiden kuullen. Positiivista palautetta annetaan
tarpeen mukaan, ja onnistuneesta paivasta kiitetdan tyontekijoita. Asiakkaat laittavat joskus
séahkopostitse erityiskiitosta, ja viestit vélitetddn asianomaisille tyontekijoille. Yhteiset palaut-
teet laitetaan Paviljonki-infon infotaululle. Paljon vuoroja Paviljongilla tekevat vuokratyon-
tekijat ja kauan listoilla olleet Paviljonki-ammattilaiset ovat olleet tervetulleita joihinkin

yhteisiin juhliin, kuten pikkujouluihin. (MVuorinen 2008.)

3.3 Henkilostovuokraus kéayttajayrityksen nakokulmasta

Henkilostovuokrausta kéytetddn taydentdméan vakituista henkilostod sesonkiaikoina,
sairauslomien sijaisina ja vapaiden tuuraajina seka erikoisasiantuntijoina erilaisissa
projekteissa tai vaativissa erityistehtavissa (Pohjanoksa & Perkka-Jortikka 2004, 37).
Jyvéskyla Paviljongissa vuokrahenkilOstod tarvitaan padasiassa tapahtumien aikana erilaisissa
asiakaspalvelutehtévissa. TyGvoiman tarve siis vaihtelee tapahtuman luonteen ja asiakasmaa-
ran mukaan. Jyvaskylan Kongressikeskuksessa vuokratydntekijoitd on myds ditiyslomien

sijaisina.
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Viitala, Vettensaari ja Makipelkola (2006) ovat tutkimuksessaan “N&kokulmia
vuokratydhon” esitelleet kayttajayritysten perusteluita vuokratyévoiman kéytolle. Perusteina
on mainittu

- Rekrytoinnin vastuun ja tydn siirtyminen vuokrausyritykselle

- Joustavuus

- Henkilostokustannusten hallinta ja kustannustehokkuus

- TyOvoiman saatavuus on nopeaa ja helppoa

- Hyva tydvoiman muoto ruuhka-aikoina ja projekteissa

Suurimmaksi syyksi edelld mainituista ovat nousseet ruuhkahuippujen tasaaminen ja
rekrytoinnin helppous. Kustannustehokkuus liittyy siihen, ettd tydvoiman kéyttéa voidaan
helposti sdadelld; tydvoiman kaytostd maksetaan vuokrattujen tyontekijoiden tekemien
tuntien mukaisesti, tyontekijoité ei tarvitse irtisanoa ja esimerkiksi tydterveyshuollon
jarjestdminen on vuokrausyrityksen vastuulla. My®6s vapaaehtoiset henkildstokulut jaavat
yleensé pois, kuten liikuntaetu, bonukset ja henkilokunnan yhteiset tilaisuudet. (Viitala,
Vettensaari & Makipelkola 2006, 125 - 136.)

Jyvaskylan Kongressikeskuksessa vuokratyontekijat, jotka tydskentelevat yli 600 tuntia
vuodessa, kuuluvat yhtion vuosibonuksen piiriin. Samoin paljon tunteja tekevat
vuokratyontekijat ovat tervetulleita joulun jélkeen pidettaviin kuusen kaatajaisiin ja

alkukesasta pidettdviin kesakauden avajaisiin. (Potkonen 2008.)

Viitalan ja Méakipelkolan (2005) tyopoliittisessa tutkimuksessa ”Tyodntekija vuokrattuna”
tutkittiin kokemuksia vuokratyévoiman kaytostd muun muassa esimiesten ja henkilsto-
paéallikdiden nakokulmasta. Vuokratyévoiman kéytté tuo omanlaisensa haasteet esimies-
tyohon: esimiehid mietitytti toiminnan sujuvuuden ja laadun tasaisuuden yll&pitdminen niin,
ettd samalla henkilostovuokrauksen kayton edut sailyisivat. Henkilostovuokrauksen kaytto
tuo haastetta tyontekijoiden osaamisen yllapitoon ja perehdyttdmiseen, henkildstésuunnit-

teluun ja paivittaiseen johtamisty6hon. Lisaksi vuokrahenkildston on koettu vaikuttavan
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haastavasti ty0yhteisoon: (Viitala & Makipelkola 2005, 87.) Vuokrahenkiléstoa on haluttu
kohdella kuten vakituisia tyontekijoitd, mutta esimerkiksi tydsuhde-edut eivét ole ulottuneet
koskemaan vuokratyontekijoita. Lisaksi vakituiset tydntekijét saattavat erotella itsensa ja
vuokratyontekijat eri porukoihin. (Mts. 112 — 113.)

Henkilostopaallikot nakivat henkilostovuokrauksen haasteet olevan p&dosin vuokratygvoiman
vaihtuvuudessa. Vuokratyontekijoiden vaihtuvuus aiheutti huolta siksi, ettd tydn oppiminen ja
yrityksen tunteminen on hidas prosessi, joka vaatii aikaa ja sitoutumista. Vuokratyontekijoi-
den vaihtuvuuden koettiin aiheuttavan kustannuksia perehdytyksessd, ja osaamattomien tyon-
tekijoiden tydtehokkuutta pidettiin matalana. Lisdksi yhden tydntekijan osaamattomuuden
koettiin kaatuvan toisten tyontekijoiden harteille lisédntyneend tydméarand. Tyontekijoiden
osaamattomuus vaikuttaa myos laatuun, joka huolestutti erityisen paljon henkilostopaalli-
koiden keskuudessa. Kuitenkaan pitkiin perehdytysjaksoihin ei oltu heidan puoleltaan
valmiita, vaan vuokrausyritysten toivottiin huolehtivan vuokratydntekijoiden osaamisesta.
(Viitala & Mékipelkola 2005, 142 — 145.)

3.4 Henkilostovuokraus vuokratyontekijan nakokulmasta

Vuokraty6 koetaan hyvaksi tydon muodoksi tietyissa elamantilanteissa. Opiskelijoille vuokra-
ty0 sopii, koska ty0ajat ovat joustavia, tydkokemus karttuu monipuolisesti, ja saa tehda
vaihtelevia ty6tehtavid. Vuokraty6 antaa my6s mahdollisuuden tutustua erilaisiin yrityksiin.
Pienten lasten vanhemmille tai laheistd4n kotona hoitavalle vuokratyd voi tuoda sopivan
lisdtienestin, ja vastapainoa arkeen. Joillekin ihmisille vakituinen ty6 ei sovi esimerkiksi
boheemin elamantyylin vuoksi, jolloin vuokraty0 tuo tienestia tarvittaessa tai elamantyylin
rahoittamiseksi. (Pohjanoksa & Perkka-Jortikka 2004, 36.) Vuokraty6n tekeminen on usein
valine paasta vakituiseen tydsuhteeseen, ja keino lisata tydkokemusta, jonka avulla voi
tyollistya paremmin. (Viitala & Makipelkola 2005, 49.)
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Viitala ja Mékipelkola (2005) ovat tutkineet vuokratydvoiman kayttoad seké tyénantajan etta
vuokratyontekijan nakokulmasta. Heidan tutkimuksensa mukaan vuokratyota leimaa tydsuh-
teen epamaaraisyys, valineellisyys ja valiaikaisuus. Vuokratydntekijat saattavat tuntea erilli-
oppia uudet tyotehtavat, ja tehda parhaansa tyossa saavuttaakseen mahdollisen vakituisen
tyOpaikan tai jatkoa tydsuhteelle. Vuokratydn huonoina puolina ndhdéén myos palkkataso,
tydsuhde-etujen ja lomien puuttuminen, irtisanomisajan puute ja heikko perehdytys tyohon.
(Viitala & Mékipelkola 2005, 49 - 63.)

Vuokraty6 voidaan siis ndhdé hyvana tyén muotona silloin, kun on tarve tehdd ty6t4 rahan
saamiseksi, mutta ty6lla ei ole eldman siséllon kannalta suurta osaa. Talléin tyd on sopivan
vapaata eikd tyo madarittele muuta elamadn vaan péinvastoin: tyota voidaan tehda silloin, kun

muu elama antaa tilaa.

4 SITOUTUMINEN

4.1 Yritykseen sitoutuminen

Yritykseen sitoutumista eli organisaatiositoutumista on tyontutkimuksessa kasitelty paljon, ja
sitoutumisen lujittaminen on nykyaan yksi suurimpia henkiléstéhallinnan tavoitteita. Syyné
siihen on se, ett4 organisaatiositoutumisen on havaittu olevan yhteydessa tytnantajan kannal-
ta trkeisiin asioihin, kuten tyGtyytyvéaisyyteen, vahéisiin sairauspoissaoloihin, tyopaikassa
pysymiseen sekd vapaaehtoisuuteen tehda ylimaaraisia toita tyopaikalla. Sitoutuneiden tyon-
tekijoiden nahdaan edistavén yrityksen innovatiivisuutta ja joustavuutta. (Jokivuori 2002, 10.)
Sitoutumattomuus sen sijaan on nahty selityksena runsaille poissaoloille tydstd, tyontekijoi-
den tiheélle vaihtuvuudelle, vahentyneille ponnisteluille tydssa, ja tyGtyytymattémyydelle
(Cohen 2003, Xl).
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Sitoutumista voidaan kuvailla kiintymyksend, samaistumisena ja uskollisuutena sitoutumisen
kohdetta kohtaan (Cohen 2003, XI). Ty0elamassa sitoutumisella kuvataan tydntekijan kuulu-
vuutta tydyhteisoon ja, miten tyontekija kokee yrityksen osana elamaansé (Halikka 2006).
Viitalan ja Mékipelkolan (2005) teoksessa on esitelty Mowday, Porter ja Steersin (1982)
nakemys yritykseen sitoutumisesta, jonka mukaan sitoutuminen ilmenee yksilon asenteissa ja
kayttaytymisessa: sitoutunut tyontekija haluaa pysyé yrityksen jasenend, haluaa osallistua
yrityksen paatoksentekoon ja kehittdmiseen, pitad kiinni asioista joihin on sitoutunut, ja
haluaa tydskennelld niiden eteen. Sitoutuminen nékyy myds hyvina tydsuorituksina. (Viitala
& Mékipelkola 2005, 191 - 192.)

Jyvaskylan Paviljongissa tapahtuma-aikaisten vuokratyontekijoiden tydsopimus on voimassa
vain sovittujen tydvuorojen ajan, jolloin mik&an ei velvoita ottamaan vastaan seuraavaa tar-
jottua tydvuoroa. Kéytannossa vuokratyontekijalla on mahdollisuus kieltaytya tarjotuista
toistd ilman perustetta. N&in ollen vuokratydntekijé osoittaa jonkinasteista sitoutuneisuutta

ottaessaan vastaan toistuvasti tydvuoroja.

Ty0Oeldamassa pitkaaikaisiin tydsuhteisiin panostaminen on vahentynyt entisestd seka tyon-
tekijoiden etté ty0antajien puolelta. Laaja tydkokemus on tyontekijoille tarkead, koska yhteen
tyopaikkaan keskittyminen liséé riskid pudota tyoelamasta tydopaikan mennessé alta. Toistai-
seksi voimassaolevia tydsuhteita tai virkoja ei mydskaan tarjota, kuten ennen. Tyopaikkojen
pysymattomyys ja tyotehtdvien muuttuminen vaativat muutoksen sietokykyad, ja sopeutumis-
kykya. Muuttuneessa tyteldmassa painoarvoa laitetaan joustavuudelle ja tehokkuudelle, ja
voimakas sitoutuneisuus esimerkiksi totuttuihin tyétapoihin tai -tehtéviin voivat hankaloittaa

muutosten lapikaymistd. (Meyer & Allen 1997,4 -5))

4.2 Sitoutuminen kasitteena

Sitoutumista voidaan tarkastella kolmen ominaisuuden kautta, jotka selkiyttévat sitoutumista

késitteend. Sitoutumisen muoto maédrittelee, miten yksilo on sitoutunut kohteeseen.
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Sitoutumisen kohde on se, johon yksil6 on sitoutunut. (Meyer & Allen 1997, 8.) Lams4 ja
Hautala (2005) mainitsevat teoksessaan sitoutumisen yhdeksi keskeiseksi ominaisuudeksi sen
voimakkuuden, joka vaikuttaa tyokayttaytymiseen (L&msa & Hautala 2005, 94 — 95). Kuten
seuraavasta sitoutumisen ominaisuuksia selittavasta kappaleesta voi todeta, on sitoutumisen
voimakkuutta, luonnetta ja kohdetta vaikea méaaritelld yksiselitteisesti ja luotettavasti sen
moniulotteisen rakenteen vuoksi. Kuitenkin henkildston sitouttamisen kannalta on tarke&a

tietdd mihin ja miten tyOntekijat ovat tydssaan sitoutuneet (Ladmsé & Uusitalo 2002, 156).

Meyer ja Allen (1997) ovat havainneet eri sitoutumisen méaaritelmista kolme péateemaa,
joiden avulla voidaan madritelld yksilon sitoutumista organisaatioon: Tunnepitoinen side
yritysta kohtaan, tarve tyoskennelld yrityksessa ja moraaliset velvoitteet yritystd kohtaan.
Yhteisté kaikille sitoutumisen méaritelmille on sitoutumisen ndkeminen psykologisena tilana,
joka kuvastaa yksilon suhdetta yritykseen ja jolla on vaikutusta yksilon p&atokseen pysyéa
yrityksessd. Meyer ja Allen (1997) ovat kehittdneet havaintojensa pohjalta sitoutumisen

kolmen komponentin mallin (kuvio 2).

Halu — Affektiivinen \
Tarve S Hyotyperusteinen > SITOUTUMINEN
Velvollisuus | —> Normatiivinen —

KUVIO 2. Meyer & Allenin kolmen komponentin malli (Meyer & Allen 1997, 11).

Affektiivinen eli tunteisiin perustuva sitoutuminen viittaa tyontekijan tunnepitoiseen kiinty-
mykseen yritystd kohtaan. Tunnepitoisesti sitoutuneella tydntekijalla on halu tydskennella
yrityksessd, hdn kokee yrityksen osana elamddnsa ja tulevaisuuttaan ja han samaistuu yrityk-
sen arvoihin ja tavoitteisiin. Tyontekija ponnistelee yrityksen hyvéksi ja haluaa suoriutua
toistd mahdollisimman hyvin, jopa omalla kustannuksellaan. Affektiivinen sitoutuminen on

kolmesta komponentista voimakkain sitoutumisen muoto.
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Hybtyperusteinen sitoutuminen perustuu tyontekijan tarpeeseen tydskennelld yrityksessa.
Tyostd lahtemisen kustannukset saattavat pitad tyontekijan tyossaan, tai sen avulla voidaan
esimerkiksi edet4 toiseen tyotehtdvadn. Hyotyperusteisessa sitoutumisessa tyo on véline,

jonka myo0ta saavutetaan jokin muu arvo.

Normatiivinen sitoutuminen heijastaa tyontekijan velvollisuuden tuntoa yrityst4 kohtaan.
TyoOntekijé tuntee, ettd hanelld on velvollisuus tai jopa pakko pysya tydssa. Usein velvolli-
suudentuntoisesti sitoutunut tyontekija on tyoskennellyt pitkdan samassa yrityksessa ja kokee,
ettd pettdd esimerkiksi tyokaverinsa tai esimiehensa l&htiessaan tyopaikasta. (Meyer & Allen
1997,11-13)

Sitoutumisen kohteita tyopaikalla voivat olla esimerkiksi ty0 itsessaan, tydyhteiso, tyo-
tehtava, esimies ja virka (Meyer & Allen 1997, 91). Johanna Aholainen on tutkinut vaitos-
kirjassaan, ettéd tyontekijoiden sitoutuminen suuntautuu yleisimmin tyéhon, yritykseen,
tyOtovereihin, asiakkaisiin ja viimeisen& esimieheen. (Sitoutuneisuus nakyy jo vaatteissa
2004). Tyontekija voi olla affektiivisesti sitoutunut tydyhteisoon, han voi olla normatiivisesti
sitoutunut esimieheen ja hén voi kokea ty6lla olevan valineellista arvoa uralla eteenpéin

paasemiseksi.

4.3 Henkiloston sitoutumisen merkitys matkailualan yrityksessa

Laadukkaiden palvelujen tuottaminen on palveluyrityksen tuottavuuden ehto. Ammatti-
taitoinen henkilokunta antaa asiakkaille kuvan yrityksen tuottaman palvelun laadusta, koska
henkilokunta on palvelun tuottamisen nakyvin osa. N&in ollen henkilokunnan kayttayty-
minen, osaaminen, ulkoinen olemus ja asenne asiakkaita kohtaan vaikuttavat suuresti koetun
palvelulaadun lopputulokseen. Henkilokunnan rooli on matkailuyrityksessa merkittava, kun
kilpaillaan asemasta markkinoilla. Matkailupalvelujen markkinoiminen perustuu mielikuviin,

joilla yrityksen tuotteita ja palveluita myydaan. Yksikin tyontekija voi antaa yrityksesta
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kuvan, joka luo hyvaa mainetta kilpailijoiden ja asiakkaiden keskuudessa ja on osa yrityksen
imagoa. (Albanese & Boedeker 2002, 72.)

Jyvéskylan Paviljongissa vuokrahenkilosto toimii pédasiassa asiakaspalvelutehtavissa.
Esimerkiksi viihdekonserttiin tullut asiakas saattaa kohdata ensimmaisena ja ehk& ainoana
talon henkilokunnasta aulapalvelutyontekijan luovuttaessaan, ja hakiessaan takkia
aulapalvelusta. Asiakkaan mielikuva Paviljongin palvelun laadusta saattaa siis muodostua

suoraan yhden asiakaspalvelutilanteen perusteella.

Palvelukulttuurin luominen asiakaskeskeiseksi tarkoittaa koko yrityksen toiminnan syvéllista
perustumista asiakaslahtdisyyteen. Asiakaslahtdinen palvelukulttuuri ndkyy henkil6kunnan
asenteissa ja tyoskentelytavoissa, yrityksen strategiassa, palvelurakenteessa ja markkinoin-
nissa. Jotta palvelukulttuuri voi kehittyd, on sen taustalla oltava palveluorganisaatio, joka
tukee palvelukulttuurin olemassaoloa. Palveluorganisaatiossa on tydnteolle tarpeelliset
tyokalut, yhteiset jarjestelmat, arvot ja motiivit, jotka edesauttavat asiakassuuntautuneen
palvelukulttuuriin luomista. Matkailuyritysten on oltava erityisen sopeutuvaisia matkailualan
joustavuutta ja muutoskykya vaativiin tilanteisiin myds henkilokunnan puolelta. (Albanese &
Boedeker 2002, 74 - 75.)

Matkailualalle on ominaista toiminnan kausiluontoisuus, ja esimerkiksi Paviljongissa syksy
on kiireisinta tapahtumien jarjestdmisaikaa. Tapahtumien, kuten messujen ja kongressien
aikana on tyypillista, etta tyopaivat ovat pitkié ja tilaisuudesta riippuen myos Kiireisia.
Tydvuorot saattavat venya asiakkaan tarpeen mukaan yli sovitun ja asiakkaat ovat myos
luonnollisesti erilaisia, ja heitd on osattava palvella tilanteen vaatimalla tavalla. Tyotehtavissa
toimimiseen vaaditaan joustavuutta, paineensietokykya ja tilannetajua. Tilaisuuksien ja
tapahtumien sujuvuus ja onnistuminen asiakkaan odotusten mukaisesti on liiketoiminnan
elinehto: Tyytyvdainen asiakas yleensé tulee uudelleen, ja pettynyt ei vélttamatta enda

koskaan.

Kausiluontoisuus asettaa siis haasteen asiantuntevan ja laadukkaan palvelun tuottamiselle.

Tyo6suhteet ovat tyypillisesti lyhyitd ja mééraaikaisia, jolloin ongelmana voi olla tyénteki-
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joiden tietdmattdmyys yrityksen tarjoamista palveluista, tuotteista, ja toiminnasta yleensa.
Tatd ongelmaa voidaan paikata tehokkaan sisaisen tiedottamisen avulla, joka kannustaa ja
opettaa tyontekijoitd pysyméén ajan tasalla yrityksen toiminnasta ja siell& tapahtuvista
muutoksista. (Albanese & Boedeker 2002, 76.)

5 VUOKRATYONTEKIJOIDEN SITOUTUMINEN

Sitoutuminen on vuorovaikutteista ja tyontekijan sitoutuminen yritykseen edellyttaa yrityksen
sitoutumista tyontekijaan (Kjelin & Kuusisto 2003, 23). Vuokratydntekijan sitoutuminen
kayttajayritykseen on siten lahtokohtaisesti heikkoa, koska kayttajayritys ei sopimuksin
sitoudu vuokratyontekijaan. Vuokratyontekijoiden perusteet tyonteolle ovat usein lahtoisin
omista tarpeista, kuten mainittiin kappaleessa ”henkil6stovuokraus tyontekijan nakdkulmas-
ta”. Vuokraty6téd tehdadn vakituisen tyon toivossa, tyokokemuksen keraamiseksi, lisatienes-
tiksi opiskeluiden ohessa, tai oman eldmantyylin rahoittamiseksi. Sitoutuminen on néisséa
kaikissa perusteissa hyotyperusteista, eli tyopaikalla on vélineellinen arvo ja silla tavoitellaan

jotain toista arvoa.

Viitalan ja Makipelkolan (2005) tutkimus ”Tyontekija vuokrattuna” tukee t4té ajatusta:
vuokratyontekijoilta odotetaan sitoutumista, mutta heihin ei olla valmiita sitoutumaan
kayttajayrityksen puolelta. Tama aiheuttaa molemminpuolista sitoutumattomuutta, jolloin
vuokratyontekijan tyGpanos perustuu sopimukseen ja tygsuhde on hyétyperusteinen. (Viitala
& Mékipelkola 2005, 209 - 210.)

Pohjanoksan ja Perkka-Jortikan mukaan erityisesti pitkddn vuokratyontekijoini olleet ovat
ty0- ja ammattisuuntautuneita. Heidan mielestaan tyotehtavat ovat tydnteon kannustin, jotka
vastaavat tyontekijan omiin tarpeisiin. Sitoutuminen yritykseen ja ty0yhteisoon eivat ole niin
olennaisia ja tarkeitd erityisesti, jos kayttajayritys vaihtelee. Kuitenkin pitk&aikainen tydsken-
tely samassa yrityksessa johtaa tydyhteis6on kiinnittymiseen, joka taas lisaa sitoutumista.
(Pohjanoksa & Perkka-Jortikka 2004, 19.) Kuitenkaan Viitalan ja Mé&kipelkolan tutkimuksen
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mukaan yksikaan heidéan tutkimastaan vuokratyontekijasta ei korostanut omaa ammatilli-
suuttaan vuokraty®ssé: he tunsivat olevansa véliaikaisessa valttimattoméassa tilanteessa
tavoitteenaan vakituinen tydsuhde (Viitala & Mékipelkola 2005, 50).

Vuokratyontekijan kohdalla voidaan puhua kaksoissitoutumisesta. Sitoutuminen kohdistuu
vuokrausyritykseen, joka on virallinen tydnantaja, ja toisaalta kayttajayritykseen, joka on
kaytannossa tyonantaja. Kaksoissitoutuminen tarkoittaa samanaikaista sitoutumista kahteen
kohteeseen (Jokivuori 2002, 81).

6 SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Sitoutumisen muodostumiseen vaikuttavat tekijat voivat olla yksilokeskeistd, sosiaalisiin
tarpeisiin perustuvia tai molempia, ja siten ne vaihtelevat yksilokohtaisesti (Halikka 2006).
Seuraavissa kappaleissa esitelladn Viitalan ja Mékipelkolan (2005) tulkintaa Mowday, Porter
ja Steersin (1982) nakemyksesta sitoutumiseen vaikuttavista tekijoista seka kerrotaan myos
muista kirjallisuudesta 16ytyneisté olennaisesti sitoutumiseen vaikuttavista tekijoista. Myon-
teiset kokemukset sitoutumiseen vaikuttavista tekijoista edesauttavat sitoutumista, joka
puolestaan ilmenee yksilon kayttaytymisessé ja asenteissa (Viitala & Mékipelkola 2005,
191).

6.1 Esimiesty®

Henkil6ston sitouttaminen on esimiehelle haasteellinen tehtéva. Se vaatii taitoa asettaa

tavoitteita, jotka tukevat yrityksen paamaarié, ja ovat samalla realistisia henkil6ston saavut-
taa. Henkil0stoll4 on oltava valineet tavoitteiden saavuttamiseksi, ja yrityksen on varmistet-
tava tyontekijoiden riittdva osaaminen, tiedon saanti ja tarvittavat valtuudet sek& palkitsemi-

nen suhteessa tavoitteisiin ja saavutuksiin. (Hakonen & muut 2005, 55.) Kannustaminen,
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hyvien tydsuoritusten korostaminen, rakentavan palautteen antaminen, ja luottamuksen
osoittaminen tuottavat hyvia tydsuorituksia. Esimiestyon vaikutus ty6yhteison ilmapiirin
luomisessa on olennainen, vaikka jokainen tydyhteison jasen vaikuttaa sithen omalta
osaltaan. (Borgman & Packalén 2002, 96 — 97.)

Yrityksen sitoutumista tyontekijoihin voidaan mitata silld, miten yritys tukee tyontekoa ja
miten tyontekijat kokevat saavansa arvostusta tyopaikalla. Yrityksen sitoutuminen tyonteki-
joihin on olennainen tyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttava tekija, koska sitoutuminen on
vuorovaikutteista. Yrityksen suhde henkildstoon nékyy johtamisessa sekd esimiestyossa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 23). Tydntekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen osoittaa

henkildstdon sitoutumisen todenmukaisuuden. (Borgman & Packalén 2002, 43 — 44.)

6.1.1 Perehdyttdminen

Perehdytyksella on tarkeé rooli yksilon sitouttamisessa yritykseen. Tunneperusteinen
sitoutuminen edellyttaa yrityksen arvojen siséistamista ja niiden hyvaksymist, jota
huolellinen perehdytys edesauttaa (Kjelin & Kuusisto 2003, 28). Perehdyttamisen avulla
voidaan luoda yritykselle kilpailuetua, koska sen kautta voidaan minimoida ty6ssa tehtévia
virheitd, tydnteon tahmeutta ja reklamaatioiden riskia, jotka vaikuttavat yrityksen tuottaman
palvelun laatuun. Tyontekijoiden osaaminen on tarkedd paitsi laadun, my6s tyontekijéiden
tyomotivaation kannalta. Heikko osaaminen ja epdvarmuus tyonteossa aiheuttavat turhautu-
mista ja heikentévéat motivaatiota, joka vahent&4 sitoutumista yritykseen. Osaavat ja motivoi-
tuneet tyontekijat haluavat tydskennella laadun eteen. Perehdytyksen merkitys kasvaa erityi-
sesti yrityksessd, jossa henkiloston vaihtuvuus on suurta ja yrityksen kasvu on voimakasta.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 20 — 21.)

Perehdyttdmisen tavoitteet
e Turvata toiminnan sujuvuus ja laatu
e Luoda mydnteista asennetta tulokkaassa ja vastaanottavassa tyoyhteisossa

e Auttaa padsemaan Kkiinni tyotehtaviin tehokkaasti



20

e Tarjota tydntekijalle mahdollisuus onnistumiseen
e Antaa kokonaiskuvan yrityksesta ja siita, miten tyo liittyy yrityksen toimintaan

e Lisd4 motivaatiota ja kiinnostusta tyotd, yritystd ja alaa kohtaan. (Viitala 2005, 356.)

Perehdyttdmisen perustavoitteena on saada uusista tydntekijdistd mahdollisimman nopeasti
tyOyhteison toimivia ja tuottavia jasenid, joka edellyttaa tyon oppimista, oppimisen tukemista
ja tydyhteis6on kuulumista. Perehdyttamiselld pyritddn vahentdmaan tyontekijan tuntemaa
epavarmuutta uudessa ty6ssa, ja lisddmaan tyoviintyvyyttd, jolloin myds henkildston
vaihtuvuus vahenee. (Kjelin & Kuusisto 2003, 46 — 47.)

Perehdyttdmisesta vastaa lahin esimies, jolla on vastuu tyontekijoistd. Hanen lisakseen
perehdytyksessa voi olla tukena muu henkildsto tai ulkopuolinen kouluttaja, jotka valitaan
tehtavaan harkiten. Perehdytyksessa on tarkoitus antaa uudelle tyontekijalle hyva kuva
yrityksest4, ja saada uusi tyontekija tuntemaan itsensa tervetulleeksi ja tarpeelliseksi. Laadun
yllapitdmisen vuoksi yrityksissa olisi oltava perehdyttamisjéarjestelmd, joka takaa perehdytyk-
sen tasaisen hyvén laadun. Perehdytysjarjestelmassa méaaritellaan kuka perehdyttad, miten,
missa ja milla aikavaleilla. (Viitala 2005, 252 — 253.)

6.1.2 Palkitseminen

Palkitsemisen tarkoitus on houkutella yritykseen toivotunlaisia tyontekijoit4, saada heidat
pysyméan yrityksessé ja motivoida heité tekemé&an parhaansa tyGssa. Johtamisen valineend
kaytettava palkitsemisen kokonaisuus késittaa seka aineelliset ettd aineettomat palkitsemis-
tavat. Aineellisia palkkioita ovat esimerkiksi peruspalkka, tulospalkka ja edut. Aineettomia
palkitsemistapoja ovat mahdollisuus kehittya tyodssa, koulutus ja tydn sisélto, arvostus ja
palaute tydstd, mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua tydpaikan asioihin seka tydsuhteen
pysyvyys. Palkitsemistavat ovat yrityskohtaisia ja yritys itse madrittelee omaa toimintaansa

parhaiten tukevan kokonaisuuden. (Hakonen & muut 2005, 19 — 20.)
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Palkka

Palkka motivoi ja kannustaa, kun se on kohtuullinen tydn vaativuuteen ndhden ja oikeuden-
mukainen muiden tyontekijoiden kesken. Palkka sitouttavana tekijana on sinansa heikko,
mutta epdoikeudenmukaiseksi koettu palkka aiheuttaa sitoutumattomuutta ja haluttomuutta
kehittaa tyota tai itsedan tyossa. Palkalla on ohjaava tekijé, joka vaikuttaa koulutusalan
valintaan, ja se ohjaa patevoityméaan tiettyihin tehtaviin. Rahallisilla palkkioilla pyritaan
kannustamaan tyontekijoita haluttuun suuntaan ja saavuttamaan haluttuja tavoitteita, johon
tulospalkkauskin perustuu. Viitalan teoksessa ”Johda osaamistal!” esitelty Decin ym. (1989)
tutkimus on osoittanut, etta palkitsemisen yhteydessé annettava rakentava ja positiivinen
palaute vahvistavat palkkioiden merkitysté tyontekijoille. Tuloksiin sidotut palkkiot on
kuitenkin koettu myds ahdistaviksi motivoinnin sijaan. Palkittavia asioita voivat olla myds
erikois-osaaminen tai lisdvastuu ty6ssa, kuten tydnopastajana toimiminen. (Viitala 2005,
248.)

Arvostus ja palautteen anto

Arvostuksen osoittaminen ja palautteen anto ovat olennaisia osia palkitsemisessa. Arvostus ja
palaute ovat edullisia toteuttaa, mutta on kallista jattda ne toteuttamatta. Arvostava kohtelu,
jolloin ”ihmista kohdellaan ihmisend” yhtenevaiselld arvon annolla ja kohteliaisuudella viestii
siitd, ettd kaikki ovat tyOpaikalla tarkeitd tyontekijoitd. (Hakonen & muut 2005, 238.) Kéy-
tdnndssé arvostusta voi osoittaa kiinnostuksella tyota kohtaan, pyytamalla apua, kysymalla
mielipidettd, ja kertomalla hyodylliseksi koetusta avusta. Osaamisen, ammattitaidon, ahke-
ruuden, huolellisuuden, ideoiden ja tydpanoksen huomioiminen antaa tarpeellisuuden tunteen.
(Furman & Ahola 2002, 20 — 23.)

Arvostuksen taustalla on oikeudenmukaisuuden kokeminen, jolla on suuri vaikutus tyésuori-
tuksiin, sitoutumiseen ja tyotyytyvéisyyteen. Oikeudenmukaisuuden toteuttaminen on erityi-

sen tarkedd yrityksen menettelytapojen kohdalla tyontekijoiden suhteen. Epéoikeudenmukai-
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suuden kokemukset lisd4vat sairauspoissaoloja ja vaihtuvuutta henkilostossé. (Hakonen &
muut 2005, 239.)

Palautteenannon tarkoitus on viestié saajalleen siit4, miten tydssé on onnistuttu. Palautteen
pohjalta tyontekija saa tietoa siitd mitéd tyossa pidetadn tarkedna ja mika vaatii kehittamista.
Palautteen puute tai epamaaraisyys voi antaa tunteen siitd, ettd tydpanos ei ole merkittava tai
tarked. Yrityksen tavoitteellisuuden kannalta on olennaista, ettd koko henkilosto toimii
tydsséén tavoitteiden mukaisesti. Palautteen annolla selkeytetédén tyontekijoille, mika on

ty0ssa tarkeadd, ja mitd kohti pyritdan. (Hakonen & muut 2005, 243 — 245.)

Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet

Henkil6ston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet ovat palautteen annon ja arvostuksen
ohella tehokkaimpia palkitsemistapoja. Osallistuvuuden on todettu lisddvan tuottavuutta,
tyotyytyvaisyytta, tydtuloksen laatua, sitoutumista ja demokratiaa tydelaméassa. Osallistumi-
nen on keino vaikuttaa omaan tyohon liittyviin asioihin, joka lisad tyytyvaisyytté tyopaikalla
tehtyihin paatoksiin. Osallistuva henkil9std vastustaa vahemman johdon paatoksia. Vaikutus-
mahdollisuudet ovat sen mukaiset, kuinka paljon tydntekijat voivat omaan tyohonsé liittyviin
asioihin vaikuttaa. Ihannety6lté usein toivotaan vaikutusmahdollisuuksia, esimerkiksi mah-
dollisuutta vaikuttaa tyotehtavien suorittamisjarjestykseen tai tydaikaan. Vaikutusmahdol-
lisuuksilla on suora yhteys arvostuksen tunteeseen, tydhyvinvointiin ja yleiseen terveyteen.
Heikot vaikutusmahdollisuudet vastaavasti lisddvat sairauspoissaoloja. (Hakonen & muut
2005, 229 - 233.)

Tyosuhteen pysyvyys

Tyo6suhteen pysyvyydellé on iso painoarvo palkitsevuuden suhteen. Pitk&ssa tydsuhteessa
oleva pystyy suunnittelemaan elamaansé pitemmalla tdhtdimell kuin lyhyessa tydsuhteessa

oleva, koska taloudellinen tilanne on turvatumpi. (Hakonen & muut 2005, 203.) Mé&araaikai-
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nen ja lyhyt tydsuhde edistavat sitoutumattomuutta, kun taas toistaiseksi voimassa oleva
tyosuhde tukee psykologista sitoutumista virallisen lisdksi, ja on molemminpuolinen
sitoumus tyOnantajan ja tyontekijan vélilla. (Mts. 207.)

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

Koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia tarjotaan yrityksen osaamistarpeiden mukaan. Tyon-
tekijdn oman osaamisen syventaminen ja laajentaminen esimerkiksi etenemalla helposta
tyOtehtavasta vaativampaan, on tydssa kehittymistd. Koulutusta tarjotaan yleensd isommalle

joukolle kerrallaan esimerkiksi kurssien muodossa. (Hakonen & muut 2005, 257 — 263.)

6.2 Tydyhteiso

Sosiaaliset ja psyykkiset suhteet ovat tarkeimpid vaikuttimia tyohon sitoutumisessa. Hyva
tyOyhteiso, jota edesauttaa esimiesten ja tyokavereiden arvostus, vuorovaikutus tyopaikalla ja
mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon, vaikuttavat halukkuuteen tehda tyota ja tyon tuloksiin.
(Mékinen 2001.) Sitoutuva tydyhteiso rakentuu luottamuksen kautta ja sitd on kuvailtu

L&msén ja Uusitalon (2002, 159) teoksessa luottamustalona (kuvio 6).

Luottamus

- Arvojen ja tavoitteiden yhtendisyys

- Toimintaperiaatteiden ja — tapojen
yhdenmukaisuus

- Osallistuminen ja keskustelun avoimuus

- Valittdmisen ja turvallisuuden tunne

- Osaamisen ja kehittdmisen mahdollisuudet

Selkedsti viestitetty perustehtava ja visio

KUVIO 3. Luottamustalo (L&msa & Uusitalo 2002, 159).
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Luottamusperusteista tydymparistod rakennettaessa on ensisijaisen tarkeé, etta henkilosto
ymmartad yrityksen arvot ja tavoitteet, ja hyvaksyy ne toimiakseen niiden mukaisesti. Esi-
miehen tehtdva on varmistaa esimerkiksi kehityskeskusteluin, ett4 tydntekijat ovat arvoista ja
tavoitteista tietoisia, ja tarvittaessa niista on keskusteltava tyontekijoiden kanssa. Toiminta-
periaatteet ja — tavat on oltava samanlaiset kaikkien tyontekijoiden kesken. Lupauksista on
pidettava kiinni ja muutoksista kerrottava tydntekijoille. Keskusteleminen tydpaikan asioista
yhteisesti ja tyontekijan osallistuminen tyopaikan sekd oman tyon kehittdmiseen ovat térkeita
luottamuksen rakentamisessa. Keskustelun avoimuus ja tydntekijéiden mahdollisuus omien
mielipiteiden ilmaisemiseen kehittdvat myos yrityksen toiminnan laatua. Tyodntekijan on
koettava, ettd hanesta valitetddn muutenkin kuin tydnteon valineend ja hénet hyvéksytaan
omana itsenadn. Siit4 h&n saa valittdmisen ja turvallisuuden tunnetta ja tuntee itsensa arvoste-
tuksi. Tyontekijan osaamisen arvostaminen ja mahdollisuus kayttda osaamista hyvékseen
antaa tyontekijalle tunteen oman tyon hallinnasta, ja liséa keskindista luottamusta.
Sitoutuminen on vastavuoroista ja luottamuksellinen suhde tyontekijan ja tydnantajan valilla

on edellytys hyvinvoivalle tyoyhteisolle. (L4ms& & Uusitalo 2002, 159 — 160.)

6.3 Muita sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita

L&msén ja Viitalan (2005) teoksessa "TyoOntekijé vuokrattuna” on esitelty Mowday, Porter ja
Steersin (1982) ndkemys sitoutumiseen vaikuttavista tekijoistd. Mowdayn ja muiden (1982)

mukaan sitoutumiseen tutkitusti vaikuttavat:

e Tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet
e Tyo0 itsessadn
e Tyontekijan rooli yrityksessa

e Tyontekijan kokemukset tydsta ja yrityksesta
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Tyontekijan henkilokohtaisia ominaisuuksia ovat muun muassa ik&, sukupuoli, tydsuhteen
kesto, koulutustaso, kulttuuritausta ja persoonallisuuteen liittyvéat tekijat. Henkilokohtaisten
ominaisuuksien tiedetddn vaikuttavan siihen, miten tyontekijé sitoutuu yritykseen ja esimer-

kiksi 14ll& on todettu olevan vaikutusta tyosuhteen kestoon.

Tyo6n ominaisuuksien kohtaaminen omien toiveiden kanssa ja ty6tehtdvien mielenkiintoisuus
seka kohtuullinen ja riittdva haasteellisuus vaikuttavat siihen, miten yksilo kokee tydn osaksi
omaa elamaansg, ja siten haluaa sitoutua siihen. Myds tyontekijan roolin selvyys ja paikka
yrityksen toiminnassa on erityisen tarked4. Oman tydnteon merkityksen epéselvyys tai

merkityksen puute estéa sitoutumista.

Tyontekijdn kokemukset tydsté ja yrityksesta vaikuttavat sitoutuneisuuteen joko edistavasti
tai estdvasti. (Viitala & Mékipelkola 2005, 191 —192.) Tyontekijan kokemuksiin voidaan
vaikuttaa esimerkiksi suunnitelmallisella henkilostotyolld, jota esiteltiin perehdytys-

kappaleessa.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen tausta

Mielenkiintoinen tutkimuskohde 16ytyi harjoitteluaikanani Jyvéaskyldn Kongressikeskuksessa
kevéalla 2008. Olen kiinnostunut henkildstdasioista, joten halusin tutustua lahemmin henki-
l6stévuokraukseen ja siihen liittyvaan ajankohtaiseen ilmiéon. Tutkimuksen aihe tarkentui
keskusteluissa Jyvéskylan Kongressikeskuksen myyntipaéllikon kanssa. Kongressikeskuksen
toimesta oltiin kiinnostuneita siit4, miten vuokratydntekijat kokevat itsensé osana Jyvaskylan

Paviljonkia ja miten he ovat ty6honsa sitoutuneet.

Vuokratyontekijoiden sitoutumista ei ole Jyvaskyldn Kongressikeskuksessa aiemmin tutkittu.

Sen sijaan tyotyytyvaisyytta on tutkittu viimeksi kevéaéllad 2008 Staffpoint Oy:n toimesta,
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jolloin tehty tutkimus oli maanlaajuinen ja koski kaikkia Staffpoint Oy:n palveluksessa olevia
vuokratyontekijoitd. Harjoitteluajan jalkeen olen tehnyt toit4 Jyvaskylan Paviljongin infossa
vuokratyontekijand, joten aihe on tullut l&heiseksi itselleni myds sitd kautta.

7.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, ovatko Jyvaskylan Kongressikeskuksen tyotehtévissa
Staffpoint Oy:n kautta tydskentelevat tapahtuma-aikaiset vuokratyontekijét sitoutuneet
Jyvaskylan Paviljonkiin.

Opinnaytteen tutkimusosuuden padongelma on ”’Ovatko vuokratyontekijat sitoutuneet
Jyvaskylan Paviljonkiin?”’. Tutkimusongelmaan pyritddn vastaamaan seuraavien sitoutumisen
ilmenemisté4 kuvaavien vaittdmien avulla: Vuokratydntekijoilla on halu olla osa Paviljonkia
nyt ja tulevaisuudessa, halu osallistua paatoksentekoon ja kehittdmiseen Paviljongissa ja

tyonteko on yritteliasta ja tuloksellista.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa myds "miten vuokratyontekijat ovat sitoutuneet

Jyvaskylan Paviljonkiin™, ja ”’mihin he ovat tydssaén sitoutuneet™.

Opinnaytteen tarkoituksena on tutkimustulosten pohjalta esittd4 keinoja sitoutumisen

edistamiseksi.

7.3 Tutkimusmenetelmét ja aineiston keruu

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa kaytettiin sekd kvantitatiivista etta kvalita-
tiivista tutkimusmenetelméaa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on keskeista kohdejoukon

méaré, joka mahdollistaa tutkimustulosten yleistdmisen joko vanhaan teoriaan nojaten tai
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uuden luomiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 131). Kvalitatiiviselle tutkimukselle
on ominaista, ettd se suoritetaan luonnollisissa tilanteissa, tarkoituksenmukaiselle kohde-
joukolle, ja tutkimuksen laht6kohtana on aineiston monimuotoinen tarkastelu, jossa tutkit-
tavien ndkokulmat tulevat esille (Mts. 155). Haastateltavien maéara ei ole olennainen laadul-

lisessa tutkimuksessa, jossa jokainen tutkittava on oma tapauksensa (Mts. 153).

Kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselya (liite 3), joka tehtiin sahkopostitse.
Sahkopostikyselyn avulla oli mahdollista tavoittaa parhaiten vastaajat kyselyajankohtana tou-
kokuussa 2008. Kysely laadittiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta vastaamaan tutkimus-
ongelmiin, ja se sisalsi sek& monivalintakysymyksia ettd avokysymyksié pééapainon kuitenkin
ollessa avokysymyksissa. Tutkimuksen kohdehenkiliden yhteystiedot saatiin Staffpoint
Oy:n yhteyshenkilon kautta. Yhteyshenkild kysyi sahkopostitse tydntekijoiltd suostumusta
osallistua kyselyyn ja tyontekijat antoivat halutessaan yhteystietonsa tutkijalle séhkdpostitse
tai kirjallisesti Paviljongin infossa olleeseen listaan. Yhteystietoja pyydettiin yhteensa 45:1ta
Jyvaskylan Kongressikeskuksessa tydvuoroja tehneeltd henkildlta. Kysely l&hetettiin sahko-
postitse 19:lle Jyvéaskyldn Kongressikeskus Oy:ssa tapahtuma-aikaisesti tyota tekevalle, joista
11 vastasi kyselyyn. Vastausaikaa oli kuukausi, jonka aikana kohdehenkil6ille lahetettiin
kaksi muistutusviestid viikkoa sekd kahta péivaa ennen viimeista palautuspaivaa. Tutkimus-
ajankohtana loppukevadsta tydvoimatarve Paviljongissa oli pieni, joka selittdnee kyselyyn
vastanneiden alhaisen madarén. Toisaalta Staffpoint Oy:n listoilla on henkilGité, jotka ovat
tehneet Kongressikeskuksessa mahdollisesti vain muutamia tyévuoroja tai he eivat ole enda
aikeissa tehda vuoroja ja ehké siksi he eivét ole kokeneet halukkuutta osallistua kyselyyn.

Y hteystietonsa antaneista henkil6isté suurin osa tyoskentelee tai on tydskennellyt Paviljon-

gissa kongressikeskuksen tyotehtavisséd useamman kerran tai séannollisesti.

Kyselyn liséksi tehtiin syventavat teemahaastattelut syyskuussa 2008, jolloin vuokratyon-
tekijat olivat jalleen tavoitettavissa kesan jalkeen. Teemahaastattelut tehtiin kolmelle kyse-
lyyn vastanneelle henkil6lle. Haastateltavat valittiin sen perusteella, etté he olivat toisiinsa
néhden tytskennelleet Paviljongissa eri ajan ja erilaisissa tyotehtavissa seka erilaisista lahto-
kohdista. Teemahaastattelun runko tehtiin kyselyvastausten pohjalta syventaméan ja tayden-

tdmaan tutkittavaa aihetta. Teemahaastattelut suoritettiin tilanteissa, joissa oli vain tutkija ja
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haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitettua aineistoa tuli jokaisesta haastattelusta
noin 30 — 40 minuuttia. T&ma&n jalkeen aineistot litteroitiin. Tutkittavan aiheen luonteen
vuoksi teemahaastattelut olivat tarke& osa tutkimusta. Haastatteluissa tuli esille sellaisia

asioita, joita ei kyselyvastauksissa ilmennyt.

7.4 Aineiston analysointi

Analysointitavan valinnassa on tarkedd valita sellainen analysointitapa, joka antaa parhaiten
vastaukset tutkimusongelmiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 212). Kvantitatiivisen
aineiston jarjestamisessa kaytettiin apuna SPSS- ohjelmaa. Kyselylomakkeen vastaukset eivét
kuitenkaan sellaisinaan vastanneet tutkimusongelmiin vaan vaativat tietoperustaan nojaavaa
tulkintaa. Siksi sekd kyselylomakkeen vastaukset ettd teemahaastatteluiden litteroinnit analy-
soitiin kvalitatiivisesti. Vastaajien maaré (11) oli niin alhainen, etta tutkimusaineiston tulos-
ten esittdminen numeraalisesti ei olisi antanut luotettavaa kuvaa tutkimuksen tuloksista.

Liséksi tutkimusongelmiin vastaaminen vaati paljon pohdintaa suorien p&atelmien sijaan.

7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tapaustutkimuksen kohdalla tutkijan tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta
kriittisesti vaikka tutkimus sinall&an on ainutlaatuinen oma tapauksensa, ja toistettavuus ei
ole tutkimuksen luotettavuuden l&htokohta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 217). Tutki-
muksen luotettavuuden suurin kysymysmerkki on kohdejoukon maara. Tutkittaessa Kongres-
sikeskuksen vuokratyontekijoiden sitoutumista Jyvaskylan Paviljonkiin olisi ollut hyvé, etta
vastaajia olisi ollut enemman. VVaikea my6s arvioida miksi he jotka vastasivat kyselyyn,

ylipdansé vastasivat.
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L&heinen suhde tutkittavaan aiheeseen olisi antanut tilaa tuoda omia mielipiteitd ja ajatuksia
tutkimukseen, mutta aiheen tarkastelu ulkopuolelta tuntui selkedmmalta ja eettisemmalt.
Omakohtaiset kokemukset vaikuttivat tutkimustulosten tarkasteluun kuitenkin siten, etta oli
helppo nahda mihin kyselyvastaukset ja teemahaastatteluissa esiin nousseet asiat pohjaavat.
N&in ollen pystyin nostamaan olennaisia asioita tutkimusaineistosta erityisesti sitoutumisen

edistamiseen liittyen.

Sitoutuminen aiheena oli sindnsd monimutkainen ja vaativa. Tutkimusmenetelmana kvantita-
tilvisen kyselylomakkeen sijaan olisi ollut jarkevampaé tehd& vain useampia teemahaastat-

teluita, jotka toivat syvéllisyytta aiheeseen ja tutkimuksesta olisi voinut saada vielakin enem-
man irti. Kuitenkin tutkimuksessa esiin nousseita asioita voidaan pit&a totuudenmukaisina ja

tutkimusta voidaan pitad luotettavana niilt4 osin mitd tutkimustulokset ovat osoittaneet.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselylomakkeeseen vastasi 11 Jyvaskyldn Kongressikeskuksen tyotehtévissa tapahtuma-
aikaisesti tyoskentelevaé vuokratydntekijaa. Kyselyyn vastanneista nelja on tydskennellyt
Paviljongissa alle vuoden, nelja henkildd 1 — 2 vuotta ja kolme henkilda 2 — 3 vuotta. Yli
kolme vuotta tydskennelleistd ei vastannut yhtdin kappaletta, vaikka tiettdvasti heitakin on.
(Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Tyoskentelyaika

maara %
Alle 1v 4 36,4
1-2v 4 36,4
2-3v 3 273
yht. 11 100
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Yhté lukuun ottamatta kaikki vastaajista ovat tyoskennelleet aulapalvelussa, josta
tydympéristoon perehtyminen on helpoin aloittaa ja josta usein edetddn muihinkin
tyOtehtaviin. Seitsemén vastaajista on tyoskennellyt myos kokousavustajana, nelja Stage
Managerin tehtévissa ja kaksi henkil6a Paviljonki-infossa. Ndista henkil6isté he, jotka ovat
tydskennelleet infossa, ovat tehneet myds infoa edeltavia tyotehtavia, Stage Managerin ja
kokousavustajan, toitd. Samoin Stage Managerina toimimista edeltd4 kokousavustajan

tehtavien hallitseminen. Jarjestyksenvalvojina on toiminut kaksi henkil6a. (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Ty6tehtavien jakautuminen

Vastaajat
maaré %
Tybtehtavat Aulapalvelu 10 90,9%
Kokousavustaja 7 63,6%
Stage Manager 4 36,4%
Info 2 18,2%
Messuemanta/-isanta 3 27,3%
Jarjestyksenvalvoja 2 18,2%
*Joku muu 6 54,5%

Vastaajista kuusi on tydskennellyt myos Jyvaskylan Messujen tydtehtévissa messueméntana
ja hallimestarina. Lisaksi he ovat tehneet muitakin messujen aikaisia tyGtehtavia. Naita

tyOtehtavid ovat muun muassa hallimestari, toimistotydt, ovimies ja rahan laskenta (taulukko
3).

TAULUKKO 3. *) Joku muu ty6tehtava, mika

Maara %
Hallimestari 3 27,3
Messujen tsto 1 9,1
Ovimies 1 9,1
Rahan laskenta 1 9,1
Yhteensa 6 54,6

Teemahaastattelut tehtiin kolmelle kyselylomakkeeseen vastanneelle henkil6lle, joiden

tekemat toimenkuvat, tydskentelyaika ja l&htokohdat tydskentelyyn ovat erilaisia. Teema-
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haastatteluin tdydennettiin ja syvennettiin kyselylomakkeiden vastauksia. Tutkimusaineiston
tulokset esitellaan yhdessa. Aineistosta poimituissa lainauksissa mainitaan, onko lainauksessa

viitattu (kysely)vastaukseen vai (teema)haastatteluun.

8.1 Sitoutumisen ilmeneminen

Yritykseen sitoutunut henkild haluaa olla osa yritystd, myos tulevaisuudessa. Han haluaa
osallistua yrityksen paatoksentekoon ja kehittdmiseen, ja hdnelle on tarke&& onnistua tygsséan
ja tehdd parhaansa t0isséa. Vuokratydntekijoiden sitoutumista on tarkasteltu ndiden véittdmien

pohjalta.

8.1.1 Halu olla osa yritysta

Kyselyyn vastanneista kaikki paitsi yksi ovat opiskelijoita, ja motiivi Paviljongissa tydsken-
telyyn on lisatienesti opiskeluiden ohessa. Tydntekoon suhtaudutaan p&dasiassa innostuneesti,
ja innostusta tukevat hyva ilmapiiri, mukavat ja vaihtelevat tyotehtavét, mukavat tykaverit ja
Paviljongin tyttehtévistd saatava tyokokemus. Vastauksista ilmenee tyontekijoiden tyytyvai-
syys tyota kohtaan. Erés tyOntekijoista sanoi olevansa iloinen tydskennellessaan Paviljongis-
sa, ja useimmat halusivat tehda toita Paviljongissa koko opiskeluidensa ajan. Nelja vastaajista
mainitsi toiveen tulevaisuuden ty6paikasta Paviljongissa, mutta toisissa tydtehtavissa tai

toisenlaisessa tydsuhteessa.

Ty0Oyhteisoon kuuluvuus ja hyva tydyhteiso tukevat tyohon sitoutumista. Vastaajista suurin
osa tuntee olevansa osa Paviljongin tydyhteisoé. Tydyhteisoon kuuluvuuteen on vaikuttanut
odotetusti tydskentelyaika. Alle vuoden tydskennelleet eivat tunne kuuluvansa tydyhteisoon,
koska ty6tunteja on ollut vahéan, ja yksi vastaajista on kokenut tydyhteison sulkeutuneeksi,

koska hanté ei kutsuttu yhteisiin pikkujouluihin:
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Nyt puolen tydssaolovuoden jalkeen koen vasta hiljalleen tuntevani vakituisia
tyontekijoita sekd muita vuokraty6laisia jollakin tavalla. Alussa koin tydyhtei-
sOn suhteellisen ahdasmieliseksi ja sisdanpainlampiavaksi. Oli myods ikava
kuulla, etta esim. epavirallisiin pikkujouluihin oli kutsuttu tietyt tyontekijat, ja
osa valitteli sitd, etta eivat koe kuuluvansa tydyhteisoon.

Toisaalta yli vuoden tydskennelleista kaikki ovat tunteneet kuuluvansa tydyhteisdon, mihin
ovat vaikuttaneet ty0yhteison tuttuus, mukavat tydkaverit, vakituisen henkildkunnan tunte-
minen ja yleisesti hyva ilmapiiri. Hyva tyoilmapiiri tuotiin kyselyvastauksissa esille niin
arvostettuja asioita kysyttaessé, kuin syind tydskennelld Paviljongissa nyt ja tulevaisuudessa:
“Tyokavereista tullut myds kavereita, ihmisten kanssa tulee hyvin toimeen, toisaalta taidan

olla jo jonkinasteinen vakionaama™.

Erds haastatelluista mainitsi, ettd tuskin olisi en&é tdissa Paviljongissa, jos siella ei olisi niin

mukava tyéporukka:

limapiiri on hyva staffilaisten ja vakituisen henkilokunnan valilla. Hienoa,

ettd myos staffilaiset saavat kutsun Kuusenkaatajaisiin ja Keséakauden

avajaisiin.
Tyontekijat ovat kokeneet, ettd heidén tyonsé Paviljongissa on merkityksellisté ja tyotehtévat
monipuolisia. Kahdessa haastattelussa kavi kuitenkin ilmi, ett4 vaikka tyo koetaan merkityk-
selliseksi, palautteen puute on saanut tyon tuntumaan vdhemman merkittavaltad. Tdma on
vaikuttanut tydskentelyaktiivisuuden vahenemiseen ja tydmotivaation laskuun seké johtanut
ajatuksiin tydpaikan vaihtamisesta. Kokemusten erilaisuudesta kertoo se, ettd erds haastatel-
luista on kokenut tyonsa merkittavaksi, koska on saanut paljon hyvaa palautetta. Han on
kuitenkin tehnyt paljon toitd myos Jyvaskylan Messujen puolella ja kokenut tekevénsa toita
messuille eika niinkdan Kongressikeskukselle tai Paviljongille. Tyon merkityksellisyydella ja
siitd saatavalla palautteella ndyttda olevan enemman merkitysté heille, joilla on toive tulevai-
suuden tytpaikasta Paviljongissa. Pelkastadan opiskeluaikaisena tytpaikkana Paviljongin

nékevét tunsivat palautteen useimmiten olleen riittava.
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Kyselyn perusteella Paviljonki-ammattilaisuuden kasite oli tydntekijoiden mielesta selva.
Ammattilaisuus on vastaajien mielesta tavoiteltava asia, ja yhdeksdn kymmenesta haluaisi
olla Paviljonki-ammattilainen. Paviljonki-ammattilaisuus kiinnostaa, koska sen my6t4 voi
saada enemman tyotehtdvid, parempaa palkkaa ja hyvaa tydkokemusta, joista on hydtyd myos
tulevaisuudessa seka Paviljongissa ettd muissa toissa. Yhdessa haastattelussa tuli esille, etta
vaikka ammattilaisuuden kasite sindnsé on selvd, sen merkitys ei niink&én ole: ”Yks asiakas
kysyi paviljongin tyontekijoista ja muhun ja yhteen toiseen viitattiin et me ollaan paviljongin
ammattilaisia. Olin vahan et aijaa, en tiennykkdan”. Paviljonki-ammattilaisuuden merkityk-
seen kaivattiin selvennystd myds toisessa haastattelussa: ”Kylla ollaan paviljongin

tyontekijoita, mutta mik& taé oikein on taé paviljonki-ammattilainen?”’.

8.1.2 Halu osallistua paatoksentekoon ja kehittdmiseen

Vuokratyontekijat ovat kokeneet ilmapiirin ty6hon vaikuttamiseen pédasiassa myonteiseksi
niin, ettd kehittdmisehdotukset ja palautteet uskalletaan vieda eteenpdin. Tatd mieltd on eras

vuoden ajan Paviljongissa tydskennellyt vastaaja:

En koe voivani vaikuttaa tydnkuvaan, joka on myds aika ymmarrettavaa.
Koen kuitenkin, etté saan toimia luonteelleni ominaisesti, ja ihmiset voivat
olla avoimesti omia itsejaan tyossa, mika on todella hyva asia.

Yksi vastaajista, joka on tydskennellyt alle vuoden ajan aulapalvelutehtavissa, on kuitenkin

tuntenut, ettd on vaikea ilmaista itseddn, koska tydyhteiso on sulkeutunut.

En usko ettd haluaisinkaan vaikuttaa tyéhoni, mutta joskus tuntuu etta
Paviljonki on hieman sisddnpainkaantynyt ja on vaikea rohkeasti ilmaista
itsedan.

Tyohon vaikuttamiseen suhtauduttiin myds melko vélinpitdimattomasti toteamalla, ettd ’Aina
voi antaa palautetta ylospain, en tiedd kuinka hyvin sielld kuunnellaan™ ja ”’Ainahan joka
paikassa on kehitettdvad™. Yksi haastatelluista mainitsi, ettd haluaisi vaikuttaa tulevaisuu-

dessa Paviljongin toimintaan ja edeté tydssa vaikuttamiselle suotuisaan tydtehtavaan. Yksi
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haastatelluista puolestaan totesi, ettd kehitysideoita otetaan huonosti vastaan ja siksi niité ei
ole halua esittdd. VVastaajista kaksi on kokenut ty6ssaan jo vaikuttaneensa asioihin teoin tai

sanallisesti.

Paviljongin ndkeminen osana omaa tulevaisuutta tai toive tulevaisuuden tyopaikasta
Paviljongissa vaikuttavat halukkuuteen kehittéa tyopaikkaa ja kehitettdvien asioiden
ideoimiseen. Ymmarrettavasti tyopaikan nakeminen véliaikaisena alentaa halukkuutta

kehittaa tyota.

8.1.3 Tydssa onnistumisen tarkeys ja yrittelidisyys

Useimmille tydntekijoille on tarke&a toimia tydssa niin, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia ja siksi
heille on tarke&4 hoitaa tyonsad mahdollisimman hyvin. Ty6t4 kohtaan koetaan innokkuutta ja
yhdessa tekemisen iloa, joihin vaikuttavat tydyhteison tiiviys ja hyva ilmapiiri. Ty6ssd saa
my0s olla oma-aloitteinen ja toimia itselleen ominaisella tavalla. Tyoympariston viihtyisyys
vaikuttaa ty6ssa viihtymiseen ja tyomotivaatioon. Tydssa viihtymiseen vaikuttaa myos tdiden

monipuolisuus tilaisuuksien ja asiakkaiden vaihtuessa.

Haastatelluista yksi tunsi, etta hanelle ty6ssa onnistuminen on tarked4 oman itsensé kannalta
ja han haluaa tarjota asiakkaille mahdollisimman hyvéé asiakaspalvelua. Han koki, ettd on
tarkedd tehda luvatut tyot asiallisesti ja mahdollisimman hyvin, mutta hanelld ei ole ty6n suh-

teen pidempiaikaisia tavoitteita:

Ehk& enemmé&n on semmosta etté tee alta pois, ettd kunhan sen paivan suoritan
hyvin, niin en jaa sitd en4a miettimaan - - paivan ja tietyn toimenkuvan suhteen
joo (on tavoitteellinen), mut ei pitkalla aikajanteelld.

Samansuuntaiset ajatukset olivat myos toisella haastatellulla. Han oli aiemmin ajatellut Pavil-
jonkia pitempiaikaisena tyopaikkana ja suhtautunut tyohon kehittavalla asenteella, mutta han
ei usko saavansa vakituista tyopaikkaa, ja suhtautuminen tyohon on sen myota muuttunut.

Tyo6t han haluaa kuitenkin hoitaa parhaalla mahdollisella tavalla.
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Eras haastateltava suhtautui tydntekoon siten, etta se voisi tuoda tulevaisuudessa vakituisen
tyOpaikan. Hanell& on tavoitteena tydskennelld jatkossakin Paviljongissa, ja han haluaa edeta

ty0sséén eteenpéin:

Mun tavoite on tehd& mun ty6 parhaalla mahdollisella tavalla. Tavallaan pistéan
sen yrityksen edun mun oman edun edelle. M& néytan ettd méa osaan sen tyon ja
pystyn hoitamaan vastuullisesti sen. Ja ehk& haluan sitten nayttaa sen, etta
mussa on potentiaalia enempaankin.

8.1.4 Halu olla tulevaisuudessa osa yritysta

Vastaajista nelja osoitti vastausten ja haastatteluiden perusteella olevansa kiinnostunut tyds-
kentelemé&&n Paviljongissa tulevaisuudessakin opinnoista valmistumisen jalkeen. Tdma edel-
Iyttaisi vakituista tyopaikkaa tai tuntikiintioita ja kehitysmahdollisuuksia. Yksi vastaajista
mainitsi haluavansa parempaa palkkaa tulevaisuudessa. Vuokratyontekijat ovat halukkaita
tyoskentelemaan Paviljongissa opiskelijoina, mutta tydtehtévat, tydsuhteen muoto ja palkka

nykyiselldén eivét ole tyydyttavid valmistumisen jalkeen.

Paviljongin tulevaisuus oli vastaajien mielesta hyva. Tapahtumakeskuksen menestykseen
uskottiin ainutlaatuisuuden, monipuolisuuden ja hyvéan henkilokunnan perusteella. Vastaajilla
oli usko siihen, ettd menestyksen myota toita riittdd myos tulevaisuudessa. Kaksi vastaajista
toi esille mahdollisen laman, joka voisi valillisesti vaikuttaa tapahtumajérjestamisen

vilkkauteen.
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8.2 Sitoutumisen muoto

Kymmenen yhdestétoista vastaajasta tekee toit4 Paviljongissa opiskeluiden ohessa. Kaksi
vastaajista on hakeutunut Paviljonkiin toihin tarkoituksellisesti johonkin tiettyyn koulutusta
vastaavaan tyotehtdvaan ja kaksi on paatynyt tekeméan toit4 Paviljongilla harjoittelun kautta.
Loput seitseman ovat tulleet Paviljonkiin toihin kaverin kehotuksesta tai Staffpointin ehdo-
tuksen kautta. Vastaajista kuusi henkila tydskentelee samanaikaisesti jossain muussakin

yrityksessd, jolloin Paviljongin ty6t eivat ole ainoa tulonléhde.

Tyonteon arvo on tydntekijoille yksinomaan vélineellinen. Meyer & Allenin mukaan kyse on
hyotyperusteisesta sitoutumisesta. Vélineellisyys ilmenee eri tavoin. L&htokohtaisesti kaikki
ovat tulleet toihin lisatienestin saamiseksi joko opiskeluiden ohessa tai yksi vastaajista siihen
saakka, kunnes 10ytyy vakituisia toitd. Tyonteon motiivina oli neljalla vastaajista toive vaki-
tuisesta tyopaikasta. Paviljongin tyotehtavista saatava tydokokemus koetaan hyodylliseksi
muissakin t0issa ja sen koetaan olevan hyvé lisa ansioluettelossa. Yli vuoden tytskennel-
leiden joukossa hyva tydilmapiiri oli tyontekoa motivoiva tekijé, jonka vuoksi toit4 halutaan

tehda tulevaisuudessakin.

Vastauksissa mainittiin asioita, jotka kertovat syvésta tunteisiin perustuvasta sitoutumisesta.
Sellaisen vaikutelman sai maininnasta ’haluan edistéa Paviljongin mainetta messu- ja
kongressikeskuksena”. Kuitenkaan maininta ei saanut tukea muista vastaajan kommenteista,
vaan tyonteolle ei uskottu olevan jatkoa opiskeluiden jalkeen ja tydhon vaikuttamiseen ei
koettu mielenkiintoa. Osittaista tunneperusteista sitoutumista oli kahdella muullakin vastaa-
jalla, joiden sitoutumista tarkasteltiin myds haastattelun my6ta. Sitoutumisen syvyydesta
kertoi se, ettd asiat haluttiin tehd& paremmin kuin on tarve ja yksi haastatelluista sanoi laitta-
vansa talon edun oman edun edelle. H&n ndki my0s itsensé vahvasti Paviljongin tyotehtavissa
tulevaisuudessakin. Tydnteon valineellisyydesta kertoo kuitenkin se, ettd sen avulla

tavoitellaan jotain muuta etua — t4ssa tapauksessa vakituista tyopaikkaa.
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8.3 Sitoutumisen kohde

Ty0OyhteisO on yksittainen isoin sitouttava tekija Paviljongissa. Vuokratydntekijat mainitsivat
Staffpointin tyontekijoiden muodostavan hyvan tydporukan, jonka vuoksi tdissa kdyminen on
mukavaa: ’Yks syy miks m& pysyn sielld niin on tyokaverit”. Myos tydilmapiiri on koettu
yleisesti ottaen hyvaksi ja tyontekoa motivoivaksi. Ty itsessdan on useimpien mielesta
innostavaa sen monipuolisuuden, mukavuuden ja vaihtelevuuden vuoksi: ’Saa tehda

monipuolisia ty6tehtavia asiakaspalvelun parissa”.

Asiakkaiden merkitys sitouttavana tekijana korostui siten, ettd kyselyyn vastanneista viisi oli
sitd mieltd, etté asiakaspalvelu motivoi tekemaan toitd. Yksi haastateltu sanoi haluavansa
onnistua ensisijaisesti asiakkaan silmissé, ja hanelle oli tdrke&a hoitaa asiakaspalvelutilanteet
mahdollisimman hyvin. Yksi haastatelluista korosti sitd, ettd vaikka hanelle ei ole tarkeda
mité Staffpointin tai Kongressikeskuksen puolesta ajatellaan h&nen tekemastaan tydsta, niin

asiakkaan tyytyvaisyys on hanelle tarkeaa.

Kaksoissitoutuminen

Kyselyssé ei ilmennyt vastaajien sitoutuneisuus tyonantajan tai vuokrausyrityksen suuntaan.
Haastatteluissa selvitettiin miten tydnantajasuhde koetaan tilanteessa, jossa tydnantaja on eri
kuin tyopaikka. Tyontekija, joka on tydskennellyt myos Kongressikeskuksessa, mutta enem-
man Messujen tyotehtavissd, koki ensisijaisesti tekevansa toita Jyvaskylan Messuille. Hanen
mielestaan Staffpoint on palkanmaksaja eika hén uskonut, ettd Staffpointilla tiedetdan millai-
nen han on tyontekijand. Hanelle on tarkeintd, etti palkat maksetaan ajallaan ja asiat hoituvat:
”Koska ma oon vaan taalla (messuilla) Staffin kautta ja tdd on mun tyOpaikka. Palkan vaan

maksaa joku muu kuin messut™.

Yksi haastatelluista koki tyonantajasuhteen ristiriitaiseksi. Han tekee toit4 seka messuille etta
kongressikeskukselle ja palkan maksaa Staffpoint. Kysyttédessa kenen tyontekija han kokee

olevansa han vastasi olevansa ’kaikkien ja toisaalta ei kenenkaan”. Han on luvannut Staff-
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pointille tehda tietyn ajan toita Paviljongilla ja h&n on iloinen ett4 hanell& on toitd sen kautta.
Hénen mielestddn Staffpointin yhteyshenkil6t ovat mukavia ja se on hyva asia Staffpointin
toiminnassa. Haastateltava mainitsi, ettd on kokenut Paviljongissa tydskentelevan vakituisen
henkiloston ammattitaitoiseksi ja mukavaksi porukaksi, joita hén arvostaa. Ristiriitaista hnen
mielest&dan on se, ettd hén ei tiedd kenen puoleen k&antya esimerkiksi Kongressikeskuksessa,

jos olisi jotain sanottavaa ty6hon liittyvissa asioissa.

Eras haastatelluista maaritteli itsensd yksinomaan Staffpointin tydntekijéksi, joka tekee toita
Kongressikeskuksella ja Messuilla. Staffpointilta han ty6nantajana toivoo jatkossakin saavan-
sa toit4 seka Paviljongista ettd myods muualta. Aiemmin hén on kokenut itsensa ensisijaisesti
Paviljongin tyontekijaksi, mutta h&nesta tuntuu, ettei hanella ole en&4 edistymismahdolli-

suuksia ty6ssa ja tydmotivaatio on sen vuoksi laskenut.

8.4 Sitoutumisen edistaminen

Seuraavassa esitellaan tutkimustulosten pohjalta ilmenneet sitoutumisen haasteet. Haasteisiin
vastaamalla voidaan kehittd4 Paviljongin vuokratydntekijoiden sitoutumista ottamalla heidat

yh& enemman huomioon Paviljongin tyontekij6ina.

8.4.1 Tyon teon tukeminen

Vuokratyontekijat ovat saaneet vaihtelevasti palautetta. Paaasiassa palautetta on saatu asiak-
kailta seka kiitosta vakituisilta tydntekijoiltd hyvin menneesta tydvuorosta. Kokousavustajana
tai messuemanténé toimineet ovat saaneet suoraa palautetta asiakkailta eniten. Kiitosta tulee
vakituiselta henkilokunnalta hyvin tehdysta tyosté tai palautetta, jos jonkin asian olisi voinut
hoitaa toisin. Tydskentelyaika ja ty6tehtavien laajuus vaikuttaa suoraan saadun palautteen
maaréaan. Yksi vastaajista on tydskennellyt ainoastaan aulapalvelutehtdvissa ja héan ei ole saa-

nut mitd4n palautetta tydstadn. Yksi vastaajista kuvasi saamansa palautteen néin: ’Etupaassa
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”palaute” rajoittuu sanoihin Terve” ja ’hei hei”. Teemahaastatteluissa nousi pintaan

palautteen puute ja siit4 koettu arvostuksen puute:

Tuntuu kyll& silta ettd vaikka on kaikenlaista tehnyt niin ei saa palautetta - -
paviljongin arvostus jaa epaselvaksi.

- - En 00 koko téna aikana saanu mitdan palautetta tyostd muutaku etté ihan
kiva ja hyvin hoidit. Se saa jotenki ittensd tuntemaan arvottomaks.

Yksi haastateltava on kaivannut kehityskeskusteluita tyonteon tueksi. Hanen mielestéan
asioista sanotaan lahinna silloin, kun jotain on tehty vadrin tai kiitetddn lyhyesti onnistumi-
sesta. Kehityskeskustelut pitdisivét ajan tasalla ja antaisivat tilaisuuden keskustella asioista
suoran palautteen lisaksi. Systemaattinen ja sddnnollinen palautteenanto tukisi yrityksen

tavoitteita niin, etta kaikki tyoskentelisivat tavoitteen mukaisesti.

Teemahaastattelussa ilmeni palautteen saannin suhteen toisenlainen kokemus vuokratyon-
tekijalta, joka on tehnyt toita sekd Kongressikeskuksen ettd messujen puolella, kokien itsensé

enemman kuitenkin messujen tyontekijaksi:

Oon saanu niin paljon positiivista palautetta, kuten tdnaan viimeksi. - -Kylla
siita ihan itelle tulee hyva mieli ja tulee semmonen olo, ett& tekee oikein ja osaa
tehda tyoté ja on tarvittu ja haluttu.

Yksi haastateltava mietti, ettd arvioidaanko tyontekijat jotenkin Staffpointin omissa palave-
reissa. Hanen mielestaan olisi mukavaa, jos Staffilaisia palkittaisiin ja siten kannustettaisiin
tydsséén. Haastateltava mainitsi, ettd esimerkiksi kuukauden tydntekijan nimedminen Staff-

pointilaisten joukosta perusteluineen olisi kannustavaa.
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8.4.2 Paviljonki-ammattilaisuus

Erityisesti teemahaastatteluissa tuli esille Paviljonki-ammattilaisuuden epéselvyys ja mika
sen tarkoitus on. Suurin osa kyselyyn vastanneista vahvisti tietdvansg, mita kasitteella
tarkoitetaan, mutta teemahaastatteluissa ilmeni, etta kasite ei kuitenkaan ole ihan selvilla.
Yksi haastatelluista kaipasi selvitysta sithen mitd ammattilaisuus on, ketk& niit4 ovat ja miten

sellaiseksi tullaan.

Kyselyssa tehdyn kartoituksen perusteella perehdytys on useimpien kohdalla ollut pinta-
puolinen ja ké&sittanyt 1dhinna tyotehtavaan opastuksen, ja joidenkin kohdalla talokierroksen.
Kaikki vastaajat ovat olleet talossa jo ennen kuin yhteisty6 Staffpointin ja Paviljongin vélill4
on tiivistynyt tammikuussa 2008, joten kaytannot perehdytyksen suhteen ovat voineet tdmén
jalkeen muuttua. Perehdytyksen kokonaisvaltaisuus olisi sitouttamisen suhteen tarkead, etta

sen perimmainen tarkoitus saada tyontekija jaamaan yritykseen toteutuisi.

Paviljonki-ammattilaisuus koetaan houkuttelevana. Haaste on se, ettd sen merkitysta ja tar-

koitusta ei tiedetd. Perehdytystilanne voisi olla tilaisuus kertoa uudelle tyontekijalle Paviljon-
ki-ammattilaisuudesta, jota vuokratydntekija voisi tyossaan tavoitella. Tata ennen Paviljonki-
ammattilaisuuteen liittyvat asiat; miten sellaiseksi tullaan ja mit& hyotya siita tyontekijalle on,

olisi méaariteltdva tarkkaan.

8.4.3 Tiedonkulun kehittdminen

Tiedonkulun vaikeudet mainittiin kyselyvastauksissa suurimpana ongelmana Paviljongin ja
Staffpointin véalisessa yhteistydssé. Tiedonkulku on ollut puutteellista yleisissé kaytantoihin
liittyvissé asioissa, palautteen suhteen seka tiedotuksessa esimerkiksi tydvuoron peruuntu-
essa. Vuokratyontekijat ovat kokeneet, ettd tieto Paviljongin asioista vuokratyontekijoiden

suuntaan kulkeutuu heikosti. Toisaalta yhteyshenkilon toimiston sijainti Paviljongin toimiti-
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loissa on helpottanut yhteydenpitoa, mutta vastaajat toivoisivat olevansa enemman ajan tasal-
la. Tydvuoroon tultaessa talossa tapahtuviin muutoksiin ei ehdi perehtyd. Tiedotusta voisi
kehittaa esimerkiksi sdéanndllisilla, mahdollisesti viikoittaisilla, sahkdpostitervehdyksilla.

Ty0Ovuorojen peruutusten ilmoittamatta jattaminen nousi esille kyselyvastausten joukosta

harmistusta aiheuttaneena tekijana:

Kevaan 2008 aikana peruuntui monta tydvuoroa aulapalvelussa. Kurja tilanne,
koska olin kieltaytynyt tyosta toisessa tyOpaikassani Paviljongin tydvuoron
vuoksi - - lImoitus tydvuoron peruuntumisesta tuli tunti ennen vuoron alkua.

Yhdelle vastaajalle on kaynyt muutaman kerran niin, ett4 tietoa peruutuksesta ei ole tullut

ollenkaan vaan asia on k&ynyt ilmi vasta tydvuoroon saapuessa.

Vuokratyontekijat tuntevat heikosti Paviljongin vakituista henkildstoad. Syyna siihen voi olla
se, ettd vakituinen henkildstd Kongressikeskuksessa tydskentelee padasiassa myynnin ja
hallinnon puolella toimistotiloissa ja heité ei valttamatta siksi nde tyopéivan aikana ollenkaan.
Vakituinen henkilosto ei mydskéan valttamétta tunne tapahtuma-aikaista vuokrahenkilostoa
vaihtuvuuden vuoksi, ja riippuen siitd kuinka paljon vuokratyontekija toita tekee. Vuokrahen-
kiloston on hyva tietéa talon vakituinen henkil6kunta ja heidén tyotehtdvansa, etté he tietavat,
kehen ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa. Vakituisen henkildston tuntemus lisdisi myds taloon

kuuluvuuden tunnetta.

8.4.4 Muut sitoutumisen haasteet

Paviljongin ja Staffpointin yhteistydssé koettiin hyvéana asiana Staffpointin toimiston sijainti
Paviljongin toimitiloissa, jolloin yhteyshenkil6 on helposti tavoitettavissa. Omaa yhteyshen-
kil6a ylipaansé pidettiin tarkeané: >>’Anun toimisto on Paviljongissa, joten han on paremmin
selvilla tydtilanteista ja tapaa useammin meita tyontekijoita”. Tydvuorojen joustava

saaminen seké varausjarjestelmé ”staffoook” saivat kyselyvastauksissa kiitosta helppoudel-
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laan: »’Joustavuus, saa itse netista katsella itselleen sopivia vuoroja ja mitoittaa tyonteko

esim. opiskeluaikatauluihin®.

Ristiriitaisuutta ilmeni Paviljongin ja Staffpointin yhteistydn huonoja puolia kysyttaessé.
Suurimmat ongelmat koettiin tydvuorojen suhteen. Toisten mielest4 tydvuorojen saaminen on
joustavaa ja vuoroja on paljon, kun taas jonkun toisen mielestd vuoroja on vaikea saada.
Vuorojen saamista helpottaa varausjarjestelméén saatava bookkaus- oikeus, joka selkeasti

lisaa tyytyvéisyytta tyontekijoiden keskuudessa ja turvaa tydvuorojen saamista.

Yhdessa haastattelussa pohdittiin, miten tydssa eteneminen ja tydvuorojen saaminen menee

kaytdnnossa. Haastateltavaa mietitytti se, ettd milla perusteella vuoroja saadaan.

Selkedmpaa tydvuorojen suhteen on kuin aiemmin, mut jotenkin on epadmaa-
raista. Olis mielenkiintoista tietda ettéa miten esim. staffilta soitellaan t6ihin etta
onks se ’musta tuntuu’ tai ’muistan tuon ihmisen naaman”. - - Olis kiva tietaa
mill& perusteella tybvuoroja jaetaan bookkausoikeuksien lisaksi.

Periaatteet, joiden mukaan tyovuoroja jaetaan, tydssa etenemisen mahdollisuudet, ja niista
seuraavat palkankorotukset olisi hyvéa selvittadé uusille tyontekijoille. Kaytantdjen selvitta-
misen suhteen tarkeintd on, ettd tyontekijoilla on tunne siitd ettd heidan etenemisensa ja

palkkansa perustuu yleiseen ja yhtenevéiseen kdytantoon, joka on kaikkien kohdalla sama.

Palkkauksen vastaajat kokivat padasiassa kohtuulliseksi suhteessa tydn vaativuuteen, mutta
yhtend esiin nousseena asiana oli kahden tunnin aulapalveluvuorosta saatava palkka.
Useammassa vastauksessa kahden tunnin vuorot todettiin kohtuuttomiksi niist4 saatavan

pienen korvauksen vuoksi:

Hyvin paljon on jaossa kahden tunnin tydvuoroja joista tienaa x euroa palkkaa.
Nama tyovuorot ovat todella kamalia, esim. itse olen tehnyt kaksi viimeista
kertaa kaksi tuntia lauantaiaamuina. Otan kahden tunnin tyévuoroja silloin
talloin vastaan, koska en aina kehtaa olla ottamatta ja toisaalta toivon etté ne
poikisi sitten pitempid vuoroja. Eli jotenkin niitd narikkavuoroja pitaisi kylla
inhimillistaa.
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Kéytanndssa kahden tunnin vuoroja on varmasti vaikea karsia, koska tarve sanelee tygvuoron
pituuden. Toisaalta Paviljongin yritysten valiset yhdistelmavuorot esimerkiksi konsertti-

iltoina vastaavat osaltaan tdhan haasteeseen.
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9 POHDINTA

Tyontekijoiden tyohdn sitoutuminen on nykyaan erityisen kiinnostuksen kohteena, koska
henkiloston merkitys yrityksen menestystekijana on tiedostettu. VVuokratydvoiman kéaytté on
kuitenkin yleistynyt kustannustehokkaana tyén muotona, ja tydnantajat eivét ole yhté
innokkaita tarjoamaan toistaiseksi voimassaolevia tyosuhteita kuin aikaisemmin. Taitava ja

sitoutunut henkil6sto on kuitenkin yrityksen tukipilari ja siita halutaan pitaa kiinni.

Vuokraty6hon sitoutumisen tutkiminen ei ole valttdmatta tarkoituksenmukaista. Syvé
sitoutuminen kohteeseen edellyttd4 vastavuoroisuutta, eli kayttajayrityksen tulisi olla
sitoutunut vuokratyontekijoihin. N&in ei kuitenkaan virallisesti katsottuna ole, vaan
vuokratydvoiman kayton yksi peruste on se, ettei kayttajdyrityksen tarvitse sitoutua

tyontekijoihin.

Olennaista ei valttdmatta ole se, miten ty6ssé ollaan sitoutuneita vaan ettd ollaanko
sitoutuneita ylipaansa ollenkaan. Tiedetd4n, ettd voimakkaasti sitoutunut tyontekija voi olla
kaavoihin kangistunut ja muutoksia vastaan. Sitoutumaton tyontekija sit4 vastoin saattaa
toimia yritykselle vahingollisesti, kun tydntekoon ei innosta muu kuin palkan saaminen.
Vaikka sitoutumisen peruste olisi valineellinen, ty6paikka vastaa tarpeeseen ja ndin ollen

sitoutuminen saa aikaan positiivista toimintaa.

Tutkimuksessani kartoitettiin Jyvéaskylan Kongressikeskuksen tapahtuma-aikaisten
vuokratyontekijoiden sitoutumista Jyvaskylan Paviljonkiin. Tarkoituksena oli kartoittaa
ovatko vuokratyontekijat sitoutuneita, miten he ovat sitoutuneita, mihin he ovat sitoutuneita
ja miten heidan sitoutumistaan voitaisiin edistad. Tutkimuksen kyselyosuuteen vastasi 11
padasiallisesti Kongressikeskuksen tyotehtavissa tydskentelevad vuokratyontekijad. Kysely
ldhetettiin alun perin 19:lle Staffpointin listoilla olevalle vuokratyontekijalle. Kaikkiaan
listoilla on 45 vuokratyontekijad, jotka tydskentelevat Paviljongin yrityksissé. Kyselyyn
vastanneiden alhaisen maaran selittdnee kyselyn ajankohta loppukevéésta, jolloin Paviljonki

hiljenee, tyot vahenevat ja vuokratyontekijat lahtevét kesatoihin toisaalle. Toisaalta kyselyyn
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vastanneiden madrén selittad se, ettd Staffpointin listoilla on myds henkilditd, jotka tekevat
todella vahan tydvuoroja tai eivat ole tehneet vuoroja pitkadn aikaan, mutta ovat kuitenkin
listoilla. Kyselyn tuloksia pidan luotettavina, mutta sitoutumisen selvittdmisen suhteen
vaillinaisina. T&mé&n vuoksi tein kyselya tdydentévéksi teemahaastattelut, jotka suoritettiin
syyskuussa 2008 kolmelle kyselyyn vastanneelle. Teemahaastattelut vahvistivat kyselyssa
ilmenneit4 asioita ja antoivat lisatietoa. Lisaksi teemahaastattelu voitiin todeta jalkikéateen

sitoutumisen tutkimiseen paremmaksi tutkimusmenetelméaksi.

Vuokratyontekijat olivat padasiassa sitoutuneita, mutta sitoutuminen koettiin véliaikaiseksi.
Ty0Opaikka oli tarpeellinen sen hetkisen eldmantilanteen vuoksi, mutta opiskelujen
paattdminen tai vakituisen tyOpaikan 10ytyminen olisi paattanyt tydsuhteen. Tadman
perusteella vuokratyontekijoiden sitoutuminen oli valineellista eli jatkuvuuteen perustuvaa.
Tutkimustulos vastasi aiempia tutkimuksia vuokratyontekijoiden sitoutumisesta.
Paviljongissa haluttiin pysya toissa hyvan tyoyhteison ja mukavien ja monipuolisten
tyotehtavien vuoksi. My0s vaihtuvat asiakkaat koettiin tydssa mielenkiintoiseksi. Paviljonkia
voidaan pitd4 tutkimuksen mukaan miellyttavana tydpaikkana, joka on hyva lahtokohta
tyontekijoiden sitoutumiselle.

Sitoutuminen oli aiheena haastava. Koin seka tietoperustan ettd tutkimusosuuden tekemisen
ajoittain ylivoimaiseksi ja tyo eteni hitaasti. Erityisesti tutkimustulosten avaaminen vaati
kovasti tyota aineiston tulkitsemisen vuoksi. Olen kuitenkin tyytyvdinen lopputulokseen, joka
antaa toimeksiantajalle arvokasta tietoa vuokratyontekijoiden tyokokemuksista Paviljongissa.
Tutkimuksessa esiin nousseet sitoutumisen haasteet voidaan hyodynt44 jatkossa vuokratyon-
tekijoiden sitouttamiseksi. Perendytyksen, palautteen annon ja tiedonkulun kehittdminen sek&
avoimuus yleisten k&ytantdjen suhteen ovat kehittdmisen arvoisia asioita. Toivon, ettd
tekema&ani kartoitusta hyddynnettéisiin kdytannossa. N&in toteutuisi myos tyon lahtokohta:

Toiminnan kehittdminen kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla.
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LIITTEET

Liite 1. Sopimus yleisistd tydsopimusehdoista

Henkildstdévuokrausyhtié StaffPoint Oy (jaliempané tydnantaja) ja allekirjoittanut tyontekija. Yhdesséa
osapuolet.

1. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Yleisia tydsopimusehtoja noudatetaan kaikissa osapuolien vélisissa tydsuhteissa, jollei osapuolien
kesken erikseen muuta sovita. Taman sopimuksen allekirjoittamisella osapuolten vélille ei muodostu
tydsopimussuhdetta. Tydsopimussuhteen syntyminen edellyttda aina erillisté tydsopimusta ja tAméan
sopimuksen ehtoja noudatetaan vain tydsopimussuhteen vallitessa lukuun ottamatta jaljempéna
mainittua salassapitovelvollisuutta.

Tybnantaja tarjoaa tydntekijalle eripituisia maaraaikaisia tydsopimuksia toimeksiantajiensa muuttuvien
henkildstotarpeiden ja vastaavien vuokratydtilauksien mukaisesti (jaljempéna toimeksianto).
Jokaisesta maaraaikaisesta tydsopimuksesta sovitaan toimeksiantokohtaisesti erikseen tydnantajan
ja tyontekijan valilla. Tydsopimus voidaan tehda joko kirjallisesti tai suullisesti. Asianomaisessa
maaraaikaisessa tydsuhteessa noudatetaan ensisijaisesti toimeksiantokohtaisen tydsopimuksen
ehtoja ja toissijaisesti taman sopimuksen ehtoja. Tyontekijalla on mahdollisuus ottaa vastaan tai
kieltaytya ottamasta vastaan tarjottua maaraaikaista tydésopimusta. Tydsuhde syntyy aina tydnantajan
eli henkiléstévuokrausyhtié StaffPointin ja tydntekijan valille.

Tyontekija tydskentelee toimeksiantajan tydnjohdon ja valvonnan alaisena. Toimeksiantaja antaa
tyontekijoille opastuksen tydhon ja vastaa tydntekijdiden tybturvallisuudesta.

Mikali toimeksiantajan vuokratyétilaus keskeytyy ennakoimatta ja mikali tydnantajalla on tilanteeseen
soveltuva mahdollisuus, tyénantaja voi osoittaa tydntekijélle keskeytynytta tyota korvaavaa tyota
toisen toimeksiantajansa tehtavissa.

3. TYOSUHTEEN EHTOJEN YLEINEN MAARAYTYMINEN

TyOsuhteessa noudatetaan toimeksiantokohtaisesti ensisijaisesti tydnantajaa sitovaa
tydehtosopimusta. Ellei tynantajaa sitovaa tydehtosopimusta ole, tydsuhteessa sovelletaan
vahintaan niita tydehtosopimuksen maarayksia, jotka sitovat toimeksiantajaa. Ellei tydnantajaa tai
toimeksiantajaa sitovaa tydehtosopimusta ole, maaraytyvat tyésuhteen ehdot tydsopimuksen ja/tai
asianomaisien lakien mukaisesti.

4. MAARAAIKA, KOEAIKA JA MAARAAIKAISEN TYOSOPIMUKSEN
PAATTAMINEN

Maéraajan pituus sovitaan erillisessa tydsopimuksessa. Maaraaika voi olla kalenteriajanjakso,
sijaisuus tai toimeksiannon suorittamisen edellyttdma aika. Tydsuhde paattyy toimeksiantajan
paattaessa kyseista tydntekijaa koskevan toimeksiannon ja viimeistaan tydsopimuksessa
mahdollisesti muutoin maaritetyn ajan paattyessa. Mikali maaraaikaisen tydsopimuksen
paattymispaivamaara ei ole tydsopimusta solmittaessa tiedossa, tydnantaja ilmoittaa tydntekijalle
tydsuhteen paattymisajankohdan siité tiedon saatuaan tai noudattaen erikseen sovittua
ennakkoilmoitusaikaa.
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Ensimmaisen tydsuhteen alussa on koeaika. Koeaika on myds seuraavissa tydsuhteissa, mikali
tyotehtavéat muuttuvat olennaisesti. Koeaika on nelja (4) kuukautta, ellei sovellettavassa
tydehtosopimuksessa ole sovittu lyhyemmasté koeajan enimmaispituudesta. Koeaika voi kuitenkin
olla enintédan puolet maaraaikaisen tydsuhteen kestosta. Koeaikana tyésuhde voidaan paattaa puolin
ja toisin valittdmasti.

Tydntekijalla on, mééaraaikaisuudesta huolimatta, oikeus irtisanoa tydsuhde noudattaen
tydehtosopimuksen ja/tai lain mukaista irtisanomisaikaa. Sama oikeus on myds tydnantajalla lain
mukaisin henkildsté johtuvin irtisanomisperustein.

5. TYONTEKIJAN PALKKA

Tydntekijan palkka sovitaan toimeksiantokohtaisesti huomioiden noudatettavan tydehtosopimuksen
palkkaa ja ty6aikalisia seka —korvauksia koskevat maéaraykset.

Tyontekijan palkka maksetaan, jollei muuta sovita, kerran kahdessa viikossa erikseen vahvistetun
tunti-imoitus-/palkanmaksukaytannén mukaisesti. Tydsuhteen paattyessa palkka maksetaan
tydbnantajan tavanomaisien palkkajaksojen ja niitd vastaavien maksupaivien mukaisesti. Tydntekijan
lomapalkka/-korvaus maksetaan maaraaikaisen tydsopimuksen paattyessa tai, jos vuosilomaa
pidetdan maaraaikaisen tydsopimuksen aikana, ennen vuosiloman alkua.

6. TYOAIKA JA TYOAJAN / SUORITTEEN SEURANTA

Ty6aika sovitaan toimeksiantokohtaisesti joko perustuen toimeksiantajan kulloiseenkin tarpeeseen tai
erikseen sovittavaan tuntimaaraan. Tydntekijan tulee ennakkoon hyvaksyttaa toimeksiantajalla tai
tydnantajalla toimeksiannon mukaisen tydajan ylittdminen.

Tyo6vuoroluettelo laaditaan toimeksiantajan ja/tai toimeksiannon tavanomaisen kaytdnndén mukaisesti.

Muutokset tydvuoroluetteloon ovat mahdollisia tydaikalain ja tydehtosopimuksen mukaisin edellytyksin
tai niista sopimalla.

Toimeksiantokohtaisesti voidaan sopia paivittaisesta lepoajasta (ruokatunnista), jonka aikana
tyontekijalla on oikeus poistua tydpaikaltaan. Talldin tata lepoaikaa ei lueta tydajaksi. Yli kuuden (6)
tunnin tydvuoroissa tyontekijalla on oikeus lepoaikaan tai tilaisuus aterioida tyén lomassa.
Toimeksiantokohtaisesti sovitaan mahdollisen ateriakorvauksen tai —edun pidattamisesta tydntekijan
palkasta.

Tyontekija on velvollinen noudattamaan tydnantajan ja/tai toimeksiantajan tybaika/-
suoriteseurannasta ja kulunvalvonnasta antamia ohjeita.

Sopiessaan suoraan tyévuoroja toimeksiantajan kanssa tydntekija on velvollinen seuraamaan, etta
tyo tehdaan saanndéllisen tydajan puitteissa. Saannéllisen tydajan ylittdmisesta tulee sopia
tydbnantajan ja tyontekijan valilla. Saannéllinen tydaika on enintddn 37,5 tuntia viikossa, jollei
noudattavasta tydehtosopimuksesta tai tydaikalaista muuta johdu.

7. SALASSAPITO

Tyontekija ei saa ilmaista kolmannelle osapuolelle tydnantajansa ja toimeksiantajansa ammatti- tai
likesalaisuuksia. Salassapitovelvollisuus on voimassa tydsuhteen aikana ja tydsuhteen jalkeen.

8. MUUT VELVOITTEET
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Tydntekija vastaa toimeksiantajan hdnen haltuunsa luovutettujen rahavarojen, tydvalineiden tai muun
omaisuuden huolellisesta kaytdsta ja séilytyksesta. Tyontekijan tulee selvittda téllaisen omaisuuden
hoitoon liittyva ohjeistus. Tydntekija on velvollinen palauttamaan edella mainitun omaisuuden
pyydettaessa tai toimeksiannon paattyessa.

Tybnantaja voi pidattaa tyontekijan palkasta palauttamatta jadneen omaisuuden arvon.

Tydsopimuslaki ja vahingonkorvauslaki maarittavat tydntekijan korvausvastuun hénen
toimeksiantajalle ja tydantajalle aiheuttamastaan vahingosta.

Tydntekija vastaa itse tarvittaessa tyotehtéavan edellyttdman terveys- ja/tai patevyystodistuksen
hankkimisesta ennen tydsuhteen alkua.

Jos tyontekijalle ei osoiteta tydasua, tyontekija vastaa itse asianmukaisesta tydpukeutumisesta.
9. ALLEKIRJOITUKSET

Paikkakunta: Aika:

StaffPoint Oy Tyontekija:
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Liite 2. Jyvaskylan Paviljongin tapahtumahenkiloston yleiset

tydsopimusehdot

1. SOPIJAOSAPUOLET

Henkildstdévuokrausyhtio StaffPoint Oy (jaliempané tydnantaja) ja allekirjoittanut tydntekija. Yhdessa
osapuolet.

1. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Yleisia tydsopimusehtoja noudatetaan osapuolien véalisissa maaraaikaisissa tydsuhteissa Jyvaskylan
Paviljongilla tapahtumakauden 2008-2009 aikana, jollei osapuolien kesken erikseen muuta sovita.
Taman sopimuksen allekirjoittamisella osapuolten valille ei muodostu tydsopimussuhdetta.
Tydsopimussuhteen syntyminen edellyttdé aina erillista tydsopimusta ja taman sopimuksen ehtoja
noudatetaan vain tydsopimussuhteen vallitessa lukuun ottamatta jaljempana mainittua
salassapitovelvollisuutta.

Tybnantaja tarjoaa tydntekijalle méaraaikaisia tydsopimuksia suunnittelujaksoittain (3 viikkoa)
Jyvéaskylan Paviljongin tapahtuminen henkiléstétarpeiden ja niitd vastaavien vuokratydtilauksien
mukaisesti.

Jokaisen suunnittelujakson aikana tehtavasta tydsta sovitaan erikseen tydnantajan ja tydntekijan
valilla, Tyodntekijalla on oikeus ottaa vastaan tai kieltdytya vastaanottamasta tarjottua tyota (joko
kokonaan tai osittain).  Suunnittelujaksoa koskeva tydsopimus voidaan tehda joko suullisesti tai
kirjallisesti.

TyOsuhteiden ehdot maaraytyvat tdaman sopimuksen ja asianomaisien lakien mukaisesti.
Ty6suhde syntyy tydnantajan eli henkiléstdvuokrausyhtié StaffPointin ja tyontekijan valille.

Tyontekija tydskentelee toimeksiantajan tydnjohdon ja valvonnan alaisena. Toimeksiantaja antaa
tyontekijoille opastuksen tydhon ja vastaa tydntekijdiden tyéturvallisuudesta.

Mikali toimeksiantajan vuokraty6tilaus keskeytyy ennakoimatta ja mikéli tydnantajalla on tilanteeseen
soveltuva mahdollisuus, tyénantaja voi osoittaa tydntekijélle keskeytynytta tyota korvaavaa tyota
toisen toimeksiantajansa tehtavissa.

2. MAARAAIKA, KOEAIKA JA MAARAAIKAISEN TYOSOPIMUKSEN
PAATTAMINEN

Yksittaisen tyésopimuksen maardaika on kyseinen suunnittelujakso, jollei muusta erikseen ja
erityisesti ole sovittu. Maaraaikainen tydsuhde paattyy ilman eri ilmoitusta maaraajan paattyessa.

Tyo6ntekijan ensimmaisesta suunnittelujaksosta 50 %:a on koeaikaa.

Koeajasta voidaan myds sopia uudelleen mikali tydntekijan tyétehtavat muuttuvat oleellisesti.
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Koeaikana tydsuhde voidaan paattéaa puolin ja toisin valittdmasti.
5. TYONTEKIJAN PALKKA

Jollei palkasta muusta ole erikseen sovittu, maaraytyy palkka Jyvaskylan Paviljongin voimassa olevan
palkkataulukon mukaisesti.

Tydntekijan palkka maksetaan erikseen vahvistetun tunti-ilmoitus-/palkanmaksukaytannén mukaisesti
kaksi kertaa kuukaudessa. Tyosuhteen paattyessa palkka maksetaan tavanomaisen palkkajakson ja
vastaavan maksupdivien mukaisesti. Tydntekijan lomapalkka/-korvaus maksetaan kunkin
maéaaraaikaisen tydsopimuksen paéattyessa.

6. TYOAIKA JA TYOAJAN / -SUORITTEEN SEURANTA

Tydvuorot sovitaan Jyvaskylan Paviljongin suunnittelujakson tapahtumien henkildstétarpeiden ja niita
vastaavan vuokratydtilauksen mukaisesti.

Sovittuja tydvuoroja voidaan muuttaa sopimalla tydnantajan ja tyontekijan kesken tai yksipuolisesti
tydnantajan toimesta, jos muutokseen on olemassa perusteltu ja painava syy.

Tydvuoroon ilmoittaudutaan maaratyssa tyopisteessa ja tydasussa tydvuoron alkamisaikaan
mennessa. Tybvuoro paattyy tydpisteessa.

Saanndllinen tydaika on enintddn 120 tuntia suunnittelujakson (3 viikon) aikana.

Yli kuuden (6) tunnin tyévuoroissa tydntekijalla on oikeus lepoaikaan tai tilaisuus aterioida tydn
lomassa. Tyontekijalle annettavan tai osoitettavan lepoajan (30 — 60 min.) aikana tyéntekija voi
esteetta poistua tydpaikaltaan. Tata lepoaikaa ei lueta tydajaksi.

Tyontekija on velvollinen noudattamaan tydnantajan ja/tai toimeksiantajan tybaika/-
suoriteseurannasta ja kulunvalvonnasta antamia ohjeita.

Sopiessaan suoraan tyévuoroja toimeksiantajan kanssa tydntekija on velvollinen seuraamaan, etta
tyo tehdaan saanndéllisen tydajan puitteissa.

7. SALASSAPITO

Tyontekija ei saa ilmaista kolmannelle osapuolelle tydnantajansa ja toimeksiantajansa ammatti- tai
likesalaisuuksia. Paviljongin julkaisemattomat tapahtumatiedot ovat toimeksiantajan liikesalaisuuksia.
Salassapitovelvollisuus on voimassa tydsuhteen aikana ja tydsuhteen jalkeen.

8. MUUT VELVOITTEET

Tyontekija vastaa toimeksiantajan hanen haltuunsa luovutettujen rahavarojen, tydvalineiden tai muun
omaisuuden huolellisesta kaytosta ja sailytyksesta. Tydntekijan tulee selvittaa tallaisen omaisuuden
hoitoon liittyva ohjeistus. Tydntekija on velvollinen palauttamaan edella mainitun omaisuuden
pyydettaessa tai toimeksiannon paattyessa.

Tybnantaja voi pidattaa tydntekijan palkasta palauttamatta jadneen omaisuuden arvon.
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Tydsopimuslaki ja vahingonkorvauslaki maarittavat tydntekijan korvausvastuun hénen
toimeksiantajalle ja tydantajalle aiheuttamastaan vahingosta.

Tydntekija vastaa itse tarvittaessa tyotehtéavan edellyttdman terveys- ja/tai patevyystodistuksen
hankkimisesta ennen tydsuhteen alkua.

Jos tyontekijalle ei osoiteta tydasua, tyontekija vastaa itse asianmukaisesta tydpukeutumisesta.
9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
Jyvéaskylan Paviljongin tapahtumahenkildston yleiset tydsopimusehdot ovat voimassa 7.2009 asti.

9. ALLEKIRJOITUKSET

Paikkakunta: Aika:

StaffPoint Oy Tyontekija:



Liite 3. Kyselylomake Kongressikeskuksen tapahtuma-aikaisille

vuokratyontekijoille

Kysely Paviljongin tapahtuma-aikaisille tyontekijoille

Vastaukset kasitelldan nimettémina.

TAUSTAA
1. Miksi olet tullut juuri Paviljongille t6ihin?

2. Kuinka kauan olet tyéskennellyt Paviljongissa?
a) Alle 1v

b) 1-2v

c) 2-3v

d) Yli 3vuotta

3. Missé tyotehtavissa olet Paviljongissa tyoskennellyt?
a) Aulapalvelu

b) Kokousavustaja

c) Stage manager

d) Info

e) Messuemo

f) Jarjestyksenvalvoja

g) Joku muu, mika?

4. Tyoskenteletk® samanaikaisesti jossain muussa yrityksessa?
Kylla Ei

PEREHDYTYS

5. Perehdytys ennen ensimmaisté tyévuoroa oli
a) Liian suppea

b) Riittava

¢) Liian laaja

6. Mika perehdytyksessé oli hyvaa/ huonoa?

7. Tiedatkd millainen on Paviljonki Ammattilainen?
Kylla

Kerro, millainen on mielestasi Paviljonki Ammattilainen?
Ei

8. Haluatko tulla Paviljonki Ammattilaiseksi?
Kylla
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Ei
Perustele miksi vastasit kylla/ei?

TYON OHJAUS

9. Oletko tyytyvainen tydaikana saamaasi tyon ohjaukseen?
Kylla
Tarkenna, miten tyon ohjauksessa on erityisesti onnistuttu?

Ei
Tarkenna, millaisissa tilanteissa toivoisit enemman tyén ohjausta?

YHTEISTYO

10. Tunnetko olevasi osa Paviljongin tydyhteista?
Kylla

Ei

11. Koetko voivasi vaikuttaa tai haluaisitko vaikuttaa tyohosi, Paviljongin toimintaan?

TOIMINTATAVAT

12. Mit4 hyvéa on Paviljongin ja Staffpointin yhteisty6ssa?
13. Mit& huonoa on Paviljongin ja Staffpointin yhteisty6ssa?
14. Mit4 asioita arvostat tyOpaikassasi Paviljongissa?

PALKITSEMINEN
15. Vastaako tydstasi saama palkka tyosi vaativuutta?

16. Saatko tydstasi palautetta
a) Liian vahan? b) Riittavasti?
Millaista palautetta saat?

17. Onko sinulla ty6tunteja Paviljongissa
a) Liian vahan? b) Riittavasti?

TYOSKENTELYMOTIVIT

18. Mika sinua motivoi tekemé&én tyota juuri Paviljongissa?
19. Mika saisi sinut jatkossakin tydskentelemé&an Paviljongissa?
20. Miten n&et Paviljongin tulevaisuuden?

21. Miten n&et oman tulevaisuutesi Paviljongissa?
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Liite 4. Teemahaastattelun runko

Tausta
- Miten ty0 sopii tdmén hetkiseen eldméntilanteeseen?
- Miten né&et tyon sopivan tulevaisuuden suunnitelmiin?

Rooli tyopaikalla
- Millainen merkitys on ty6llasi Paviljongissa?

TyoOtehtavat
- Millaisia ominaisuuksia on toiveidesi tydssa?
- Miten nykyiset tyotehtavat vastaavat toiveidesi tyota?

Tyo6nantajasuhde
- Koetko olevasi ensisijaisesti Staffpointin/Paviljongin tyontekija?
- Mité asioita yrityksissa arvostat/ et arvosta?

Asioista ja tavoitteista kiinni pitdminen

- Miten kuvailisit suhtautumistasi ty6hosi Paviljongissa?
- Miten kuvailisit tyontekoasi Paviljongissa?

- Millaisia tavoitteita sinulla on ty6ssa?

- Miten pystyt toteuttamaan niité ty0ssasi?

Aikaansaannokset tydssa

- Mité sinulle merkitsee tyssé onnistuminen?

- Kenen silmissé haluat onnistua?

- Miten onnistumisen merkitys nakyy tyonteossasi?

Sitoutuminen

- Miten kuvailisit omaa sitoutumistasi Paviljonkiin?
- Koetko olevasi sitoutunut?

- Mihin koet olevasi sitoutunut?

- Mika sitoutumista on edistéanyt/ estanyt?
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