Kajaanin kaupunki Asiakirjatyyppi Numero 1

Haastattelu Liitetiedosto
LIITE 3 Asiatunnus
31.1.2019 Julkisuus

JOHDON RYHMAHAASTATTELU

Selvitys Kajaanin kaupungin tila-, ateria- ja puhtaanapitopalveluiden yhdistamisen vaikutuksista ja
kehittaminen

TAUSTA JA EDELLYTYKSET
e  Miksi ko. selvitystyo on paatetty toteuttaa?
e Mita tila-, ateria- ja puhtaanapitopalveluiden keskittaminen edellyttaisi?
ORGANISAATIO
e Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi kaupunkiorganisaatioon?
e Mitda mahdollisuuksia keskittdaminen avaisi organisaation kehittamisen nakékulmasta?
e Miten toimintojen keskittaminen tukisi kaupunkiorganisaation muita kehittdmislinjoja?
OMISTAJAOHJAUS
e Miten toimintojen keskittdaminen vaikuttaisi omistajaohjaukseen?
TALOUDELLISET
e Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi talouden ohjaukseen?
e Mita mahdollisuuksia keskittdminen avaisi taloudellisesta ndkdkulmasta?
e Mita taloudellisia riskeja toimintojen keskittamisesta voisi aiheutua?
HENKILOSTO
e Miten toimintojen keskittdminen vaikuttaisi henkiléstén asemaan?
MUUT
e Miten toimintojen keskittdminen vaikuttaisi tukipalveluihin?
e Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi kuntalaisen ndkékulmasta?
e Millaisia riskeja toimintojen keskittamiseen liittyy?
NYKYMUOTOISEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

e Miten nykymuotoista toimintaa tulisi kehittaa?
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ESIMIESTEN RYHMAHAASTATTELU

Selvitys Kajaanin kaupungin tila-, ateria- ja puhtaanapitopalveluiden yhdistamisen vaikutuksista ja
kehittaminen

YLEISET
e Mika ainakin muuttuu, jos toiminnot keskitetaan?

e Mita tila-, ateria- ja puhtaanapitopalveluiden keskittaminen edellyttaisi?

ORGANISAATIO

e Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi organisaatioon?

e Mita mahdollisuuksia keskittdaminen avaisi organisaation kehittamisen nakékulmasta?
TOIMINNALLISET

e Miten toimintojen keskittdminen vaikuttaisi palvelutuotannon suunnitteluun?

e Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi palveluiden tuottamiseen?

e Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi asiakkuuden hallintaan?

e Miten toimintojen keskittdminen vaikuttaisi toiminnan kehittdmiseen?
TALOUDELLISET

e Mitd mahdollisuuksia keskittdminen avaisi taloudellisesta nakokulmasta?

e Mita riskeja keskittamisesta voisi aiheutua taloudellisesta nakokulmasta?

HENKILOSTO
e Miten toimintojen keskittdminen vaikuttaisi henkiléstén asemaan?
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ASIAKKAIDEN RYHMAHAASTATTELU

Selvitys Kajaanin kaupungin tila-, ateria- ja puhtaanapitopalveluiden yhdistamisen vaikutuksista ja

kehittaminen

YLEISET

ORGANISAATIO

Mika ainakin muuttuu, jos toiminnot keskitetaan?

Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi kaupunkiorganisaatioon?

Mita mahdollisuuksia keskittaminen avaisi kaupunkiorganisaation kehittamisen
nakokulmasta?

Miten toimintojen keskittaminen tukisi kaupunkiorganisaation muita kehittamislinjoja?

ASIAKASNAKOKULMA

TALOUDELLISET

Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi asiakkaan nakékulmasta?

Mita mahdollisuuksia toimintojen keskittdminen asiakkaan nakdkulmasta toisi?
Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi palveluiden kehittamiseen?

Miten toimintojen keskittaminen vaikuttaisi asiakasyhteistydhon?

Miten toimintojen keskittdminen parantaisi palveluiden asiakaslahtoisyytta?

Mita riskeja asiakkaan ndkokulmasta toimintojen keskittamiseen liittyy?

Mita mahdollisuuksia keskittdminen avaisi taloudellisesta ndkdkulmasta?

Mita riskeja keskittdmisesta voisi aiheutua taloudellisesta nakdkulmasta?

NYKYMUOTOISEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Miten nykymuotoista toimintaa tulisi kehittaa?
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