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THVISTELMA

T&ssa raportissa esitetddn tulokset tieto- ja viestintatekniikan (TVT) infrastruktuuri ja osaaminen —
kyselystd, joka toteutettiin Saimaan ammattikorkeakoulun opetushenkildlle helmikuussa 2011.
Kysely toteutettiin lomakekyselynd Webropol - tyokalun avulla ja siihen wvastasi 80
opetushenkilokuntaan kuuluvaa eli 55 % opetushenkilokunnasta.

Kyselyssé vastaajaa pyydettiin arvioimaan omaa osaamista liittyen TVT:n kayttéon Likertin
asteikolla (1-5 1 = heikko, 5 = erinomainen), sekd arvioimaan oman kampuksensa tietotekniikan
infrastruktuuria. Liséksi kerattiin laadullista aineistoa pyytamalla vastaajia pohtimaan TVT:n
kehittdmistd Saimaan ammattikorkeakoulussa ja listaamaan omia koulutustarpeitaan. Edelleen
opetushenkildkuntaa pyydettiin arvioimaan verkko-opetuksen roolia omalla opetusalallaan.

TVT — kyselyyn vastanneista opetushenkilokuntaan kuuluneista henkildistd 60 % arvioi, ettd
kayttaisi enemmaén tieto- ja viestintatekniikkaa mikali saisi sen kayttamiseen lisdd koulutusta.
Keskeisimpid esille nostettuja koulutustarpeita olivat toimisto-ohjelmien versiomuutoksiin liittyva
koulutus, Moodle — oppimisymparisto, tietoturvallisuus, kuvankasittely, verkkokurssien tekeminen,
Connect Pro sekd sosiaalisen median tyokalut. Esille nostetut koulutustarpeet olivat padasiassa
samoja kuin vuoden 2009 TVT — kyselyssa.

Noin kolme neljasta (72,5 %) Opetushenkilokuntaan kuuluvasta TVT — kyselyyn vastanneesta oli
tyytyvdinen tyopaikkansa TVT — infrastruktuurin tasoon. Avoimessa TVT — infrastruktuuriin
liittyvassd palautteessa koettiin tietokoneluokkien laitteiston olevan pa&osin vanhentunutta ja
toivottiin sen uusimista. Lisaksi tietokoneluokkia koettiin tarvittavan lisaa.

Verkko-opetuksen arvioitiin  tulevaisuudessa lisdantyvan, samalla kun siihen liittyva
vélineosaaminen ja pedagoginen osaaminen lisdantyy. Koulutusta aiheeseen liittyen koettiin
tarvittavan lisdd. Avoimessa palautteessa muistutettiin myos, ettd verkko-opetuksella ei ole mitaan
itseisarvoa, vaan se on yksi tapa muiden joukossa toteuttaa opetusta ja soveltuu tiettyihin asioihin,
niin kuin mik& tahansa muukin tapa opettaa.

Opetushenkilokunnan TVT — kyselyn tuloksia k&ytetddn IlahtGtietoina vuoden 2011 TVT -
koulutussuunnitelmia tarkennettaessa. Lisaksi vuosittainen TVT:n infrastruktuurin ja osaamisen
nykytilan  kartoitus toimii my0s osaltaan TVT - toimintasuunnitelman pohjana.
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1. Johdanto

Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) infrastruktuuri ja osaaminen — kysely toteutettiin vuoden 2011
helmikuussa Saimaan ammattikorkeakoulu Oy:n henkilokunnalle. Sek& opetushenkilokunnalle ettd
muulle henkilokunnalle laadittiin  omat kyselyt. Téama raportti tekee yhteenvedon
opetushenkilokunnalle toteutetun kyselyn tuloksista, seka esittdd tulosten pohjalta joitakin
toimenpide-ehdotuksia.

Tama raportti rakentuu seuraavasti: Luvussa 2 esitellaan kyselyn perustiedot ja luku 3 tarkastelee
tuloksia kysymyskohtaisesti. Luvussa 4 on esitetty opetushenkilOston ajatuksia sosiaalisesta
mediasta ja sen hyodyntdmisestd opetuksessa. Luku 5 késittelee opetushenkildston kasitysta TVT:n
tuesta ja laitetarpeista. Luku 6 siséltad tulosten yhteenvedon sek& niihin perustuvat toimenpide-
ehdotukset.

2. Kyselyn perustiedot

TVT — kysely toteutettiin vuoden 2011 helmikuussa lomakekyselyna Webropol — tyékalun avulla.
Kyselyn vastausaika oli noin kaksi viikkoa. Kyselyn vastausaikana l&hetettiin kaksi
muistutusviestid, ensimmainen vastausajan puolivélissé ja toinen hieman ennen vastausajan loppua.
Muistuttaminen ndyttdd kannattavan, silld vastauksia tuli kummankin muistuttamiskerran jélkeen
lisaa.

Vuoden 2010 opetushenkilékunnan TVT — kyselyyn vastasi yhteensda 80 opetushenkilokuntaan
kuuluvaa tyontekijad. Saimaan ammattikorkeakoulun taloustoimistosta helmikuussa 2011 saadun
tiedon mukaan opetushenkilokunnan maard oli joulukuussa 2010 kokonaisuudessaan 146, joten
kyselyyn vastasi noin 55 % opetushenkilostostd. Kato oli siis edelleen varsin suuri (45 %), vaikka
pienenikin edellisestd vuodesta (60 %) selvasti.

Kyselyssa keréttiin sek& maarallistd, ettd laadullista aineistoa. Vastaajia pyydettiin mm. arvioimaan
omaa osaamistaan Likertin asteikolla, joka on yleisesti kdytetty valimatka-asteikko mielipiteiden ja
asenteiden mittaamisessa. Laadullista aineistoa keréttiin tukemaan vastaajien antamia arviointeja.
Laadullista aineistoa kerattiin avoimien kysymysten avulla. Koska vastaajien mééara on melko pieni,
aineistoa ei analysoida tilastollisilla menetelmilla. Joidenkin vastausten yhteydessa on esitetty
vuoden 2009 vastaavan kyselyn tuloksia. Ndin raportin lukija voi halutessaan itse tehdé tulkintoja ja
vertailuja.

Vuoden 2009 TVT — kyselyissa kaytetyistd taustamuuttujista (ikd, sukupuoli ja tyévuodet Saimaan
ammattikorkeakoulussa tai entisessd koulutuskuntayhtymassd) sdilytettiin  vain tydvuodet.
Taustamuuttujista tuli vuoden 2009 TVT - kyselyn jélkeen jonkin verran kritiikki&, silld niiden
koettiin vaarantavan kyselyyn vastaajan anonymiteetin. Talla perusteella muista taustamuuttujista



luovuttiin. Lis&ksi vuoden 2010 kyselyyn lisattiin joitakin sosiaaliseen mediaan liittyvié
kysymyksié.

3. Kyselyn tulokset

Téssé luvussa esitellddn opetushenkilokunnan vuoden 2010 TVT -kyselyn tulokset ja tehdaan
joitakin vertailuja vuoden 2009 TVT kyselyn tuloksiin.

3.1 Koulutustarpeista seka toteutetuista ja suunnitelluista koulutuksista

TVT:n koulutustarpeita tarkasteltiin niin, ett4 ensin vastaajia pyydettiin arvioimaan lisdantyisiko
TVT:n kéaytto, mikéli aiheeseen liittyen saataisiin lisad koulutusta.

Kuva 1. Kayttaisitko tietotekniikkaa enemman, jos saisit lisad koulutusta tietotekniikan hyédyntamisesta? (TVT 2010)

Kuva 2. Kéyttéisitkd tietotekniikkaa enemman, jos saisit lisdd koulutusta tietotekniikan hyddyntamisestd? (TVT 2009)

Kuvissa 1 ja 2 on esitetty ko. kysymyksen vastausprosentit kahdelta edelliseltd vuodelta. Tulokset
ovat samansuuntaiset eli edelleen yli puolet opetushenkilokunnasta kokee, ettd TVT:n kayttd
lisdantyisi, mikali saisi lisdd TVT - koulutusta. On liséksi huomattava, ettd vuoden 2010 kyselyssa
melkein 50 opettajaa kokee ettd TVT:n lisdkoulutus lisdisi TVT:n kayttoa.

Kampuskohtaisessa tarkastelussa kay ilmi, ettd Kahilanniemen kampuksella noin kolme neljasté
opettajasta (74,1 %) koki, ettd kayttaisi enemman TVT:t4, mikéli saisi sithen lisdd koulutusta.
Vastaavat luvut muiden kampusten osalta olivat: Itd-Vuoksen kampus (33,3 %), Kimpisen kampus
(52,9 %) ja Linnalan kampus (57,1 %).

Luonnollisesti em. tuloksia voi tulkita monella tavalla. Tietotekniikan hyddyntdmiseen liittyvia
koulutustarpeita on Saimaan ammattikorkeakoulun opetushenkildstolld joka tapauksessa edelleen
runsaasti. Todennakdisesti koulutustarpeita tietotekniikan hyddyntdmiseen liittyen tulee myds
jatkossa olemaan runsaasti, silla uusia laitteita, ohjelmistoa ja kokonaisia tietojarjestelmid, otetaan
kayttoon vahintddn wvuosittain.  Tuoreimpana esimerkkind on asiakkuudenhallinnan (CRM)
tietojarjestelma, jonka kayttoonotto on taté Kirjoitettaessa parhaillaan k&ynnissa.



Koulutustarpeita kartoitettiin avoimella kysymykselld ”Millaista koulusta mielestdsi tarvitsisit?”.
Eri teemat, niiden saama mainintojen maaré sekd vuoden 2010 aikana toteutuneet koulutukset on
esitetty taulukossa 1.

Vuoden 2010 TVT  kyselyssa mainittuja | Vuoden 2010 aikana toteutuneita TVT -
koulutustarpeita koulutuksia

Word, Excel, Powerpoint (5) * Adobe Connect Pro

Adobe Connect Pro (4) * Gimp — kuvankasittelyohjelma
Piirto-ohjelmat, Kuvankaésittely (4) * Microsoft Office (Excel, PowerPoint ja
Peruskoulutus uusien ohjelmaversioiden Word)

kayttoonoton yhteydessa (4) * Moodlen perusteet

Moodle / Moodlen uusi versio (4) * Sosiaalisen median tyokalut

Sosiaalisen median hyddyntaminen opetuksessa (3) * | Digitaalisen materiaalin tekijanoikeudet
Verkkokurssien tekeminen (3) * Tietoturvallisuus

Kaikkea mahdollista (3) Webropol

Erikoisohjelmistot, mm. ohjelmistonkehitysvalineet

(2)*

SoleOps (1)

Taulukko 1. Vuoden 2010 TVT — kyselyssa esitettyja koulutustarpeita ja vuoden 2010 aikana toteutuneita
TVT — koulutuksia.

*) mainittiin koulutustarpeena my6s vuoden 2009 TVT -kyselyssé

Kun vertaillaan TVT — kyselystd nousseita koulutustarpeita ja vuoden 2010 aikana toteutuneita
koulutuksia voidaan todeta, ettd koulutustarpeissa toistuvat pééasiassa edelliseltd vuodelta tutut
teemat.

Taulukossa 1 mainittujen TVT — koulutusten lisdksi henkilokohtaista TVT neuvontaa ja ohjausta on
annettu tarvittaessa. TVT koulutuksiin osallistui vuoden 2010 aikana kaikkiaan 184 henkil6a (koko
henkil6std vuonna 2010 oli 262). Sama henkil®é on voinut osallistua useampaan koulutukseen.

Vuodelle 2011 on talla hetkelld suunniteltu koulutuksia seuraavista aiheista: Office (Word, Excel,
Powerpoint), Moodle, Adobe Connect Pro ja Webropol. Vuoden 2011 koulutussuunnitelmia tullaan
hienosédatdmaan TVT — kyselyissé saatujen tulosten perusteella.

Vuoden 2010 opetushenkilokunnan TVT — kyselyn koulutustarpeisiin liittyneesséd avoimessa
palautteessa jotkut opettavat kokivat, ettd koulutuksiin osallistuminen ja uusien TVT — asioiden
opettelu ei motivoi, kun kaiken joutuu tekemdan omalla ajalla. Tyoantajalta toivottiin enemmén
panostusta koulutukseen ja resurssivarausta uusien asioiden opetteluun. Avoimessa palautteessa
todettiin myos, ettd kaikki ajankohdat koulutuksen jérjestamiselle ovat yhtd huonoja. Toisaalta
koettiin myos ettd koulutuksiin osallistumisessa kyse on aika lailla omien tehtévien priorisoinnista.

Seuraavan TVT — kyselyn aikaan Saimaan ammattikorkeakoulu on jo muuttanut Skinnarilan
kampukselle, mistd johtuen TVT - infrastruktuurissa ja kaytettavissa tietojérjestelmisséd on voinut
tapahtua muutoksia. T&man voi olettaa osaltaan lisddvéan koulutustarpeita.

Oman kampuksen tietotekninen valmius




Opetushenkilokunnasta 72,5 % Kkyselyyn vastanneista oli tyytyvéisia oman kampuksen
tietotekniseen valmiuteen. Kampuskohtaiset luvut ovat seuraavanlaiset: It4&-Vuoksen kampus (33,3
%), Kahilanniemen kampus (85,2 %), Kimpisen kampus (73,5 %) ja Linnalan kampus (64,3 %).

Avoimissa palautteissa opettajat toivoivat mm. uudempaa laitekantaa seké varautumista opetuksessa
ryhmakoon kasvuun. Jotkut kaipasivat lisd4 dlytauluja. Tietoteknisen valmiuden osalta annettiin
erityiskiitosta osaavalle tietohallinnon henkil6kunnalle.

3.2 Opetushenkiloston tietoteknisesta perusosaamisesta

TVT — kyselyn kysymykset 8 — 21 késittelivat tietotekniikan perusvalineiden osaamista sekd muuta
tietotekniikkaan l&heisesti liittyvdd osaamista. T&ssd kappaleessa esitelld&dn kysymysten 8 — 21
vastausjakaumat, sekd nostetaan esiin joitakin asioita pohdittavaksi.

8. Tietotekniset perustaidot (Windows kayttoéliittyma, tallennus, tulostus, tulostimien hallinta yms.)?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 4)

(8.1) 1(Heukko)ﬂ | 1,3% 1
Valttava)ﬂ | 2,5% 2

(8.3)3 Tyydyttava)h | 22,5% 18
YV — | 41.3% 33

(8.5) 5 (Erinomainen) i | 32,5% 26

Kuva 3. Tietotekniset perustaidot (Windows kéyttoliittyma, tallennus, tulostus, tulostimien hallinta yms.)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 4)

(10.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(10.2) 2 (Valttava) ﬂ | 17% 1
(10.3) 3 (Tyydyttava) | | 25,9% 15
(104)4 (Hyva) e — | a48% 26

(10.5) 5 (Erinomainen) i | 27,6% 16

Kuva 4. Tietotekniset perustaidot (Windows kayttoliittyma, tallennus, tulostus, tulostimien hallinta yms.)? TVT 2009

Tietotekniikan peruskayttd nayttaisi olevan hallussa ja vastausjakauma vuosina 2009 ja 2010 on
melkein identtinen.



9. Tekstinkdsittelyohjelman kayttétaidot?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3,8)

(9.1) 1 (Heikko) [J | 25% 2
(9.2) 2 (vaittava) [ | 5% 4

(9.3) 3 (Tyydyttava) (] | 275% 22
(0.4)4 (Hyva) [ | 413% 33

(9.5) 5 (Erinomainen) [ | 238% 19

Kuva 5. Tekstinkésittelyohjelman kéyttotaidot? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 3,8)

(11.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(11.2) 2 (Valttavé) | 34% 2
(11.3) 3 (Tyydyttava) [ | 276% 16
(11.4) 4 (Hyva) ] | 50% 29

(11.5) 5 (Erinomainen) ] | 19% 11

Kuva 6. Tekstinkésittelyohjelman kéayttétaidot? TVT 2009

Tekstinkasittelytaidot ovat vahintddn tyydyttadvalla tasolla lahes Kkaikilla. Tekstinkasittely saa
kuitenkin edelleen muutamia mainintoja koulutustarpeita kysyttaessa. VVoi olla, ettd tekstinkasittelyn
koetaan olevan niin oleellinen taito, ettd siind halutaan vahintaan hyvélle tasolle.

10. Taulukkolaskentaohjelman kayttotaidot?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3)

(10.1) 1 (Heikko) (o | 16,3% 13
(10.2) 2 (Valttava) | | 18,8% 15
(103) 3 (Tyydytava) ] | 30% 24
(10.4) 4 (Hyva) ] | 213% 17
(10.5) 5 (Erinomainen) H | 13,8% 11
Kuva 7. Taulukkolaskentaohjelman kayttétaidot? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 3,1)
(12.1) 1 (Heikko) | | 13.8% 8
(12.2) 2 (Valttava) |l | 155% 9
(12.3) 3 (Tyydyttava) | — | 293% 17
(12.4) 4 (Hyva) | | 259% 15
(12.5) 5 (Erinomainen) H I 15,5% 9

Kuva 8. Taulukkolaskentaohjelman kayttotaidot? TVT 2009



Taulukkolaskennan osaamisessa nayttad edelleen olevan hajontaa. Hieman alle kolmasosa (29,3 %)
opetushenkildstostd kokee hallitsevansa taulukkolaskennan heikosti tai enintdédn valttavasti.
Koulutustarpeita kysyttaessa taulukkolaskenta sai tallékin kertaa useita mainintoja.

11. Muiden ohjelmien kayttétaidot (kuvankasittely, skannaus, ...)?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3)

(11.1) 1 (Heikko) T

(11.2) 2 (vaittava) Lo

(11.3) 3 (Tyydyttava)

(11.4) 4 (Hyva) L]

(11.5) 5 (Erinomainen) H

Kuva 10. Muiden ohjelmien kéyttétaidot (kuvankasittely, skannaus,...)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 2,9)

(13.1) 1 (Heikko) [y

(13.2) 2 (vairava) (Lo

(13.3) 3 (Tyydyttava) ]

(13.4) 4 (Hyva) (]

(13.5) 5 (Erinomainen) H

Kuva 10. Muiden ohjelmien kéyttotaidot (kuvankasittely, skannaus,...)? TVT 2009

17.2%
19%
34,5%
19%
10,3%

16
11
23
20
10

10
11
20
11

Kuvankasittelyn ja muiden ohjelmien kayttotaidot ovat melkein normaalijakauman mukaisia.
Viidennes kokee omaavansa heikot kéyttotaidot kuvankésittelyyn (yms.)
kuvankaésittelykoulutuksille on siis timén kyselyn perusteella edelleen tarvetta.

12. Oman alan ty6ohjelmien tuntemus?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3,4)

(12.1)1(Heikko}i | 25%
(12.2) 2 (valttava) [ | 17,5%
(12.3) 3 (Tyydytava) | | 2838%
(12.4) 4 (Hyva) ] | 37,5%

(12.5) 5 (Erinomainen) H | 13,8%

Kuva 11. Oman alan tydohjelmien tuntemus? TVT 2010

liittyen,

2
14
23
30
11

joten



Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 3,4)

(14.1) 1 (Heikko) : | 52% 3
(14.2) 2 (Valttava) : | 8.6% 5

(14.3}3(Tyydyttévé)= | 362% 21
(14.4) 4 (Hyva) (] | 379% 22

(14.5) 5 (Erinomainen) H | 12,1% 7

Kuva 12. Oman alan tydohjelmien tuntemus? TVT 2009

Osa vastaajista kokee, ettd oman alan ty6ohjelmien tuntemus on heikko tai vélttavd. Noin puolet
(48,8 %) vastaajista koki tuntevansa oman alan tydohjelmia enintdan tyydyttavasti. Tilanteessa ei
ole merkittadvdd muutosta vuoden 2009 TVT kyselyyn ndhden. Tastd asiasta voi keskustella
koulutusohjelmittain.

13. Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien (mm. Powerpoint) kdyttotaidot?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3,5)

(13.1) 1 (Heikko) [
(13.2) 2 (Valttava) [

|
|
(13.3) 3 (Tyydyttava) [ | 363% 29
|
|

(13.4) 4 (Hyva) (] 325% 26
(13.5) 5 (Erinomainen) i 17,5% 14
Kuva 13. Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien (mm. Powerpoint) ké&yttétaidot? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 3,4)
(15.1) 1 (Heikko) g | 69% 4
(15.2) 2 (Valttava) | | 121% 7
(15.3) 3 (Tyydyttava) [ | 31% 18
(15.4) 4 (Hyva) [ | 379% 22
(15.5) 5 (Erinomainen) H I 12,1% 7

Kuva 14. Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien (mm. Powerpoint) kayttétaidot? TVT 2009

Tulosten perusteella esitysgrafilkkan koetaan olevan varsin hyvin hallussa. Piirto- ja
esitysgrafiikkaohjelmien osalta esitettiin avoimessa palautteessa joitakin koulutustarpeita, ja
aiheesta tullaan jarjestamaan lisaa koulutusta vuoden 2011 aikana.



14. Sahkopostin kayttotaidot (peruskayttd, liitteet, osoitekirja)?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 4)

(14.1) 1 (Heikko) | | 1.3% 1
(14.2}2(va|ttava}ﬂ | 25% 2
(14.3) 3 (Tyydyttava) o] | 175% 14
(14.4) 4 (Hyva) ] | 488% 39

(14.5) 5 (Erinomainen) [ | 30% 24

Kuva 15. Séhkopostin kéyttotaidot (peruskéytto, liitteet, osoitekirja)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 4)

(16.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(16.2) 2 (Valttava) | | 17% 1
(16.3) 3 (Tyydyttava) (] | 259% 15
(16.4) 4 (Hyva) [ | a86% 27

(16.5) 5 (Erinomainen) [ | 259% 15

Kuva 16. Séhkdpostin kayttotaidot (peruskéytto, liitteet, osoitekirja)? TVT 2009

Lahes kaikki vastaajat kokivat hallitsevansa sdhkdpostin kdyton vahintaan tyydyttavasti tallakin
kertaa. Saimaan ammattikorkeakoulussa kdytettavaa Teamware — ohjelmistoa ei mainittu avoimessa
palautteessa.

15. Tiedonhakutaidot (hakukoneet, intranet, artikkelikokoelmat, ...)?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3,5)

(15.1) 1 (Heikko) |/
(15.2) 2 (valtava) o] 138% 11

|
|
(15.3) 3 (Tyydytava) ] | 30% 24
|
|

1,3% 1

(15.4) 4 (Hyva) ] 40% 32
(15.5) 5 (Erinomainen) ] 15% 12
Kuva 17. Tiedonhakutaidot (hakukoneet, intranet, artikkelikokoelmat, ...)? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 3,5)
(17.1) 1 (Heikko) [J | 34% 2
(17.2) 2 (Valttava) : | 86% 5
(17.3) 3 (Tyydyttava) [ | 362% 21
(17.4) 4 (Hyva) ] | 397% 23
(17.5) 5 (Erinomainen) [ | 12,1% 7

Kuva 18. Tiedonhakutaidot (hakukoneet, intranet, Dynastia, artikkelikokoelmat, ...)? TVT 2009
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Opetushenkildston tiedonhankintataidot nayttavat TVT — Kkyselyyn vastanneiden osalta olevan
paépiirteissddn kunnossa. Vastausten jakaumat kahdelta viime vuodelta ovat ldhes identtiset.
Vuoden 2010 kyselysté tiputettiin Dynastia — ohjelmisto pois (vrt. kuvat 15 ja 16).

16. Organisaation opetus-ja neuvottelutilojen AV -laitteiden hallinta?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3)

(16.1) 1 (Heikko) |l | 11,3% 9
(16.2) 2 (Valttavé) (] | 20% 16
(16.3) 3 (Tyydytava) | — | 27,5% 22
(18.4) 4 (Hyva) | — | 35% 28
(16.5) 5 (Erinomainen) E | 63% 5
Kuva 19. Organisaation opetus- ja neuvottelutilojen AV — laitteiden hallinta? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 3,1)
(18.1) 1 (Heikko) : | 86% 5
(18.2) 2 (Valttava) | | 20,7% 12
(18.3) 3 (Tyydyttava) | | 34,5% 20
(18.4) 4 (Hyva) | | 29,3% 17
(18.5) 5 (Erinomainen) E | 6.9% 4

Kuva 20. Organisaation opetus- ja neuvottelutilojen AV — laitteiden hallinta? TVT 2009

AV - laitteiden kayttoa ei kukaan nostanut esille koulutustarpeita kysyttdessa, mutta kuvan 19
jakaumasta voi helposti tulkita ettd jonkinlainen pikakoulutus tai ainakin yksiselitteinen aina

saatavilla oleva ohjeistus olisi tdssé kohtaa paikallaan. Tulokset kahdelta viime vuodelta ovat lahes
identtiset.

19. Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,8)

(18.1) 1 (Heikko) (] | 138% 11
(19.2) 2 (Valttava) ] | 25% 20
(19.3) 3 (Tyyeytiava) ] | 338% 27
(19.4) 4 (Hyva) ] | 21,3% 17

(19.5) 5 (Erinomainen) |_J | 63% 5

Kuva 21. Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus? TVT 2010

Kuva 22. Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus? TVT 2009
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Tietoturvallisuuteen liittyvaé koulutusta tarvitsevat jatkuvasti seka tietotekniikan ammattilaiset etta
muutkin tietotekniikkaa ty0sséén kayttavat tyontekijat. Kuvissa 21 ja 21 esitettyjen kahden viime
vuoden tulosten jakauman perusteella Saimaan ammattikorkeakoulussa tarvitaan edelleen kipedsti
koulutusta tietoturvallisuudesta. Samankaltainen jakauma on saatu tuloksena my6s muun
henkilokunnan kyselyissd. Tietoturvallisuus on monista osista rakentuva kokonaisuus. Jos mika
tahansa osista on huonosti hoidettu, on tietoturvallisuus kokonaisuudessaan huonosti hoidettu.
Organisaation IT palvelut voi huolehtia teknisesté tietoturvasta, mutta huomattava osa tietoturvasta

huolehtimisesta on myds jokaisen tietojarjestelmien kayttajan vastuulla. Tietoturvallisuuskoulutusta
toteutettiin vuoden 2010 aikana ja sité tarvitaan myos jatkossa.

20. Tekijdnoikeuksiin liittyvien asioiden tuntemus?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3)

(20.1) 1 (Heikko) Q | 63% 5
(20.2) 2 (ValttavE) (o | 26,3% 21
(20.3) 3 (TyydytavE) | | 31,3% 25
(204) 4 (Hyva) | | 28,8% 23
(20.5) 5 (Erinomainen) = | 7.5% 6
Kuva 23. Tekijanoikeuksiin liittyvien asioiden tuntemus? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 2,8)
(22.1) 1 (Heikko) [ | 10,3% 6
(22.2) 2 (Valttava) [ | 31% 18
(22.3) 3 (Tyydyttava) | | 31% 18
(22.4) 4 (Hyva) | | 22,4% 13
(22.5)5(Er|noma|nen)u | 5.2% 3

Kuva 24. Tekijanoikeuksiin liittyvien asioiden tuntemus? TVT 2009

Tekijanoikeuksista  jarjestettiin  koulutusta vuoden 2010 aikana. Tulosten perusteella
koulutustarpeita on edelleen.

21. Arvioi omia tieto-ja viestintitekniikan taitojasi:

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 1,9)

(21.1) Osaan kéayttaa tietotekniikkaa omassa

0,
tyossani. | 388% 31

(21.2) Osaan rakentaa oppimisprosesseja ti

etotekniikkaa kayttden ja jakaa omaa materi

aalia muutenkin kuin perinteisesti. Osaan ar | 35% 28

vioida ké@yttdmiani ratkaisuja pedagogisista |
ahtékohdista kasin.

(21.3) Osaan edellisten lisdksi myés toimia

jonkun alueen kouluttujana ja konsultoida o i 26,3% 21
pettajakollegoitani.
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Kuva 25. Arvioi omia tieto- ja viestintatekniikan taitojasi. TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 1,9)

(23.1) Osaan kayttaa tietotekniikkaa omassa

0,
tydssani. —— | 397% 23

(23.2) Osaan rakentaa oppimisprosesseja ti
etotekniikkaa kayttden ja jakaa omaa materi
aalia muutenkin kuin perinteisesti. Osaan ar i | 31% 18
vioida kéyttdmiani ratkaisuja pedagogisista |

dhtdkohdista kasin.

(23.3) Osaan edellisten lisdksi my&s toimia
jonkun alueen kouluttujana ja konsultoida o i | 29.3% 17
pettajakollegoitani.

Kuva 26. Arvioi omia tieto- ja viestintatekniikan taitojasi. TVT 2009

Tietotekniikan perusosaamista vedettiin yhteen pyytdmall& vastaajaa arvioimaan omia tietoteknisié
taitojaan vasten kyselyssd annettua kuvausta. Tulosten perusteella kyselyyn vastaajat jakautuvat
melko tasaisesti eri taitotasoille myds vuoden 2010 kyselyssé (kuva 25). On luultavaa, etta
korkeimman taitotason edustajat vastaavat mielelld&dn tdman kaltaisiin kyselyihin, mikd voi antaa
hieman todellisuutta paremman kuvan tilanteesta.

3.3 Opetushenkiloston arvioita valmiudesta verkko-opetukseen

Vuoden 2010 opetushenkilokunnan TVT — kyselyn kysymykset 22 — 30 liittyivat verkko-
opetukseen ja sitd lahelld oleviin teemoihin. N&iden kysymysten vastausjakaumat ja niihin liittyvéat
huomiot on esitelty tassd kappaleessa.

22. Oletko opettanut verkkokurssia?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 1,3)

(CEA RN SR— | 66.3% =
(22.2) Ei [ | 338% 27

Kuva 27. Oletko opettanut verkkokurssia? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 1,3)

(2. 1) Kyl | 572% =
(24.2) Ei (o — | 328% 19

Kuva 28. Oletko opettanut verkkokurssia? TV T 2009

Nayttaa silta, ettd noin kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista (2009 ja 2010) on opettanut
verkkokurssia. Taman kysymyksen vastausjakauma vahvistaa entisestddn olettamusta, ettd TVT -
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kyselyihin vastaavat todenndakisemmin henkil6t, joita jollain tavalla kiinnostaa TVT asiat ja itsensa
kehittdminen TVT:n osalta.

23. Verkkokurssin suunnittelu (kdsikirjoittaminen)?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,7)

(23.1) 1 (Heikko) L] | 20% 16
(23.2) 2 (vaittava) S | 20% 16
(23.3) 3 (Tyydyttava) ] | 388% 31
(23.4)4 (Hyva) T | 163% 13

| 5% 4

(23.5) 5 (Erinomainen) [
Kuva 29. Verkkokurssin suunnittelu (k&sikirjoittaminen)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 2,7)
(25.1)1(Heikko)= | 224% 13
(25.2) 2 (valttava) L] | 12,1% 7
(25.3) 3 (Tyydyttava) [ | 387% 23
(25.4)4 (Hyva) (o | 224% 13

(25.5) 5 (Erinomainen) |JJ | 34% 2

Kuva 30. Verkkokurssin suunnittelu (k&sikirjoittaminen)? TVT 2009

Verkkokurssien suunnittelussa on selvésti olemassa koulutustarpeita. Avoimessa palautteessa
verkkokurssin suunnittelu sai muutamia mainintoja.

24. Oppimateriaalin tuottaminen verkkoon?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,9)

(24.1) 1 (Heikko) (o | 12,5% 10
(24.2) 2 (Vaittava) |l | 20% 16
(24.3) 3 (TyydyHava) | | 363% 29
(24.4) 4 (Hyva) | | 2715% 22
(24.5)5(Erinomainen)n | 3.8% 3

Kuva 31. Oppimateriaalin tuottaminen verkkoon? TVT2010

KysymyKseen vastanneet: 58 (ka: 2,8)

(26.1) 1 (Heikko) [ | 19% 11
(26.2) 2 (Vaittava) (] | 13.8% 8
(26.3) 3 (Tyycyttave) [ | 382% 21
(26.4) 4 (Hyva) ] | 259% 15

(26.5) 5 (Erinomainen) [ | 52% 3

Kuva 32. Oppimateriaalin tuottaminen verkkoon? TVT2009
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Myd6s oppimateriaalin tuottamisen suhteen moni vastaajista arvioi olevansa enintaan vélttavalla
tasolla, joten koulutusta aihealueesta tarvitaan. Sama tulkinta koskee myds kahden seuraavan
kysymyksen (kuvat 33 - 36) tuloksia.

25. Opiskelun ohjaus verkossa?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,8)

(25.1)1(Heikko}= [ 10% 8
(25.2) 2 (Vailttave) | | 18,8% 15
(25.3) 3 (TyyayHaVE) | —— | 52,5% 42
(25.4) 4 (Hyva) | 13,8% 11
(25.5)5(Erinomainen)i [ 5% 4

Kuva 33. Opiskelun ohjaus verkossa? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 2,9)

(27.1) 1 (Heikko) = | 138% 8
(27.2) 2 (valttava) | 12,1% 7
(27.3) 3 (TyydyHava) | — | 44,8% 26
(27.4) 4 (Hyva) (] | 259% 15
(27.5) 5 (Erinomainen) Q | 34% 2
Kuva 34. Opiskelun ohjaus verkossa? TVT 2009
26. Opiskelijan suoritusten arviointi verkossa?
Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,8)
(26.1) 1 (Heikko) |l 11,3% 9
(26.2) 2 (vainava) ] 25% 20

(26.4)4 (Hyva) (] 20% 16

(26.5) 5 (Erinomainen)

|
|
(26.3) 3 (Tyydytava) [ | 388% 31
|
|

Kuva 35. Opiskelijan suoritusten arviointi verkossa. TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 2,9)

(28.1) 1 (Heikko) [y | 207% 12

(28.2) 2 (vaittava) [ | 86% 5
(28.3) 3 (Tyydyrava) ] | 397% 23
(28.4) 4 (Hyva) (] | 259% 15

(28.5) 5 (Erinomainen) = | 52% 3

Kuva 36. Opiskelijan suoritusten arviointi verkossa. TVT 2009
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27. Ryhmatydohjelmien kdyttdminen (WebEx, Skype, Team Speak, Connect Pro, ...)?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2)

(27.1) 1 (Heikko 475% 38

) — |

(27.2) 2 (valttava) (] |
(27.3) 3 (Tyydyttava) | | 25% 20

) |

) |

17,5% 14

(27.4) 4 (Hyva i 7.5% 6
(27.5) 5 (Erinomainen 2,5% 2

|-

Kuva 37. Ryhmatydohjelmien kayttdminen (WebEx, Skype, Team Speak, Connect Pro, ...)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 1,9)

(29.1) 1 (HeikKo) | | 552% 32
(29.2) 2 (Valttava) (gl | 12,1% 7
(29.3) 3 (Tyydyttava) [ | 20,7% 12
(29.4)4(Hyvé): | 86% 5
(29.5)5(Erinomainen)u | 34% 2

Kuva 38. Ryhmatydohjelmien kayttdminen (WebEx, Skype, Team Speak, Connect Pro, ...)? TVT 2009

Kuvan 37 vastausjakauman perusteella ryhmatydohjelmien kayttdminen on Saimaan
ammattikorkeakoulussa edelleen heikolla tasolla. Osittain on varmaankin kyse siité, ett4d ohjelmille
ei ole ollut kaytt6a kun kokoukset ja muut palaverit on perinteisesti pidetty kasvokkain. Verkossa
pidettavat kokoukset voivat joissain tilanteissa olla huomattavasti tehokkaampi tapa hoitaa asioita,
joten Adobe Connect Pro:n ohella olisi hyodyllistd tutustua muihinkin ryhméaty6ohjelmistoihin.
Vuoden 2009 TVT — kyselyn jalkeen mm. Adobe Connect Pro:n kdyttéa on pyritty lisadméaan. Talla
ei ole ollut ndiden tulosten perusteella ollut juuri vaikutusta opetushenkilékunnan arvioihin.

Toinen havainto liittyen ryhmatydohjelmistojen kdyttdon on se, ettd usein ndméa valineet ovat osa
verkkokurssin toteutusta mm. opiskelijoiden ohjauksessa. Tassa kohtaa tuloksissa on erikoinen
ristiriita. Hieman yli 70 % (71,3 %) koki tuntevansa opiskelun ohjausta verkossa véhintaan
tyydyttavasti (kuva 33). Kuitenkin opiskelun ohjauksessa yleisesti kdytettavia ryhmatydohjelmistoja
samasta vastaajajoukosta tunsi vahintd&n tyydyttavésti ainoastaan noin kolmannes (32,7 %).
Ihmetyttdd hieman, ettd minkalaisilla valineilla opiskelua verkossa ohjataan, liek6 sédhkopostilla
sitten? T&t4 asiaa tdytynee kysya tarkemmin seuraavassa TVT —kyselyssa.

28. Tunnetko riittavasti TVT:n opetuskdytén vilineita?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 1,8)

(28.1) Kylla L] | 188% 15
(28 ) Bl ) | 813% 85

Kuva 39. Tunnetko riittavasti TVT:n opetuskéyton valineitd? T VT2010
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Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 1,8)

(30.1) Kylld |l | 241% 14
(30'2) Ei ——I 75’9% 44

Kuva 40. Tunnetko riittdvasti TVT:n opetuskéyton valineitd? T VT2009

Vuoden 2010 TVT kyselyyn vastanneista yli 4/5 (81,3 %) arvioi, ettei tunne riittavasti TVT:n
opetuskéyton valineitd. Valinekoulutusta jarjestettiin vuoden 2010 aikana ja sitd tullaan
jarjestaméaén jatkossakin.

29. Osaatko mielestdsi valita oikean verkkotyévilineen opetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 1,6)

(29.1) Kylla [ — | 35% 28
(29'2) Ei ——, 65% 52

Kuva 41. Osaatko mielestasi valita oikean verkkotydvélineen opetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi? TVT2010

KysymyKseen vastanneet: 58 (ka: 1,6)

31.1) kyla (o | s62% 21
(31'2)Ei ——I 63.8% 37

Kuva 42. Osaatko mielestasi valita oikean verkkotydvélineen opetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi? TVT2009

Tamén kysymyksen vastausjakauma on samankaltainen kuin edellisenkin. Mielenkiintoinen
havainto on se, ettd vaikka melko harva koki tuntevansa TVT:n opetuskdyton valineité, niin silti
hieman yli kolmannes (35 %) koki pystyvansa valitsemaan oikean verkkotyovélineen opetuksen
tavoitteen saavuttamiseksi. Vuoden 2009 vastausjakauma oli hyvin samankaltainen.

Verkko-opetukseen liittyvdn kysymysosion lopuksi vastaajia pyydettiin viel& pohtimaan verkko-
opetuksen roolia omalla toimialallaan. Seuraavassa on listattu muutamia ajatuksia heréttaneitd
poimintoja vastauksista:

- ”Rooli kasvaa mutta sen myotd myos haasteet. Uudet mediat "pakollisia”
hyddynnettdvia monipuolisuuden lisdédmisessd. Ne ovat kuitenkin vain vélineita
litallinen innostus voi aiheuttaa myds ongelmia :)”

- ”Avaa paljon uusia mahdollisuuksia. Kaytto levidé, kun opettajat oppivat vilineitd
kayttdméaan. Opiskelijat ovat tarpeeksi taitavia omaksumaan verkko opetuksen tekniset
kuviot. Verkko-opetukseen kuuluva isompi vastuu omasta oppimisesta sen sijaan ei
valttamattd ole kaikille opiskelijoille helppo pala.”

- ”Liian vdhdn hyddynnetty, asenneongelmia verkko-opetukseen jopa ollaan
resursoimassa VAHEMMAN kuin tavalliseen luokkaopetukseen, joka kertoo vihaisesta
tiedosta liittyen verkko-opetuksen suunnittelun ja toteutuksen tydméaaraan. Vaan siten
viedddn motivaatio opetella uutta ja vaativaa opetusmenetelmaa! Jos haluat paasta
helpolla, pysy erossa verkko-opetuksesta siind saat vain lisdd tyota.”

- ”Osittaiset verkkokurssit kdyttokelpoisia, enimméikseen ei sovellu juurikaan
teoriakursseille joillekin sopisi hyvin rooli heikko, koska verkko-opetukseen
suhtaudutaan osin nihkedsti eli sen hyotyja ei mielestani havaita, eiké& ehka edes haluta
havaita teknologiataitojen puute vaikeuttaa verkko-opetuksen saloihin perehtymisti”
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- ”Sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan paljon konkreettista ja kontaktiopetusta kaden
taitojen oppimiseen ja ammattilaisuuteen kasvamiseen. Vain tarkoin harkittua ja
perusteltua voi vieda verkko-opetukseen”

Avoimissa palautteissa siis pohdittiin mm. verkko-opetuksen resursointia, opetushenkilokunnan
asenteita verkko-opetusta ja TVT:aa kohtaan sek& verkko-opetuksen sopivuutta eri alojen
opetukseen ja oppimiseen. Joissakin kommenteissa nostettiin esille myds liian innokkuuden
vélttdaminen eli ei tule lisdtd verkko-opetusta vain verkko-opetuksen lisadmisen takia. Avoimia
palautteita annettiin yhteensé 37, joten aihe herattda keskustelua.

4. Kokemuksia sosiaalisesta mediasta ja sen hyodyntamisesta
opetuksessa

Kysymykset 31 - 33 liittyivét sosiaaliseen mediaan ja sen hyddyntamiseen opetuksessa. Seuraavassa
esitelladn naihin kysymyksiin saatuja tuloksia.
31. Mita sosiaalisen median vélineita kaytat?

Kysymykseen vastanneet: 57 (ka: 3,8)

(31.1) Facebook | | 474% 27
(31.2) Y oUtUbe | — | 014% e

(31.3) Twitter Q | 53% 3
(31.4) Linkedin (] | 211% 12
(31.5) Blogit | — | 316% 18
(31.6) Wikt | — | 386% 22
(31.7) Flickr Q | 53% 3
(31.8) Dopplr ﬂ | 1.8% 1
(31.9) Secocr%ﬁfe Q | 35% 2
| 14% 8

(31.10) Joku muu, mik&? H

Kuva 43. Mit4 sosiaalisen median vélineita k&ytat?

Kysymys 31 oli monivalinta — kysymys. Neljan karki (Y outube, Facebook, Wikit ja Blogit) erottuu
aika selvasti muista valineistd. Kysymyksen joku muu - kohdassa mainittiin lisaksi Google Docs,
Messenger, Moodle ja Ning.

32. Oletko hyddyntanyt sosiaalisen median vilineitd opetuksessa?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,2)

(32.1) Kyl 21,3% 17
o — |

(32.2) Ei, en tunng niité rittavasti [ | 413% 33
(32.3) Ei, en koe niille olevan kayttoa ﬁ | 37,5% 30
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Kuva 44. Oletko hyddyntanyt sosiaalisen median vélineitd opetuksessa? TV T 2009

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 1,8)

(35.1) Kylla (L] | 241% 14
(35'2) Ei ——I 75.9% 44

Kuva 45. Oletko hyddyntényt sosiaalisen median valineité opetuksessa? TVT 2009

Kysymysté sosiaalisen median valineiden kayttamisesta opetuksessa muutettiin vuoden 2009 TVT
— kyselysté purkamalla Ei — vastausvaihtoehto kahdeksi mahdollisuudeksi (kuva 44). Hieman alle
puolet vastaajista koki, ettei tunne sosiaalisen median valineita vield riittavasti. Huomattavaa on,
ettd yli kolmannes ei koe sosiaalisen median valineille olevan kéyttod opetuksessa.
Vastausjakauman tulkinta jagkoon lukijalle.

Sosiaalisen median tyokalujen hyddyntdmistd opetuksessa kartoitettiin avoimella kysymyksella.
Seuraavassa joitakin poimintoja:

”Lahinnid blogeja olemme kéyttdneet oppimispéivakirjatyyppisesti”

- ”Olen tutustunut vasta aiheeseen, mutta en ole kokeillut viel&d k&ytdnndssa. Tarvitsen
lisdkoulutusta ja aikaa....”

- ”Youtubesta 16ytyy paljon materiaalia, jota voi kdyttdd esim. tutoriaalien virikkeena.
Wikit soveltuvat moneen tarkoitukseen olemme vaihtaneet osoitetietoja, koonneet
yhteistd materiaalia ja linkkejd siihen sekd sopineet mm. seminaari ja
harjoittelusisélldistd ja aikatauluista niitd kdyttden”

- ”Katevia kanavia opiskelijoiden ohjauksessa ja tiedottamisessa.”

5.  TVT:n tuki ja henkil6kohtaisten laitteiden tarve

TVT — kyselyssd haluttiin myos tarkastella sitd, miten tukipalvelut on opetushenkilékunnan
mielestd jarjestetty. Ensin kysyttiin mielipidettd TVT — tuen riittdvyydestd ja sitten avoimella
kysymykselld vastaajan kasitystd siitd, miten tuki oli omalla koulutusalalla organisoitu. Vuoden
TVT — kyselyssd haluttiin  lisdksi  selvittdd, minké&laisia henkilokohtaisia laitetarpeita
opetushenkiléstolla on.

34. Koetko saaneesi riittdvasti tukea tieto- ja viestintdtekniikan kdytossa?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 1,4)

SRV S—— | 57.5% 46
AL I— | 42.5% =

Kuva 46. Koetko saaneesi riittdvasti tukea tietoja viestintatekniikan kaytossa? TVT 2010
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37. Koetko saaneesi riittdvasti tukea tieto- ja viestintatekniikan kdytossa?

Kysymykseen vastanneet: 58 (ka: 1,4)

BT 1) Kyl ] 803% 35
(37.2) B |l | 397% 23

Kuva 47. Koetko saaneesi riittavasti tukea tietoja viestintatekniikan kaytossad? TVT 2009

Tulokset kahdelta viime vuodelta on samankaltaiset. Seuraavassa on listattu joitakin TVT — tuen
jarjestamiseen liittyneen avoimeen kysymykseen saatuja vastauksia:

”Sopivasti on ollut tarjolla, jos vain oma aika antaa mydten”
- ”Tukea en ole osannut hakea.”
- ”Joitakin satunnaisia koulutuksia joihin vaikea osallistua, koska menevét aina opetuksen

kanssa paallekkéin.”
- ”On TVT vastaava, ATK tuki ja Moodle tuki”

Kokonaisuudessaan avoin palaute antaa tilanteesta positiivisemman kuvan kuin kysymys 34 (Kuva
46). Kommentteja tahén tuli yhteensa 44 ja suurimmassa osassa kommentteja todettiin tukea olevan
tarjolla riittdvasti tai ettd tukea saa tarvittaessa.

Kysymyksissé 36 — 38 kartoitettiin henkilokohtaisten laitteiden kdyttoa ja uusimistarvetta (kuvat 48
—50).

36. Onko henkilokohtaisessa kdytdssasi tydnantajan kannettava tietokone?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 1,4)

Eelilels ;_, R £

(36.2) Kylla, mutta tarvisen uuden H | 10% 8
(36.3) Ei, mutta tarvitsen || | 1.3% 1
(36.4) Ei, en tarvitse ; | 7.5% 6

Kuva 48. Onko henkilokohtaisessa kéyttssasi tydnantajan kannettava tietokone?

37. Onko tydpaikalla kdytdssdasi henkilokohtainen tulostin?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 3,2)

(37.1) Kylla H | 22.5% 18
(37.2) Kylla, mutta tarvitsen uuden ﬂ | 0% 0
(37.3) Ei, mutta tarvitsen H I 16,3% 13

(374)Eientanvitse [ ] 613% 49

Kuva 49. Onko tyopaikalla kaytossési henkilokohtainen tulostin?
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38. Onko kaytossasi sellaista tyonantajan gsm -puhelinta, jolla voi lukea sdhkopostin ja kalenteritiedon?

Kysymykseen vastanneet: 80 (ka: 2,4)

gl | 413% 33

(38.2) Kylla, mutta tarvitsen uuden g 5% 4

(38.3) Ei, mutta tarvitsen ] | 238% 19
(38.4) Ei, en tarvitse _ | 30% 24

Kuva 50. Onko kaytdssasi sellaista tydnantajan gsm —puhelinta, jolla voi lukea séhkdpostin ja kalenteritiedon?
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6. Tulosten yhteenveto ja toimenpide-ehdotuksia

Saimaan ammattikorkeakoulussa toteutettiin  helmikuussa 2011 TVT — Kkyselyt erikseen seka
opetushenkilokunnalle ettd muulle henkilokunnalle. Kyselyyn tehtiin vuodesta 2009 pienid muutoksia mm.
sosiaalisen median osalta. Yhteenveto vuoden 2010 TVT — kyselyn keskeisista tuloksista ja toimenpide-
ehdotuksista opetushenkilékunnan osalta on koottu taulukkoon 2.

Tulos Toimenpide-ehdotuksia

Enemmistd opetushenkilokunnasta kokee edelleen, | Jatkuvaan oppimistarpeeseen kannattaisi miettia
ettd tietotekniikkaa hyodynnettdisiin enemmén jos | myds uusia lahestymistapoja. Perinteinen erikseen
siihen saataisiin lisd& koulutusta. jarjestetty koulutustilaisuus ei ole ainoa vaihtoehto.
Oppimismenetelmid on valtavasti.

Koulutustarpeita on edelleen runsaasti ja teemat ovat | Vuoden 2011 koulutusta on jo suunniteltu ja sen
padosin samoja kuin vuoden 2009 kyselyssa. T&lld | teemat ja ma&rd tarkistetaan huomioiden TVT —
hetkelld koulutusta koetaan tarvittavan toimisto- | kyselyiden tulokset.

ohjelmista (Word, Excel, Powerpoint),
kuvankasittelystd, = Moodlesta  sek&  verkko-
opettamisesta ja sosiaalisesta mediasta.

Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus | Jérjestetdan vuosittain jossain muodossa
koettiin melko heikoksi (yli 2/3 vastaajista kokee | tietoturvallisuuskoulusta (esim. 2 x puoli paivaa /
tuntevansa tietoturvallisuuteen liittyvia asioita | vuosi), johon Kkaikilla koulutusta tarvitsevilla on
enintaan tyydyttavasti) mahdollisuus osallistua.

Osa opetushenkilokunnasta kokee, ettd koulutuksiin | Tarvitaan avoimempaa keskustelua tydnantajan
osallistumiseen ei riitd aikaa, ei tydantajan puolelta | tarjoaman koulutuksen ja tyodntekijan omaehtoisen
anneta aikaa tai ei muuten vaan 16ydy sopivaa aikaa. | ammattitaidon kehittdmisen suhteesta.

Taulukko 2. Opetushenkilokunnan TVT — kyselyn keskeiset tulokset ja toimenpide-ehdotukset

Koulutustarpeet ovat TVT — kyselyjen perusteella kahtena viime vuonna olleet hyvin pitkélle samanlaisia.
Tama voi tarkoittaa mm. sitd, ettd osa niistd jotka kokevat tarvitsevansa koulutusta, eivét ole vuoden 2010
aikana toteutettuihin koulutuksiin osallistuneet. Tilannetta voi tulkita myds niin, ettd aika ajoin uuden
oppimisen jalkeen arvio omasta osaamisesta on sama tai jopa alempi kuin ennen koulutusta. Té&llaisissa
kyselyissa on siksi tekijan mielestd hyva kiinnittdd huomiota 1&hinnd avoimilla kysymyksilld saatuihin
vastauksiin ja tulkita lukuja vain suunnan antajina.

Kaikki palaute raportista on luonnollisesti tervetullutta ja auttaa osaltaan kehittdmaan TVT — kyselya
jatkossa vastaamaan paremmin sen tavoitetta eli TVT — koulutuksen suuntaamista ja TVT — tuen
kehittdmista.
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