YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Det nationella inkomstregistret ur
loneraknarens perspektiv

Sara Wiklund

Examensarbete for tradenom (YH)-examen
Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi

Abo 2019



EXAMENSARBETE

Forfattare: Sara Wiklund
Utbildning och ort: Féretagsekonomi, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Redovisning

Handledare: Rolf Gammals

Titel: Det nationella inkomstregistret ur I6neraknarens perspektiv

Datum: 19.11.2019 Sidantal: 33 Bilagor: 1

Abstrakt

Det nationella inkomstregistret ar en elektronisk databas som togs i bruk vid arsskiftet
2018-2019. Databasen ersatter den arsanmalan som varje arbetsgivare tidigare gjort
arligen. Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa hur det nationella
inkomstregistret ses ur Ioneraknarens perspektiv.

| arbetet tas forst upp teori kring I6nens uppbyggnad, darsanmalan samt inkomstregistret.
Efter teoridelen foljer en undersokningsdel, som ar uppbyggd enligt den kvalitativa
forskningsmetoden intervju. | denna del blev tva Ionerdknare i tva finlandska foretag
intervjuade. Intervjuerna behandlade totalt 12 frdgor som berdr tiden fore
inkomstregistret samt tiden efter inkomstregistrets ibruktagande, det vill sdga dagslaget.
Lonerdknarna svarade pa fragorna baserat pa egna tankar, asikter och upplevelser.

Efter intervjuerna redovisades och analyserades svaren. | undersokningsdelen framkom
det bade positiva och negativa foljder med inkomstregistret. Positivt dr att mindre
statistik nu maste foras i och med att informationsanvandare far information kring
|6neuppgifter fran databasen. Aven att det endast finns skattekort B numera &r en positiv
forandring. Inkomstregistret har inte enbart haft positiva foljder. Hittills har reformen
medfort mycket |6neuppgiftsanmalningar och korrigeringar. Att anmala |6neuppgifter var
till en borjan svart och det var oklart att se varfér en anmalan eventuellt inte skickades
ivag. Det respondenterna var eniga om att var att den storsta forandringen dnnu inte har
markts av utan att den kommer att markas av vid arsskiftet. D3 ska inte drsanmalan goras
langre utan da ska bara de numera vanliga manatliga I6neuppgiftsanmalningarna goras.

Sprak: svenska Nyckelord: I6nens uppbyggnad, arsanmalan, inkomstregistret
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Abstract

The national incomes register is an electronic database that was put into use at the turn of
the year 2018-2019. The database replaces the annual report that each payroll counter
previously made every year. The purpose of this thesis is to find out how payroll counters
find the national incomes register.

The thesis first deals with theory about the structure of the salary, the annual report and
the incomes register. After the theoretical part follows a study, which is constructed
according to the qualitative research method interview. Two payroll counters were
interviewed in this part. The interview consisted of 12 questions concerning the time
before the incomes register and the time after the entry of the incomes register, that is
now. The payroll counters answered the questions based on their own thoughts, opinions
and experiences.

After the interviews, the answers were reported and analyzed. In this part it showed that
the payroll counters must not keep as much statistics about salary data as before, since
other users of the incomes register can take the data from the database themselves. Also,
that there is only tax card B available nowadays is a positive change. The incomes register
has not only had positive effects. So far, the reform has resulted in a lot of salary
declarations and corrections. According to the payroll counters, it was at first difficult to
report salary declarations and to see what eventually was wrong with a declaration that
did not get reported. The payroll counters agreed that the most significant change is yet
to be seen. It will be seen at the turn of the year when the annual report usually would be
done.

Language: Swedish Key words: the structure of the salary, annual report, incomes
register
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1 Inledning

Under arsskiftet 2018-2019 togs det nationella inkomstregistret i bruk. Inkomstregistret ar
en nationell digital databas som samlar in och lagrar alla finlandska medborgares
I6neinformation. Till inkomstregistret bor alla arbetsgivare fran och med 01.01.2019 anmala
alla I6ner de betalar ut at sina anstallda. Tanken med inkomstregistret ar att saval foretag och
myndigheter som privatpersoner ska ha nytta av den digitala databasen och den information
som lagras dar. Detta innebdr ocksa att foretag och privatpersoner inte langre behdver skicka
in l6neinformation till myndigheter, utan den informationen finns for myndigheter att fas

direkt fran inkomstregistret. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, E, 2019)

Att ta i bruk en ny databas innebar forandringar for i princip alla finlandska medborgare.
Myndigheter, foretag och privatpersoner ar inblandade i denna stora forandring, vissa mer
an andra. Dock paverkas inte barn och unga som annu inte arbetat avlonat. Forst ska idén
klackas och planeras in i minsta detalj. Efter planering ska idén bli verklighet, skapas,

utvecklas, lanseras, alla inblandade ska informeras och s vidare.

Detta ar en databas som alla maste kunna lita pa att inte gar att kapas. Efter att databasen &r
skapad ska alla myndigheter, foretag och privatpersoner informeras om den kommande
forandringen som databasen medfor. Efter informeringen ska foretagen borja bekanta sig
med databasen och sedan anpassa sig efter den. Foretagen ar darmed tvungna att hitta nya
effektiva arbetssétt och anmala allt till databasen som den kraver. Mindre foretag kan tankas
paverkas mera utav denna forandring i och med att den &ven torde vara tids- och
resurskravande att fa igang. Detta sagt innebar en ny databas en stor forandring for alla

inblandade.

1.1 Problemformulering

Inkomstregistret ser ut pa olika satt for informationsanvandarna. De olika parterna har sina
olika roller och olika saker de kan géra pa den gemensamma databasen. Det som
arbetsgivarna tidigare inte har behtévt gora ska nu goras for att alla finlandska medborgares
I6neinformation ska finnas pa ett och samma stalle. Uppgifterna ska ga att hitta vilken tid pa
dygnet som helst och var man an befinner sig, sa lange man har uppkoppling till natet. En
del kan vara skeptiska mot stora fordndringar och inte enbart se fordelar med dessa. Har
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uppstar da fragan: Hur ser det nationella inkomstregistret ut ur léneraknarens perspektiv och

hur ser sjalvaste I6neréknaren pa databasen och de forandringar den medfort?

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa hur loneraknarens arbete har forandrats i
och med det nya nationella inkomstregistret och hur I6nerdknaren ser pa forandringen.
Loneraknarens loneanmaélningsprocess har naturligtvis andrat pa nagot satt men mera exakt
hur ska jag undersoka i detta arbete. Jag ska undersoka ifall Il6neanmalningsprocessen har
blivit mera effektiv, mera tidskrdvande, enklare eller mer komplicerad. Kanske det inte alls

har skett nagon storre forandring?

Utover inkomstregistret och forandringar det medfort tas &ven I6nens uppbyggnad upp. Nar
jag i detta arbete skriver om I6n syftar jag genom hela arbetet pa penninglén, ifall inget annat
namns. Hur I6nen ser ut och ar uppbyggd och vilka alla forsakringar, skatter, premier och
avdrag som ingar tas upp. Inom lénerdakning ar lagstiftning mycket vasentligt och lagen
beaktas i en del kapitel i arbetet. Lonens uppbyggnad tas upp for att man ska forsta vad lénen

bestar av och for att det ar just I6nen som sedan anméls och behandlas i inkomstregistret.

Examensarbetet avgransas till Iénerdkning i finlandska verksamheter, det vill sdga utlandska
arbetsgivare och bolag beaktas inte alls. Arbetet avgrénsas inte till en specifik bransch
eftersom lonerakning maste finnas i varje bransch var arbete gors avlonat, oberoende av
verksamhetsomrade. Detta eftersom I6nerdkning ar den samma oberoende av bransch. Alla
I6ner beraknas ungefar pa samma sétt, forutsatt att de ar av samma typ, och alla utbetalda
I6ner maste numera anmaélas till inkomstregistret. Avgransning gors, i kapitlet lonens
uppbyggnad, for endast obligatoriska avdrag. Till I6nen kan manga kompletterande tillagg
och avdrag goras, men sadana beaktas inte.

1.3 Arbetets uppbyggnad och metodval

Examensarbetet bestar av tre delar. Den forsta delen ar teoridelen. Efter den féljer den
empiriska delen och till sist kommer slutsatsen och den kritiska granskningen. For att forst
fa en uppfattning om hur l16nen ar uppbyggd samt vad inkomstregistret innebar sa ser vi forst
pa teorin. | den teoretiska delen behandlas all, for detta examensarbete, vésentlig teori kring
I6nens uppbyggnad, det tidigare anmalningssattet, arsanmalan och inkomstregistret. Dar

behandlas alltsa 16nens uppbyggnad med dess avdrag samt teori kring arsanmalan och det
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nationella inkomstregistret. Att 16nens uppbyggnad tas upp forst beror pa att man som lasare

behover forsta vad det &r som sedan behandlas i inkomstregistret.

For att sedan se hur det teoretiska fungerar i praktiken undersoks i den empiriska delen
huruvida inkomstregistret har paverkat loneraknarens arbete och hur I6neréknaren ser pa den
digitala databasen. Syftet med inkomstregistret ar att alla inblandade parters hantering av
Ioneinformation ska forenklas och i denna del av arbetet undersoks inkomstregistret ur
I6neraknarens perspektiv. Undersokningen bestar av en kvalitativ undersokning i form av
tva djupintervjuer med tva lonerdknare pa tva olika foretag. Informanternas svar kommer
sedan att redovisas och analyseras. Aven jamforelser och kopplingar mellan teorin och
intervjuerna kommer att goras. Slutligen gors en kritisk granskning och en sammanfattning

av det vésentligaste som kommit fram i detta arbete och denna undersokning.

2 Lonens uppbyggnad

Négon gang i livet far de flesta av oss 16n i penningform. En summa pengar landar pa ens
bankkonto och en I6nespecifikation blir tillgdnglig antingen i pappersform eller i elektronisk
form. Alltid vet man kanske inte vad 16nen baserar sig pa och vilka avdrag som gjorts for att
arbetsgivaren slutligen kommit till nettoldnen, det vill siga det som betalas in pa kontot. Det
ar viktigt att félja med sin loneutbetalning och granska igenom varje Iénespecifikation,
eftersom de inte alltid ar korrekta. Majoriteten av gangerna lo6nen ar felraknad beror
sakerligen pa manskliga misstag men det kan &ven bero pa en oseris arbetsgivare som
forsoker komma billigare undan. I detta kapitel kommer I6nen och alla dess avdrag att tas

upp for att fa en tydligare bild av hur en 16n réaknas ut.

Det allra forsta steget som kréavs for att [6nerakning och utbetalning ska bli aktuellt for ett
foretag ar en anstéllning och for det behdvs en arbetsgivare och en arbetstagare. Sinsemellan
skriver dessa parter ett arbetsavtal i vilket de avtalar om bland annat arbetstid och -langd,
arbetsuppgifter, 16n och uppsagningstid. Med hjalp av arbetsavtal vet bade arbetsgivaren och
arbetstagaren sina rattigheter samt skyldigheter. Ett avtal bor helst vara skriftligt men kan
ocksa ingas muntligen. Ett muntligt avtal ar av lika mycket vikt som ett skriftligt avtal.
Skillnaden &r dock att man har mindre bevis vid en rattstvist ifall man ingatt ett avtal
muntligt. Arbetstagarens framsta skyldigheter ar att gora sitt arbete noggrant, effektivt, ta

order av arbetsgivaren, rapportera fel och brister samt halla sin tystnadsplikt. Arbetsgivaren
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bor i sin tur bland annat behandla sina anstallda jamlikt, uppratthalla en trygg arbetsplats,

coacha sina anstallda samt betala ut I6ner i tid. (Stenbacka & Soderstrém, 2015, ss. 7-8)

Det finns en hel del lagar som styr arbetsforhallanden for att de ska vara sa rattvisa for bada
parterna som mojligt. Arbetet ska gynna savél arbetstagaren som arbetsgivaren. En del av
lagarna &r arbetsavtalslagen, arbetstidslagen, semesterlagen och lagen om kollektivavtal.
Dessa lagar tillampas nar en arbetstagare avtalar om att utfora arbete at en arbetsgivare mot
I6n. Loneavdelningens uppgift ar att félja lagar och avtal som berdr just 16nerékning, rakna
och betala ut felfria I6ner i tid samt uppfylla 6vriga behov som foretaget eventuellt har.
(Stenbacka & Soderstrom, 2015, ss. 11-14)

Lonerdknarens uppgift ar att rakna loner for alla bolagets anstéllda. I mindre bolag kan
Ioneraknaren dven ha andra arbetsuppgifter som rér ekonomiavdelningen. | stérre bolag ar
ofta arbetsuppgifterna uppdelade sa att I6nerédknaren enbart raknar léner och inte har hand
om nagot annat vid sidan om. Da finns det annan personal som skoter resten av
ekonomiavdelningens arbetssysslor. Bolag kan &ven helt utesluta I6nerékning ur sin
verksamhet och istallet ha till exempel en bokforingsbyra som réaknar I6nerna at bolagets
anstallda. Loneavdelningen bor aktivt folja upp lagar som ror 16ner, eftersom dessa kan andra
med tiden. (Stenbacka & Soderstrom, 2015, s. 14)

2.1 LOneperiod

Lonen betalas ut per I6neperiod. En léneperiod kan vara lite olika beroende pa timlon,
manadslon och avtal. Loneperioden kan vara en hel manad, en halv manad, tva veckor eller
en vecka. Ibland kan I6neréknaren vara tvungen att rdkna ut en dagslon eller timlon for
anstallda. Det kan till exempel vara ifall en anstalld med manadslon har varit borta och
arbetsgivaren inte ar skyldig att betala henne for den tid hon var borta. Da dras den tid som
den anstallde var borta av frdn manadslonen. Sadan 16n kallas deltidslon. Dagslon behdvs
ocksa da ett arbetsforhallande inleds eller avslutas mitt i en I6neperiod. (Stenbacka &

Soderstrom, 2015, s. 31) Deltidslénen berdknas likt figur 1 har nedan:

bruttomanadslon * manadens arbetsdagar totalt (eller arbetstimmar)
manadens verkliga arbetsdagar [eller arbetstimmar)

=deltidslén

Figur 1. Berékning av deltidslon (Stenbacka & Séderstrém, 2015, s. 31)
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Har man intresse av att veta sin timlén kan man ocksa berakna den med en formel. Det man
behover veta for att fa ratt timlon &r sin bruttomanadslon, hur manga arbetsdagar manaden
har samt hur langa arbetsdagar man arbetar. (Aalto, 2003, s. 22) | figur 2, har nedan, &r en

bild av hur timldnen raknas ut:

bruttomanadslan
manadens arbetsdagar totalt * arbetstimmar per dag

=timlén

Figur 2. Berdkning av timlon (Aalto, 2003, s. 22)

Om en arbetstagare ar anstalld med timlon, har hon ratt till att fa 16nen utbetald minst tva
ganger i manaden. Anstallda med manadslon far oftast I6nen utbetald en gang per manad.
Har en anstalld dven provisionslon, alltsa jobbar pa ackord eller far betalt for hur mycket/lite
hon séljer, utéver manads- eller timlon, betalas provisionslonen ut i samband med resten av
I6nen, exempelvis manatligen. Bestar I6nen enbart av provision far I6neperioden vara hogst
en manad. Bestar I6nen till viss del av provision kan provisionslonens léneperiod vara upp
till 12 manader, men hogst 12 manader. (Stenbacka & Soderstrom, 2015, s. 32)

Léneavdragens prioritetsordning

1. Lonefarskott

2. Farskottsinnehallning Raknas fran
3. Arbetstagarens pensionsforsakring (ArPL) [ bruttoldnen
4. Arbetstagarens arbetsloshetsforsakring |

5. Utmatning '

6. Arbetsgivarens kvitteringsratt — Raknas fran
7. Medlemsavgifter t.ex. facket | nettoldnen

Figur 3. Loneavdragens prioritetsordning (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvénperd, & Turunen, 2017,

s. 58)

Né&r man raknar I6ner gors alla avdrag systematiskt och i en prioritetsordning. Figur 3, har
ovan, ar en fritt Oversatt figur ur boken Palkkavuosi skriven av Kouhia-Kuusisto Kati,
Mikkonen Lea, Syvanpera Outi och Turunen Leena. | figuren syns det hur man férst drar av
eventuella  loneforskott, sedan  forskottsinnehallning  foljt av  arbetstagarens

pensionsforsakring och arbetsloshetsforsakring fran bruttolonen. Fran nettolénen gors sedan
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avdrag for eventuella utmatningar, arbetsgivarens kvitteringsratt samt medlemsavgifter hos
till exempel facket man hor till. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvéanperd, & Turunen, 2017,
s. 58) I de foljande underrubrikerna kommer prioritetsordningens olika steg att behandlas

och forklaras.

2.2 Loneforskott

Loneforskott ar penninglon som en arbetstagare kan fa utbetalt i férskott innan den egentliga
utbetalningen. Vid varje utbetalning av penninglon maste forskottsinnehallning dras av om
det inte 4r en tillfdllig betalning under 20€. Arbetsgivarens sjukforsakringsavgift samt
pensions- och arbetsloshetsforsakring beraknas fran forskottsinnehallningens lagsta 16n. Det
vill sdga ska alla avdrag goras pa ett I6neforskott likt hur de gors pa en vanlig penninglén.
Nar sedan den vanliga lonen ska utbetalas dras loneforskottet, bruttosumman, av fran

bruttolénen. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvénperd, & Turunen, 2017, ss. 62-63)

2.3 Forskottsinnehallning

Fran l6nen gors alla avdrag systematiskt och i en “prioritetsordning”. Forst drar
arbetsgivaren av forskottsinnehallning fran arbetstagarens 6n for att sedan betala detta till
Skatteforvaltningen.  Forskottsinnehdllningen dras av  frdn  bruttolonen.  Till
forskottsinnehaliningen hor statsskatt, kommunalskatt, eventuell kyrkoskatt och
sjukforsakringspremie. Dessa avdrag 6ppnas upp i underrubrikerna 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 och
2.3.4 nedan. Forskottsinnehallningen gors procentuellt fran en uppskattning av hur mycket
en arbetstagare tror sig tjana under ett ars tid. Det slutgiltiga fas fram forst aret efter nar
beskattningsbesluten gors. Da far Iontagaren en skattedeklaration var hon ser ifall hon far
skattedterbaring eller hamnar betala kvarskatt. Det vill saga ifall lontagaren betalat for
mycket respektive for lite skatt. (Stenbacka & Soderstrom, 2015, ss. 46-47)

Arbetsgivaren vet hur mycket hon ska dra av léntagarens 16n i forskottsinnehallning via
I6ntagarens skattekort. Skatteforvaltningen skickar automatiskt i borjan av varje ar ut
skattekort i pappersform till arbetstagare. Arbetstagares skattekort kan ocksa skickas direkt
till arbetsgivare elektroniskt. Arbetstagaren kan &ven gora sitt egenutformade skattekort,
med hogre skatteprocent an det som Skatteforvaltningen har beslutat. Det egenutformade
skattekortet gors pa Skatteforvaltningens natsidor. Arbetstagaren kan daremot inte sjalv

sanka sin skatteprocent. Om arbetsgivaren inte far arbetstagarens skattekort elektroniskt
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maste hon be om att fa det i pappersform av arbetstagaren. Vill arbetstagaren behalla
originalet far arbetsgivaren ndja sig med en kopia. Det viktiga &r att arbetsgivaren vet vilken
skatteprocent hon ska dra av. Om ett arbetsférhallande avslutas under det att ett skattekort
ar i kraft ska arbetsgivaren omedelbart ge tillbaka skattekortet till arbetstagaren sa hon kan
ge det till sin nasta arbetsgivare. Om arbetsgivaren inte alls far ett skattekort av sin
arbetstagare innan lénen raknas dras 60 procent i forskottsinnehallning av lénen. Nya
skattekort tas i bruk i februari varje ar. | januari anvands alltid det tidigare arets skattekort.
(Stenbacka & Soderstrom, 2015, s. 47) (Mattinen, Parnila, & Orlando, 2017, s. 30)

Tidigare fanns det alltid en grundprocent pa ett skattekort, en tillaggsprocent och
I6neperiodens inkomstgranser per manad, per tva veckor, per vecka samt per dag. En andring
fran och med 2019 &r att det numera enbart anvands det som tidigare klassades som
skattekort B. Det vill sdga finns det nu pa skattekortet bara en inkomstgrans som galler for
hela arets loner. Forskottsinnehallningen beréknas enligt grundprocenten sa lange inkomsten
ar under loneperiodens inkomstgrans. Ifall inkomstgransen &verskrids berdaknas
forskottsinnehallningen pa den Gverskridande delen enligt tillaggsprocenten. (Stenbacka &
Soderstrom, 2015, ss. 47-48)

Arbetstagarens manadslon ar:

Penninglon 2 000,00
+ naturaférmaner 500,00
Bruttoldn 2 500,00
Penningldn 2 000,00
- forskottsinnehallning 23 % av bruttolénen -575,00
Nettoldn 1 425,00

Figur 4. Hur forskottsinnehallning dras av bruttolon (Stenbacka & Soderstrom, 2015, s. 47)

Lonen behover inte alltid enbart besta av penninglon utan kan é&ven innehalla
naturaformaner. Forskottsinnehallningen berdknas pa bruttolonen men dras av fran
penningslonen. Ovanstaende figur, 4, visar hur forskottsinnehallningen dras av lonen. Ar
bruttolonen (penninglon + naturaformaner) 2 500 € ska forskottsinnehdllningen pa 23 %
berédknas fran 2 500 €. Det vill séiga dr forskottsinnehéllningen (2 500 € * 0,23) 575 €.
Eftersom forskottsinnehallningen dras fran penningslénen blir nettolénen (2 000 € - 575 €)

1 425 €. P4 grund av att forskottsinnehallningen dras av penningslonen kan man inte dra av
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forskottsinnehallning pa en I6n som endast bestar av naturaférmaner. (Stenbacka &
Soderstrom, 2015, s. 47)

2.3.1 Statsskatt

Pa forvarvsinkomst, det vill sdga pa bland annat 16n, ska lontagare betala en statlig
inkomstskatt. | Finland har vi progressiv statsbeskattning vilket betyder att ju mer man tjanar
desto mer betalar man i skatt. Skatteprocenten man bor betala i statsskatt fas fram ur den
progressiva inkomstskatteskalan. De personer som far pensionsinkomst ska dven betala
tillaggsskatt pa den till staten. (Finlex, 1992) Nedan, i figur 5, finns inkomstskatteskalan for
ar 2019:

Beskattningsbar Skatt vid Skatt pa den del av inkomsten som
férvarvsinkomst, nedre dverskrider den nedre grinsen, %
euro gransen,
euro
17 600-26 400 8,00 6,00
26 400-43 500 536,00 17,25
43 500-76 100 3 485,75 21,25
76 100— 10 413,25 31,25

Figur 5. Inkomstskatteskalan for ar 2019 (Skatteférvaltningen, C, 2018)

Detta ars inkomstskatteskala visar att pa en arslon upp till 17 600 € ska ingen inkomstskatt
betalas. Mellan 17 600 € och 26 400 € betalas 8 € samt 6 % av den del av inkomsten som
Overskrider 17 600 € i1 inkomstskatt. Tjanar man mellan 26 400 € och 43 500 € betalar man
536 € samt 17,25 % av den del av inkomsten som Overskrider 26 400 €. Pa samma sétt raknas
inkomstskatten &nda upp till 76 100 €. Tjanar man 6ver 76 100 € kommer den hogsta
skatteprocenten, 31,25 %, att dras av det 6verskridande beloppet. Exempelvis om man har
en arslon pa 48 000 € blir inkomstskatten totalt 4 442 € (3 485,75 € + 956,25 €).
(Skatteforvaltningen, C, 2018)



2.3.2 Kommunalskatt

Varje lontagare ar skyldig att betala skatt till den kommun hon hor till. Olika kommuner har
olika skatteprocenter och detta betyder rent praktiskt att levnadskostnaden varierar i olika
kommuner och stdder. Som tidigare namnt rdknas kommunalskatten in i
forskottsinnehallningen och dras av bruttolonen. (Tilastokeskus, 2019) I figur 6, har nedan,
ar en bild pa Korsnas och Grankullas kommunalskatteprocenter for ar 2019. Aven eventuell

forandring fran ar 2018 finns med i figuren.

Korsnds och Grankullas kommunalskatteprocenter ar 2019 jAmfort med ar 2018

Korsnas
Kunnallisveroprosentti 2019: 21.50
Muutos vuodesta 2018, %-yks: 0.50

Kauniainen
Kunnallisveroprosentti 2019: 17.00
Muutos vuodesta 2018, %-yks:

Figur 6. Korsnas och Grankullas kommunalskatteprocenter (Veronmaksajain Keskusliitto ry, B, 2019)

Kommunalskatten kan héjas och sankas lite fran ar till ar beroende pa hur kommunerna och
staderna foregaende ar har klarat sig ekonomiskt. Har resultatet varit samre ett ar kan det
hojas till foljande ar. Skatteprocenten kan pa samma satt sankas till nasta ar ifall resultatet
varit battre an forvantat. Kommunalskatten var ar 2018 i medeltal 19,84 procent och &r ar
2019 i medeltal 19,88 procent. Detta visar pa en liten hojning bland kommunerna i
genomsnitt. (Veronmaksajain Keskusliitto ry, A, 2019) Som figuren ovan, figur 6, visar hade
till exempel Korsnis i Osterbotten ifjol en kommunalskatt p& 21,00 procent. Skatten héjdes
med 0,50 procentenheter till i &r och ligger i dagslaget pa 21,50 procent. Grankulla i Nyland
hade ifjol en kommunalskatt pa 17,00 procent. Fér Grankulla har ingen forandring skett
vilket betyder att de samma har kommunalskatteprocent i ar igen. (Veronmaksajain
Keskusliitto ry, B, 2019)
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2.3.3 Kyrkoskatt

Ar man medlem i den evangelisk-lutherska eller ortodoxa kyrkan &r man tvungen att betala
kyrkoskatt. Om man hor till ndgon annan evangelisk-luthersk kyrka &n den i Finland kan
man anda vara tvungen att betala kyrkoskatt ifall man ocksa betalar kommunalskatt i
Finland. Om man inte hor till nagon kyrka behdver man naturligtvis inte betala nagon
kyrkoskatt. Kyrkoskatten paverkar en inte det ar man skriver in sig eller skriver ut sig ur
kyrkan. Det paverkar forst foljande ars beskattning. Skriver man exempelvis ut sig ur kyrkan
18.10.2019 betalar man kyrkoskatt till och med 31.12.2019. (Skatteforvaltningen, B, 2013)

Ex. Anders bor i Jakobstad och hor till den evangelisk-lutherska kyrkan. Detta betyder att
han betalar 21,25 procent i kommunalskatt och 1,80 procent i kyrkoskatt. Sonja som ocksa
bor i Jakobstad men istdllet hor till den ortodoxa kyrkan betalar samma

kommunalskatteprocent men 2,10 i kyrkoskatt. (Skatteférvaltningen, A, 2018)

2.3.4 Sjukforsakringspremie

Aven sjukforsakringspremien, eller sjukforsakringsavgiften som den ocksa kallas, hor till
forskottsinnehallningen. Lontagarens sjukforsakringspremie utgors av sjukforsakringens
sjukvardspremie samt sjukforsakringens dagpenningspremie. | och med att detta dras av
I6nen har den forsdkrade l6ntagaren ratt till erséattning for nddvandiga kostnader vid
sjukdom, Kortvarig arbetsoférmaga, graviditet och barnavard. Detta &r en lagstadgad
forsakring som man &r tvungen att uppratthalla och betala fran att man fyllt 16 ar tills att
man fyllt 68 ar. Arbetstagarens sjukforsakringspremie ligger pa 1,54 procent ifall arslénen
ar minst 14 282 €. Ar érslonen under 14 282 € dras ingen sjukforsakringspremie fran I6nen.
(Skatteforvaltningen, E, 2019)

2.4 ArPL och arbetsldshetsforsakring

Efter att forskottsinnehallningen &r berdknad ska arbetspensionsforsakringen (ArPL) och
arbetsloshetsforsakringen beraknas. Dessa forsakringar ocksa lagstadgade och berédknas
ocksa fran bruttolonen. Arbetspensionsforsakringen och arbetsloshetsforsakringen tryggar
Iontagarens framtid nér hon &r bland annat arbetsoférmdgen, arbetslés och under hennes
pension. Det ar arbetsgivarens skyldighet att teckna dessa forsakringar for sina anstallda fran
det att den anstallde ar 17 ar och manadsinkomsten &r minst 59,36 €. Den &vre gréiinsen for

skyldigheten beror pa den anstalldes fodelsedr. Ar den anstallde fodd innan 1958 forséakras
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hon tills hon fyller 68 ar. Ar den anstéllde fodd mellan 1958-1961 forséakras hon tills hon
fyller 69 ar. Ar den anstillde fodd efter 1961 forsikras hon tills hon fyller 70 ar.
Arbetsgivaren far sjalv bestamma vilket pensionsbolag hon vill forséakra sina anstallda hos.
(Veritas pensionsforsakring, B, 2019) (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvéanpera, & Turunen,
2017, ss. 58-59, 212)

Aven arbetsgivarna sjilva ska vara pensionsforsakrade, da i form av FOPL. | praktiken
betalar arbetsgivaren bada parternas andelar, ArPL och FGPL, samtidigt och gor avdrag for
arbetstagarens andel i samband med varje l6nerékning. Arbetstagarens andel av ArPL-
forsakringsavgiften varierar ocks beroende pé arbetstagarens alder. Ar 2019 ser andelarna
ut likt féljande:

e 17-524r: 6,75 procent av bruttolonen
e 53-62ar: 8,25 procent av bruttolonen
e 63-67 ar: 6,75 procent av bruttolénen (Veritas pensionforsakring, A, 2019)

Undantagsvis behOver en arbetsgivare inte teckna forsékring for sina anstéllda ifall
arbetsgivaren raknas som en tillfallig arbetsgivare. Man réaknas som tillfallig arbetsgivare
ifall man betalar ut totalt 8 502 € till sina anstallda under ett halvt ar under 2019. (Veritas
pensionsforsakring, B, 2019).

Arbetstagaren betalar ar 2019 1,5 % av sin bruttolon i arbetsloshetsforsakringsavgift.
Arbetsgivare maste se till sd att arbetstagarna &r arbetsloshetsforsikrade. Sa lange
arbetstagaren ar 17-64 ar maste hon vara forsakrad. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen,

Syvanperd, & Turunen, 2017, s. 59) (Veronmaksajain Keskusliitto ry, C, 2018)

3 Arsanmalan fram till arsskiftet 2018-2019

Fram till arsskiftet 2018-2019 skulle varje arbetsgivare lamna in arsanmalan en gang per ar
till  Skatteforvaltningen. Till arsanmalan horde att anmaéla alla lone- och
prestationsutbetalningar som arbetsgivaren gjort under det foregaende kalenderaret. Om
arbetsgivaren hade fem eller flera inkomsttagare skulle arsanmélan lamnas in elektroniskt.
Hade arbetsgivaren mindre &n fem inkomsttagare fanns det mojlighet for arbetsgivaren att
antingen gora arsanmalan pa pappersblankett eller pa elektronisk blankett. Blanketterna
skulle goras skilt for varje inkomsttagare. | blanketten framkom grunduppgifter om
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betalaren, s& som arbetsgivarens namn, adress och FO-nummer. Aven uppgifter om
inkomsttagaren, sa som namn, personbeteckning, utbetald 16n, eventuell bilférman och
naturaformaner samt kostnadsersattningar framkom i blanketten. Arsanmélan lamnades
arligen in senast en manad efter kalenderaret i fragas utgang, det vill séga vid manadsskiftet
januari-februari foljande ar. For alla 16ne- och prestationsutbetalningar ar 2018 lamnade
arbetsgivaren in arsanmalan via pappersblankett senast 31.01.2019. Lamnades arsanmélan
istallet in via webben var sista anmalningsdag 03.02.2019. Arsanmélan slopades efter slutet
av ar 2018 och ersattes fran och med 2019 med det nationella inkomstregistret. Lone- och
prestationsuppgifter som galler ar 2018 ska annu lamnas in pa det gamla sattet medan nya
uppgifter som géller ar 2019 lamnas in pa det nya sattet. (Skatteforvaltningen, D, 2019) |

foljande kapitel, kapitel 4, 6ppnas det nya anmalningssattet med inkomstregistret upp.

4 Nationella inkomstregistret

Som det i borjan av detta examensarbete namndes sa togs det nationella inkomstregistret i
bruk vid arsskiftet 2018-2019. Det nationella inkomstregistret ar en digital databas dar alla
arbetstagares loner, pensioner och formaner ska finnas samlade pa en och samma plats.
Denna reform &r en av de storsta i I6neadministrationens historia. Fran och med 2019 bér
alla arbetsgivare anméla sina utbetalda loner till inkomstregistret. Detta har alltsa paverkat
det finska samhéllet mycket i och med att arbetsgivare och léntagare inte langre behdver
lamna in 16neuppgifter separat till olika myndigheter. Loneinformationen kan enkelt och
snabbt fas fran den nya databasen. (Verohallinto, 2018)

I och med denna reform ska bearbetningen av olika uppgifter antas bli béattre och snabbare.
Inte nog med att man far en battre och snabbare bearbetning sparar denna reform bade tid
och pengar. Léneinformationen finns namligen tillganglig dygnet runt och pa nétet var som
helst i vérlden. 1 och med att arbetsgivare och myndigheter har tillgang till inkomsttagares
I6neuppgifter via databasen har &ven sjalva inkomsttagaren nytta av den. Lontagaren hittar
sina léne- och pensionsuppgifter i realtid pa en och samma plats, som dessutom ar séker.
Inkomstregistret hjélper till att uppratthalla vart nutida digitala samhélle. (Verohallinto,
2018)
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4.1 Projektfaser

Under de narmast pafdljande aren kommer inkomstregistret att successivt utdka sitt utbud
av tjanster och flera myndigheter far tillgang till databasen. Projektet har olika faser och
olika tjanster tillsétts i etapper och forst ut fran 01.01.2019 var att alla I6neuppgifter ska
anmalas till inkomstregistret. Fran och med 2021 ska &ven pensions- och formansuppgifter
anmalas. Detta betyder alltsd att alla I6neutbetalare paverkas fran och med 2019 och alla
formansutbetalare paverkas fran och med 2021. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, D,
2019)

Informationsanvandare

FPA
Arbetspensionsanstaltemna
och PSC
Sysselsatiningsfonden
Skatteforvaltningen

Sysselsatiningsfonden
{vuxenutbildningsfonden)
Arbetsgivare “ N
Arbetsloshelskassorma
Skadefdrsakringsbolagen

INKDMSTREGISTRET
Forméansbetalare m
SamkKommuner

Kommuner och
ANM:s farvaltningsomrade

Arbetarskyddsmyndigheterna
Statistikcentralen
Olycksfallscentralen
Patientforsakringscentralen

. loneuppgifter

- rermansuppginer

Utsdkningen

* Landskapel Aland, dess
Léntagare Férmansinkomsttagare mynEIghEter oeh Kommuner

Figur 7. Inkomstregistret sammanfattat i en bild (Skatteférvaltningen, inkomstregistret, F, 2019)

Figur 7 visar att alla myndigheter &nnu inte har tillgang till inkomstregistret. De som har
tillgang  till  inkomstregistret ~ ar  Skatteforvaltningen,  Folkpensionsanstalten,
Sysselsattningsfonden, arbetspensionsanstalterna och Pensionsskyddscentralen. Ar 2020 fér
flera myndigheter och anstalter tillgang till informationen pa inkomstregistret, dessa &r
Arbets- och néringsministeriets forvaltningsomrade, Statistikcentralen,
Sysselsattningsfonden, Skadefdrsakringsbolagen, arbetsléshetskassorna, kommunerna och

samkommunerna. Aven Olycksfallsforsakringscentralen, Patientforsakringscentralen,
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Arbetarskyddsmyndigheten, Landskapet Aland, samt dess myndigheter och kommuner far
tillgang da. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, D, 2019)

Att alla myndigheter har tillgang till inkomstregistret betyder inte att de automatiskt har
tillgang till all information som finns pa databasen. De har endast rattigheter till den
information de behdver for sin verksamhet. Den nya databasen berattigar inte till att
myndigheter far tillgang till ny information som de tidigare inte haft rattigheter till eller

behov av. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, D, 2019)

4.2 Syftet med inkomstregistret

Pa inkomstregistrets hemsida kan man lasa om syftena med databasen. Till en borjan star
det att databasen forenklar och tydliggor de anmalningsskyldigheter som arbetsgivarna har.
Med detta menas att arbetsgivarna endast behéver anmala uppgifter om betalda l6ner en
gang till inkomstregistret. Till inkomstregistret anmals de mest allmanna loneuppgifterna
och kan &ven kompletteras av dvriga uppgifter. Gors kompletteringar kan inkomstregistret
ersatta I0neintyg och andra utredningar. Detta gor att I6ntagaren vid eventuella ansékningar
om bidrag hos exempelvis Folkpensionsanstalten inte behdver skicka in 16nespecifikationer
sjalv utan Folkpensionsanstalten kan hamta dessa specifikationer fran inkomstregistret.
Arbetsgivaren kan anméla l6neuppgifterna till inkomstregistret med hjélp av ett sa kallat
tekniskt granssnitt. Tekniskt granssnitt betyder att I6nerdkningssystemet direkt skickar over
uppgifterna till inkomstregistret utan att anmalaren maste ga till en skild tjanst. Detta gor sa

att de olika faserna i anmalan minskar. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, D, 2019)

Ur l6ntagarens perspektiv hjélper inkomstregistret till att bevara I6neinformationen
lattillganglig samt pa ett och samma stélle. Lontagaren kan via natet logga in med sina
bankuppgifter pa inkomstregistrets sidor for att kolla sina loneuppgifter och i framtiden
ocksa sina pensions- och formansuppgifter. Lontagaren kan exempelvis granska att
arbetsgivaren har gjort sin anmélningsplikt och inte lamnat bort nagot som bor finnas med.
Tidigare har l6ntagaren inte kunnat granska pa detta satt, utan har da fatt vanta tills den
forhandsifyllda skattedeklarationen kommit. Det tidigare systemet har gjort sa att man har
behovt granska ett ar gamla inkomster medan man nu kan granska inkomsterna i realtid.
Som lontagare behdver man inte vara orolig for att det med inkomstregistret skulle innebéra
att obehoriga har tillgang till individens léneuppgifter. Foretag och myndigheter har
begransade rattigheter och kommer endast at den information de behdver ha for att kunna

fatta inkomstrelaterade beslut angaende den specifika individen. For I6ntagaren underlattar
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detta eftersom hon da i exempelvis bidragsansokningar inte sjalv maste lamna in
I6neuppgifter utan myndigheten hon séker om stdd hos snabbt och enkelt kan hédmta
I6neuppgifterna fran inkomstregistret. Man kan &ven som I6ntagare bestélla ett sa kallat
inkomstregisterutdrag fran inkomstregistret. (Skatteférvaltningen, inkomstregistret, D,
2019)

De som ska anvéanda informationen som finns pa inkomstregistret ar olika myndigheter. |
och med inkomstregistret far myndigheterna tillgang till den information de behdver i realtid
och kan darmed fatta beslut snabbt. Aven deras egna arbetsprocesser kan effektiviseras och
utvecklas i samband med den nya databasen. Ett annat mal med inkomstregistret ar att
komma langre ifran grd ekonomi. | korthet menas med gra ekonomi sadan verksamhet som
undviker lagar och skyldigheter. Sddana som driver sin verksamhet med gra ekonomi och
undviker att betala skatt, bidrar till att staten far in mindre skattemedel vilket paverkar bade
samhallet och den enskilda individen. Allt mindre antal pengar finns for att uppratthalla var
valfardsstat med allt vad det innebar. Gra ekonomi paverkar negativt bland annat underhall
av vara vagar, halsovardstjanster samt skolor och stod. Med hjalp av inkomstregistret kan
man da marka brister i I6neuppgiftsinlamningar snabbt efter I16neutbetalningarna. Inte heller
kan man som foretagare lamna in uppgifter till endast en myndighet utan uppgifterna maste
anmalas till inkomstregistret, varifran alla berattigade tar de I6neuppgifter de behover for sitt
arbete. De olika myndigheterna som anvéander databasen kan snabbt hitta ifall en
I6neuppgiftsinlamning &r felaktig nér de hanterar I6neuppgifterna i sin egen arbetsprocess.
(Arbetarskyddsforvaltningen, u.d.) (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, D, 2019)

4.3 Nar, hur och vad ska anmalas?

Den som betalar ut I6n efter 01.01.2019 for ndgon form av arbete eller prestation ska anméla
utbetalningen till inkomstregistret inom fem kalenderdagar efter utbetalningen, alltsa fran
den dagen da utbetalningen ar tillganglig for lontagaren. Prestationsbetalare &r till exempel
foretag, foreningar, stiftelser och bostadsaktiebolag. Den som ska logga in pa hemsidan gor
det med en séker identifieringstjanst vid namn Suomi.fi. Vid inloggningen anvander man sig
av bankkoder, mobilcertifikat eller certifikatkort. Till I6neuppgifterna som ska anmalas hor
utbetalda léner for utforda arbeten, naturaférmaner, arbetserséttningar, arvoden och andra
forvarvsinkomster.  Skattepliktiga och  skattefria kostnadserséttningar, sa som
dagtraktamenten, maltidsersattningar och kilometerersattningar, ska dven de anmalas.

Loneforskott ar inget undantag, de utgor en form av 16n och ska ocksa anmalas inom fem
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kalenderdagar fran utbetalningsdagen. Anmélan sker utan nedre granser och utan
aldersgrans, den paverkas darmed inte av 16nens totalbelopp eller I6ntagarens alder. Fastén
den minderdrige inte maste ha en socialforsakring maste I6nen anmalas pa grund av att den
ar skattepliktig. Fran och med 1.1.2021 anmaéls dven pensions- och férmansuppgifter.
(Skatteforvaltningen, inkomstregistret, B, 2019)

Forutom att arbetsgivaren lamnar in utbetalda I6neuppgifter inom fem kalenderdagar efter
I6neutbetalningsdagen sa ska arbetsgivarens separata anmélan goras senast pa femte
kalenderdagen néasta kalendermanad. Da ska arbetsgivaren anmdéla det totala beloppet
sjukforsakringsavgifter hon betalat ut under den tidigare I6neperioden. | anmélan ska ocksa
uppraknas eventuella avdrag fran beloppet av sjukforsékringsavgifterna. Om ingen
penninglon betalas ut en manad utan till exempel bara naturaférmaner ska dessa anmalas
manadsvis med féljande manads femte kalenderdag som sista anmalningsdag. Hor
arbetsgivaren till arbetsgivarregistret och inte har betalat ut nagon I6n foregaende manad ska
ocksa uppgiften “ingen loneutbetalning” fyllas i. Om en arbetsgivare inte betalar ut 16n varje
manad ska hon heller inte anmala I6neuppgifter varje manad. D& anmals uppgifterna enbart

de manader I6neutbetalning sker. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, C, 2019)

Det finns en del olika satt att anmala sina loneuppgifter till databasen pa och en del ar mera
tidseffektiva dn andra. Som tidigare ndmnt i kapitel 3.2 kan arbetsgivaren anmala via ett
tekniskt granssnitt. Detta betyder att uppgifterna fors Over fran arbetsgivarens
l6nerakningsprogram till inkomstregistret. Andra satt att anmala l6neuppgifter pa ar via
webblankett pa inkomstregistrets e-tjanst, pappersblankett eller genom att ladda upp filer i
inkomstregistrets laddningstjanst. Pappersblanketterna finns till for arbetsgivaren endast
ifall hon av nagon orsak inte har tillgang till e-tjansten. Réaknar man loner via Palkka.fi, som
ar en lagstadgad myndighetstjanst, sa anméls uppgifterna rakt darifran till inkomstregistret.
Pensions- och férmansuppgifterna kommer inte fran ar 2021 att kunna anmélas pa

pappersblankett. (Skatteférvaltningen, inkomstregistret, H, 2019)

4.3.1 Obligatoriska uppgifter

En del uppgifter ar obligatoriska for arbetsgivaren att 1&mna in och en del uppgifter &r
frivilliga och kompletterande uppgifter. Obligatoriska &r de uppgifter som arbetsgivaren
innan 2019 hamnat ldamna in en A&rsanmalan pa till Skatteforvaltningen,
arbetspensionsanstalterna, olycksfallsforsakringsbolagen och Sysselsattningsfonden. Det

vill séga ar de obligatoriska uppgifterna exempelvis identifieringsuppgifter, en del av
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inkomstslagen i anmélan och totalbelopp av penningloner. Identifieringsuppgifter &r till
exempel loneutbetalningsperiod och -dag samt uppgifter kring utbetalarna och
inkomsttagarna. Inkomstslagen som bor anmalas ar exempelvis naturaférmaner och
kostnadsersattningar. Ar anmalan gjord som ett totalbelopp kan det handa att vissa
informationsanvandare inte kan fatta beslut som paverkas av individers inkomster. | sadant
fall maste informationsanvandaren be om att fa mera specifika uppgifter av l6neutbetalaren.

(Skatteforvaltningen, inkomstregistret, G, 2019)

4.3.2 Kompletterande uppgifter

De kompletterande uppgifterna ar frivilliga att Iamna in. Sadana uppgifter ar till exempel
kompletterande inkomstslag, det vill sdga specifikt anmélda penningloner, och
tillaggsuppgifter som ror anstallningsforhallanden, franvaro och intjaningsperioder for
inkomstslag. De kompletterande uppgifterna behtévs vid myndigheters eventuella
beslutsfattanden angaende férmaner och erséttningar. Om arbetsgivaren valjer att [amna in
alla uppgifter pa en gang minskar utredningsarbetet i efterhand och inkomstregistret forlorar
inte sitt syfte med att effektivisera inkomstrelaterad informationsbehandling och

beslutsfattande. (Skatteforvaltningen, inkomstregistret, G, 2019)

4.4 Vad bor inte anmalas till inkomstregistret?

Arbetsgivaren ska inte anmala uppgifter om ersattningar som betalats baserade pa verifikat.
Sadana ersattningar ar exempelvis tag- och flygbiljetter och hotellrakningar. Inte heller
kostnader som tillhor arbetsgivaren ska anmalas. Detta ar till exempel om arbetstagaren pa
uppdrag av arbetsgivaren handlar bullar och frukt till kaffepausen med egna pengar och far
kostnadserséttningen senare i samband med I6neutbetalningen. En liknande kostnad &r ifall
arbetstagaren tankar firmans bil och inte sjalv star for kostnaden i slutandan. Arbetsinkomst
som &r grunden for socialforsakringsavgifter och som faststalls for en foretagare med FOPL-
eller LFOPL-forsakring ska inte anmalas. Till inkomstregistret ska inte heller erséttningar till
arbetsgivaren eller foretagets inkomster anmalas. Undantagsvis ska anmalan goéras for en
arbetstagare som inte hor till forskottsuppbordsregistret, om hon har fatt utbetalt erséttningar.

(Skatteforvaltningen, inkomstregistret, C, 2019)
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4.5 Forsenade eller bortlamnade anmalningar

Ifall ett foretag glommer bort att anmala sina utbetalda obligatoriska lI6neuppgifter i tid kan
foretaget hamna att betala en forseningsavgift. Innan forseningsavgiften sands ut far
foretaget en chans att forklara forseningen. Ifall forklaringen inte & bra nog lagger
Skatteforvaltningen till en forseningsavgift pa den information de far fran inkomstregistret.
Pa samma gang som en forseningsavgift skickas ut skickar ocksa Skatteférvaltningen ut ett
uppmaningsbrev dar de uppmanar foretagaren att anméla de utbetalda I6neuppgifterna.
Samtidigt réknas en uppskattning av foretagets skattebelopp ut. Ladmnar foretaget in sin
anmdlan innan det nya forfallodatumet som finns i uppmaningsbrevet raderar
Skatteforvaltningen sin egen uppskattning pa foretagets skattebelopp. (Skatteférvaltningen,
inkomstregistret, A, 2019)

Figur 8 visar paforandet av eventuell férseningsavgift. Dar ser man hur Skatteforvaltningen
beréknar ut forseningsavgiften. Lamnar foretaget in sin 16neuppgiftsanmalan 30 dagar for
sent &r forseningsavgiften 30 dagar * 3 € per dag, det vill sdga 90 €. Lamnar foretaget in sin
Ioneuppgiftsanmalan 6ver 45 dagar for sent beréknas forseningsavgiften enligt procent. For
de forsta 45 dagarna blir forseningsavgiften 135 €. Till 135 € adderas en procent av beloppet
pa det skattepliktiga prestationsbeloppet. Uppgar det skattepliktiga prestationsbeloppet till
10 000 € blir forseningsavgiften totalt 135 € + 10000 € * 1 %, det vill s&ga 235 €.
(Skatteforvaltningen, inkomstregistret, A, 2019)

foredrviinkomiten

[ . ’
i 1% av
Kalendermanadens 3 €/da | den for sent anmiida
forsta —_— hoglrs: ‘ [ Ka""d:rm"ad"”s 135¢ |4 | skattepliktiga
anmdlan 135 ¢ ' Grsta nkomsten eller den
1 anmaélan pensions
: grundands
1 forvirvsinkomsten
: 1% awv l
1 den for sent anmalda
Forsenings- 1 skatteplikinga
Rattelse —> avgift 1 Rattelse 3 inkomsten slier den  —3x HOgs!
péifars inte ’ peTEEOnG 15000 €
: grundande per manad
]
1

1-45 dagar over 45 dagar

Figur 8. Paférande av forseningsavgift (Skatteférvaltningen, inkomstregistret, A, 2019)
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Lamnar ett foretag helt bort att anmaéla sina l6neuppagifter till inkomstregistret och inte heller
korrigerar sin anmélan trots uppmaning sander Skatteforvaltningen en férsummelseavgift
till foretaget. En forsummelseavgift kan inte belastas en fysisk person eller ett dodsbo, enbart
ifall den fysiska personen eller dodsboet bedriver naringsverksamhet, jord- eller skogsbruk.
| vissa fall kan forseningsavgiften minskas eller helt tas bort men da ska den
anmalningsskyldige ha en motiverad orsak till forseningen. (Skatteférvaltningen,
inkomstregistret, A, 2019)

5 Undersokning

Teoridelen behandlade teori kring 16nens bestandsdelar och uppbyggnad samt teori kring
arsanmalan och inkomstregistret. Att det pa inkomstregistrets hemsida star att databasen
enbart ska fora med sig positiva forbattringar sdsom att gora arbetsprocessen mera
tidseffektiv, snabb och anvandarvanlig, betyder inte att det har blivit det i praktiken. For att
fa reda pa om teorin Gverensstammer med verkligheten bor en underskning goras. |
undersokningen ska det alltsa tas reda pa hur inkomstregistret verkligen har paverkat
I6neraknarens arbete och arbetsprocess. | de tva foljande underrubrikerna, 5.1 och 5.2, star
det om de tva olika forskningsmetoderna som finns for att samla in information och data
genom. Aven orsaken till att jag valde den kvalitativa forskningsmetoden kommer att finnas

att lasas om i kapitel 5.2.

5.1 Kvantitativ forskningsmetod

Den kvantitativa forskningsmetoden &r en sorts insamling av data som &r maétbar.
Forskningsmetoden innehaller foljande faser; teori, hypotes, undersokningsdesign,
utformning av matt pd begreppen, val av plats dar undersokningen ska goras, val av
respondenter, tillampning av undersdkningsinstrumenten for datainsamling, bearbetning av
data, analys av data, resultat och presentation. Kvalitativa undersokningar sker vanligtvis via
strukturerade frageformular, sasom enkéter i pappersformat, webbformular eller e-
postutskick. Fragorna ar oftast ganska enkla och kan besvaras med ja eller nej. Med den
kvalitativa forskningsmetoden vill man fa manga respondenter och svar. (Bryman,

Samhallsvetenskapliga metoder, 2002, ss. 77-78)
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Denna metod valde jag att inte anvanda pa grund av att jag vill ha mera djupgaende svar pa
undersokningsfragorna. Det kommer jag inte att fa ifall jag valjer denna metod pa grund av
att metoden lampar sig for enkater. Via djupintervjuer far jag ut mera svar, vilket resulterade

I att jag valde den kvalitativa forskningsmetoden.

5.2 Kovalitativ forskningsmetod

Till skillnad fran den kvantitativa forskningsmetoden &r den kvalitativa metoden mera
inriktad pa ord &n siffror. Saval i den kvalitativa som i den kvantitativa metoden finns det
flera viktiga steg. Stegen ar foljande; generella fragestallningar, val av relevanta platser och
respondenter, insamling av data, tolkning av data, begreppsligt och teoretiskt arbete, rapport
om resultat och slutsatser. (Bryman, Samhéllsvetenskapliga metoder, 2002, ss. 149-152)
Som kvalitativ forskningsmetod passar intervjuer. |1 denna metod och analys ar det
meningarna och deras innebdrd som ar det intressanta. Analysen ar processuell, vilket
betyder att man inte samlar in data forst och sedan analyserar svaren utan analysen paborjas
redan under intervjun. Har man valt intervju som datainsamlingsmetod &r det svart att inte
borja analysera respondentens svar redan dar och da. (Christensen, Engdahl, Graas, &
Haglund, 2010, ss. 297-298)

Under intervjun har respondenten mera tid att svara pa fragorna och far dven chans till att
motivera sina svar. | en kvalitativ undersokning ar det nastintill omdjligt att fa lika svar som
i en kvantitativ undersokning. I den kvalitativa undersokningen & man mera intresserad av
langa och djupa svar, till skillnad fran den kvantitativa undersékningen dar man hellre vill
ha manga men inte sa djupa svar. Fragorna i en kvalitativ undersokning beror pa amnets
bredd. Fragorna bor vara utformade sa att undersokaren inte &r i behov av att intervjua manga

utan far det hon behover via enbart nagra respondenter. (Trost, 2010)

Denna metod kommer jag att anvdnda mig utav eftersom jag hellre vill ha farre respondenter
med mera djupgaende svar an flera respondenter med inte lika djupgaende svar. Det som
ocksa ar fordelen med att anvanda sig av intervjuer i en undersékning ar att man under tiden
kan komma pa nya fragor och stélla foljdfragor for att fa ut mera av undersékningen.
Anvander man sig daremot av en enkat ar fragorna lasta och man har ingen chans att lagga
till en foljdfraga efterat ifall man skulle vilja det. Det man daremot maste tanka pa vid val
av intervjufragor ar att stalla alla fragor till samtliga respondenter. Stéller man en foljdfraga
till en respondent ska samma foljdfraga stéllas till alla respondenter. Pa detta satt kan man

sedan jdmfora de olika respondenternas svar med varandra och med teorin.
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6 Djupintervju med tva I6neraknare

Som tidigare namnt bestar den empiriska delen utav tva djupintervjuer. Djupintervjuerna
bestar av totalt 12 fragor, vilka behandlar inkomstregistrets paverkan hos l6neréaknarens
arbete och arbetsprocess. Respondenterna svarar pa fragorna ur sitt eget perspektiv och hur
de har uppfattat inkomstregistret och den forandring det har fort med sig. | de foljande tva
kapitlen kommer respondenternas svar att presenteras och analyseras. Har nedan ar fragorna

presenterade med tillhérande forklaring till varfor jag valt att stalla dem.
Fraga 1. Vad var forsta tanken nar inkomstregistret presenterades for dig?

Med denna fraga vill jag fa svar pa ifall inkomstregistret klingade positivt eller negativt hos

respondenterna nar de fick reda pa att inkomstregistret skulle komma att bli aktuellt.

Fraga 2. Hurudana instruktioner fick du och dina medarbetare nar ni skulle ta i bruk

inkomstregistret?

Det finns en mojlighet att instruktionerna for inkomstregistret skiljer sig fran arbetsplats till
arbetsplats och arbetsgivare till arbetsgivare. Beroende pa hurudan arbetsgivaren ar har man
mojligtvis fatt olika introduktioner. Det jag framst vill fa ut av denna fraga ar dock hur
informationen fran Skatteforvaltningens och inkomstregistrets sida gavs ut till arbetsgivarna

och lénerdknarna.
Fraga 3. Hur var det att ta i bruk inkomstregistret?

Att inkomstregistret har tagits i bruk kan pa samma satt som foregaende fraga om
instruktionerna vara individuellt mellan arbetsgivare. Det jag vill fa reda pa med denna fraga
ar framst ifall det var svart att veta pa vilket sétt och vid vilken tidpunkt man skulle anméla
I6neuppgifterna. Jag hoppas fa svar som beréattar ifall det var tidskravande, svart, latt,

effektivt och sa vidare.
Fraga 4. Hur har arbetet/processen forandrats sedan inkomstregistret?

Att arbetsprocessen har andrat forstar man i och med att den tidigare arsanmalan har ersatts
av inkomstregistret. Svar pa hur arbetsprocessen rent praktiskt har andrat vill jag fa svar pa

med denna fraga.
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Fraga 5. Namn nagra positiva foljder med inkomstregistret. Motivera!

Jag vill gérna veta vilka positiva saker forandringen har fért med sig. Utover det som
inkomstregistret pa sin hemsida har namnt som positivt med forandringen kan I6neréknarna

aven ha positiva saker de vill lyfta fram.
Fraga 6. Namn nagra negativa foljder med inkomstregistret. Motivera!

Kan en forandring bara fora med sig positiva foljder eller finns det ocksa nagot negativt i
detta? Pa inkomstregistrets hemsida kunde jag inte finna nagot negativt med forandringen
och enligt mig kan en forandring inte enbart ha positiva foljder. Just darfor vill jag veta om

l6nerdknarna har nagot negativt att saga om férandringen.
Fraga 7. Ar arbetsprocessen mera tidseffektiv nu?

Pa inkomstregistrets hemsida kan man, som det ocksa finns skrivet om langre upp i arbetet,
ldsa om att ett syfte med inkomstregistret ar att det ska spara tid och géra I6nerdknarens
arbete mera tidseffektivt. Jag vill med denna fraga fa svar pa ifall inkomstregistret faktiskt

har gjort I6nerdknarens arbete mera tidseffektivt.
Fraga 8. Hur anmaler ni era lIoneuppgifter? D.v.s. via tekniskt granssnitt, webblankett osv...

Som det i teorin konstaterades sa finns det en del olika satt pa vilka man kan anmala
I6neuppgifterna till inkomstregistret. De olika sdtten &r via tekniskt granssnitt, webblankett,
filer i databasens laddningstjanst eller undantagsvis via pappersblankett. Respondenterna far

har svara vilken metod de anvander sig utav.
Fraga 9. Hur fungerar den anméalningsmetod ni har valt?

Pa inkomstregistrets hemsida kan man lasa att det mest praktiska och effektiva sattet att
anméala l6neuppgifterna pa ar via tekniskt granssnitt. Beroende pa vilken metod
respondenterna anvénder sig av kommer svaren har forhoppningsvis att vara olika.
Ingenstans kunde man lasa fordelarna och nackdelarna med de 6vriga metoderna. Darfor
skulle det vara intressant att fa veta vilka fordelar och nackdelar respondenterna har hittat

med de metoder de anvander.
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Fraga 10. Tror du att forandringen paverkar foretag olika mycket beroende pa foretagets

storlek?

Pa inkomstregistrets hemsida kunde man inte heller fa reda pa ifall férandringen skulle
komma att paverka foretag olika mycket beroende pa foretagets storlek. Enligt min egen
mening borde forandringen paverka mindre foretag mer eftersom de inte har samma resurser
som storre bolag. Ett litet foretag har farre anstéallda och darmed inte samma mojligheter till
att snabbt sétta sig in i en reform som denna utan maste ta saker och ting vartefter tiden och

pengarna finns. Med denna fraga vill jag veta respondenternas egna asikter kring fragan.
Fraga 11. Battre fore eller efter inkomstregistret? Motivera!

Som nastsista fraga vill jag fa reda pa ifall respondenterna tycker att det var béttre fore eller
efter den stora reformen. Jag vill garna att de jamfor tiden innan inkomstregistret med tiden

efter.
Fraga 12. Ovrigt?

| sista fragan far respondenterna garna tillagga nagot ifall de kanner att de vill beratta om

nagot mer som har paverkats men som inte tidigare kommit fram i de 11 féregaende fragorna.

7 Redovisning av svar

De som har blivit intervjuade ar tva loneraknare som arbetar pa tva i Finland verksamma
foretag. 11.10.2019 intervjuade jag loneraknaren Eva-Maria Esberg. Hon arbetar pa Oy
Snellman Ab i Jakobstad. Oy Snellman Ab ér ett familjeféretag som grundades for narmare
70 &r sedan. Anda sedan 1951 har verksamheten tillverkat hogklassiga kott- och
charkprodukter. Foretaget skoter allt fran anskaffning av djur, slaktning och nedskarning till
kottforadling och charkproduktion. Koncernen bestar av totalt nio bolag som stodjer

varandra inom kattforadling och fardigmat. (Oy Snellman Ab, 2019)

Den andra loneraknaren jag valde att intervjua ar Carita Granlund som arbetar pa Ab Nyko
Oy. Intervjun dgde rum 13.10.2019 per telefon. Granlund har arbetat pa foretaget i 12 ar och
raknat loner for foretaget och dess dotterbolag i 5 ar. Ab Nyko ar ett foretag som tillverkar
foder for palsdjur. Foretaget grundades ar 1965, vilket betyder att det ar bland de éldsta
producenterna av palsdjursfoder i Finland. I Nyko koncernen ingar dotterbolagen Ab
OstroCenter, Ab Granlunds Farmtillbehér och Ab Feora. (Ab Nyko Oy, 2019)
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Esberg ténkte direkt positiva tankar ndr inkomstregistret presenterades for henne. ”Yes,
utveckling!” séiger hon. Hon tinkte att forindringen inte skulle komma att fungera fran forsta
bérjan men att det med tiden kommer att bli mycket béttre och innebdra mindre jobb for
I6neraknarna. Hon tankte ocksa da pa hur de, myndigheterna, ska fa skattekorten att fungera
sa att I6ntagaren undgar restskatt. Det dr nagot hon &nnu idag funderar pa och inte har fatt
svar pa. For Granlund vacktes en stor mangd fragor. Hon tankte pa hur allt skulle komma att
ga ihop med I6neprogrammet och éverforingen av 1oneuppgifterna. En av fragorna var dven
hur alla foretags 16neuppgiftsanmalningar skulle kunna tas emot vid inkomstregistret. Allt
kom pa sa kort varsel, évergangstiden blev sa kort eftersom léneprogramsleverantoren var

sa sent ute med att informera om inkomstregistret, papekar Granlund.

Enligt Esberg fick hon och hennes medarbetare ratt bra instruktioner fran
l6neprogramsleverantéren om forandringen med inkomstregistret. Hon sager ocksa att hon
fick en del information fran en kurs hon deltog i men att hon sokte upp resten sjalv och laste
sig in pa en del via inkomstregistrets sidor. Sadan information som hon sjalv tog reda pa var
till exempel information om de olika inkomstslagen, vilka andringar som bor goras i deras
I6neprogram, vad som ska ldmnas in och ndr det ska ldamnas in. Enligt Granlund var
|6neprogramsleveranttren, som hon namnde redan i den tidigare fragan, valdigt sen med att
informera foretaget om reformen. For dem ordnades en informationskurs i oktober 2018,
vilket betydde att de endast skulle ha pa sig ett par manader for forberedelse och
ibruktagande. Annu efter kursen sager Granlund att frégor liamnade obesvarade. Dessa fragor
bollades sedan fram och tillbaka dnda fram till inkomstregistrets ibruktagande. Annu efter

ibruktagandet dok fragor upp och andringar gjordes vartefter.

Pa Snellman Ab anser Esberg att det praktiska kring inkomstregistret gick ratt smidigt att ta
i bruk. En del foérandringar behévde de gora och annu har de nagra forandringar kvar att
gora, bland annat att andra pa loneslagen. Till en borjan var anmalningarna inte sa latta att
fa till stand, det var mycket krangel och svart att reda ut ifall 16neuppgiftsanméalningen
faktiskt fungerat. Vid forsta anmalningen var en av filerna sa stor att inkomstregistret inte
klarade av att ta emot den. I ett skede kunde Esberg inte sdnda ivég arbetsgivarens separata
anmalan via tekniskt grénssnitt utan fick till slut gbéra anmélningen fér hand via
inkomstregistrets sidor. Programmet Vira, som Snellman Ab anvander sig utav for att sdénda
anmélningarna med, och inkomstregistret ’skyllde pa varandra” och kunde inte ge info.
Detta ledde till att Esberg var tvungen att ringa av och an mellan de tva programmen. Inte

heller Suomi.fi koder tycker Esberg om. Hon berattar att man loggar in med sina personliga
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bankkoder till inkomstregistret men att hon i arbetet hellre vill ha skilda ”jobbkoder”. Hon

foreslar katso-systemet, aven om det ocksa har sina brister, tillagger hon.

For Granlund och Ab Nyko var det ocksa en del utmaningar. | borjan av 2019 kravdes det
flera forsok for att fa ivdag anméalningarna och dessutom gav systemet felkoder pa flera
stéllen. Detta gjorde att det krdvdes ytterligare &ndringar av l6neprogramsleverantdren,
vilket i sin tur var tidskravande. Granlund lyfter dock upp att inkomstregistret under arets
gang har forenklat I16neuppgiftsanmalan. Hon fortsatter med: Till en borjan visste man inte
till exempel vad som var fel vid en anmélan som inte for ivag. Vartefter har de tydligen rattat
till detta och programmet meddelar redan vid anmalan vilken lontagare felet galler och vad

som dr sjdlva felet.”.

Processen har andrat i och med att de pa Snellman Ab anméler mycket mera nu an vad de
tidigare gjort, vilket i sig ger mera jobb. Det som Esberg framst lyfter fram &r att
korrigeringar ar valdigt komplicerade och ger dem mycket jobb. Granlund haller med om att
arbetsprocessen har forandrats en hel del sedan inkomstregistret. Numera maste man halla
koll pd datum sa att loneuppgiftsanmélan ar gjord senast fem kalenderdagar efter
I6neutbetalning. Samma sak galler med arbetsgivarens separata anmalan som ska anmalas
manatligen senast femte kalenderdagen foljande manad. Detta leder till mera jobb varje
manad och speciellt i och med att det ibland kan ga at tva kalenderdagar till helg ifall helgen
ar bland de fem forsta kalenderdagarna i manaden. Ar det dessutom mera arbete den veckan
nar anmalan ska goras kan det bli knappt om tid, speciellt ifall systemet kranglar. Granlund
namner ocksa att vissa loneslag nufortiden kraver en forklaring. Sadana loneslag ar till

exempel sjukledighet och semester.

Esberg har inte nagot positivt att sdga som berdr inkomstregistret, &nnu. Hon tror att det
kommer att bli mer positivt fran ar 2020 da flera myndigheter far tillgang till
inkomstregistret. Hon tror pa att anmalningar till Folkpensionsanstalten ska underlatta och
att statistik delvis ska utebli med tanke pa att de da tar information fran inkomstregistret.
Hon lyfter &ven upp att dndringen i skattekorten var bra i och med att det endast finns
alternativ B numera. Granlund har ocksa svart att i detta skede komma pa nagra positiva
foljder med inkomstregistret. Vid eftertanke kommer hon pa att det &r positivt att
I6neuppgifterna numera anméls manatligen per I6ntagare och att det darfor torde bli battre

vid arsskiftet nar arsanmalan inte langre behdver goras.
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Det negativa med inkomstregistret &r i Esbergs mening alla korrigeringar som maste goras.
Hon forklarar att endast ett fatal I6neslag far vara pa minus och att det ibland staller till med
problem. Hon fortsétter med ett exempel: ”Om jag ska korrigera 5 € sa kan jag inte enkelt ta
med det i den I6n jag raknar. Istallet maste jag korrigera det i ratt period. Jag tycker att det
istallet borde fa vara en maximisumma pa minus, alltsa att upp till en viss summa far det ga
pa minus. Nu blir det ett stort problem for ndgra €. Detta har lett till att vi ibland satter sma
summor till nigot annat for att det inte ska bli minus.”. An s& lange anser inte Esberg att

arbetsprocessen har blivit mera tidseffektiv men hon hoppas pa att den kommer att bli det.

Det negativa med inkomstregistret &r, enligt Granlund, att loneforskott forsvarar
I6nerakningen. Inom Nyko-koncernen betalas inte langre loneforskott. Pa s& satt undviker
man loneslag med minus rader, vilka inte gar att anméala. Aven Granlund anser att det ar
svart att se ifall processen skulle vara mera tidseffektiv nu. Hon tillagger att det vid arsskiftet,
nar arsanmalan vanligtvis skulle goras, borde vara enklare nu. Hon hoppas pa att det fran

och med nasta ar kommer att markas en tydlig effektivisering.

Pa Snellman Ab anmaéls lonerna via tekniskt granssnitt. Ibland kan de &ven gora
korrigeringar manuellt pa inkomstregistrets sidor pa grund av att de inte kan sénda en fil som
har nagot pa minus. Esberg tillagger att detta ar tidskravande och emellertid kan bli fel. Hon
ar helt okej med hur anméalningsmetoden fungerar men i borjan av aret nar allt var nytt
krdnglade det destomera. Vid Ab Nyko anmals l6neuppgifterna genom att Granlund laddar
upp filer pa inkomstregistrets anvandarsidor. Till en borjan ansag Granlund att processen var
lang och inneholl en massa godkannanden per lontagare. Det tog alltsa lange att fa ett
foretags 16neuppgifter anmélda. Med tiden har det borjat fungera battre och béttre. Hon
tillagger att det nu vid séandningen av léneuppgifterna genast meddelar felkoder vilket
underlattar korrigeringar, och om inte sa ar det endast ett godkannande av loneutbetalningen

och anmélan sénds ivag.

Esberg tror att forandringen med inkomstregistret paverkar foretag olika beroende pa
foretagets storlek. Hon tror att det blir dyrt for sma foretag i och med att programmen kostar.
Ifall att sma foretag inte vill betala blir det mycket handarbete med deras
I6neuppgiftsanmalningar. Granlund tror, pa samma satt som Esberg, att mindre foretag kan
ha det tuffare i och med att inkomstregistret ar en sa stor forandring. Hon namner att mindre
foretag kanske inte har lika utvecklade 16neprogram som storre foretag har. Detta kan i sin
tur leda till att mindre foretag inte har det lika latt att koppla ihop sina I6neprogram med

inkomstregistret som storre foretag kan ha.
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Till slut tror Esberg mera pa inkomstregistret dn pa det tidigare systemet med
arsanmalningar, aven om hon annu inte sett mycket positivt. Hon ser bade positivt och
negativt med forandringen. Positivt ar skattekortsandringen och negativt &r att
anmalningstakten ar samre och langsammare samt att féretagen och loneréknarna annu inte
har sa stor nytta av allt vad de anmaler. Hon tror att bara de utvecklar inkomstregistret
kommer det att bli riktigt bra. Hon hoppas och Onskar att de lyssnar pa anvandarnas
synpunkter. An en gang lyfter hon upp att hon inte vill anvanda sig utav sina personliga
bankkoder pé jobbet och att korrigeringssystemet maste dndras. Hon avslutar med: ”Bara

fler instanser borjar anvanda uppgifterna sa blir det battre.”.

Granlund &r ocksa positivt installd till inkomstregistret och dess framtid. Hon tillagger att
det ar viktigt att man tanker sig for nar man raknar lonerna sa att ratt I6neslag anvands.
Anvands fel 16neslag finns det en risk att det slar tillbaka sedan nar man anméler. Hon
avslutar med: “Fordndringar kan kénnas skrimmande och upplevas som negativa till en
borjan. Sa dven vad galler inkomstregistrets ibruktagande. Efter nastan ett ars tillampning

tycker jag anda att det verkar ok.”.

8 Analys av svar

Att reagera pa en forandring, oavsett om reaktionen ar positiv eller negativ, ar normalt i alla
situationer. Fran att nota pa med samma arsanmalan fran ar till ar till att mitt i allt byta system
helt och hallet gor forstas att en del fragor uppkommer. Att respondenterna reagerade som
dom gjorde tror jag beror pa hur man ar som person. Vissa ar mera positivt instéallda till
forandringar medan andra helst vill héalla kvar det gamla systemet som de ar vana vid.
Inkomstregistret menar att arbetet for Ionerdknaren kommer att minska och att

arbetsprocessen kommer att effektiviseras. Det tror aven respondenterna pa, speciellt Esberg.

Enligt respondenterna informerade l6neprogramsleverantdrerna I0nerdknarna om
forandringen olika bra. Esberg blev snabbt informerad, medan det drdjde ldngre innan
Granlund blev informerad. Detta tyder pa att de olika loneprogramsleverantérerna varderade
informationsutdelningen olika hogt. Bada respondenterna var tvungna att sjalva soka fram
och fraga efter information istéllet for att fa informationen presenterad. Enligt min mening
kan detta verka fel med tanke pa att mindre foretag kanske inte har samma mojligheter och
resurser till att soka information sjalva. Eftersom detta ar en lagstadgad reform som alla

foretag ar skyldiga att folja sa anser jag i enlighet med respondenterna att informationen
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kunde ha delats ut i ett tidigare skede sa att foretagen skulle har varit béattre forberedda nar
inkomstregistret togs i bruk. Informationen kunde ocksa ha blivit utdelad mera noggrant sa
att mindre antal missforstand och fragor skulle ha varit resultatet inom den forsta tiden med

inkomstregistret.

Reformen ska underl&tta och effektivisera I6nerdknarnas och myndigheternas arbeten. Det
ska ocksa forenkla och tydliggdra de anmélningsskyldigheter som arbetsgivarna har. Har ar
det intressant att bada respondenterna hade problem med att fa ivdg anmalningarna till en
borjan. Bada hade svarigheter med att forsta vad som var problemet med att filer inte for
ivag. Att flera Ioneraknare pa olika foretag har haft svart med att fa ivag anmalningar tyder
pa att informationen av hur loneutbetalningarna ska anmalas inte varit tillrackligt tydlig.

Inkomstregistret kunde, enligt mig, ordna flera informationstillfallen for I6neutbetalarna.

Med tanke pa att det enligt inkomstregistret ska bli mera tidseffektivt med detta nya system
istallet for det gamla med darsanmélan, ar det intressant hur respondenterna svarade.
Ingendera av dem anser att inkomstregistret har gjort deras arbete mera tidseffektivt. De
tycker tvartom att inkomstregistret har gett dem mera arbete och gjort anmélningsprocessen
mera tidskravande. Tidigare har de inte behovt anmala I6neuppgifter pa detta satt
manatligen. Speciellt korrigeringar, som de gor ofta, har gjort sa att arbetet har okat.
Inkomstregistret har ocksa gjort sa att I6neraknaren maste se till sd att anméalningarna

kommer ivéag i tid.

Pa inkomstregistrets sidor framstélls inkomstregistret som en av de storsta reformerna inom
I6neadministrationens historia. S& ma det vara men &nda har ingendera respondent nagot
speciellt positivt att siga om reformen i detta skede. Nér jag frdgade respondenterna om
positiva och negativa foljder med reformen hade de betydligt flera negativa foljder att ndmna
an positiva, vilket ar motsatsen till det som inkomstregistret framhaller. Bland annat att
tidskravande korrigeringar maste goras och att loneforskott inte langre kan betalas ut &r
negativa foljder enligt respondenterna. Det som daremot kan vara orsaken till att
respondenterna hittar flera negativa foljder &n positiva i detta skede kan bero pa att reformen
inte varat sa lange an. For att hela I6neanmélningsprocessen skulle kunna bedémas i sin
helhet borde reformen ha varat atminstone ett helt kalenderar. | detta fall kan respondenterna
inte med facit i hand veta hur I6neanmalningsprocessen fran och med detta ar kommer att se
ut vid arsskiftet nér det inte ldngre dr en “vanlig” arsanmélan som ska goras. Skulle denna

undersokning ha gjorts efter att inkomstregistret varit i bruk i minst ett ar skulle
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respondenterna kunna jamfora de tidigare arens anmalningar i form av arsanmélan med detta

ars anmalningar till inkomstregistret.

Respondenterna anmaéler sina l6neuppgifter pa olika satt. Esberg anmaler via tekniskt
granssnitt och Granlund laddar upp filer pa inkomstregistrets anvandarsidor. Som det namns
i teoridelen sa menar inkomstregistret att det ska ga lattast att anmala via tekniskt granssnitt.
Nar jag jamfor de olika anmalningsmetoderna som respondenterna anvéander sig utav sa ser
jag ingen markbar skillnad mellan metoderna. Enligt bada respondenterna tycks metoderna
krangla lika mycket. Bland annat hade de bada till en borjan svart att veta ifall anmalningarna
for ivag eller inte. Bada har dock markt att det med tiden blivit lattare att anméla men att

programmen fortfarande emellertid kan krangla.

Pa inkomstregistrets sidor hittade jag ingen information om att reformen méjligtvis skulle
kunna paverka foretag olika beroende pa foretagets storlek. Darfor tyckte jag det skulle vara
intressant att hora loneraknarnas asikter angaende detta. Som jag dven trodde, svarade bada
respondenterna att de tror att det finns en skillnad. Vissa mindre foretag kanske inte har
samma resurser till att ta reda pa information som storre foretag. Mindre foretag kanske inte
heller har lika l&tt att koppla ihop sina I6neprogram med inkomstregistret som storre foretag
kan ha.

Syftet med inkomstregistret, som jag har skrivit om i kapitel 4.2, ar att l6nerdknarnas
anmalningsprocesser ska ta kortare tid. Att respondenterna inte har markt av nagon
effektivisering gar att lasa mellan raderna under hela intervjuerna. Som de namnde kunde de
inte till en borjan fa ivdg anmalningarna utan det kravdes manga forsok for att fa ivag en
endaste fil. Trots allt krangel &r respondenterna anda noggranna med att fa fram att de inte
tappat hoppet om inkomstregistret, utan att det nog kommer att bli béattre. Enligt mig skulle
inkomstregistret kunna framfora information tydligare sa att Ioneraknarna fortsatter tro pa
dess framtid och inte enbart kéanner hopploshet. Speciellt om nagra ar tror jag att det kommer
att synas en tydligare skillnad mellan det tidigare systemet och det nuvarande. En stor reform

ar tidskrévande for alla inblandade.
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9 Kiritisk granskning

| teoridelen behandlades all, for detta arbete, vasentlig teori. For att lasaren skulle fa en bild
av vad det & som hanteras i inkomstregistret valde jag att forst ta upp I6nens uppbyggnad
och olika bestandsdelar. Fran att man har en bruttolon till en utraknad nettoldn, det vill siga
vilka avdrag som gors for att fa fram nettolonen som sedan betalas ut till I6ntagaren. For att
man skulle fa en bild av hur det innan inkomstregistret gick till med anmalningar togs det
efter I16nen och dess avdrag upp den tidigare anméalningsmetoden med arsanmalan. Som
huvudtema for detta examensarbete togs inkomstregistret upp i kapitel 4. Har férklarades
vad inkomstregistret dr, vad som ska anmalas dit samt nar och hur det ska anmalas. Aven

inkomstregistrets syfte var en viktig del av arbetet och teoridelen.

Efter teoridelen kom den empiriska delen. Till den delen horde en undersokning. Syftet med
undersokningen var att ta reda pa hur inkomstregistret verkligen fungerar i praktiken. For att
fa reda pa detta intervjuade jag tva lonerdaknare pa tva finlandska foretag. Lonerdaknarna var
Eva-Maria Esberg pd Oy Snellman Ab och Carita Granlund pa Ab Nyko Oy. Sett till
inkomstregistrets sidor skulle dvergangen ske smidigt och i denna del skulle jag ta reda pa
ifall det verkligen hade gatt sa smidigt till som det skulle géra. Respondenterna fick svara
fritt med egna asikter pa totalt 12 fragor som behandlade tiden innan inkomstregistret och
tiden nu med inkomstregistret. De fick ge sin syn pa forandringen med bade positiva och

negativa inputs.

Eftersom detta arbete riktar in sig pa hur inkomstregistret har paverkat I6neraknarens arbete
valde jag att intervjua tva I6neraknare. Skulle arbetet istallet ha riktat in sig pa hur reformen
paverkat nagon annan informationsanvandare skulle inte undersokningen ha gjorts i form av
intervjuer med lénerdknare. Om jag varit intresserad av att veta hur reformen har paverkat
Folkpensionsanstalten  skulle jag ha intervjuat ett antal arbetstagare vid
Folkpensionsanstalten. En enkat var aldrig en alternativ undersokningsmetod for mig. Jag
ville hellre ha langa och djupa svar an korta allmanna svar, vilket jag skulle ha fatt ifall jag
valt enkat som insamlingsmetod. Om jag valt enkat som undersokningsmetod sa skulle
risken ha funnits att jag skulle ha missat att stélla fragor som varit bra att f& med. En annan
orsak till att jag valde att ha intervjuer ar att under tiden intervjuerna pagick kunde jag
komma pa eventuella foljdfragor att stélla till 16neraknarna. En intervju med nagon pa
Skatteforvaltningen som har hand om inkomstregistret skulle ocksa ha varit intressant. Da

skulle man ha fatt inkomstregistret ur tva informationsanvandares perspektiv. Till den
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empiriska delen horde ocksa en analysdel i vilken jag analyserade respondenternas svar och
kopplade dem till teorin. Jag valde att pa satt och vis analysera fragorna var for sig i den
ordning som de stélldes i intervjuerna. Pa det séttet anser jag att man far en klarare bild av

redovisningen och analysen av svaren, dessutom ser man battre hur arbetet féljer en rod trad.

9.1 Reliabilitet

En undersokning kan ibland vara svar att mata, speciellt ifall den ar en kvalitativ
forskningsmetod; det vill sdga exempelvis i form av intervjuer. Det man kan gora da ar att ta
hjéalp utav reliabilitet och validitet. For att méta ifall ens undersékning &r reliabel kan man
stalla sig fragan: Ar min undersokning palitlig och logisk? Om man kommer fram till att
undersokningen ar palitlig och logisk &r reliabiliteten hég. Undersokningen ska dven félja
en viss sorts stabilitet. Med hog stabilitet menas att ifall man skulle géra en undersékning
tvd ganger vid olika tillfallen sa ska resultaten inte skilja sig fran varandra destomera.
(Bryman & Bell, 2011, ss. 170-171)

Enligt mig ar det svart att mata reliabiliteten i min undersokning. Undersokningen &r palitlig
med tanke pa att jag intervjuat tva loneraknare med genomtankta fragor som hjélper mig att
fa svar pa min fragestallning. Fragorna var heller inte ledande fragor som skulle kunna leda
in respondenterna pa ett visst spar. Det som daremot inte kan géras med min undersokning
ar att tanka att alla lI6neréknare pa alla finlandska foretag har exakt samma asikter som de
l6neraknare jag intervjuade. Asikter kan skilja sig mycket fran person till person och darfér
kan det ocksa handa att jag skulle ha fatt ett annat resultat ifall jag skulle ha intervjuat andra
I6neraknare pa andra foretag. Antalet I6neraknare jag intervjuade skulle ha kunnat vara nagra
till. Skulle jag ha intervjuat exempelvis 4-5 loneraknare skulle jag mojligtvis ha haft flera
olika svar att analysera och koppla ihop med teorin.

Daremot &r stabiliteten i detta arbete lag. Eftersom inkomstregistret annu &r i startgroparna
kan databasen och anmélningssystemen annu forandras och utvecklas mycket. Annu har
inkomstregistret inte varit i bruk ett ar och vid arsskiftet tror jag, som &ven respondenterna
svarade i intervjun, att den storsta férandringen kommer att méarkas av. 1 och med att det da
i arsskiftet forut har blivit gjort arsanmaélan, vilken inte langre ska goras. Den laga stabiliteten
grundar sig i att om samma undersékning med samma fragor skulle goras om ett ar skulle

respondenterna antagligen svara annat &n vad de gjorde nu.
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9.2 Validitet

Validitet fungerar som ett matt pa om man verkligen fragar efter det som &r vasentligt for
ens undersokning. Ar validiteten hog betyder det att man lyckats med att fa svar pa sina
fragestallningar via sin undersokning. Ar validiteten daremot 1ag betyder det att man inte fatt
svar pa det man vill via sin undersokning. Framst &r reliabilitet och validitet framtagna for
att mata kvantitativa forskningsmetoder men pa senare dagar har man ocksa borjat tillampa
begreppen i kvalitativa forskningsmetoder. (Bryman & Bell, 2011, ss. 172-173)

Genom noggranna fragestallningar som omfattade hela arbetet och inkomstregistret anser
jag att min undersokning har hog validitet. Problemformuleringen som ndmns i kapitel 1.1 i
borjan pa sidan 2 ér ” Hur ser det nationella inkomstregistret ut ur léneraknarens perspektiv
och hur ser sjélvaste loneraknaren pa databasen och de forandringar den medfort?”. Genom
intervjufragorna fick jag reda pa hur I6neréknarens arbete har paverkats och férandrats samt

ifall den paverkats positivt respektive negativt i detta skede.

10 Sammanfattning

Det nationella inkomstregistret &r en av de storsta reformerna inom Iéneadministrationens
historia. Léneutbetalarnas arliga arsanmélan slopades vid utgangen av 2018 och anmaldes
for sista gangen i borjan pa 2019. Inkomstregistret infordes for 16neinkomst 01.01.2019 och
ersatte darmed den tidigare arsanmalan. | teorin kan man léasa att bada anmalningssatten i
princip behandlar samma saker, det vill sdga utbetalda l6ner och prestationer. Skillnaden &r
att arsanmalan gjordes tidigare en gang arligen och léneuppgiftsanmélan nu anmals

manatligen och &r mera omfattande.

Syftet med detta examensarbete var att ta reda pa hur I6neréknaren ser pa den nationella
databasen inkomstregistret och hur databasen har paverkat loneanmalningsprocessen. |
kapitel 4 kan man l4sa om syftet med inkomstregistret. Tanken &r att det nya
anmalningssattet ska vara battre och effektivare an det tidigare anmélningssattet med
arsanmalan. Dessutom ska inkomstregistret spara bade tid och pengar for alla
informationsanvéndare. | intervjuerna delade respondenterna med sig av hur deras
arbetsprocesser har andrat samt positiva och negativa foljder med inkomstregistret. En
reform som denna vécker naturligtvis reaktioner och fragor. Hittills har inte inkomstregistret,

enligt respondenterna, gjort sa att loneraknarna varken sparar tid eller att
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Ionerdkningsprocessen har blivit mera effektiviserad, snarare tvartom. Numera ska
I6neutbetalningar anmalas manatligen till inkomstregistret, jamfort med tidigare nar det
enbart anmaldes en gang per ar. Loneuppgiftsanmalningarna har varit tidskravande och kravt
en del korrigeringar. Dessutom maste man nu som I6neréknare jamt och standigt halla koll

pa datum sa att anmalningarna inte blir férsenade.

I enlighet med respondenterna sa kommer troligtvis den storsta forandringen att markas av
vid arsskiftet nar den tidigare arsanmalan vanligtvis skulle goras. Respondenterna &r
noggranna med att podngtera att forandringen nog kommer att leda till det battre. Nar flera
myndigheter borjar anvanda informationen och om Skatteforvaltningen lyssnar till
informationsanvandarnas 6nskemal kommer forandringen att bli 16nsam for alla inblandade,

aven l6neutbetalarna; &ven om de inte har haft en problemfri start.
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Bilaga 1
Fragor till djupintervjuerna
1. Vad var forsta tanken nér inkomstregistret presenterades for dig?

2. Hurudana instruktioner fick du och dina medarbetare nar ni skulle ta i bruk

inkomstregistret?
3. Hur var det att ta i bruk inkomstregistret?
4. Hur har arbetet/processen forandrats sedan inkomstregistret?
5. N&amn nagra positiva foljder med inkomstregistret. Motiveral
6. Namn nagra negativa foljder med inkomstregistret. Motivera!
7. Ar arbetsprocessen mera tidseffektiv nu?
8. Hur anmaler ni era l6neuppgifter? D.v.s. via tekniskt gréanssnitt, webblankett osv...
9. Hur fungerar den anmalningsmetod ni har valt?

10. Tror du att forandringen paverkar foretag olika mycket beroende pa foretagets

storlek?
11. Béttre fore eller efter inkomstregistret? Motivera!

12. Ovrigt?



