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Tassa tutkimustyyppisessa opinnaytetyssa tutkittiin ulkomaanmatkustuksen matkustusmo-
tiiveja. Tutkimuksen kohteena olivat z-sukupolven edustajat. Tyon tarkoituksena oli tuoda
ilmi vahvat motiivit, joiden pohjalta matkailun alalla toimivat yritykset voivat tulevaisuudessa
kehittdd markkinointiaan z-sukupolvelle. Tutkimuksessa selvitettiin, mitk& motiivit lisdavéat
matkustamista ja mitka vahentavat sita.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kerrottiin matkailusta yhten& maailman tarkeimpéné toimia-
lana seka perehdyttiin erityisesti suomalaisten matkustustapoihin. Taméan jalkeen teoria-
osuus keskittyi motivaatioteorioihin, joista Steven Reissin 16 perustarpeen teoria valikoitui
taman tyon teoriapohjaksi. Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Viisi puo-
listrukturoitua haastattelua pidettiin viidelle haastateltavalle. Haastatteluilla pyrittiin 10yta-
maan z-sukupolven edustajien matkustusmotiiveja.

Tarkeimpana tuloksena tutkimus toi ilmi tietyt matkustusmoatiivit, jotka olivat erityisen vahvoja
z-sukupolven edustajille. Naita olivat uteliaisuus, sosiaaliset kontaktit, riippumattomuus seka
mielenrauha. Naiden pohjalta tutkimus antaa tietoa siitd, mika saa z-sukupolven edustajat
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This thesis focused on travel motives regarding trips abroad. The target group of this re-
search was Generation Z. The goal was to reveal strong motives so that the companies in
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The theoretical framework of this thesis discussed travelling as an industry and the Finnish
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1 Johdanto

1.1 TyoOn taustat

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd z-sukupolven ulkomaanmatkustamisen mat-
kustusmotiiveja. Lahteesta riippuen z-sukupolven ikamaaritelma vaihtelee. Tassa opin-
naytetydssa z-sukupolvella tarkoitetaan joko 1990-luvun puolivélin jalkeen tai 2000-vuo-
sikymmenen alussa syntynyttd sukupolvea (Puttonen 2012). Teknologia on kehittynyt
valtavasti viimeisten vuosikymmenien aikana, mikd on tehnyt ulkomaille matkustami-
sesta entistakin helpompaa, ja siksi matkailu onkin tana paivana yksi maailman suurim-
mista toimialoista. Mutta mik&&n ei voi olla taydellista. Lisd&ntynyt matkustaminen on
tuonut mukanaan esimerkiksi ymparistdhaasteita, kuten ilmastonmuutoksen. Matkustus-
muodot ovat jatkuvan muutoksen alla, silla esimerkiksi junalla matkustaminen on yleis-

tynyt huimasti.

Olen itse aina pitanyt matkustamisesta seka kotimaassa ettéd myds erityisesti ulkomailla.
Itse olen sitd sukupolvea, joka ehti tottua matkustamiseen ennen kuin ilmastonmuutok-
sesta tuli tAman paivan puhutuimpia aiheita. Matkustusmotiivini eivat juurikaan ole muut-
tuneet 10 vuoden sisélla, joten siksi paatin keskittaa tdman opinnaytetyon tutkimaan
nuorempaa sukupolvea, joiden motiivit esimerkiksi matkan tarkoituksesta, matkustusva-

lineen valinnasta tai matkan kestosta voivat hyvinkin poiketa toisistaan erinaisisté syista.

1.2 TyOn tavoite ja rajaus

Taman tutkimustyyppisen tyon tavoitteena on tuoda esiin z-sukupolvelle olennaisia mo-
tiiveja, jotka vaikuttavat heidan matkailutottumuksiinsa. Taipumuksemme kayttaytya tie-
tylla tavalla vaikuttaa suorasti siihen, mitd ostamme. Tassa opinnaytetydssa perehdyn
tarkemmin vain motiiveihin ja rajaan muut siséiset seka ulkoiset tekijat pois, jotta ymmar-

ramme paremmin matkailijan motivaatiota ostokayttdytymisprosessissa.

Shotton (2018) on kirjassaan listannut 25 taipumusta, joiden perusteella ostamme tai
jatamme ostamatta asioita. Naitd ovat esimerkiksi tottumukset, muiden tekemét osto-
paatokset, kortin vai kateisen kayton paatdkset sekd mieliala. Jos haastateltavien eli z-
sukupolven edustajien vastauksista |0ytyy paljon samanlaisia piirteita, joita ei valttaméatta
aiemmin ole huomioitu, voidaan miettid, olisiko matkanjarjestajien suhtauduttava matkai-

luun uudesta nakdkulmasta. Onko matkailun idea muuttumassa? Olisiko uudenlaiselle



matkustusvalineelle kaytt6a? Haluavatko ihmiset majoittua hotellissa vai onko jokin muu
kaytantd nousemassa pintaan? Pitaisiko ihmisille, jotka haluavat matkustaa vain ysta-

vien kesken, keksia joitakin ystavadiileja?

Kartoituksen tavoitteena on antaa taman tyyppisille kysymyksille vastauksia ja auttaa
jokaista matkailun toimialalla toimivaa yritysta ymmartamaan paremmin, mita nykynuoret
matkailulta tahtovat ja miten heidat saataisiin matkustamaan entistd enemman. Onko
kyse rahasta, matkustamisen helppoudesta vaiko silkasta mielenkiinnosta matkusta-
mista kohtaan? Miten mahdollistaa entistd tehokkaampaa viestintdaa, myynninedista-
mista ja mainoskampanjoiden toteutusta? Mitka ovat ne keinot, joilla nuoret saadaan
matkustamaan tulevaisuudessakin? Naiden keinojen julkituominen on kartoituksen ta-

voite.

1.3 Kaytettéva aineisto ja menetelma

Toteutan tutkimustyyppisen tydn kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla. Tutki-
muksesta voidaan kayttad nimitysta poikittaistutkimus, koska sen toteutus tapahtuu ver-
rattain lyhyessa ajassa (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010, 178). Aluksi tutustun kir-
jallisuuteen seka kerdaédn matkustamisesta, motivaatiosta, motiiveista ja laadullisesta tut-
kimuksesta teoriaan pohjautuvat tiedot osaksi opinndytetydtd. Haastattelun avulla ke-
r&an tiedot, joiden pohjalta lahden tutkimaan tuloksia ja analysoimaan niita teoriaa vas-
ten. Analysoituani tulokset kirjoitan niistd saamani johtopaatokset, joiden lisaksi arvioin

koko tutkimuksen prosessia, haasteita ja tavoitteiden tayttymista.

Paatin tehda laadullisen tutkimuksen, koska sen avulla saadaan helpoiten tietdd, miksi
ja miten kuluttaja kayttaytyy matkaa ostaessaan ja mitk& motiivit matkustuksessa vaikut-
tavat erityisen paljon. Aineistonkeruumenetelména teemahaastattelu tuo jokaisen yksi-
I6n omat motiivit esiin, minka liséksi menetelma tuottaa aineistoa runsaasti. Siksi valitsin

taman aineistonkeruumenetelman.

2 Matkailu

2.1 Matkailun méaaritelma

Matkailuksi lasketaan toiminta, jossa henkild matkustaa yhtdjaksoisesti korkeintaan 12

kuukaudeksi pois arkipaivaisesta ymparistostaan (Tilastokeskus 2019a). Arkipaivaisella



ymparistolla tarkoitetaan paikkoja, kuten kotia, tytpaikkaa tai lahikauppaa, jossa henkil®
kay tyypillisesti (Tilastokeskus 2019b). Matkailun kohteena voi olla ulkomaa, mutta myoés
kotimaan siséinen matkustaminen lasketaan matkailun maéaritelmaan. Ulkomaille mat-
kustettaessa matkustusasiakirjoja ovat henkilokortti, passi ja viisumi, joita kutakin tarvi-
taan kohdemaan mukaan. (Karusaari & Nylund 2015, 34.) Matkailun tarkoituksena voi
olla esimerkiksi likematka tai vapaa-ajanvieton matka (Tilastokeskus 2019c). Lisaksi
matkailu voidaan jakaa pienempiin méaéritelmiin, joita ovat esimerkiksi kulttuuri-, luonto-,
maaseutu-, terveys- ja liikuntamatkailu. Nama maaritelmat voidaan jakaa yha pienempiin
alalajeihin, kuten nostalgia-, historia-, eko-, eréa-, maatila-, seikkailu-, wellness- ja passii-
vinen liikkuntamatkailu. (Verhela 2018, 40-47.) Taméa opinnaytetyo keskittyy kuitenkin
suomalaisten ulkomaanmatkailuun, jolloin matkan maaranpaané on muu kuin Suomi (Ti-
lastokeskus 2019d).

Matkaksi lasketaan sekd paivamatkat ettd yopymisen sisaltavat matkat. Paivamatkan
kesto on enimmillddn 24 tuntia, joten yksi yleisimmista suomalaisten paivamatkojen koh-
teista onkin Viro. Yopymisen siséltava matka sisaltaéd vahintaan yhden yon yli ydpymisen
muussa maassa. Tasta hyvana esimerkkiné toimii Ruotsiin paivittain kuljettavat laivayh-
teydet, jotka sisaltavat kaksi yota laivassa. (Tilastokeskus 2019e.)

Myds matkustajista kaytetaan eri nimityksid matkan keston mukaan. Jos tavanomaisesta
ymparistosta poistutaan johonkin muuhun kohteeseen, henkilda kutsutaan vierailijaksi.
Paivakavijaksi voidaan kutsua Virossa paivaseltaan matkustavaa henkilda. Matkailijaksi
henkiléa kutsutaan vasta silloin, kun han viettdd kohteessa vahintaan yhden yon. Turisti
taas on matkailija, jonka paaasiallinen syy matkalle on vapaa-ajan vietto, kuten ranta-
loma, ostosmatka tai hemmottelumatka. Nykyaan hyvin suosittu matkustustapa on liik-
kua julkisilla kulkuneuvoilla, polkupyoralla tai esimerkiksi peukalokyydilla, jolloin matkai-
lijalla on mukanaan vain valttamattomyystarvikkeet. Tallaista matkailijaa kutsutaan tra-
velleriksi, jolla on yleensa mukanaan vain menolippu. (Karusaari & Nylund, 2015, 21—
24.)

2.2 Matkailu toimialana

Matkailun historia ulottuu kauas 500—100 vuotta eKr. Silloin matkustuksen perimmaiset
syyt olivat antiikkiset nahtavyydet, taiteen eri muodot seka Euroopan sisalla tapahtuva
kaupanteko toisiin maihin, etenkin vilkkaisiin satamakaupunkeihin. (Karusaari & Nylund
2015, 14.) Nykyaan matkailun merkitys on kasvanut ja se onkin talla hetkella yksi mer-

kittavimmista elinkeinoista. Rahavirta, tyollisyysluvut seka jatkuva kilpailu alalla tekevat



matkailusta yhden merkittavimmisté taloudellisista ja sosiaalisista ilmidista. (Albanese &
Boedeker 2002, 8.) Vuonna 2030 maailmassa arvioidaan tehtévan jopa 1,8 miljardia ul-
komaanmatkaa, mutta vauhti on pitkalla aikavalilla katsottuna hidastumassa 4-5 prosen-

tista kolmeen prosenttiin (Karusaari & Nylund 2015, 22).

Kansainvdlisten matkustajien matkustusvalineissa on selkeat erot. Vuonna 2015 lento-
likenne kattoi 53 prosenttia ja tieliikenne 40 prosenttia matkustusvalineistd, mutta laiva-
likenne vain viisi prosenttia ja junaliikenne mitattémat kaksi prosenttia. Osaltaan tama
selittyy silla, ettei kyseisen Maailman matkailujarjeston (UNWTO) tilastoissa ole huomi-
oitu laivaliikennetta kayttavia paivakavijoita lainkaan. Junaliikenteen osuuden uskotaan
nousevan tulevaisuudessa, koska se kuormittaa ymparistda huomattavasti vahemman
kuin muut matkustusvélineet. (Karusaari & Nylund 2015, 23.) Vuonna 2017 lentoliiken-
teessa tehtiin 41,9 miljoonaa lentoa 31 717 eri lentokoneella. Lentokenttid maailmassa
oli hieman alle 3 800, mutta matkustajia sitakin enemman, noin 4,1 miljardia. Lentolii-
kenne mahdollisti 9,7 miljoonaa tydpaikkaa. (Verhela 2018, 106.)

Eurooppa on suosituin matkakohde koko maailmassa. Tama on avannut lukuisia uusia
tydmahdollisuuksia etenkin nuorten keskuudessa. Erityisesti vahemman kehittyneilla
alueilla matkailun luomat mahdollisuudet tyéllistyd ovat suuressa kasvussa. Euroopan
matkailun kilpailukykya yllapidetdan monin tavoin. Kilpailukyky perustuu historiallisen
ympariston, kulttuurisen ympariston ja luonnonvarojen kayttoon ja kehittamiseen. Lisaksi
Euroopassa sijaitsevat alueet ja kaupungit on pyrittava pitamaan mahdollisimman mie-
lenkiintoisina vierailu-, asuin- ja tydpaikkoina, jotta ne pitavéat paikkansa johtavina turisti-
kohteina. Toimialan kilpailukykya, laatua ja kestavyytta yllapidetaan myos Euroopan
aluekehitysrahaston (EAKR) toimesta. (Euroopan komissio 2019.) Kun Euroopasta saa-
daan luotua houkutteleva kuva ympari maailman, voimme olla ylpeité arvoistamme, vuo-
sisatoja kestaneesta kulttuurivaindostamme seka kielellisen monimuotoisuuden ja luo-
vuuden tuloksista (EUR-Lex 2010).

Maailman suosituin matkakohde on jo kauan ollut Ranska, mutta ennusteiden mukaan
Kiina voi ottaa taman tittelin itselleen vuoteen 2030 mennessa. Aasian mantereella my6s
monet muut maat, kuten Thaimaa, Filippiinit, Japani, Intia ja Vietnam, ovat kasvattaneet
kavijamaaraansa nopeimmin vuodesta 2010 l&htien Kiinan tavoin. Kiina keskittyy turis-
min jatkuvaan parantamiseen tehden investointeja siten, etta se ottaa huomioon matkai-
lun ja turistit maassa. Maa keskittyy tekemaan palveluistaan yha turistiystavallisempia,

esimerkiksi viisumin mydntamiseen asetettuja kriteereité alentamalla. (Napsun toimitus



2019.) My6s Kiinan hallitus tukee jatkuvaa matkailualan kasvua, ja esimerkiksi vuonna
2017 julkaistussa viiden vuoden suunnitelmassa luvattiin keskittya hintojen saantelypo-

litikkaan seka ymparistdvaikutuksiin (Nathani 2019).

Maantieteellisesti Amerikka tarkoittaa seka Pohjois- etta Etela-Amerikkaa. Yleisesti pu-
hekielessa Amerikka yhdistetddn kuitenkin Yhdysvaltoihin (USA, United States of Ame-
rica). (Kotimaisten kielten keskus 2015.) Matkailu ja turismi tuottivat vuonna 2017 Yh-
dysvaltoihin 1,6 biljoonaa dollaria, joka siten lisdsi myds tydpaikkojen maaraa 7,8 miljoo-
nalla uudella tydpaikalla. Matkailuala onkin yksi suurimmista toimialoista Yhdysvalloissa.
(SelectUSA 2019.) Yhdysvalloissa viranomaiset johtavat matkailua kansallisella, alueel-

lisella, sekéa paikallisella tasolla.

Yhdysvallat on asettanut kunnianhimoisen strategian, jonka avulla se muodostaa uusia
tyopaikkoja amerikkalaisille. Strategian tavoitteena on saada 100 miljoonaa kansainva-
listé vierailijaa Yhdysvaltoihin vuoden 2021 loppuun mennessa. Liséksi tavoitteena on
houkutella amerikkalaisia matkustamaan kotimaassaan enemman. Yhdysvallat toteuttaa
tata strategiaa eli pyrkii lisédamaan turismiaan viidella osa-alueella. He mainostavat Yh-
dysvaltoja enemman kuin aiemmin, he parantavat ja siten edistavat matkailua Yhdysval-
toihin ja sen sisalla, he tarjoavat maailmanluokan asiakaspalvelua seké vierailukoke-
muksia, he parantavat koordinointia hallituksessa seké tekevat tutkimuksia ja mittaavat
tuloksia. Naiden pohjalta Yhdysvallat on valmiina parantamaan matkailua toimialana.
(OECD 2016.)

Oseanian maanosa sijaitsee Tyynellamerella. Maanosa sisaltaa Australian, Uusi-Gui-
nean, Uuden-Seelannin paasaaret, Polynesian, Mikronesian ja Melanesian. Matkailijoita
vetaa puoleensa Australian ja Uuden-Seelannin luonnonkauneus ja Polynesian, Mik-
ronesian ja Melanesian kauniit kulttuurikohteet, maisemat ja koralliriutat. (Travel Guide
2017.) Vuonna 2017 ulkomaanmatkailijoiden osuus Oseaniaan kasvoi 7 prosenttia, mika
tarkoittaa 8,8:aa miljoonaa kavijaa (Oceania Trends and Figures 2018). Matkailu on
Australiaa ja Oseaniaa yhdistava taloudellinen voimavara, silla matkailu on mantereen
suurin toimiala mitattuna sen luomien tydpaikkojen lukumaaréén ja siihen, kuinka raha
jakautuu saarille. Matkailu on usein keskittynyt kalastukseen ja muihin vapaa-ajan ve-
siurheilulajeihin. Organisaatiot, jotka tukevat turismia, ovat ottaneet tehtéavakseen edis-
taa kestavaa luonnonvarojen hallintaa, suojella biologista monimuotoisuutta seké sopeu-

tua ilmastonmuutokseen. (McDaniel & Sprout & Boudreau & Turgeon 2012.)



Afrikassa turismin kasvu oli korkeampaa vuonna 2017 kuin missdan muualla maail-
massa. Kansainvalisid matkailijoita arvioidaan saapuneen noin 8,6 prosenttia enemman
kuin aiemmin. 63 miljoonan kavijan ansiosta turismi toi mantereelle 37 miljardia dollaria
vuonna 2017. Etenkin Pohjois-Afrikan maat, kuten Tunisia ja Marokko, houkuttelivat vie-

railijoita. Myds Etela-Afrikassa matkailun osuus kasvoi.

Manner on ryhtynyt tekemaan tditd parantaakseen matkoja sekd kulkuyhteyksia. Esi-
merkiksi Afrikan unioni on tehnyt aloitteen, joka pyrkii vahentdmaan viisumia koskevia
saannoksia matkustuksen parantamiseksi. Taman lisaksi muun muassa hotelliketjut pyr-
kivat rakentamaan yha laadukkaampia hotelleja parantaakseen turistien viihtyvyytta. Af-
rikalla on silti viela paljon parannettavaa, silla sen osuus kaikista maailman matkailijoista
oli vain 5 prosenttia. (Dahir 2019.) Turismi tydllisti 22,8 miljoonaa afrikkalaista vuonna
2017. Jos viisumiuudistukset, paremmat kulkuyhteydet seka jatkuvat kasvusuunnitelmat
toteutuvat, ennustetaan matkailun ja turismin luovan yli 30 miljoonaa uutta tydpaikkaa

Afrikkaan vuoteen 2028 mennessa. (World Travel & Tourism Council 2018.)

2.3 Suomalaisten matkailutottumukset ulkomailla

Kun suomalaiset tekevat vapaa-ajan matkoja ulkomaille, suuntautuu niistd suurin osa
Baltian maihin ja Vengjalle. Useamman yon yli kestavat loma- ja vapaa-ajan matkat
suuntautuvat naiden liséksi myds muihin Pohjoismaihin seka Valimeren maihin, kuten
Espanjaan ja Italiaan. (Karusaari & Nylund 2015, 33.) Ulkomaille suuntautuvia vapaa-
ajanmatkoja suomalaiset tekivat vuoden 2018 aikana 8,2 miljoonaa, joka on hieman va-
hemman edellisvuoteen verrattuna. Tama selittynee Viron paivamatkojen kannatuksen
laskulla, vaikkakin Viro on edelleen suomalaisten vapaa-ajan matkustuksen ykkéskohde.
Etela-Eurooppa kasvatti suosiotaan, kuten myds Amerikka ja Aasia. (Suomen virallinen
tilasto 2019a.)

Ulkomaille tehtavat, vahintdan yhden yon sisaltavat tydmatkat sen sijaan suuntautuvat
vuosittain erityisesti Ita- ja Lansi-Eurooppaan, kuten Saksaan ja Britanniaan (Karusaari
& Nylund 2015, 33). Vuonna 2018 tyomatkojen osuus nousi kahteen miljoonaan mat-
kaan, mika tarkoittaa nousua edellisvuoteen verrattuna (Suomen virallinen tilasto
2019Db).



2.3.1 Sukupuoli, ik& ja asuinalue

Vertailtaessa vuonna 2018 suomalaisten ulkomaille tekemi& vapaa-ajan matkoja (sisal-
tden yopymisen kohdemaassa, risteilyn tai paivamatkan) voidaan sukupuolen perus-
teella todeta naisten tehneen matkoja enemman kuin miesten. Kuvion 1 mukaan naiset
ovat tehneet matkoja 54 prosenttia, joten miesten matkojen osuudeksi ja& 46 prosenttia.
Naisten matkojen maaré on siis 4 400 000 matkaa ja miesten 3 780 000 matkaa. (Suo-
men virallinen tilasto 2019c.)

Sukupuoli

Miehet
46 %

Naiset
54 %

= Miehet = Naiset

Kuvio 1. Suomalaisten matkustaminen sukupuolen perusteella vuonna 2018 (Suomen virallinen
tilasto 2019d).

Ikdjakaumaa tarkasteltaessa (kuvio 2) on kannatus ollut suurinta 45-54-vuotiailla. Heille
matkoja kertyi vuoden 2018 aikana 1 450 000 kappaletta eli 17,7 prosenttia. Hyvassa
vauhdissa olivat myds 25-34 vuotiaat 17,2 prosentin osuudella, mika tarkoittaa
1 410 000 matkaa. (Suomen virallinen tilasto 2019e.)



Ikdjakauma
17,7
17,2 17 16,6
13,7 14,2
3,6
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84

Kuvio 2. Suomalaisten matkustaminen ikaryhmittdin vuonna 2018 (Suomen virallinen tilasto
2019f).

Tarkasteltaessa kuviota 3 matkoja tehtiin huomattavasti eniten paakaupunkiseudulta ja
Lansi-Suomesta, joiden molempien osuus oli yli 30 prosenttia. Paakaupunkiseudulta
matkoja tehtiin yhteensa 2 600 000 ja Lansi-Suomesta 2 490 000. Vahiten suomalaiset
matkustivat Ita- ja Pohjois-Suomen alueilta, joiden matkojen osuus jai kummallakin alle
10 prosentin. TAma tarkoittaa kummallakin alueella alle miljoonaa tehtya matkaa. (Suo-
men virallinen tilasto 2019g.)

Asuinalue

Pohjois -Suomi
9%

[t&-Suomi P&aakaupunkiseutu
7% 32 %

Lansi-Suomi
30 %

Muu Etela-Suomi
22 %

= Padkaupunkiseutu = Muu Etela-Suomi = Lansi-Suomi = It&-Suomi = Pohjois-Suomi

Kuvio 3. Suomalaisten matkustaminen asuinalueen perusteella vuonna 2018 (Suomen virallinen
tilasto 2019h).



Mielenkiintoista on, miksi esimerkiksi Ita-Suomen osuus matkustamisesta on erittain al-
hainen verrattuna Lansi-Suomeen. Mitka tekijat voivat vaikuttavat siihen, ettei Itd-Suo-

mesta matkusteta enempaa?
2.3.2 Matkustusvélineet

Lentokone oli selvasti suomalaisten suosituin kulkuneuvo ulkomaille suunnatuissa va-
paa-ajan matkoissa vuonna 2018. Sen osuus oli 65 prosenttia kaikista matkoista. Lai-
valla tai lautalla matkustettiin 24 prosenttia, autolla kahdeksan prosenttia ja muut kulku-

valineet kattoivat matkailusta vain kolme prosenttia. (Suomen virallinen tilasto 2019i.)

Matkan kesto suhteessa matkustusvalineeseen (1000
matkaa)

4 000

3500 3430

3000

2 500

2 000

1500 1170

1 000 750

500 - 250 400 250
0 ]

1-3 yota Vahintaan 4 yoéta
H Lentokone ® Laiva/lautta Auto

Kuvio 4. Suomalaisten matkan kesto suhteessa matkustusvalineeseen vuonna 2018 (Suomen
virallinen tilasto 2019j).

Selkeé ero voidaan kuitenkin havaita kuviosta 4 matkan keston suhteessa matkustusva-
lineeseen. Jos matkan kesto oli maksimissaan kolme y6ta, tehtiin matkat paaosin laivalla
tai lautalla. Matkan keston ylittdessa vahintaan nelja yota nousi lentokoneella matkusta-
minen huomattavasti suositummaksi matkustustavaksi. (Suomen virallinen tilasto
2019k.)
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2.4 Matkailun tulevaisuus

Kun puhutaan matkailun tulevaisuudesta, ainoa varma tieto on se, ettei mik&an ole var-
maa. Tutkijat voivat kdyttdd tolkuttomasti aikaa tutkimuksien parissa, mutta kaikki tule-
vaisuuteen liittyva tieto on vain ennakointia tulevasta. Ennakoinnilla tarkoitetaan sita,
ettei kenellakaan meista ole varmaa tietoa, mita tulee tapahtumaan. Ennakoinnin avulla
luodaan eri vaihtoehtoja sille, mita tulevaisuus voi tuoda tullessaan. Naita vaihtoehtoja
luodaan tdman paivan ja historian tiedon perusteella. Myos esimerkiksi mielikuvitus, me-
gatrendit ja erityyppiset ilmiot vaikuttavat osaltaan tulevaisuuden ennakoimiseen. (Hiltu-
nen 2017, 35.)

Maailmanlaajuisena trendina tunnetaan globalisaatio, jossa valtakunnan rajat heikkene-
vat, yritykset kansainvalistyvat ja yhdentyvét seké tasavertaisuus nousee yha merkitta-
vammaksi. Myods talouden muutokset, kuten vaurastuminen, ja sosiaaliset muutokset,
kuten perhekoon pienentyminen, vaikuttavat matkailun tulevaisuuden nékymiin. Muita
trendeja ovat esimerkiksi ty6- ja vapaa-ajan sekoittuminen, matkailupalveluiden perintei-
sen jakelutien muuttuminen hurjaa vauhtia, liikennevdlineiden kehitys, ilmastonmuutos,
luonnonvarojen niukkeneminen ja virtuaalimatkailun yleistyminen, jotka kaikki osaltaan

vaikuttavat matkailun tulevaisuuteen. (Verheld 2018, 210-213.)

Maailmanlaajuisten trendien lisdksi myo6s ihmisten kaytés ja kayttaytyminen tulevat
muuttumaan matkailun suhteen. Muutos on nahtavissa jo tana paivana, silla esimerkiksi
ulkoiset muutokset, kuten matkustusmuodot ja palvelujen ostaminen ja varaaminen sah-
koisesti, ovat nousseet valtavaan suosioon ja jattdneet matkatoimistojen kautta ostetut
matkat taakseen. Valmiiden matkapakettien suosio on laskussa, silla nykyaan ihminen
etsii internetista sopivat lennot ja hotellin seka tekee lahtoselvityksen kotisohvalta. Té-
man paivan matkustajista [0ytyy kuitenkin vield ihmisi&, jotka arvostavat asiantuntemusta
sekd hyvaa palvelukokemusta ja siksi kayttavat matkatoimistoja hyvékseen. Mutta
kuinka kauan matkatoimistojen liikeidea on kannattavaa? Sita emme tieda jatkuvan muu-

toksen yhteiskunnassa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 182.)

Tulevaisuuden matkailijat etsivat matkoiltaan yhd enemman siséista rauhaa: arvostus
hyvinvointiin ja terveelliseen elamaan valittyy matkailijoista. Tulevaisuuden matkailijat
ovat entistd ma&aratietoisempia siitd, mitd he matkaltaan haluavat. Vaikka mieltymykset

voivat muuttua nopeasti, aitojen ja luonnollisten kokemuksien arvostus séilyy ennallaan.
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Matkailijat haluavat oppia uusista elamyksista ja siksi tulevaisuuden matkailijan elaméan-

tapa matkustaa on yha joustavampi. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 184-185.)

2.5 Matkailuun vaikuttavat tekijat

Matkustaminen on riippuvaista niin henkilokohtaisista tekijoistd kuin ulkoisistakin teki-
joista, joihin henkilo ei itse voi vaikuttaa. Naita tekijoita, joille emme henkilb6ind mahda
mitaan, kutsutaankin matkailukysynnan determinanteiksi. Determinantit ovat seka yleisia
etta paikallisia tekijoitd, ja ne voidaan jakaa kolmeen pienempé&én luokkaan. Sosiode-
mografisiin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi vaesttn ikdantyminen, vaentiheys, iké ja kou-
lutus. Poliittiset tekijat sisaltdvat muun muassa matkailuturvallisuuden seka kansainva-
listymisen, ja taloudelliset tekijat puolestaan johtuvat esimerkiksi suhdannevaihteluista
ja valuuttakurssien muutoksista. Edella mainitut vaikutustekijat toimivat samalla tavalla
kaikkialla maailmassa. (Albanese & Boedeker 2002, 31.)

Mité& sitten ovat tekijat, joihin voimme itse vaikuttaa ja jotka ohjaavat kuluttajakayttayty-
mistamme? Naitd niin kutsuttuja henkilékohtaisia eli sisaisia tekijoitd ovat esimerkiksi
motiivit, asenteet, tarpeet, tulotaso seka perhetilanteet. (Albanese & Boedeker 2002, 31.)
Nama kaikki tekijat vaikuttavat yhdessa matkan ostopaatokseen, joka sisaltaa kysymyk-
sid muun muassa kohdemaasta, matkustuskulkuneuvosta, loman pituudesta seka mat-
kustusajankohdasta (Albanese & Boedeker 2002, 104).

2.6 Yksilon tyonto- ja vetovoimatekijat

Matkan ostopaattkseen vaikuttavat yksilon tyonto- ja vetovoimatekijat. Tyontovoimalla
tarkoitetaan matkailijan lahtdalueella syntyneita tekijoita, kuten ilmasto-olosuhteita, po-
liittisia ja kulttuurisia tilanteita, matkailijan henkilokohtaisia asioita, motiiveja sekd mat-
kailumarkkinoinnin tarjontaa. Nama yhdessa ajavat yksilon halua poistua lahtomaasta.
Vetovoimatekijat sen sijaan sijaitsevat kohdealueella, ja nama tekijat ovatkin tarkeita

kohdemaan valintaa mietittdessa. (Verhela 2018, 23.)

Vetovoiman muodostavat esimerkiksi erilaiset rakennukset, hotellit ja ravintolat seka nii-
den palvelualttius ja laatu. Myds kohdemaan positiivinen ilmapiiri ja turvallisuuden tunne
ovat merkittdvia vetovoimatekijoitd, minne pain maailmaa matkustaakaan. (Verhela
2018, 24.) Toisille taas monipuoliset aktiviteetit, hyvat likenneyhteydet ja esimerkiksi

luonnonmaantieteelliset tekijat lisdavat kohteen houkuttavuutta (Verhela 2018, 139).
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Turvallisuusriskit ovat yksi suurimmista vetovoimaa heikentavista tekijoista. Muun mu-
assa sotatila, rikollisuus, taudit, luonnonkatastrofit ja terrorismi vaikuttavat paatoksiimme
lahted tiettyihin maihin. (Verhela 2018, 178.) Muita yleisia esteitd matkustamiselle ovat
aika, raha, energia, jotkin sairaudet seka esimerkiksi tydssa ja koulussa kdayminen, jotka

sitovat henkiléa pysymaan kotimaassaan (Cook & Yale & Marqua 2010, 35).

2.7 Matkailumotivaation synty

Sana motivaatio tarkoittaa niité prosesseja, joiden vuoksi ihminen toimii ja kayttaytyy tie-
tylla tavalla. Matkailussa motivaatiota voidaan tarkastella seuraavanlaisten kysymysten
avulla: miksi henkilé alun perin haluaa matkustaa, mitd matkalta halutaan saavuttaa ja
miksi henkil6 paatyy valitsemaan tietyn matkakohteen? Vastaukset naihin kysymyksiin
[6ytyvét kunkin yksilon motiiveista. (Albanese & Boedeker 2002, 107.) Motiivilla tarkoite-
taan toiminnan aloituksen syyta, silla motiivi muokkaa ja johtaa kayttaytymista tiettyyn
suuntaan (Seppanen 2018, 101). Toisin sanoen motiivi kertoo, miksi ihminen kayttaytyy
niin kuin kayttaytyy. lhmisille luontaisena tavoitteena on motiivien toteuttaminen. Moti-
voituneena ihminen toimii tuloksellisesti ja tuntee tyydytyksen tunnetta. (Mayor & Risku
2015, 37-38.)

Yleensé motiiveja on monia, ja ne yhdessa luovat henkildlle matkustusmotivaation pe-
rustan. Matkustusmaotiivit voidaan jakaa ensisijaisiin ja toissijaisiin motiiveihin. Ensisijai-
set motiivit saavat ihmisen lahtem&an tavanomaisesta elinpiiristaan, ja toissijaiset motii-
vit maarittavat sen, mihin, kenen kanssa ja miten matkustetaan. Motiivi syntyy yleensa
sisdisen arsykkeen johdosta, joka puolestaan johtaa tiettyyn kayttaytymiseen. (Albanese
& Boedeker 2002, 107.) Kun arsyke syntyy, se nostaa esille tarpeen. Tallaisia arsykkeita
ja niiden synnyttamia tarpeita tulee kuluttajille jatkuvasti eteen markkinoilta, ymparistosta
ja yhteisosta, mutta kuluttajalla on my6s sisaisia tarpeita, kuten arvostuksen hakeminen.
Tarpeen syntyessd on ihmiselld syntynyt motiivi omaan kayttaytymiseensa. (Hiltunen
2017, 23.)

Matkustusmotiiveja on yleisesti hyvin vaikea tutkia, koska ne voivat olla tietoisia, mutta
mya@s tiedostamattomia. Ongelmana néaissa matkustusmotiiveissa voi olla se, ettei hen-
kilo halua paljastaa muille matkustusmotiivejaan, tai se, ettei h&n yksinkertaisesti ole
selvilla kaikista motiiveistaan. Motiiveja voidaan tuoda esiin esimerkiksi erilaisten kyse-
lytutkimusten avulla, mutta taysin tiedostamattomia motiiveja ei yleensa saada ikiné ko-
konaan selville. (Albanese & Boedeker 2002, 108.)
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Tarkedad motivaation yllapitAmisessa on sen saately. Ihminen saattaa ottaa pikavippia,
jotta paasisi matkustelemaan. Ihminen saattaa lahtea 40 asteen kuumeessa tutkimaan
nahtavyyksia ollessaan ulkomailla. Ihminen voi murtuneella jalalla lahtea vaeltamaan,
onhan han tullut tdman aktiviteetin takia ulkomaille. T&llgin liiallinen motivaatio valtaa
ihmisen, eikd han osaa toimia omien prioriteettiensa hyvaksi. (Seppéanen 2018, 28.) Seu-
raavaksi tarkastelen Steven Reissin motivaatioteoriaa seka sen yhteytta matkustusmo-

tivaatioon.

3 Motivaatioteoria

3.1 Aikaisemmat teoriat

Ihmisen kayttaytymista ja motivaatioita on tutkittu jo pitk&&n ja motivaatioteorioita on lu-
kuisia, mutta mik& niista on paikkansapitdvin? Asiantuntijat ja psykologit ovat véitelleet
aiheesta, mutta varmaa vastausta on vaikea loyta&. Tassa opinnaytetydssa perehdyn
Steven Reiss — Motivation Profile -motivaatioteoriaan matkustusmotiiveja tutkiessani.
Motivaatioteorian synty ja sen olemassaolon tarkoitus k&yd&aén tarkasti lapi, mutta aluksi
kertaan muutamia varhaisimpia teorioita, joista Steven Reiss saikin idean lahtea kehitta-

maan uutta teoriaa.

Aikaisemmat teoriat ovat aina kumonneet toisensa. Milloin rakenteellinen validiteetti on
puuttunut, milloin taas mittauksen luotettavuus tai todistettavissa olevat havainnot. Tut-
kijapsykologit ovat olettaneet niin sanotun mielihyvaperiaatteen ohjaavan ihmisten kayt-
taytymistd sen perusteella, ettéd ihminen haluaa ennen kaikkea tuntea hyvaa oloa, mak-
simoida mielihyvan tunteen ja minimoida kipunsa. Mielihyvaperiaatteen mukaan kaikki
ihmisten teot voidaan selittaa mielihyvan ja kivun avulla. Mutta miksi ihmiset sitten teke-
vat tyota, josta eivat pida? Tyo tuskin antaa heille mielihyvad, jos tydnteko on hyvin vas-
tahakoista, uuvuttavaa tai stressaavaa. Mikseivat ihmiset irtisanoudu tydstaan, jos ih-
misluonnon pitaisi kayttaytya mielihyvaperiaatteen mukaisesti? Pian uudet teoriat astui-

vat esiin, jolloin epaloogisen mielihyvan ja kivun oli vaistyttava. (Reiss 2013, 21.)

McDougall oli psykologi Harvardin yliopistosta (Reiss 2013, 25). Hanen mukaansa kayt-
taytymisemme ei ole rationaalista, vaan vaistomaista tilanteesta riippumatta (Steers &
Mowday & Shapiro 2014, 3).



14

Han esitti niin sanotun ihmisten vaistoihin pohjautuvan listan, jossa oli lueteltuna esimer-
kiksi kamppailun, uteliaisuuden, vastenmielisyyden, pariutumisen sekd pakenemisen
vaistot (Petri & Govern 2012, 38). Nama vaistot iimenevat McDougallin mukaan kayttay-
tymisessamme, kulttuurissamme seka uskonnossamme. Esimerkiksi vaaran uhatessa
koemme vaistomaisesti pelkoa, joka motivoi meitd pakenemaan. Tama halu paeta vaa-
raa on siis vaistomainen. Vaistojen luettelo ei kuitenkaan tayttanyt tieteellisen luotetta-
vuuden ja validiteetin standardeja, joten monet tutkijat kyseenalaistivat taman listan, ja

pian Henry A. Murray olikin jo esittanyt uuden, tarpeiden listan.

Tama tarpeiden lista osoittautui erittain toimivaksi noin 35 vuoden ajan, kunnes tutkimuk-
sissa alettiin kayttamaan TAT-tekniikkaa (Thematic Apperception Test). Tekniikassa on
tarkoituksena arvioida tutkittavan ihmisen tarpeita nayttamalla hénelle 20 kappaletta
epaselvia piirroksia, joista hanen tulee keksia tarina kokonaisuudessaan. Naista tari-
noista tutkija etsii yleisia psykologisia teemoja, jotka voivat usein toistuessaan tarkoittaa
tietyn tarpeen olemassaoloa tutkittavalla. Tekniikka alkoi kuitenkin rakoilemaan 1960-
luvulla, jolloin asiantuntijat olivat sitd mieltd, ettei TAT ole pystynyt nayttdmaan toteen
validiteettiaan; tutkittavien tarinat eivat kerro mitd&n heiddn omista psykologisista tar-
peistaan tai persoonallisuudestaan. (Reiss 2013, 25-30.)

Yksi tunnetuimmista tarveteorioista on Abraham Maslow”n vuonna 1943 julkaisema tar-
peiden pyramidi, joka on saanut laajaa vaikutusvaltaa yhtena tunnetuimpana motivaa-
tioteoriana. Sita on kaytetty motivaatioiden selittdmisessd muun muassa sosiaalisilla tie-
teenaloilla seka liiketoiminnassa, markkinoinnissa ja matkailussa (Kay 2013, 6). Maslow
kehitti teorian, koska hén halusi parantaa ihmisten puitteita seka valittdd humaanisuutta

elaméssa (Kalliopuska 1987, 65).

Maslow n pyramidi rakentuu viidesta eri tarpeiden kategoriasta, joita ovat fysiologiset,
turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden, arvostuksen sekd itsensa toteuttamisen tarpeet. Pe-
rusideana pyramidissa oli ensin saavuttaa alempi tarpeiden taso (kuvio 5), jolloin henkil®
pystyi siirtymaan seuraavalle tasolle. Esimerkiksi kun fysiologiset tarpeet tuli tyydytettya,
oli henkild valmis kohtaamaan turvallisuuden tarpeet ja tyydyttdmaan ne. Jos jokin alem-
man tason tarpeista nousi uudestaan esille tyydyttymisen jalkeen, oli palattava tasolta

alaspain tyydyttamaan tama herannyt tarve. (Reiss 2013, 79-80.)
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ltsensa
toteuttami-
sen tarpeet

moraalisuus, luovuus, spontaanisuus,
ongelmien ratkaisu, ennakkoluulottomuus

Arvostuksen
tarpeet

itsearvostus, itseluottamus, saavutukset, kunnioitus

Rakkauden ja yhteen- ) ) p
ystavyys, perhe, seksuaalinen ldheisyys
kuuluvuuden tarpeet

kehon turvallisuus, tyd, resurssit,
moraali, perhe, terveys, omaisuus

Fvsiologiset tarpeet hengittdminen, ruoka, vesi,
y g P seksi, uni, homeostaasi, kuntoilu

Kuvio 5. Maslow’n tarvehierarkia (Reiss 2013, 79).

Turvallisuudentarpeet

Mutta miksi tarveteoria on menettanyt hohtonsa? Nama viisi kategoriaa ja niiden sisalta-
mat tarpeet ovat liitetty toisiinsa vahapatdisin perustein. Maslow’n mukaan ihminen esi-
merkiksi keskeyttda tydntekonsa, jos alemman kategorian tarpeena oleva nalka syntyy.
Toinen heikko kohta pyramidissa on sen yleistavyys, silla pyramidi on luotu ajatellen,
ettd kaikki ihmiset olisivat samankaltaisia kesken&én. Reiss on tutkimuksellaan osoitta-
nut, ettd kaikilla inmisilla on omanlaisensa yksildllinen pyramidi. Toiset arvostavat tyota
yli kaiken, toisille taas perhe on tarkeinta, eivatka he voisi kuvitellakaan tekevénsa tays-
paivaisesti hommia. Pyramidi aiheuttaa paljon ristiriitoja, silla sen mukaan muutumme
merkittavasti arvoiltamme vanhetessamme. Tamakin véite on osoitettu vaaraksi. Vaikka
muutummekin, muuttuminen ei tapahdu yhta akkindisesti kuin Maslow vaittdd. (Reiss
2013, 82-84.)

Kaikki edesmenneet tarveteoriat menestyivat huonosti, silla tieteellisyytta vaadittiin yha
useammissa teorioissa. Tarveteorioiden perusoivallus on kuitenkin aina ollut paikkansa-
pitdva: jokaisella meistd on olemassa tarpeiksi kutsuttuja tavoitteita, jotka motivoivat
kayttaytymistdmme. (Reiss 2013, 25-30.)

3.2 Perustarpeiden synty

Koska kaikki aiemmat teoriat olivat perustuneet samantapaisiin henkilokohtaisiin oival-

luksiin, havaintoihin, antropologisiin tutkimuksiin tai tapaustutkimuksiin tiedostamatto-
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masta mielestd, herasi Reissin kiinnostus 1990-luvulla tutkia tarveteoriaa uudella l1&hes-
tymistavalla, jonka tavoitteena oli universaalien motiivien taksonomia. Lahestymistavan
tarkoituksena oli saada ihmiset itse kertomaan omista heille tarkeista tavoitteista, joten
Reiss toteutti kyselylomakkeen. Reiss kerédsi ystaviltdén ja kollegoiltaan yli 500 tavoi-

tetta, jotka hén sai yhdistelemalla kasattua 328 tavoitteeseen. (Reiss 2013, 31.)

Reiss teetti useita kyselylomakkeita muokaten kysymyksia vastaajien reaktioiden ja vas-
tausten perusteella. Kun kysymysten muoto oli selva, oli aika luoda perusmotiivien stan-
darditesti. Testiin valittiin 2 554 eri ikdryhmien osallistujaa, jotka olivat lahtdisin hyvin eri-
tyylisista taustoista sekd ammatiltaan ettéa asuinalueeltaan. Tieteellinen status tuki vas-
tauksia, silla vastaukset syntyivat ihmisten omien kertomusten mukaan, ei oletettujen
listojen tai Reissin oman mielipiteen mukaisesti. Testin tulokset tuottivat nopeasti tulosta.
16 perustarvetta oli 16ytynyt, silla ne erottautuivat tuloksien perusteella vahvasti muista.
(Reiss 2013, 32—33.) Nain ollen motivaatioteoria pohjautuu yksil6llisyyteen ja arvoperus-
teisuuteen, koska perustarpeet syntyivat ihmisten omista tavoitteista toisin kuin aiemmat
teoriat (Mayor & Risku 2015, 21). Teorian avulla tarkastellaan motiiveja ja mitataan nii-
den voimakkuutta (Mayor & Risku 2015, 29).

3.3 Ihmisen 16 perustarvetta

Reissin motivaatioteorian perusteella perustarpeita ovat fyysinen aktiivisuus, hyvak-
syntd, idealismi, jarjestys, kerdaminen/sddstaminen, kosto/voittaminen, kunnia, mielen-
rauha, perhe, riippumattomuus, romantiikka, sosiaaliset kontaktit, status, sydominen, ute-
liaisuus ja valta. Naita tarpeita maarittavat tavoitteet. Tavoitteet paljastavat, mité ihminen
haluaa, ja siten voimme ennakoida h&nen tulevaa kayttaytymistaan. lnminen, joka vihaa
lapsia, tuskin etsii vierelleen lapsirakasta puolisoa. Perustarpeemme muodostuvat ge-
neettisen alkuperan myota, eivatka ne yleisesti muutu kovinkaan paljoa elaman aikana,
jolloin mydés perustavoitteemme, kayttaytymisemme ja arvomme pysyvat melko samoina
koko elamamme ajan. Esimerkiksi ihminen, jolla on vahva sydmisen tarve, luultavasti
kamppailee syomisen kanssa lapi elamansa. Jos kuitenkin muutoksia yksilon perustar-
peissa ja niiden tarkeysjarjestyksessa tapahtuu, se johtuu yleensa &killisista tragedioista,
kuten laheisen kuolemasta. Tall6in yksilon arvomaailma voi kdantya paalaelleen. (Reiss
2013, 34-37.)
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Perustarpeet motivoivat kayttaytymistdmme. Arvostaessamme jotakin tarvetta enem-
man kuin toista kayttdydymme ensisijaisen tarpeen mukaisesti. Perustarpeet eivat myos-
kadan ole ohimenevia ilmi6ita, vaan ne toistuvat lapi elaman, emmeka ikina paase niista
eroon. Kun koemme sydmisen tarvetta, sydomme. Hetken paasta kyseinen tarve on taas
noussut esille. Lisaksi on muistettava, ettei kayttaytymisen syyna ole aina vain yksi pe-
rustarve, silla perustarpeet voivat myos yhdessa muodostaa motiivin kaytokselle. (Reiss
2013, 38-39.)

3.4 Perustarpeen ominaisuudet

Jokaiselle 16 perustarpeelle yhteista on niiden viisi ominaispiirrettd. Ensimmainen pe-
rustarpeiden viidesta ominaisuudesta on universaalit tavoitteet. Kyseiset tavoitteet ovat
ihmisluonnolle ominaisia ja meille kaikille samoja. Naita voivat olla esimerkiksi tavoite
tulla ymmarretyksi, kuuluminen johonkin ryhméaéan, kunnioituksen tarve tai vapauden ta-
voittelu. (Reiss 2013, 45-46.)

Toinen ominaisuus, joka valittyy jokaisesta perustarpeesta, on elaman perusmotiivit. Pe-
rustarpeiden tyydyttdminen perustuu toistoon: tarve ei katoa kokonaan, vaikka sen tyy-
dyttaa tilapaisesti. Jos emme tayta perustarpeitamme saanndllisin valiajoin, se alkaa na-
kya mielialassa ja tavassamme kayttaytyd. Jatkuva tarve perustarpeiden tyydytykseen
motivoi ihmista koko elinkaaren ajan juuri valttamattdmyyden ja toistuvuuden takia. Esi-
merkkina uteliaisuus: Il6yddmme aina uuden kohteen, josta haluamme tietda enemman.
(Reiss 2013, 46.)

Kolmas perustarpeiden ominaisuus liittyy ihmisten sisdiseen motivaatioon. Luonnollinen
halumme tyydyttdd perustarve on niin vahva, etta toimimme sen mukaisesti. Esimerkiksi
hyvaksynnan perustarve motivoi meitd saamaan vain positiivista palautetta, koska kun-

nioitamme sisaisesti hyvaksyntaa. (Reiss 2013, 46.)

Perustarpeiden neljas ominaisuus on ydinarvot, jotka vaihtelevat yksildiden mieltymys-
ten mukaisesti. Esimerkiksi urheilija arvostaa fyysisen aktiivisuuden perustarvetta, kun
taas alykoille ymmartamisen tarve on suurta. N&ain ollen perustarpeista valittyy jokaisen
henkilon omat ydinarvot. (Reiss 2013, 46—47.) Ydinarvolla tarkoitetaan jokaiselle yksi-
I6lle ominaista psykologisen tarpeen voimakkuutta. Ydinarvot ovat yleensa tarkeysjar-

jestyksessa ylimpana. Jos henkilo yrittaa pakottaa myds muita ihmisid hyvaksymaan
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omat ydinarvonsa, kutsutaan taté arkipaivan tyranniaksi. Talléin omien tarkeiden tarpei-
den yliarvostaminen on henkildlla vahvasti lAsna ja hén olettaa omien arvojensa olevan
hyvaksi myos muille. (Reiss 2013, 17-18.)

Viimeinen kaikille perustarpeille yhteinen ominaisuus on psykologinen merkittavyys. Pe-
rustarpeet maarittyvat sen mukaan, onko motiivi psykologisesti merkittava. Jos motiivi ei
ole psykologisesti merkittdva, eli se ei ole persoonallisuuden, kulttuurin tai uskonnon
kannalta olennainen, ei sita lasketa perustarpeiden luetteloon. Nama viisi ominaisuutta
yhdessa luovat perustarpeen maaritelman, jonka voidaan todeta olevan analyysin yk-
sikkd. Se, mika jotakuta motivoi, maaritellaan tdman perustarpeen avulla. (Reiss 2013,
45-48.)

Naiden lisaksi jokaisella perustarpeella on kaksi toistuvaa ominaisuutta: mita halutaan ja
miten paljon halutaan. "Mitd halutaan” tarkoittaa, ettd jokainen ihminen haluaa ela-
maansa nama 16 yhteista perustarvetta, mutta se, "miten paljon halutaan” eli mika pe-
rustarve on kullekin tarkea, maaraytyy henkilon ydinarvojen mukaan. Kaikki haluamme
perustarpeita, mutta toisille tietyt tarpeet ovat tarkeampiéa kuin toisille. Lisaksi on muis-
tettava, ettd perustarpeissa voi ilmeta ristiriitaisuutta eli kognitiivista dissonanssia, joka
on normaalia: vaikka haluammekin tuntea seka henkista etta fyysista turvallisuuden tun-

netta, on luonnollista kaivata myds esimerkiksi jannitystéa elamaan. (Reiss 2013, 53-54.)

3.5 Kognitiivinen dissonanssi

Kognitio tarkoittaa mielemme toimintoja, joilla hankimme tietoa seka tulkitsemme, oival-
lamme ja tarkastelemme sitd. Kaytannon toimintana tama tarkoittaa muun muassa oppi-
mista, muistamista, paattelyd, ongelmanratkaisua ja paattksentekoa. (Levanto 2018.)
Kognitio on siis asenteiden ja kayttaytymisen kokonaisuus, jossa henkilon kasitykset,
tiedot ja ymmarrys ovat avainasemassa. Kognitiivisella dissonanssilla tarkoitetaan kah-

den tallaisen kognition ristiriitaista kokemista. (Erwin 2005, 171.)

Kognitiivisen dissonanssin teoria on lahtdisin vuodelta 1957 Leon Festingerin kehitta-
manda. Teoria on auttanut ymmartamaan, kuinka ihmiset voivat parantaa esimerkiksi
asenteiden tai motiivien seka kayttaytymisen valilla vallitsevaa ristiritaa. Kun tiedot ja
asenteet ovat ristiriidassa, pyrkii ihminen vahentamaan kognitiivista dissonanssia muok-
kaamalla kaytostaan. Se tapahtuu ihmisen kayttaytyessa asenteidensa vastaisesti: kun

ihminen toimii asenteiden vastaisesti, voi kdytds johtaa asenteiden muuttumiseen. Teo-
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rian mukaan asennejarjestelman elementit voivat olla konsonansseja eli elementin seu-
rausta toisesta elementista, dissonansseja eli toistensa vastakohtia tai irrelevantteja eli

asiaan vaikuttamattomia. (Erwin 2005, 87—-88.)

Ristiriidan synty ja sen voimakkuus riippuvat dissonanssien ja konsonanssien lukuméaa-
rien suhteesta toisiinsa seké siita, mita kukin kognitio yksilélle merkitsee. Esimerkiksi
talvella matkaa valittaessa henkil6lla voi olla kaksi vaihtoehtoa: matkustaa lampimaéan
aurinkolomalle tai kylmaan Alpeille laskettelemaan. Henkil6lla on korkea fyysisen aktiivi-
suuden tarve, mutta laskettelua voi harrastaa Suomessakin ja auringon valo tekisi hyvaa
nain keskitalven pimeydessa vahvan mielenrauhan perustarpeen omaavalle henkildlle.
Vaihtoehdot sisaltavat sekd myonteisia ettd kielteisia kognitioita, joiden tarkeysaste on
jokaiselle ihmiselle yksildllista. (Erwin 2005, 88—90.)

Kumman tahansa matkan valitessaan henkild kokee kognitiivista dissonanssia: hylatyn
vaihtoehdon positiiviset puolet ja valitun vaihtoehdon negatiiviset puolet nousevat esiin,
ja ovat ristiriidassa paattkseen vaikuttaneen kognitiivisen elementin kanssa. Dissonans-
sin vahvuus on silloin voimakkaimmillaan, kun paatds on yksildlle hyvin tarkea. (Helkama
& Myllyniemi & Liebkind 2004, 160.)

Jos kolmantena vaihtoehtona olisi matka, jossa henkilo pystyy seka laskettelemaan etté
ottamaan uimapuvussa aurinkoa ilman minkaanlaista stressia, olisi dissonanssi olema-
ton. Talléin henkil® luultavasti valitsisi kolmannen vaihtoehdon, koska kahden ensimmai-
sen vaihtoehdon ristiriidan epamiellyttédvyys motivoi inmista palauttamaan konsonanssi-
tilan. (Erwin 2005, 90.) Dissonanssia ei olisi lainkaan tai sen maara olisi vahaista myos
silloin, jos kahdesta ensimmaisesta vaihtoehdosta toinen olisi alun perin selkedasti etusi-

jalla toiseen vaihtoehtoon nahden (Helkama ym. 2004, 160).

Konsonanssitila palautetaan muuttamalla asenteita tai kayttaytymista. Henkild voi myos
etsia uutta tietoa tehdysta teosta, jonka seurauksena asenne ja kayttaytyminen loytavat-
kin uuden yhteisen nakotkulman. (Erwin 2005, 90.) lhminen pyrkii aina etsimaan perus-

telua kayttaytymiselleen tehdakseen olonsa helpommaksi (Helkama ym. 2004, 160).



20

3.6 Perustarpeet ja persoonallisuus

Persoonallisuus koostuu kuvion 6 mukaisesti motiiveista, arvoista, asenteista, tiedoista
ja taidoista seka kayttaytymisesta. Kaikista sisimp&nd ovat motiivit, jotka heijastavat
myds arvojamme. Arvot ovat jopa niin l1&heisesséa yhteydessa motiiveihin, ettd voimme
arvoista paatella henkilon motiivit ja vastaavasti motiiveista henkilon arvomaailman. Mo-
tilvit vaikuttavat asenteisiin ja uskomuksiimme, jotka sen sijaan vaikuttavat tietoihin ja
taitoihimme aina kayttaytymiseen asti. Mitd syvemmalléa persoonallisuuden osatekija vai-
kuttaa, sitd hankalampaa sen muokkaaminen on. (Mayor & Risku 2015, 41-42.) Motiivit
ja motivaation vahvuus ovat siis olennaisia ja tarkeimpia elementteja persoonallisuuden
kehityksessa (Mayor & Risku 2015, 45).

Kayttaytyminen
Tiedot ja taidot

Kuvio 6. Persoonallisuuden kerrokset (Mayor & Risku 2015, 42).

Tarkasteltaessa motiiveja eli perustarpeita voidaan ne jakaa vahvoihin, neutraaleihin ja
heikkoihin perustarpeisiin (Reiss 2013, 56). Vahva perustarve tarkoittaa, etta yksilo ar-
vostaa perustarvetta vahintaan 0,8 keskihajontaa enemman kuin muut. Heikko perus-
tarve taas tarkoittaa, ettei yksilé arvosta kyseista perustarvetta yhta paljon kuin joitakin
muita perustarpeita, eli perustarpeen arvostus on 0,8 keskihajontaa vdhemman kuin
muilla. (Reiss 2013, 17-18.) Nama vahvat ja heikot perustarpeiden arvostukset tuottavat
yhdessa yksilon persoonallisuuden piirteet. Neutraaleista, keskimaaraisista perustar-
peen arvostuksista ei persoonallisuuden piirteitd saada kasattua. (Reiss 2013, 56.) Jo-
kaisella ihmisella on siis omanlaisensa persoonallisuuspiirre, joka tarkoittaa syvélle si-
simpaan juurtuneita perinteitd yhden tai useamman perustarpeen hallinnassa (Reiss
2013, 18). Reissin teoria onkin ensimmainen motivaatioteoria, joka sisaltda koko ihmis-

persoonallisuuden kasitteen (Mayor & Risku 2015, 29).
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Liikunnan Liikunnan
maara 0% I I I maara 100%
Pertti Ihmiset Jarkko

keskimaarin

Kuvio 7. Fyysisen aktiivisuuden perustarve jatkumona (Reiss 2013, 52).

Kuvio 7 selkeyttdd, ettéd esimerkiksi sohvaperunalle eli Pertille fyysisen aktiivisuuden
tarve on minimissaan, eli Pertille tamé& perustarve on heikko. Sen sijaan jokapaivaiselle
likkujalle Jarkolle fyysisen aktiivisuuden tarve on vahva. Han voi tarvita jopa monta tuntia
likuntaa paivassa, jolloin hdnen tarpeensa on suurempi kuin ihmisilla keskimaarin. Esi-
merkissa ihmisten keskimaarainen fyysisen aktiivisuuden tarve on arvioitu kulttuurista
paatellen. Nain ollen perustarpeet ovat siis vahvasti sidoksissa ihmisen persoonallisuu-
teen. Jarkon vahva fyysisen aktiivisuuden tarve motivoi hanta liikkumaan ja Pertin heikko

tarve motivoi hanta pysytteleméaéan sisétiloissa.

Jokainen ihminen pystyy sijoittamaan itsensa jokaiselle erilliselle 16 perustarpeen jatku-
molle. Nama sijoitukset kertovat, milloin yksild on saanut tarpeensa tyydytettya. Sijoitet-
taessa itsea néille jatkumoille tulevat vahvat, neutraalit ja heikot perustarpeet tiedoste-
tuiksi. Oli perustarpeen maaré heikko, vahva tai neutraali, ei mik&an niista ole toistaan
huonompi, vaikka esimerkiksi perheen sisalla vahvat ja heikot perustarpeet pakostakin
vaikuttavat myos muihin perheenjaseniin. Erot siin&, miten paljon halutaan, vaihtelevat
yksilgittain, eikéa ketddn kuulu tuomita poikkeavuuden takia. (Reiss 2013, 52.) Reiss pai-
nottaakin suvaitsevuuden ja erilaisuuden omaksumista jokaiselle yksilolle, jotta emme
pida omia arvojamme ylempiarvoisena muiden arvoihin ndhden (Mayor & Risku 2015,
34).

3.7 Reissin Motivaatio Profiilin luotettavuus ja validiteetti

Valitsin Steven Reissin motivaatioteorian opinnaytetydni teorian tueksi, koska teoria huo-
mioi yksilot yksilind. Teoria ei sisdlla turhaa arvuuttelua, vaan toimii hyvin yksinkertai-
sesti ja loogisesti. Reiss on onnistunut yhdistam&an motiivit ja tarpeet paikkansapitavasti

toisiinsa.
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Miksi teoriaa pidetaan yha toimivana tapana tutkia ihmisten motiiveja? Miksi yha use-
ampi haluaa teettda itsestdaan taman tutkimuksen? Esimerkiksi koulumotivaatio, ura, ih-
missuhteet, urheilu ja jopa uskonto voidaan liittaa tutkimukseen ja sitéa kautta saadaan
luotettavia vastauksia motivaatioista riippumatta henkildiden taustoista (Reiss 2013,
199). Teoria ei ole tarkoitettu ainoastaan tieteelliseksi nakokulmaksi tarkasteltaessa mo-
tivaatiota, vaan sitd voidaan kayttaa yksilosta riippumatta mielihyvan kehittamisen tyo-
kaluna (Mayor & Risku 2015, 21).

Ensimmainen oikea tutkimus, joka tehtiin 401:lle ihmiselle, sisélsi 328 vaittamaa motii-
veista ja tavoitteista. Tuloksista tehtiin matemaattisia analyyseja, joiden avulla selvitet-
tiin, kuinka monta perustarvetta tuloksista on tulkittavissa. Faktoritutkimus toimi isoim-
man uskottavuuden menetelm&an perustuen, ja tulokseksi saatiin 15 faktoria. Kun tutki-
mus toteutettiin uudestaan, osa vaittamista sailytettiin, mutta osa uusittiin. Ja nain fakto-
ritutkimusprosessi toteutettiin yhé uudestaan ja uudestaan yhteensa kuusi kertaa, eika
yksikéan osallistuja osallistunut tutkimukseen kuin yhden kerran. Osallistujat olivat jal-
leen kerran eri ikaryhmista, eri elamanalueilta ja eri asuinpaikoilta. N&in ollen varmista-
vien faktorianalyysitutkimuksien luomat 16 perustarvetta saivat vahvan nayton rakenne-
validiteetistaan. (Reiss 2013, 153-154.) Rakennevaliditeetilla tarkoitetaan mittarin tulok-
sien olevan johdonmukaisia mitattavan rakenteen kanssa (Valkeinen & Anttila & Palta-
maa 2014, 10).

Yhteensa Reissin tutkimuksiin vuosien varrella on osallistunut yli 7000 henkiléa (Mayor
& Risku 2015, 31). Hyvana tutkimuksen reliabiliteettina pidetdan lukua 0,7 ja sen ylittavia
arvoja. Perusmotiivien analyysin uudelleentestaus-reliabiliteetti on yli 0,83, joka tukee
teorian luotettavuutta. (Mayor & Risku 2015, 53.)

3.8 Reissin Motivaatio Profiilin varmistusasteikko

RMP:n luotettavuudesta on kayty paljon keskusteluja kriitikoiden keskuudessa. Esimer-
kiksi janon pois jattaminen perustarpeiden listasta on saanut paljon ihnmettely, silla syo-
minen on kuitenkin tarke&né osana perustarpeiden luetteloa. Reiss perustelee taté luo-
kittelua silla, ettd h&n on ottanut huomioon listaa laatiessaan kaikki persoonallisuuteen,
uskontoon ja kulttuuriin liittyvat merkitykselliset motiivit, jolloin toiminta vastaa tieteellisia
menettelytapoja. (Reiss 2013, 40.) Psykologit eivat myodskaan pitaneet kyselylomak-
keella tehtya tutkimusta taysin toimivana lahestymistapana, koska omien halujen tiedos-

taminen ei ole kaikille vastaajille itsestddnselvyys. Joku taas voi muokata vastauksiaan
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mielistellakseen tutkijaa. Myos valehteleminen tahallisesti seka tahattomasti taytyy ottaa
huomioon vastauksien luotettavuutta tarkasteltaessa; joku ei ehka halua kertoa tutkijalle
huonoja puoliaan. (Reiss 2013, 31-32.) Hyvana esimerkkina toimii rekrytointiprosessi,

jossa vastaaja tietysti toimii niin kuin olettaisi tyénantajan haluavan (Reiss 2013, 171).

Naita uhkia varten on kuitenkin kehitetty menetelmia, jotka parantavat tulosten luotetta-
vuutta, silla esimerkiksi anonymiteetin varjolla vastaajien on helpompi antaa totuuden-
mukaisia vastauksia. Puolustusluontoisiin vastauksiin ratkaisu I6ytyy kysymysten muo-
toilusta; kysymykset kannattaa muotoilla sosiaalisesti enemman toivotuista piirteista,
jotta ihmiset eivat koe itsedan aliarvostetuiksi. Talldin vastaukset ovat yleensa avoimem-

pia, jolloin tutkimuksen validiteetti kasvaa. (Reiss 2013, 31-32.)

RMP on tutkimuksena viela niin uusi, ettei vastaajilla ole tietoa sen toimintalogiikasta.
Sen ymmartamiseksi heidan taytyisi kayda koulutus tutkimuksesta. Vaarien vastausten
todenné&kdisyys on hyvin pieni silloin, kun vastaajat eivat edes tieda testin tarkoitusta.
Varmistaakseen vastausten luotettavuuden Reiss loi RMP-varmistusasteikon, jonka
avulla epamaaraisia vastauksia antaneet vastaajat saadaan selville. Se perustuu kah-
teen eri arviointiin yhdesta motiivista. Luotettavilla vastauksilla eroavaisuuksia ei kuuluisi
syntya arviointien valilla. Varmistusasteikko sisaltdd 60 tosi/epatosi-vaittdmaa, joita rin-
nastetaan vastaajan RMP-tutkimuslomakkeen vastauksiin. Jos vastaukset poikkeavat
toisistaan, isoa joukkoa tutkittaessa nama vastaukset hylatdan kokonaan. Jos poik-
keama esiintyy yksilollisessa arvioinnissa, testin tarkastaja kysyy vastaajalta, miksi nain
on tapahtunut ja mikd on totuus. Naiden menetelmien liséksi yksinkertaisin arviointi tut-
kimuksen luotettavuudesta ovat kayttdjien omat mielipiteet, joiden mukaan tutkimus on
tarkka seka paikkansapitava. (Reiss 2013, 171-173.)

3.9 Perustarpeiden merkitys

Jokainen 16 perustarpeesta motivoi meitd kayttaytymaan tietynlaisten piirteiden mukai-
sesti. Ihmisilta 16ytyy sama motiivi, mutta persoonallisuuspiirteemme tulevat esiin motii-
vin vahvuuden mukaan. Vahva seké heikko motiivi tuottavat hyvin painvastaiset piirteet.
(Reiss 2013, 61-62.)
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Fyysinen

. Jarjestys
aktiivisuus jesty

Keraaminen
Saastaminen

Kunnia

Perhe

Uteliaisuus

Kuvio 8. Reiss Motivation Profile 16 perustarvetta (Reiss 2013, 13).

Koska jokaiselta yksilolta 16ytyy ndma kuvion 8 perustarpeet ja jokaiselle yksilélle nama
perustarpeet merkitsevét erilaisia persoonallisuuspiirteita, lahdemme seuraavaksi tar-
kastelemaan jokaista tarvetta yksitellen. Tall6in vahvojen ja heikkojen motiivien valinen
ero korostuu ja piirteista voi l0ytaa itsensa.

3.9.1 Fyysinen aktiivisuus, hyvaksynta ja idealismi

Lihasten kayttamisen perustarvetta kutsutaan fyysiseksi aktiivisuudeksi. Urheilu ja mui-
den vaativien fyysisten aktiviteettien harrastaminen tayttavat tdamén perustarpeen. Vah-
van fyysisen aktiivisuuden perustarpeen tyydyttyminen vaatii hyvin aktiivista elaméantyy-
lid. Aktiivisen elaméantyylin omaava henkild arvostaa esimerkiksi vahvuutta, kestavyytta
ja elinvoimaisuuden tunnetta, joita kuntoilu hdnen eldamé&énsa tuo mukanaan. Téallaisen
henkildn tunnistaa muun muassa energisista, fyysisista ja urheilullisista persoonallisuus-
piirteistd. Jos nama piirteet esiintyvét painvastaisina, kuten hitautena ja laiskuutena, on
tallaisella ihmisella heikko fyysisen aktiivisuuden tarve. Heille aktiivinen elamantyyli ei
ole tarkeaa ja he liikkuvat vain, jos on pakko. (Reiss 2013, 63-64.)

Hyvaksynnan perustarpeena on luoda mydnteista suhtautumista itseensa ja valttda ne-
gatiivisuuksia, kuten kritiikin saamista. Tarpeen tyydyttyessa itseluottamuksen tunne
kasvaa ja henkild pystyy toimimaan maaratietoisesti. Vahva hyvaksynnan tarve valittyy
epavarmuutena. Jatkuva hylkaamisen ja epdonnistumisen pelko vaivaavat takaraivossa
eika kritiikkia osata ottaa vastaan rakentavassa mielessd, vaan loukkaantuminen sen
johdosta on taattu. Tallaiset ihmiset arvioivat itseaan kriittisesti ja uusia asioita kohda-

tessaan he tarvitsevat muilta rohkaisua uskaltaakseen kohdata nama asiat. Esimerkiksi
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alakuloisuus, itseluottamuksen puute, paattAmattomyys ja pessimismi voivat olla tallai-

sen henkildn persoonallisuuspiirteita. (Reiss 2013, 64.)

Ihmiselld, jonka hyvéksynnén tarve on heikko, on yleensa hyvin vahva itseluottamus.
Han ei kaipaa muilta rohkaisuja, vaan toimii parhaaksi katsomallaan tavalla. Han kulkee
paa pystyssa tahtaimessaan menestys. Tallaiset henkildt osaavat ottaa kritiikin rakenta-
vasti vastaan eika epaonnistuminenkaan lannista heitd. Heidan persoonallisuuspiirtei-
siinsa kuuluvat vahvasti itsevarmuus, uusien asioiden opettelu seka optimistisuus.
(Reiss 2013, 64.)

Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden eli idealismin perustarve motivoi ihmisia toimimaan
yhteiskunnan parhaaksi. Sen pyrkimyksend on maailman parantaminen nykytila huomi-
oiden. Tarpeen tayttyessa myotatunnon ja mielenrauhan tunteet valtaavat ihmisen. Vah-
van idealismin perustarpeen omaavat henkildt toimivat usein padamaaranaan auttaa
muita ja siten edistdd maailman rauhaa. Heille ominaisia piirteitd ovat esimerkiksi myo6-

tatunto, sitoutuminen, humaanisuus ja vapaaehtoisuus. (Reiss 2013, 65.)

Heikko idealismin perustarve valittyy ihmisesta, jolle oman elamén tapahtumat ovat
kaikki kaikessa eika maailmassa vallitsevalla epédoikeudenmukaisuudella ole merkitysta.
Yhteiskunnalliset, maailmanlaajuiset kysymykset eivat tunnu koskettavan téllaista hen-
kilod, jolloin myos hanen persoonallisuuspiirteistdnsd on tunnistettavissa tunteettomuus
ja realismi. (Reiss 2013, 65.)

3.9.2 Jarjestys, kerddminen/saastaminen ja kosto/voittaminen

Suunnittelu ja organisointi syntyvét jarjestyksen perustarpeen my6ta. Jarjestyksen tyy-
dyttdminen luo mukavuuden tunteen, kun asiat menevat suunnitellusti. Vahvan jarjestyk-
sen perustarpeen omaavat ihnmiset ovat jarjestelméllisia ja joidenkin mielesta jopa liian
pikkutarkkoja. Heille séannét, aikataulut ja muuttumattomat olosuhteet sopivat erinomai-
sesti. Persoonallisuuspiirteet, kuten tarkkuus, valmistautuminen ja perinpohjaisuus ku-

vaavat kyseisia henkilgitd hyvin. (Reiss 2013, 65-66.)

Jatkuva epavarmuus, joustavuus seka yksityiskohtien huomiotta jattAminen kuvaavat
heikon jarjestyksen perustarpeen omaavaa henkil6a. Tallainen henkild ei mydskaan pida
aikatauluista tai suunnittelusta, jolloin muun muassa epajarjestelmallisyys ja spontaani-

suus kuvaavat persoonallisuuspiirteind hanta hyvin. (Reiss 2013, 66.)
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Ihmisille kerddminen voi olla jopa harrastustoimintaa, mutta toiset tekevat sitd myds huo-
maamattaan. Keradmme jatkuvasti esimerkiksi uusia kirjoja, koruja, huonekaluja, antiik-
Kisia esineitd, lehtia, leluja ja tyokaluja. Kerddmisen halu tyydyttyy ylpeydestd, joka syn-
tyy omistamisen tunteesta. Vahvan kerddmisen perustarpeen omaavia ihmisia kutsutaan
kerailijoiksi. He niin sanotusti hamstraavat omaisuutta eivatka tahdo luopua tavaroistaan
mistaan hinnasta. Heille rahan kulutuksen tarkkailu on tarkead, ja siksi heidan persoo-

nallisuuspiirteitdan ovatkin muun muassa niukkuus ja tallettaminen. (Reiss 2013, 66.)

Ihmisilla, joille on luonteenomaista kayttaa tavaraa hetken aikaa ja sitten heittaa se pois,
on heikko keraamisen perustarve. Heita hyvin kuvaava piirre on tuhlaaminen. He eivat
valita turhasta tavarasta nurkissa ja ovatkin tottuneet kayttamaan rahaa saadakseen jo-
tain uutta. (Reiss 2013, 66.)

Puolustautuminen ja hyvityksen saaminen loukkaajilta on koston kautta voittamisen pe-
rustarve. Jos tata perustarvetta ei tyydytd, se aiheuttaa ihmisissé turhautumista ja tais-
telutahtoa. Sen sijaan perustarpeen tyydyttymisesta saadaan iloa ja nautintoa. Naita piir-
teitéd voidaan havaita etenkin kilpailuhenkisilla ihmisillg, joille voittaminen on kaikki kai-
kessa. Koemme ikavat asiat uhkaaviksi, jos ne kohdistuvat omaan elamaamme tai la-
heisiimme. Vahvan koston/voittamisen perustarpeen omaavilla henkildilla on hyvin no-
pea puolustusmekanismi, ja siten he ovat aina valmiita pistamaan vastaan, joten heille
kilpailu ja voittaminen tuottavat mielihyvaa. Heille luontaisia persoonallisuuden piirteita

ovat muun muassa taisteluhaluisuus ja ilkeys. (Reiss 2013, 67.)

Vastakohtana naille henkildille on ihmiset, jotka vélttelevat konflikteja minka ehtivat.
Heilla on heikko koston/voittamisen perustarve, joten vakivalta, tappelut tai kilpailut eivat
ole heidan mieleensa. Heidan persoonallisuuttaan voidaan kuvata armolliseksi ja tyy-

neksi, silla heille tarkeintd on sopia ongelmat yhteistydlla. (Reiss 2013, 67—68.)

3.9.3 Kunnia, mielenrauha ja perhe

Kunnian perustarpeessa on kyse moraalisaantdjen noudattamisesta reilun luonteen hen-
gessa. Tarpeen tyydyttyessa henkild kokee olevansa luotettava, mutta jos tarve ei tyy-
dyty, henkilon valtaa syyllisyyden ja omantunnon tuska. Vahvan kunnian perustarpeen
omaava henkild on lojaali l1&heisilleen. Hanelle moraali ja periaatteet ovat tarkeitd, joten
hanta kuvaavia persoonallisuuspiirteitéd ovat esimerkiksi aito, vilpitdn ja suoraselkdinen.
(Reiss 2013, 68.)
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Heikko kunnian perustarve valittyy henkil6ist, jotka ovat valmiita tekemaan kaikkensa
niin hyvassa kuin pahassa, jotta asiat etenevét. He ovat tilanteesta rijppumatta joustavia,
joten heita kuvataankin usein opportunisteiksi, jotka saattavat hakea vain omaa etuaan.
(Reiss 2013, 68.)

Mielenrauhan perustarve yhdistetdan turvallisuuden tunteeseen. Tavoitteenamme on
elaa turvallisesti, mutta ihmisluonnolle ominaista on hakea jannitysta elamaan. Yritamme
valttda vaaroja, mutta samanaikaisesti ne vetavat meita puoleensa. Kun tarve tyydyttyy,
rentoudumme, mutta tarpeen tyydyttamatta jattdminen aiheuttaa valitonta ahdistusta ja
pelkoa. Henkildkohtaista turvallisuuttaan arvostava henkil6 omaa vahvan mielenrauhan
perustarpeen. Heille pienetkin asiat voivat tuntua suurilta huolenaiheilta, joten he valtte-
levat riskeja. Heitd kuvaavia persoonallisuuspiirteitd ovat muun muassa varovaisuus ja
pelokkuus. (Reiss 2013, 68—69.)

Heikko mielenrauhan perustarve kuvaa pelottomia henkilGita. Heille stressi on arkipai-
vaa. Ympariston tutkiminen, rohkeus, riskinotto ja seikkailunhaluisuus kuvaavat tallaisia
henkiloita hyvin. (Reiss 2013, 69.)

Perhe perustarpeena kasittdd motiivin kasvattaa ymparille omaa perhetta ja yllapitaa la-
heisia sisarussuhteita. Vanhemman rakkaus ja hellyyden tunne ovat vahvasti lasna, kun
tama tarve tyydytetd&n. Motivaatio kiinnittyy perheen arvostukseen. Tyydyttyméattémana
tunne on melko ankea, jopa onneton. Vahvan perheen perustarpeen omaava henkild
haluaa ennemmin tai myéhemmin luoda oman perheen ja antaa télle riittavasti aikaa.
Persoonallisuuspiirteina henkiléltd voidaan olettaa perhekeskeisyyttd, rakastavaisuutta

ja paljon aidillisyytta tai iséllisyytta. (Reiss 2013, 69.)

Jos vanhemmuuden velvollisuudet sen sijaan tuntuvat kaukaisilta ja sietamattomilta eika
aikaa tunnu riittavan perheen perustamiseen, on henkildlla talléin heikko perheen perus-
tarve. Henkildd kuvataan usein sitoutumattomaksi tai vanhemmuutta valttelevaksi.
(Reiss 2013, 70.)

3.9.4 Riippumattomuus, romantiikka ja sosiaaliset kontaktit
Perustarpeena rippumattomuus on kykyéa ilmaista omia mielipiteitdéan ja pitda arvoistaan

kiinni. Se mittaa itseensa luottamista. Henkilokohtainen vapaus tyydyttda tarpeen, kun

taas liiallinen riippuvuus jattaa tarpeen tyydyttamatta. lhmiset luottavat itseensa eivatka
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ole muista riippuvaisia, jolloin myds seurassa toimiminen voi tuntua epdmukavalta. Tal-
I6in ihmisilla on vahva riippumattomuuden perustarve. He ovat itsendisia, ylpeita omista

suorituksistaan ja jopa itsekkaita. (Reiss 2013, 70.)

Heikon riippumattomuuden perustarpeen omaavat henkil6t luottavat muiden sanaan ja
ehké jopa tarvitsevat muilta mielipiteitd tehdakseen asioita. Heitd parhaiten kuvaavia

persoonallisuuden piirteitd ovat ndyryys ja keskinainen riippuvuus. (Reiss 2013, 70.)

Romantiikan perustarve liittyy kauneuteen ja seksiin; ulkonadstaan huolehtiminen ja
mahdollisten seksikumppanien [6ytyminen tyydyttavat tarpeen, jolloin henkild kokee hur-
moksen. Jos tarve ei tyydyty, jaljelle jaa vain himoa ja fyysisen vetovoiman kaipuuta.
Aktiivista sukupuolielamaa viettavat henkilot, joille seksuaaliset taidot ovat tarkeita ja
kiinnostuksen kohteet vaihtelevat usein, omaavat vahvan romantiikan perustarpeen.
Heille tyypillista on flirttailevuus, kiihko uusiin kumppaneihin seka yliseksuaalisuus. Hei-
kon romantiikan perustarpeen omaavat ihmiset ovat painvastaisia: heille seksi ei ole
olennainen osa elamaa, ja siksi heitd kuvataankin parhaiten siveellisiksi seka intohimot-
tomiksi. (Reiss 2013, 71.)

Perustarpeena sosiaaliset kontaktit tuovat yhteenkuulumisen tunnetta vertaistensa
kanssa. Tarpeeseen eivat kuulu perhesuhteet vaan ystavyyssuhteiden luominen ja ylla-
pito. Jos tarve jaa tyydyttymatta, yksinaisyyden tunne valtaa mielen. Ihmisille olennaista
on laumassa elaminen, joten sosiaalisten kontaktien jatkuva tarve on tarkeda varsinkin
vahvan sosiaalisten kontaktien tarpeen omaaville henkildille. He haluavat osoittaa miel-
lyttavyytta seké ulospainsuuntautuneisuutta. Heille seurallisuus ja lAmpimat valit ystaviin
ovat tarkeitd. (Reiss 2013, 71-72.)

Heikko sosiaalisten kontaktien perustarve nékyy ihmisissd omiin oloihin vetaytymisena.
Esimerkiksi juhlat tuskastuttavat heitd, eivatké he pida sosiaalisesta kanssakdymisesta.
Heille tyypillisimpia persoonallisuuspiirteitd ovat muun muassa etainen olemus, hiljai-

suus ja yksityisyys. (Reiss 2013, 72.)

3.9.5 Status, sydminen, uteliaisuus ja valta

Status perustarpeena tarkoittaa arvostuksen vastaanottamista sosiaalisen aseman pe-
rusteella. Ihmiset tavoittelevat korkeaa statusta, koska se tuottaa ylemmyyden tunnetta.
Jos tarve jaa tyydyttymaéttd, alemmuuden tunne voi vallata mielen. Statuksen tarkein osio

on muilta ihmisiltd saatu arvostus, silla koemme, etta ihmiset antavat huomiota heille
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tarkeille henkildille. Jos emme saa tarvitsemaamme huomiota, tunnemme olomme huo-
nommaksi kuin muut. Statuksen kohottamiseen I6ytyy useita keinoja: jotkut haluavat ko-
hottaa statustaan ostamalla kalliita autoja, toisille merkkivaatteet tai varakas puoliso nos-
tattaa omaa statusta. Ihmisten omat saavutukset eivat kuulu statuksen vaan vallan pe-
rustarpeeseen, mutta esimerkiksi periméa, kuten syntypera tai ulkonako, lasketaan sta-

tuksen perustarpeeksi. (Reiss 2013, 72-73.)

Vahvan statuksen perustarpeen omaava henkild arvostaa materiaalista omaisuutta ja
varakkaita henkil6itéa. Heille tarkeintéd on pysya suosiossa, ja siksi he haluavat liikkua
vain suosittujen ihmisten seurassa. Heidat tunnistaa esimerkiksi muodollisista ja mate-
rialistisista persoonallisuuspiirteistd. Heikko statuksen perustarve I6ytyy ihmisilta, joihin
maine ja kunnia eivat tee vaikutusta. Heita ei kiinnosta, mitd muut heista ajattelevat, ja

siksi heita usein kuvataankin maanlaheisiksi seka tasa-arvoisiksi. (Reiss 2013, 74.)

SyOmisen perustarve on motiivi saada ruokaa. Kun ruokaa saadaan, tyydyttyy perus-
tarve ja olo on varsin kylldinen, mutta ilman ruokaa olotila jaa nalkaiseksi. Jos ihminen
nauttii ruoasta erittain paljon, on hanella vahva sydomisen perustarve. Hanen ruokaha-
lunsa on hyva ja makumieltymyksensé on laaja. Tallainen ihminen saattaa kamppailla
painonsa kanssa, ja hdnen persoonallisuutensa piirteitéa parhaiten kuvaavatkin ahmimi-
nen ja kaikkiruokaisuus. Heikko syomisen perustarve on painvastaisella henkildlla. Han
ei pida ruoasta, ja hanta luonnehditaan usein nirsoksi. Hanen piirteisiinsa kuuluvat hoik-

kuus ja kevyesti sydminen. (Reiss 2013, 74-75.)

Uteliaisuuden perustarve on ymmartamistd; kun jokin asia ymmarretaan, se tuottaa oi-
valluksen tunteen. Toisaalta ihminen saattaa hAmmentya tapahtuneesta, jos perustarve
jaa tyydyttamatta. Uteliaisuuden perustarvetta tarkasteltaessa on tarkeda erottaa kogni-
tiivisen tiedon tarkastelu sek& ympariston tutkimisen halu. Jalkimmainen, ympariston tut-
kimisen halu, liitetddn mielenrauhan perustarpeeseen, vaikkakin sen voitaisiin ajatella
sopivan myds uteliaisuuden tarpeeseen. lhmiset, jotka ovat kiinnostuneita ymparistosta,
eivat valttdmatta ole luonteeltaan ajattelijoita, kun taas ihmiset, jotka ovat ajattelijoita,
eivat valttdmatta ole kiinnostuneita ymparistostadan. Nain ollen ympaériston tutkiminen ei
kuulu uteliaisuuden perustarpeeseen, joka koskee lahinna alyllista ymmartamista. (Reiss
2013, 75-76.)

Vahvan uteliaisuuden perustarpeen omaavat ihmiset nauttivat pohdinnasta, syventéavista

keskusteluista seka lukemisesta. He kayttavat teoriaa pohjana keskusteluilleen, jotka



30

saattavat olla hyvinkin laajoja. Persoonallisuuspiirtein& heilld esiintyy muun muassa har-
kitsevuutta, tutkimishalua ja pohdiskelua. Heikon tarpeen omaavilla ihmisilla ajattelu ei
yleisesti kanna kovin pitkalle. He tylsistyvat pitkiin keskusteluihin eivatkéa mydskaan jaksa
lukea kirjoja. Heille teot merkitsevat enemman kuin sanat. Toiminnallinen tapa kayttaytya

kuvaa heidan persoonallisuutensa piirteita. (Reiss 2013, 77.)

Vallan perustarve liitetdén vaikuttamiseen tai johtajuuteen, joka motivoi ihmisia tydsken-
telemaan kohti menestysta. Pyrkimyksena on vaikuttaa asioihin johtajan roolissa. Jos
tarve tayttyy, tuntee henkilo itsensa elinvoimaiseksi, mahtavaksi persoonaksi, mutta jos
tarve ei tyydyty, henkild kokee katumusta ja noyryyttd epaonnistumisestaan. Vallan pe-
rustarvetta tarkasteltaessa on hyva erottaa toisistaan voittaminen ja menestys. Voittami-
nen kuuluu koston/voittamisen perustarpeeseen, mutta menestys vallan perustarpee-
seen. Esimerkiksi jaékiekkopelin voittaminen on koston/voittamisen perustarve, vaikka-
kin voisimme kuvitella sen tuovan valtaa. Vallan perustarpeeksi lasketaan esimerkiksi

kirjan kirjoittaminen suurelle yleisélle. (Reiss 2013, 77-78.)

Vahva vallan perustarve valittyy ihmisista, joille johtajuus, haasteet ja niiden tuomat ty6t
ovat tarkeita. He ovat aina valmiina neuvomaan muita, koska kunnianhimo, itsevarmuus,
voitontahto ja paattavaisyys kuvaavat heiddn persoonallisuuttaan. Ihmiset, joilla on
heikko vallan perustarve, eivat tuo itseaan erityisesti esille, vaikka he tekevat tydnsa yhta
ahkerasti kuin muutkin. He pysyttelevat piilossa ja antavat muiden hoitaa maaréailemisen.
He eivat halua vaikuttaa muiden mielipiteisiin eivatka siten pida kontrolloimisesta. Heita

parhaiten kuvaa sivusta seuraajan rooli ja kunnianhimon puute. (Reiss 2013, 78.)

3.10 Pohdintaa matkailun perustarpeista

Ihmisen matkustusmotiivit paljastavat perustarpeiden voimakkuuden. Seuraavaksi kasit-
telen lyhyesti jokaisen perustarpeen vahvaa ja heikkoa merkitysta matkailussa. Vahvat
ja heikot perustarpeet voivat ilmet& henkil6illa eri tavoin, joten kuvio 9 antaa vain pelkis-

tettyja esimerkkeja.
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PERUSTARVE VAHVA TARVE HEIKKO TARVE

Fyysinen aktiivisuus
Hyvéksynta

Idealismi
Jarjestys

Kerddaminen/sddstaminen

Kosto/voittaminen

Kunnia

Mielenrauha

Perhe

Riippumattomuus

Romantiikka

Sosiaaliset kontaktit
Status
Syominen
Uteliaisuus
Valta
Estetiikka

Aktiiviloma

Voi tarvita muilta rohkaisua
ldhtedkseen matkalle

Vapaaehtoistyo
Loman suunnittelu etukateen
Pienen budjetin matka

Matkustus hienompaan paikkaan
kuin muut

Matkan jarjestys tunnollisesti
Pako arjesta

Ei matkusta, koska haluaa olla
perheen luona

Omatoimimatkat

Ulkomaalaiset seksikumppanit
viehattavat

Matkustus ryhmassa
Matkustaa erottuakseen muista
Ruokakulttuurin arvostus
Kohteen tutkiminen etukateen
Paattaa lomasta kaiken

Arkkitehtuuri kiinnostaa

Makoilu uima-altaalla

Halu kokea uutta

Matkustaa, jos tahtoo
Ei suunnittelua etukateen
Kaytetdan tili tyhjaksi

Ei matkusta voittaakseen muut
matkakohteellaan

Matkan varaus hutaisten

Ei kaipaa rentoutumista

Perhearkea pakoon

Valmismatkat

Seksi matkustaessa ei kiinnosta

Halu matkustaa yksin

Matkustaa oman mielen mukaisesti
Makuelamykset eivat kiinnosta
Etukdteen selvittdminen turhauttaa
Antaa muille vallan paattaa

Arkkitehtuuri ei kiinnosta

Kuvio 9. Esimerkit perustarpeiden ilmenemisestd matkailussa.

Fyysisen aktiivisuuden perustarve on selkeasti havaittavissa yksilon matkustustavoissa.
Jos henkild matkustaa paastéakseen urheilemaan ja kayttaadkseen lihasvoimaansa, on
hanella vahva fyysisen aktiivisuuden perustarve. Han pitaa aktiivilomista, joissa esimer-
kiksi surffaus, golf tai vuorikiipeily ovat l&asné. Jos tarve on heikko, henkild makaa uima-

altaalla kaiket paivat eik& poistu hotellialueelta.

Vahva hyvaksynnén tarve ilmenee matkan perusteellisena suunnitteluna. Henkilo ei ha-
lua saada kritiikkid, joten hanelle tarkeda& on onnistuminen suunnittelussa. Han saattaa
tarvita rohkaisua lahted matkalle. Heikon tarpeen omaavaa henkilo6a ei hairitse, vaikka
asiat eivat toteutuisi niin kuin han suunnitteli. Han haluaa kokea uutta eika pelkdd mat-

kalla ilmenevia ongelmia.

Vahvan idealismin tarpeen omaavat henkil6t ovat osallisina vapaaehtoistdissa, tekevat
lahjoituksia parantaakseen kohdemaan olosuhteita tai saattavat jopa kieltdytyd matkus-
tamisesta kokonaan esimerkiksi ilmastonmuutoksen vuoksi. Heikon tarpeen omaavat
henkilét matkustavat, jos itse niin tahtovat. Heille oma hyvinvointi matkalla on tarkeinta

eivatka niinkaan ymparistbongelmat.
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Vahva jarjestyksen perustarve liittyy matkailussa esimerkiksi matkan suunnitteluun. Rei-
tit, ravintolat, aikataulut ja nahtavyydet pitaa olla tarkasti mietittyind ennen matkalle lah-
toa. Heikko jarjestyksen perustarve valittyy loman spontaaniutena: mitaan ei suunnitella

etukateen.

Vahva keraamisen tai sdastamisen perustarve nékyy budjetissa. Henkild kayttaytyy nuu-
kasti eika tuhlaile rahojaan edes ulkomailla. Matkustuskohteista saatetaan valita halvin.
Hanelle matkamuistojen keraaminen voi olla harrastus. Heikko tarve nakyy hillitttmana

tuhlaamisena, "kun kerran matkalla ollaan.”

Koston tai voittamisen vahva tarve ilmenee esimerkiksi matkakohteen valinnassa. Hen-
kilon on voitettava muut eli naytettava muille, kuinka hieno hanen kohteensa on. Heikon
tarpeen omaava henkilo ei valitda muista, vaan matkustaa sinne, minne haluaa eika leuhki

matkallaan.

Vahva kunnian tarve valittyy henkilosta, joka jarjestdd matkan tunnollisesti. Hanelle tar-
keda on olla esimerkiksi luotettava matkan suunnittelija, eikd han halua tuottaa petty-
mysta. Henkild voi matkustaa aina tiettyyn paikkaan tai tietyn matkanjarjestajan kautta
ollakseen lojaali. Heikko kunnian tarve on esimerkiksi henkil6llg, joka varaa matkan mista

sattuu, eika tutki, onko sivusto luotettava.

Henkilolla on vahva mielenrauhan tarve silloin, kun matkan syyna on pako arjesta. Hen-
kilo haluaa matkaltaan rentoutumista seka stressittémyyttd. Heikko mielenrauhan tarve
valittyy jatkuvana tekemisena myos lomalla, jolloin henkild ei kaipaa matkalta rentoutu-

mista.

Kun henkil6lla on vahva perheen perustarve, hdnelle matkustaminen tuntuu hankalalta,
silla han haluaisi vain viettda aikaa perheensa kanssa. Jos han kuitenkin lahtee matkalle,
mukana kulkevat lapset tai ainakin kuvat lapsista, mikali lapset jadvat kotiin. Heikon per-
heen tarpeen omaava henkild on helpottunut paastékseen pakoon perhearkea. Han

nauttii, kun saa hetken olla erossa perheestaan.

Riippumattomuuden vahva tarve kielii itsendisyydestéa. Talldin henkild matkustaa itsenai-
sesti ilman ohjausta ja opastusta. Han tykkaa jarjestdd omatoimimatkoja, jolloin han ei
ole sidoksissa muihin, vaan saa matkustaa yksin. Heikko riippumattomuuden perustarve

nakyy henkilolla esimerkiksi valmismatkojen ja retkien suosimisena.
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Romantiikan vahva perustarve ilmenee henkildista, joita ulkomaalaiset seksikumppanit
ja seksuaalisuus matkalla kiinnostavat. Heikon tarpeen omaavilla henkililla seksi ei tule

mieleenkadn matkalla, vaan heille tarkedd on muu toiminta ulkomailla.

Vahva sosiaalisten kontaktien perustarve ilmenee matkustettaessa ryhméana tai ystavien
kanssa. Vahvan tarpeen omaava henkil6 ei halua misséén nimessa matkustaa yksinaan.
Heikko perustarve ilmenee haluna matkustaa yksin. Henkil® ei kaipaa seuraa, vaan viih-

tyy omissa oloissaan.

Statuksen vahva tarve valittyy henkilostd, jolle matkan laatu on tarke4, jotta han herattaa
silla riittavasti huomiota muissa. Han matkustaa erottuakseen muista. Statuksen heikon
tarpeen omaavaa henkiléa ei kiinnosta, mitd mieltd muut ovat matkustuksesta tai mat-

kakohteesta. Han matkustaa, minne tahtoo, oli kohde arvostettu tai ei.

Ruokakulttuurin arvostus voidaan liittaa vahvan sydmisen perustarpeeseen. Henkilo ha-
luaa kokea matkallaan uusia makuelamyksia eiké turhaan pelk&a ruokamyrkytyksia. Hei-
kon sybmisen perustarpeen omaava henkild ei hae makueldmyksia matkalta, vaan ha-

nelle McDonald’s on suosittu ruokapaikka.

Uteliaisuuden vahva perustarve valittyy esimerkiksi matkaa mietittdessa ja kohdemaan
valintaa tehtdessé. Henkilo tutkii etuk&ateen arvostelut kohteista, suositukset ravintoloista
ja kokemukset kohdemaihin matkustamisesta. Han on kiinnostunut kohdemaahan liit-
tyen aivan kaikesta. Han haluaa ja uskaltaa kokea uusia asioita, joita ei kotimaassaan
kokisi. Heikon perustarpeen omaavat henkilot eivat tutki etukateen matkaa ja turhautu-
vat, jos matkasta taytyy selvittaa jotakin. Heita ei kiinnosta, mihin mennaan ja mitéa koh-

teessa voi tehda.

Vallan vahva perustarve valittyy henkilosta, joka haluaa paattaa lomasta kaiken: mihin
mennaan, miten mennaan, milloin mennaan, mita tehdaan. Han haluaa toimia matkan-
johtajana. Heikko vallan perustarve on henkil6lla, joka ei halua astua johtajan rooliin,

vaan antaa muiden p&attdd matkan kokonaisuudesta.

Koska estetiikka voidaan mieltaa romantiikan kauneuden etsimiseen, kaytan myds sita
perustarpeena matkailun motiiveja selvittaesséani. Estetiikan vahva ilmeneminen néakyy
henkildssa, joka on kiinnostunut matkustamaan kohdemaahan esimerkiksi arkkitehtuu-

rin, kuten kauniiden rakennuksien, vuoksi. Han ihailee kauneutta eika voi olla tutkimatta
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museoita tai muuta ymparistdd. Heikko estetiikka ilmenee henkildlla, jota vanhat raken-
nukset tai muu ymparisto eivat kiinnosta. Han keskittyy matkallaan aivan johonkin muu-

hun.

Kaikki esimerkit matkailusta voidaan jollakin tapaa liittda Reissin motivaatioteorian mal-
liin, mutta varsinaista suoraan sovellettavaa yhteyttd matkustamisen ja joidenkin perus-
tarpeiden valille on hyvin vaikea Ioytaa. Tata kasittelen lisda tutkimuksen analysoinnin

vaiheessa.

4 Kvalitatiivinen tutkimus

4.1 Maaritelma

Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa laadullista tutkimusta, jolla pyritdan ymmartamaan tiet-
tya ilmiotd saamalla vastauksia tutkimusongelmaan erilaisin aineistonkeruumenetelmin.
Laadullista tutkimusta tehtdessa olennaista tutkijalle on 16ytdd vastauksien tarkeimmat
kohdat. Laadullisen tutkimuksen tunnusomaisia piirteitd ovat sen pieni kohdejoukko eli
tutkimuksen kohteena oleva ryhmé seka heille luodut avoimet kysymykset. (Kajaanin
Ammattikorkeakoulu 2019.) Avoimet kysymykset tarkoittavat sitd, etta vastaajille on luotu
mahdollisuus vastata monipuolisemmin, useamman lauseen virkkeilla eiké pelkastaan

kylla- tai ei -vaihtoehdoilla (SurveyMonkey 2019).

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltaan empiiristd. Empiirisella tutkimustyypilla tarkoi-
tetaan ilmion tarkastelua tietysta nakokulmasta: aineiston keraamisen seka analysoinnin
tavat ovat hyvin vahvassa asemassa, eika niita pida poissulkea. Metodit on selostettava
alusta loppuun, jolloin tutkimuksen siséltd avautuu myos lukijalle, joka ei entuudestaan
tieda tutkimuksesta mitdan. Empiirisen tutkimuksen toinen kulmakivi on lahteiden salas-
sapito, silla esimerkiksi haastattelussa vastaajien yksityistietojen on oltava tunnistamat-
tomissa aina haastattelusta analyysiin ja raportointiin asti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 24—
27.)

Ensimmainen askel laadullisen tutkimuksen tekemiselle on maaritelma siitéa, mita on te-
kemassa. Jos tekeminen on epaselvaa, ei tutkimuksella ole pohjaa. Tutkimusongelmaa
maaritettdessa on myos hyva pitdd mielessa se, mita ei halua tutkimukselta, jolloin ai-
hetta on helpompi rajata. Laadullisen tutkimuksen kokonaisuuden on oltava niin mutka-

ton, ettd sen luotettavuus ja ymmarrettavyys ovat kaikille selvat. Mutkia syntyy helposti
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haastattelijan vaarinymmarryksesta vastausten perusteella seka lukijan vaarasta tulkin-
nasta raportin pohjalta. Naitd mutkia ennaltaehkaisee muun muassa analyysitapa, joka
on myo6s hyva maaritella ennen tutkimukseen ryhtymista. Analyysitavan maaritys auttaa
tutkijaa jo tietojen kerddmisen vaiheessa, koska silloin tutkijalle selkeytyy, miten ja mitka

tiedot ovat hanelle oleellisia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 75-77.)

4.2 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullinen tutkimus luo mahdollisuuden keréaté aineistoa hyvin monella tapaa. Menetel-
mista yleisimpia ovat haastattelulla, kyselylla, havainnoinnilla ja erilaisista dokumenteista
saadut tiedot. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

Tutkimuskohde ja -ongelma yleensa maarittavat, milla naistd menetelmista tieto saa-
daan parhaiten esiin. Siksi jokaista menetelméaé voidaan kayttaa joko yksinaan tai yhdis-
teltyina. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

Kerattya aineistoa ei voida eritella osiin, vaan sita on tarkasteltava kokonaisuutena. Laa-
dullinen analyysi ei saa sisaltaa minkaanlaisia epajohdonmukaisia tietoja, vaan aineiston
on oltava niin selked, etta sita pystytaan tulkitsemaan helposti ja kattavasti. (Alasuutari
1999, 38.)

4.2.1 Haastattelu ja kysely

Kun henkilén toiminnan syyta tai ajattelutapaa halutaan selvittaa, ovat haastattelu seka
kysely menetelmista patevimmat. Suurin ero menetelmissa lienee tiedonkeruuvai-
heessa. Kyselyssa tiedonantajat vastaavat kyselylomakkeeseen itse, kun taas haastat-
telussa haastattelija kirjoittaa tiedonantajan vastaukset itse ylos. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 84-85.)

Kyselyn vahvuutena on aika seka raha. Kyselyn lahettdminen ei vie aikaa, eikd vastaajan
tarvitse valttdmattd poistua kotoaan vastatakseen kyselyyn. Esimerkiksi sdhkdpostin

kautta lahetetty kysely sdastaa myos rahaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.)

Haastattelun etuja ovat joustavuus, havainnollistaminen seka kohdennettu vastaaja-
kunta. Joustavuuden ansiosta vaarinymmarrysten todennékdisyys pienenee, silla haas-
tattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, tarkentaa sanontojaan seka keskustella

haastateltavan kanssa. Haastattelun edetessd myds kysymysten jarjestysta voidaan
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vaihtaa, jos haastattelija kokee vaihtamisen edesauttavan tiedon mé&aran lisdantymista.
Haastattelun menestykseen voidaan vaikuttaa antamalla haastattelun kysymykset tai ai-
heet ennakkoon haastateltavalle, jolloin han voi miettia vastauksiaan etukateen. Havain-
nollistaminen mahdollistaa kirjaamaan yl6s haastateltavan eleet ja ilmeet hanen vasta-
tessaan. Tata haastattelija voi kayttaa hyodykseen raportissaan. Kohdennettu vastaaja-
kunta tarkoittaa sitd, etta vastaajiksi valitaan henkil6itd, jotka tietavat tutkimuksen ai-
heesta enemman kuin muut. Talléin voidaan olettaa tutkimuksen tietomaaran lisaanty-
van. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Haastattelumenetelmiad ovat lomake-, teema- ja syvahaastattelu, joista tutkimukseen va-
litaan yksi riippuen tutkittavan ilmion teoriasta ja oletuksista. Lomakehaastattelua kayte-
taan tavallisesti kvantitatiiviseen tutkimukseen. Teemahaastattelun perusideana on
edetd etukateen luotujen, teemaa noudattavien kysymysten mukaisesti, vaikka tarken-
tavia kysymyksi& voidaan tarpeen tullen lisata. Syvahaastattelulla tarkoitetaan haastat-
telua, jossa haastattelutilanteessa luodaan lisaa kysymyksid annettujen vastausten pe-
rusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-90.)

4.2.2 Havainnointi sekd muut menetelmét

Havainnointi on yleinen laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelma haastattelun ja
kyselyn ohella. Havainnointi vie paljon aikaa, joten tutkijan on harkittava tarkkaan, onko
tiedon saamiseksi jarkevaa kayttda havainnointia. Havainnointi voi kuitenkin olla hyvin
tuottoisa menetelma, varsinkin jos sita kayttda yhdessa jonkin muun aineistokeruume-
netelméan kanssa. Havainnointia kannattaa kayttaa erityisesti silloin, kun tutkimuksen
kohteesta on vaikea saada tietoa tai siita tiedetdan hyvin vahan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 93-94.)

Aineistonkeruuta voidaan toteuttaa myos kirjallisen materiaalin avulla. Materiaali voidaan
jakaa yksityisiin dokumentteihin seka joukkotiedotteisiin. Yksityisia dokumentteja ovat
esimerkiksi paivakirjat, muistelmat, sopimukset seka kirjeet, kun taas joukkotiedotteita
ovat muun muassa sanoma- ja aikakauslehdet sekd mielipidekirjoitukset. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 96-97.)
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4.3 Haastateltavien maara

Haastateltavien lukumaara riippuu siitd, kuinka paljon aineistoa on keréttava, jotta tietoa
on riittavasti. Riittdva voidaan méaaritella monella tapaa, mutta yleisesti tietoa on riitta-
miin, kun tutkimus on edustava ja se voidaan laskea tieteelliseksi. Tutkittavien joukko on
kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa aina pienempi kuin maarallisessa. Rajoittava tekija
haastateltavien méaralle ovat tutkimusresurssit. Jos aikaa tai rahaa ei I0ydy tarpeeksi,
ei haastatteluja voida toteuttaa. Esimerkiksi opinnaytetyttéa tehtédessa tutkittavien joukon
suuruus ei ole merkittdvassa asemassa, jolloin aineiston koko on yleensa pieni. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 97-98.)

Haastateltavat valitaan laadulliseen tutkimukseen usein sen perusteella, kuinka paljon
he tietdvat entuudestaan tutkittavasta ilmiosta. Siksi haastateltavat voidaan valita hyvin-
kin tarkkaan. Olennaista on miettia, tayttdakd haastateltava tarkoitukseen sopivuuden
kriteerin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97-98.)

Puhuttaessa saturaatiosta tietoa on keratty riittamiin, silla haastateltavilta saatu aineisto
ei tuo enaa uutta tietoa, vaan tiedot alkavat toistua uudelleen. Kun uutta aineistoa ei
kerry, on syyta olettaa, ettéa nykyinen aineisto riittaa analysoimaan tutkimusta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 99.)

4.4  Sisallonanalyysi

Kun kvalitatiiviseen tutkimukseen ryhdytdan, tulee prosessin edetessa vastaan analyy-
sivaihe. Kvalitatiivisen tutkimuksen tekstianalyysien, kuten sisadlldnanalyysin, historialli-
sen analyysin ja diskurssianalyysin avulla voidaan analysoida muun muassa kirjoja, kir-
jeita, haastatteluja, keskusteluja ja raportteja. Analyysimuodoista sisallénanalyysi on hy-
vin yleisesti kaytetty tapa, silla sen avulla materiaalit saadaan kasattua tiiviiseen jarjes-
tykseen, josta tutkijan on helppo lahted tekemé&an johtopaatoksia. Sisallénanalyysi ker-
too sanallisesti dokumenttien siséllosta samalla etsien dokumenteista l10ytyvaa ydinta eli

paaasiallista merkitysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-119.)

Yha useammin tana paivana sisallonanalyysi jaetaan kolmeen eri analyysimuotoon: ai-
neistolahtdiseen, teorialdhtdiseen ja teoriaohjaavaan analyysiin (Tuomi & Sarajarvi

2018, 121). Naista viimeisin eli teoriaohjaava analyysi on huomattavasti vihemman kay-
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tetty muoto. Teoriaohjaavassa analyysissa aineisto voi olla kytkdksissa teoreettisiin ka-
sitteisiin, mutta aineistoa tai sen analyysivaihetta ei varsinaisesti ohjaa mikaan tietty teo-

ria toisin kuin teorialahtdisessa analyysissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133.)

Teorialdhtbinen analyysi perustuu aiempaan ennalta maariteltyyn teoriaan tai malliin,
joka ohjaa analyysia aineiston hankinnasta alkaen. Tata analyysimuotoa kaytetaan esi-
merkiksi silloin, kun aikaisempaa teoriaa testataan tuoreen asian yhteydessa. (Tuomi &
Sarajarvi 2108, 111.) Viimeisin tarkasteltavista analyysimuodoista on aineistoléhttinen

analyysi.

Aineistolahtéinen analyysi perustuu nimensd mukaisesti tutkittavaan aineistoon ilman
etukateen maariteltya teoriapohjaa. Tahan analyysimuotoon eivat vaikuta esimerkiksi ai-
kaisemmat tulokset, havainnot tai datat. Analyysimuotoa on kuitenkin kritisoitu siita, ettei
aineistolahtoista analyysia voi olla olemassa ilman, ettei aineistoon vaikuttaisi minkaan-
laiset aikaisemmat k&sitteet, teoriat tai maaritelmat. Aineistolahtoista ja teoriaohjaavaa
analyysimuotoa voidaan siksi soveltaa yhteen niin, etté teoria toimii analyysin loppuvai-
heessa apukatend, vaikkei analyysi varsinaisesti pohjaudu tahan teoriaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 108-109.)

Aineistolahtdisessa analyysissa tiivistetdan tai karsitaan alkuperéisesta aineistosta tar-
peettomaksi koetut tiedot pois, jolloin vain olennaiset tiedot jaavat jaljelle. Tata kutsutaan
redusoinniksi. Redusoinnin jalkeen aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan, jolloin esimer-
kiksi aineiston samankaltaiset kasitteet liitetaan yhdeksi omaksi luokakseen. Lopuksi ai-
neisto kasitteellistetaan eli abstrahoidaan, joka tarkoittaa olennaisten tietojen pohjalta
muodostettavia teoreettisia kasitteitd sekd syntyneiden luokkien yhdistamista. Kasitteita
yhdistamalla saadaan loppujen lopuksi vastaus tutkimusongelmaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 123-127.)

4.5 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Objektiivisuuden ongelmat seka kysymykset totuuden luotettavuudesta ilmenevat usein
tarkasteltaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Ovatko havainnot ja tutkijan Kir-
jaamat vastaukset puolueettomia vai onko tutkija tiedostamattaan lisdnnyt niihin omia
nakemyksiaan? Voiko tutkijan ik&, uskonto tai muu yksityiskohta vaikuttaa tuloksiin? Mil-
laiset ovat tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti? (Tuomi & Sarajarvi 22018, 158-160.)

Validiteetilla tarkoitetaan mittausmenetelmé&n sopivuutta mittauskohteeseen. Esimerkiksi
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kysymyksell& ravintolan sisustuksesta ei voida mitata tarjoillun ruoan laatua. (Tilastokes-
kus 2019f.) Reliabiliteetin avulla selvitetaan, kuinka tehokas kayttssa oleva mittausme-
netelmé on ilmidn luotettavuutta ja toistettavuutta mitattaessa. Esimerkiksi mittauksia
toistamalla voidaan tarkistaa reliabiliteetin tarkkuutta. (Tilastokeskus 2019g.) Validiteetin
ja reliabiliteetin kasitteet mielletdan kuitenkin useimmiten kuuluviksi kvantitatiivisen tut-
kimuksen piiriin, eikd kasitteitd nain ollen oteta aina huomioon. Kriitikot syrjayttavat ka-
sitteet, koska luotettavuuden kriteerien painopisteet vaihtelevat tulkinnoista toiseen. Toi-
sille tarkeintéa on yhdenmukaisuus, toisille taas vakuuttavuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
160-163.)

45.1 Luotettavuuden arviointi

Koska laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole kaytdssa tarkkoja mene-
telmid, voidaan jokaisen yksittaisen tutkimuksen luotettavuutta arvioida sen kokonaisuu-
den perusteella. Talloin kokonaisuus nousee merkittdvaan asemaan, koska jokaisen
kohdan on oltava looginen suhteessa muihin kohtiin. Jotta kokonaisuudesta saadaan
alusta alkaen johdonmukainen, on tutkimuksen kohde ja tarkoitus selvennettava: mita
tutkitaan ja miksi tutkitaan? Tarkeda on myos tutkijana kertoa, miksi juuri tAma tutkimus
kiinnostaa, kuinka kauan tutkimusta on tehty ja millaisia mietteita tutkimus on herattanyt
edetessdan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163.)

Aineistonkeruumenetelman seka tiedonantajien valintaperusteet ovat tutkimuksen koko-
naisuuden kannalta tarkeaa kertoa, jotta lukijalle valittyy perusteltu, saumaton kuva tut-
kimuksesta ja sen luonteesta. Tutkijan vuorovaikutussuhde tiedonantajien kanssa on
myds hyva kertoa, jotta puolueellisuus ja varitettyjen tarinoiden mahdollisuus voidaan
poissulkea. Aineiston analyysivaiheen kohtien seké raportoinnin tulosten ja johtopaatos-
ten on oltava perusteltuja, jotta tutkimuksen uskottavuus sailyy. Kun kaikki edella mai-
nittu kerrotaan perinpohjaisen tarkasti, ei lukijalle pitaisi jadda kyseenalaistettavia kohtia
tutkimuksesta, jolloin my6s tutkimuksen luotettavuus kasvaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
163-164.)
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4.5.2 Luotettavuuden parantaminen

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi kehitetaan jatkuvasti uusia ai-
neistonkeruu- seka analyysimenetelmi&, joiden avulla tietoa voidaan saada yha enem-
man ja entista yksityiskohtaisemmin. Tarkein luotettavuuden parantaja on kuitenkin aika.
Jotta tutkimuksesta tulee luotettava, tutkija tarvitsee sen tekemiseen riittavasti aikaa. Pi-
kaisesti tehty tutkimus voi olla virheellinen seka taysin valheeseen perustuva. Luotetta-
vuutta voidaan parantaa myo6s toisen ihmisen arvioinnilla, jolloin henkild arvioi, ovatko
tulokset yhdenmukaiset tutkittavaan ilmiéén nahden. Kuitenkin, laadullisen tutkimuksen
luotettavuus on vaikeasti maariteltavissa, joten tutkijan kannalta olennaisinta on tehda
tutkimuksesta selked, eritteleva ja jarkeenkaypa kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
165-166.)

Aiheen Kirjallisuuteen Tutkimusongelman mp Tutkimusmenetelmén
valitseminen perehtyminen maaritys valinta
Aineistonkeruumenetelma Aineistosta luotu - Raportti: tulokset
ja aineiston kerddminen analyysi ja johtopdatékset

Kuvio 10. Laadullisen tutkimuksen eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 174).

Kun tutkimus toteutetaan kuvion 10 mukaisesti, sen kokonaisuus sailyy selkeéna ja ym-
marrettavana myos muillekin kuin tutkijalle itselleen. Laadullista tutkimusta tehtéessa jo-
kainen kohta on erityisen tarkeda, koska laadullinen tutkimus perustuu laatuun. Kohdat
on avattava tekstiksi niin tarkasti, etta tekstista selviaa tutkittavan ilmion tulokset tutkitta-
vien nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173.) Esimerkiksi jos tutkimukseen liittyy
haastattelu, on sen taustasta kerrottava lisatietoja. Ajan, paikan ja muiden olosuhteiden
kertominen seké& esimerkiksi hairidtekijoiden ilmaiseminen tutkimuksessa lisdavat tutki-
muksen luotettavuutta. Talléin lukija saa totuudenmukaisen kuvan tutkimuksesta. (Hirs-
jarviym. 2010, 232.)

5 Tutkimuksen maaritelmé ja vaiheet

5.1 Tutkimuksen méaaritelma

Tutkimustyyppinen tyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen aiheena on

perehtya z-sukupolven matkustusmotiiveihin ja niiden syihin. Tutkimuksen tarkoituksena
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on kuvaileva tutkimus, jolloin pddmé&arana on antaa kuvauksia z-sukupolven matkustus-

motiiveista ja kayttaytymisesta matkustettaessa ulkomaille.

Z-sukupolven, eli vuonna 1995-2000 syntyneiden nuorten motiivit matkustamisen suh-
teen saattavat olla hyvin erityyppiset kuin sitd vanhemmilla sukupolvilla. Kuten jo johdan-
nossa kerrottiin, on matkustaminen aina ollut itselleni mielekésta toimintaa. Olen kaynyt
kymmenissa eri maissa ja tunnistan itsesséani matkustusmotivaatioon johtavat tarpeet
sekad maotiivit, joten nyt mielenkiintoni suuntautui muiden ihmisten matkustusmoaotiiveihin.

Siksi matkailu ja nuorempi sukupolvi ovat osana tutkimustydtani.

Aihetta lahdin rajaamaan markkinoinnista ostokayttaytymisen teoriaan ja siitd kohti mo-
tivaatioteoriaa. Ostokayttaytyminen itsessdén on hyvin laaja aihe, joten sita koskevaa
lAhdemateriaalia tarkastellessani paadyin lopulta tutkimaan motiiveja ja sitd, kuinka mo-
tiivit vaikuttavat matkustamiseen. Rajattuani aihetta oli aika miettid, onko kyseisesta ai-
heesta mahdollista toteuttaa jonkinlaista kartoitusta, ja jos on, onko tutkimuksen tulok-
sella lisdarvoa toimialalle. Tutkimus on mielesténi helposti toteutettavissa, koska seké
matkailusta etté siitd kilnnostuneista ihmisista on laajasti tietoa saatavilla, joiden liséksi
motivaatioteorioita I6ytyy pilvin pimein.

Kartoituksen merkitys on suuri, koska nykypaivan nuoret ovat tulevaisuuden aikuisia,
joten heidan mielipiteillaén ja kannanotoillaan on vahva vaikutus vastaisuudessa. Taten
kartoitus tuo uutta tietoa nykynuorten matkailusta ja siihen vaikuttavista motiiveista seka
mielipiteista, joiden avulla esimerkiksi matkatoimistot voivat muuttaa markkinointiaan tai
verkkosivujen kaytettavyyttd yha positiivisempaan suuntaan. Tama tutkimustyyppinen
tyd on myos ajallisesti toteutettavissa, silla aikaa sen tekoon on puolesta vuodesta vuo-

teen.

Tutkimus on mielestéani tarked, koska matkailu toimialana kehittyy yha valtavaa vauhtia,
joten tutkimus tuo toimialan yrityksille lisétietoa siitéa, miksi nuoret haluavat matkustaa ja
mit& yritysten on tehtava paremmin, jotta nuoret matkustavat tulevaisuudessakin yhta
paljon tai jopa enemman. Uskon tdman kartoituksen antavan taysin uusia perspektiiveja
siihen, kuinka nuorille kohdistettu erinomainen ostoprosessi toteutetaan matkailussa.
Uskon z-sukupolven omaavan tietyntyyppisen, omanlaisensa naktkannan matkailuun,
ja siksi uskon nékodkannan tulevan vahvasti tutkimuksen analyysivaiheessa ilmi. Ja kun

kuluttajan tarpeet tuodaan ilmi, liiketoiminnan menestys kasvaa.
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5.2 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valitsin haastattelun, koska se on menetel-
méané tehokas ja taloudellisesti edullinen. Uskon saavani menetelmalla tarkkoja seka
luotettavia vastauksia. Menetelmé&né haastattelu on joustava, jolloin lisdkysymysten tai
tarkentavien kysymysten esittaminen onnistuu vaivatta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34).
Haastattelun avulla saadaan haastateltavien ajatuksista, kokemuksista seka tuntemuk-
sista selkea kasitys (Hirsjarvi & Hurme 2008, 41).

Haastattelussa, tarkemmin maariteltynd teema- eli puolistrukturoidussa haastattelussa,
kysymykset ovat osittain avoimia ja osittain suljettuja. Haastattelun kysymyspohja pysyy
kaikilla haastateltavilla samana, mutta ennalta maarattyja vastausvaihtoehtoja tai kysy-

mysten tarkkaa jarjestysta ei ole méaaritelty. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

5.3 Haastateltavat

Kartoitusta varten haastateltiin viittd henkilod, silla opinnaytetyon resurssit olivat pienet.
Viiden haastateltavan vastaukset toivat saturaatiota esiin, vaikka saturaatio ei taysin
tayttynytkddn. Koska saturaatiota kuitenkin esiintyi, koin haastateltavien maaran riitta-
vaksi. Haastateltavia aloin etsimaan tuttavapiiristani seka kaverien kavereista. Haasta-
teltavien valintaa miettiessa oli tarkeda ottaa huomioon tutkimuksen ikdhaarukka. Haas-
tatteluun sopivuuden kriteerina toimi liséksi ehto, jonka mukaan henkilén on oltava mat-
kustanut ulkomaille viimeisten kahden vuoden sisélla. Haastateltavat valikoituivat tAman
ehdon perusteella. Haastateltavien valinta oli tarkkaan harkittu, silla jokainen heista oli
kaynyt ulkomailla, joten heiltd 16ytyi omakohtaista kokemusta ulkomaanmatkailusta ja

taten he olivat sopivia haastateltaviksi.

Otin haastateltaviin yhteyttd puhelimitse. Numerot |8ytyivat valmiiksi puhelimestani tai
sain hankittua ne ystavieni kautta. Yhteystietojen helppo saatavuus vaikutti haastatelta-
vien valintaan. Puhelussa kerroin matkustusmotivaation tutkimuksestani seka halustani
haastatella heitd. Haastateltavat eivat kuitenkaan saaneet kysymyksia etukateen tarkas-
teltaviksi, koska toivoin haastateltavien antavan kysymyksiin mahdollisimman avoimia ja

spontaaneja vastauksia.
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5.4 Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin kasvotusten yksildhaastatteluina Helsingissa. Haastattelut jar-
jestettiin arkisin puolenpaivan aikaan, ja yhden haastattelun kesto oli maksimissaan 30
minuuttia. Haastattelut toteutettiin hiljaisilla julkisilla paikoilla, kuten kirjastossa tai koulun
tiloissa. Tallbin hairidtekijoiden mahdollisuus minimoitiin. Haastattelupaikat olivat hyvin
valaistuja, jolloin pystyin haastatteljana ndkemaan haastateltavien ilmeet seka eleet.
Haastatteluun tarvittava aineisto oli valmiina mukaan lukien kynat ja muut tarvittavat va-
lineet. Alustin jokaisen haastattelun kertaamalla haastattelun aiheen ja kertomalla,
kuinka haastattelu etenee. Taman jalkeen varmistin vield, ettei haastateltavalla ollut ky-
syttavaa ja etta han oli valmis aloittamaan. Haastattelussa kaytettiin kahta erilaista tek-
niikkaa. Jokainen haastattelu nauhoitettiin, jonka jalkeen &énitiedosto litteroitiin. Haas-
tatteluissa kaytettiin myos kynan ja paperin tekniikkaa, jolloin kysymyksen kuultuaan
haastateltava sai merkita itsensa parhaaksi kokemalleen kohdalle tutkittavan piirteen ja-

nalla (katso liite 2).

Haastattelija-haastateltava-suhde toimi jokaisessa haastattelussa hyvin, silla vuorovai-
kutus oli helppoa ja mutkatonta. Haastatteluissa ei ilmennyt kommunikointivaikeuksia
eikd haastattelukysymyksissa ollut epaselvyyksid. Haastattelijana kysyin kysymyksen,
jonka jalkeen haastateltava antoi vastauksen. Jouduin kuitenkin jokaisessa haastattelu-
tilanteessa esittdmaan myos lisakysymyksia saadakseni haastateltavista enemman tie-
toa irti. Mielestani lisdkysymykset toivat lisdarvoa haastattelulle, koska niiden ansiosta

saatu tieto oli tutkimukselle oleellista ja kattavaa.

Haastattelun kysymykset etenivat ulkomaanmatkan varaamisesta aina kotimaahan pa-
laamiseen saakka (katso myos liite 1). Ensimmaiseksi halusin selvittda, milloin haasta-
teltava oli syntynyt. Koska olin rajannut tutkimuksen kohdejoukon tarkasti, oli tAman ky-
symyksen tarkoituksena luoda varmuus siita, ettd haastateltavat olivat tutkimukseen so-
pivia z-sukupolven edustajia. Haastattelun runko etenee yleensa suppilotekniikkana,
jolla tarkoitetaan kysymysten kayvan yha tarkemmiksi haastattelun edetessa (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 107). Kaytin tata tekniikkaa hyvakseni, joten tama kysymys oli mielesténi

jarkeva sijoittaa haastattelun alkuun.

Haastattelun toinen kysymys koski haastateltavan aikaisempaa matkustustaustaa.
Tama kysymys oli myds kartoittava kysymys, jolla oli kuitenkin jo hieman enemman mer-

kitysta kuin ensimmaisella kysymyksella. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittda kahta
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asiaa. Ensimmaiseksi kysymyksen oli tarkoitus varmistaa, ettd haastateltava todellakin
on kaynyt ulkomailla viimeisten kahden vuoden aikana, mika oli haastatteluun osallistu-

misen kriteerina.

Toiseksi kysymyksen oli tarkoitus antaa osviittaa siita, millainen matkustaja haastatel-
tava on. Onko matkustaminen héanelle vuosittaista, kuukausittaista tai jopa viikoittaista
puuhaa vai onko matkustaminen viela melko uutta haastateltavalle? Toivoin haastatel-
tavien antavan vastauksen taman tyyppisiin kysymyksiin, silla jos haastateltava on mat-
kustanut paljon, han osaa mité luultavimmin myds kertoa matkustustavoistaan avoimesti
ja laajasti. Mutta jos haastateltava on matkustanut vain muutaman kerran elamansa ai-
kana, ei vastauksien voida olettaa olevan yhta kattavia. Kysymyksen myoéta johdateltiin

haastattelua matkustusmotiivien pariin.

Kolmas kysymys koski matkan suunnittelua. Taman melko laajan kysymyksen avulla toi-
voin saavani tietoa siitd, mit& asioita haastateltavat pitavat itselleen tarkeind matkaa va-
ratessaan. Tama kysymys kattoi arsykkeen syntymisen, matkustustarpeen tiedostami-

sen, matkan valintaan kohdistuvat motiivit seka itse varausprosessin etenemisen.

Halusin selvittaa, mitka syyt vaikuttavat arsykkeen syntyyn seka tarpeen tiedostamiseen.
Loytyyko Reissin perustarpeista motiivia selittdmaan sitd, miksi haastateltavat ylipaansa
paattavat lahtea matkalle. Koska kysymys oli hyvin avoin, toivoin l6ytavani vastauksista
monia motivaatiotekijoitd (esimerkiksi valta, riippumattomuus, fyysinen aktiivisuus, mie-

lenrauha ja jarjestys) littyen matkan valintaan.

Motivaatiotekijoiden lisdksi kysymyksen oli tarkoitus vastata siihen, misté ja milloin haas-
tateltava matkansa varaa. Tamakin voidaan liittdd esimerkiksi jarjestyksen tai hyvaksyn-

nan perustarpeeseen, jos matka varataan hyvissa ajoin.

Seuraavaksi halusin selvittad, odottaako haastateltava kokevansa tai tekevansa ulko-
mailla asioita, joita han ei kotimaassaan kokisi tai tekisi. Kysymyksen avulla oli tarkoitus
kartoittaa haastateltavan odotuksia matkasta seka selvittaa, kayttaytyyko haastateltava

ulkomailla eri tavoin kuin arkipaivaisessa ympéaristossaan.

Jos vastaus oli myonteinen, oli tarkoitus tiedustella tarkemmin, kuinka tdméa kokeminen
tai tekeminen tapahtuisi ja miksi. Jos taas vastaus oli negatiivinen, kysyin haastatelta-
valta, miksei han née tarpeelliseksi kokea tai tehda ulkomailla asioita, joita ei kotimaas-

saan kokisi tai tekisi.



45

Haastattelun viides kysymys koski haastateltavan ajatuksia, joita hanella heraa matkalla
ollessaan. Tama kysymys oli hyvin avoin, silld halusin saada vastaajat pohtimaan tar-
kemmin, mitd he oikeasti matkalla ollessaan miettivat. Kaikki meistd useimmiten ajatte-
levat, kuinka mukavaa matkalla on, mutta tdman kysymyksen tarkoitus oli luoda paljon
syvallisempaa pohdintaa siitd, miten koemme matkan odotusten tayttyvan silloin, kun

olemme yha kohteessa.

Kysymykselld haettiin vastauksia esimerkiksi siihen, ovatko etukateen selvitetyt asiat,
kuten saa, kohde ja elamykset, vastanneet haastateltavan odotuksia. Myds esimerkiksi
koti-ikava tai toiveikas olo siitd, ettei matka loppuisi koskaan, voisivat liittya tdhan kysy-
mykseen. Koska kysymys oli kuitenkin hyvin laaja eika kysymys rajannut aihealuetta mi-

tenk&én, odotin vastausten olevan sen mukaiset: laajat ja vaihtelevat.

Toiset motiivit ovat vahvempia ennen matkaa, toiset taas matkan aikana ja toiset vasta
matkan jalkeen. Taméan vuoksi kuudes kysymys koski haastateltavan mietteitd palattu-
aan kotimaahan. Kysymyksen avulla kartoitin matkustusmotiiveja, jotka ilmenevét mat-
kan jalkeen. Nama motiivit voivat olla jo aikaisemmin haastattelussa esiin tulleita, mutta
niiden joukossa voi myos olla taysin uusia motiiveja, jotka aktivoituvat vasta matkaa jal-
keenpain mietittdessa.

Seitsemas kysymys koski haastateltavan viitta tarkeinta syyta, joiden takia han matkus-
taa. Mitka ovat ne syyt, joiden takia han irtautuu mahdollisesta roolistaan kotimaassa ja
lahtee maailmalle? Koska kysymys pyysi mainitsemaan viisi asiaa, toivoin naiden viiden
asian sisaltavan jo esiin tulleita motiiveja, mutta mahdollisesti my6s tuovan julki viela
taysin pimennossa olleita tekijoitéd. Kuten kappaleessa 2.7 mainitsin, jotkin matkustus-

motiivit voivat olla tiedostamattomia myds haastateltavalle itselleen.

Haastattelun viimeisessa kysymyksessa kaytiin lapi, aikooko haastateltava matkustaa
enemman vai vahemman tulevaisuudessa. Haastateltavan tuli my6s perustella vastauk-
sensa. Koska yhtena opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa z-sukupolven matkailua
tulevaisuudessa, koin kysymyksen tarkeaksi osaksi haastattelua. Mielestani tdh&n kysy-
mykseen oli hyva lopettaa haastattelu, koska tata kysymystéa aiemmat kysymykset olivat
ne, jotka toivat matkustusmotiiveja parhaiten esiin ja tama kysymys antoi haastateltaville

viela kerran aihetta miettid motiivejaan myos tulevaisuutta silmalla pitaen. Maotiivit tule-



46

vaisuuden suhteen voivat vaihtua, mutta kysyin taman kysymyksen kartoittaakseni ta-
man hetken tilannetta. Syyt matkustuksen lisaamiselle tai vahenemiselle antavat esimer-

kiksi matkatoimistoille paljon tietoa siitda, miten matkailua kannattaa kehittaa.

Tahan kysymykseen liitin myos lisdakysymyksen ilmastonmuutoksen vaikutuksista haas-
tateltavan matkustustottumuksiin, minka pohjalta tutkin, onko ilmastonmuutos aiheutta-
nut haastateltavalle esimerkiksi matkustamiseen liittyvia kognitiivisia dissonansseja. Ky-
syin taman lisdkysymyksen vain silloin, kun haastateltava ei itse maininnut mitdén mat-

kustamisen ymparistohaitoista.

6 Tulokset

6.1 Tulosten esittaminen

Seuraavaksi esitan haastatteluista saamiani vastauksia. Kaytan kappaleissa my6s suo-
raan lainattuja vastauksia tukemaan niiden runkoa. Jotta haastateltavat pysyvat anonyy-

meina, kaytan heistd numerointia 1-5.

Aluksi kerron haastateltavien taustoista, jonka jalkeen tarkastellaan matkailua ja siihen
johtaneita syité tulosten perusteella. Viimeisessa kolmannen alatason kappaleessa kay-

daan lapi haastateltavien matkustamista tulevaisuudessa.

6.1.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat jakautuivat kolmeen eri ikdluokkaan. Kaksi vastaajista oli syntynyt vuonna

1995, toiset kaksi vuonna 1998 ja yksi haastateltava vuonna 1997.

Jokainen haastateltavista on matkustanut viimeisen vuoden sisélla ulkomaille. Kahdelle
haastateltavalle ulkomaanmatkoja ei ole kertynyt viela kovinkaan monta, kun taas loput
kolme haastateltavaa ovat matkustaneet jo useaan otteeseen ympari maailmaa. Kaikille
haastateltaville yhteista oli Aasiassa ja Euroopassa matkustaminen. Haastateltavat oli-
vat myos kaikki kdyneet Ruotsissa ja Virossa useaan kertaan. Kaksi haastateltavista
kertoi kdyneensd mainittujen maanosien ja maiden lisdksi myds Amerikassa. Toinen

naista henkiloista oli liséksi kaynyt Afrikassa asti.
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Jokaiselle haastateltavalle ominaista oli perheen kanssa matkustaminen erityisesti sil-
loin, kun haastateltavat olivat viela nuoria. Haastateltavat olivat tehneet matkoja myos
ystaviensa kanssa. Matkojen kestot poikkesivat huomattavasti toisistaan jokaisen haas-
tateltavan kohdalla. Haastateltava 1 oli tehnyt kerran kuukauden matkan, mutta muuten
hanen matkansa olivat olleet korkeintaan muutaman paivan pituisia. Haastateltava 2 oli
myos kaynyt yhden kerran kuukauden kestaneella matkalla, ja loput hanen tekemistaan
matkoista olivat viikonloppulomia eli noin kolme tai nelja paivaa. Nuorena han matkusti
perheensa kanssa viikon tai kaksi. Haastateltava 3 on pienempana tehnyt kahden tai
kolmen viikon matkoja, mutta nykyaan han kokee seitsemasta kymmeneen paivaa kes-
tavan matkan olevan sopivan mittainen. Haastateltava 4 on perheen kanssa tehnyt vii-
kon kestaneitd matkoja, mutta nykyaan han viettaa lahinna viikonloppulomia ystaviensa
kanssa. Han on kerran lahtenyt myds kahden viikon matkalle, mutta sen pidempid mat-
koja han ei ole tehnyt. Haastateltava 5 kertoi matkojensa keston olevan yleensé alle 30
paivaa. Han on kuitenkin matkustanut Euroopan ulkopuolelle muita haastateltavia enem-
man, joten hdnen matkansakin ovat yleensa kestaneet pidempaan kuin kolme tai nelja

paivaa.

6.1.2 Matkailuun vaikuttavia tekijoita

Matkan suunnittelua koskevaan kysymykseen haastateltavat listasivat paljon erilaisia
asioita, joita he pitivat itselleen tarkeind. Naista asioista l0ytyi haastateltavien kesken
paljon yhtalaisyyksia, mutta myos eroja l6ytyi. Toiset haastateltavista mainitsivat tietyn
asian, kuten hinnan, heti ensimmaisena kysymyksen kuultuaan, mutta toiset mainitsivat
kyseisestd asiasta vasta jalkeenpdin. Seuraavaksi kasittelen naitd asioita teemoittain,
jotta saan selkeasti tuotua esille sen, mita mieltd kukin haastateltava oli kyseisesta asi-

asta.

Hinta nousi haastateltaville 1, 2, 3 ja 4 heti ensimmaisten joukossa mieleen matkaa suun-
niteltaessa. Nain haastateltavat 1, 2 ja 4 kommentoivat hinnan vaikuttamista matkustuk-

seensa.

"Hinta totta kai opiskelijana vaikuttaa. Voin maksaa hotellista hieman enemman,
mutta en nyt mitaan viiden tahden hotellia ostaisi. Sellainen kolmen tédhden hotelli,
joka on hyvalla sijainnilla ja sopivan hintainen.” (Haastateltava 1.)

“Etsin aina halvimman ja katson ajankohdat, milloin on halvimmat lennot. Hotellin
luokituksella ei oo valia, koska siella ei tuu niin paljon oltuu, joten halpa menee
hyvin.” (Haastateltava 2.)
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"Opiskelijana katson ainaki vahan budjettia, et mista saa halvalla. Valilld haluu tosi
halvalla johonkin airbnb:n, jolloin on ihan sama missa yopyy, mut sit taas toisaalta
lyhyella matkalla en ehk& haluais tinki& hotellista. Ehk& enemmankin yritan 16ytaé
mahdollisimman halvat lennot katsomalla, milloin on halvinta.” (Haastateltava 4.)

Naille kolmelle haastateltavalle hinta oli selkeasti oleellisessa asemassa matkaa suun-
niteltaessa. Jokainen heistd haluaa paasta matkalle suhteellisen halvalla. Haastateltava
3 haluaa y6pya hotellissa ja onkin valmis maksamaan siitd enemman, jotta hotelli on
viihtyisa ja siella on mukava olla. Han kuitenkin toteaa, etta hinnassakin on omat rajansa.
Sen sijaan lentoihin haastateltava 3 ei halua kayttaa yhta paljon rahaa, vaan han pyrkii
etsimaan lennot halpaan hintaan. Haastateltava 5 oli ainoa haastateltavista, jolle hinta ei
ollut yhta tarked osa matkaa. Han kommentoi hintaa nain:

"Tavallaan hinnalla ei oo valia, kun matkustaa. Sit ku matkustaa nii sit matkustaa.
Kyllahan se katto jossain vaiheessa tulee vastaan, mut lahtokohtasesti en kato
ensimmaisena hintaa.” (Haastateltava 5.)

Hinnan lisaksi kohdemaan valinta tuli jokaisen haastateltavan vastauksissa esille. Haas-
tateltava 1 miettii kohdemaata valitessaan, haluaako h&n menné aurinko- vai kaupunki-
lomalle. Liséksi hanelle on erityisen tarkeda sijainti kohteessa, jottei paikan paalla tar-
vitse matkustaa edestakaisin paikasta paikkaan. Siksi h&n on valmis maksamaan hotel-
lista enemman, kuten aiemmin kerroin. Haastateltavalle on tarkedd myos kohteen lam-
pdtila, ja han mydntaakin lampdtilan vaikuttavan paljon kohdemaan valintaan. Naiden
lisaksi haastateltava miettii kohdemaata valitessaan turvallisuuskysymyksia. Han haluaa
matkustaa maahan, jossa on turvallista olla. Haastateltava 2 kertoi kohdemaan valinnan
perustuvan hyvaan saahan ja mahdollisuuteen tehda mielenkiintoisia asioita kohde-

maassa.

Haastateltava 3 kertoi kohdemaan valintaa miettiessaan sita, mita han matkaltaan ha-
luaa. Han pohtii valintaa lampiman aurinkoloman ja lyhyen kaupunkiloman vélilla seka
sitd, haluaako han Eurooppaan vai sen ulkopuolelle. Néihin vaikuttaa matkan tarkoitus.
Haastateltava 4 piti kohdemaan valinnassa oleellisena muun muassa matkan kestoa,
matkaseuran valintaa ja sitd, haluaako héan kaupunkilomalle vai ei. Talla hetkella han
pitda tarkedna sitd, ettd kohteessa on lamminta, koska Suomen syksy on hanen mieles-
taan liian kylma. Jos haastateltava matkustaa kesaisin, han ei koe valttamatonta tarvetta
lahted ulkomaille lammon vuoksi. Haastateltava 5 aloittaa kohdemaan valinnan mietti-
mall&, haluaako han ranta- vai kaupunkiloman. Han miettii, onko kohdemaassa kiinnos-
tavaa kulttuuria tai nahtavyyksia. Hanelle poliittinen tilanne eli turvallinen matkustaminen

on hyvin tarke&d, aivan kuten haastateltava 1:lle. Haastateltava 5 tutkii myos, tarvitseeko
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kohdemaahan esimerkiksi viisumia ja sijaitseeko maa euroalueella vai sen ulkopuolella.
Hanelle tarkeaa on myods maan historia ja sen luomat nahtavyydet. Hanelle sdéolosuh-

teet eivat ole tarkeita.

Haastateltavat toimivat hyvin eri tavoin tutustuessaan kohdemaahan kotimaasta kasin.
Haastateltava 1 ei yleensa tutustu kovinkaan paljon kohdemaahan, vaan han luottaa
siihen, ettd matkaseura hoitaa sen puolen matkasta. Silloin talldin hén saattaa kuitenkin
tutkia esimerkiksi arvosteluja kohteesta, mutta sekin hoidetaan matkaseuran kanssa yh-
dessad. Han antaa mielellaan muille paatantavallan matkan sisalléstd. Haastateltava 2
antaa myds muiden paattaa matkasta, eikd han juurikaan tutki kohdemaata etukéateen.
Han selvittaa vasta paikan paalla, mita asioita kohteessa on ja omien sanojensa mukaan
kulkee yleensé kavereiden mukana paikasta paikkaan, koska kaverit tietdvat enemman

kuin haastateltava itse. Han kommentoi asiaa néin:

“Ei tarvii suunnitella etukateen, ei tarvi stressata.” (Haastateltava 2.)

Haastateltava 3 suunnittelee vain harvoin etukéteen, mitd matkallaan tekee. Poikkeuk-
sen muodostavat keikat, tapahtumat tai tietyt ndhtavyydet, jotka han ehdottomasti ha-
luaa nahda. Silloin haastateltava tutkii oleelliset tiedot jo Suomesta kasin. Jos hanelld on
jokin tietty paikka, jossa han haluaa kayda, han tutkii paikasta arvosteluja ja muiden ko-
kemuksia, jotta hanelle muodostuu kasitys siitd, mitd muut ihmiset ovat paikasta pitaneet
ja onko paikka kokemisen arvoinen. Hanelle tarkedd matkan suunnittelussa on olla
osana paattaméassa, mita matkalla tehdaan. Han kuuntelee muita, mutta sanoo myods
omat mielipiteensa. Haastateltava 4 kokee paatantavallan erittdin mieleiseksi, ja han ku-

vaileekin itsedan nain:

"Ma oon kylla enemman se paattaja. Haluun ite aika paljon paattaa ja tykkaan olla
sellanen organisoija matkoissa. Kyl mé ite haluan paasta mahdollisimman paljon
vaikuttamaan mitéa teh&an ja haluun olla se, joka tietaa esimerkiks kuinka metrolla
paasee paikasta x paikkaan y.” (Haastateltava 4.)

Haastateltava 4 tutkii myods tarkasti etukateen, missa haluaa kayda ja mitad tekemista
kohdemaassa on. Hanelle etukateen suunnittelu on tarkead, jotta mikaan hanelle tarke-
aksi kokema paikka ei jaa nakemétta. Haastateltava 5 tutkii kohdemaata hieman etuka-
teen esimerkiksi etsiessaan hyvaa ravintolaa tai museota. Kokonaisvaltaisen tutkimisen
han jattaa kuitenkin vasta paikan paalle, silla hanelle tarkeaa on tutustua maan kulttuu-
riin. T&man takia han liikkkuu yleensa sielld, missa paikallisetkin liikkuvat, ja pyrkii valtte-

lemaan turistikohteita. Haastateltava 5 tykkda myds paattaa matkan siséllosta, jos siihen
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on mahdollisuus. Han kuitenkin huomauttaa, ettei se ole laheskaan aina mahdollista, jos
esimerkiksi matka toteutetaan suurella porukalla. Vaikka kaikki haastateltavat tutkivat
kohdemaata eri tavoin, jotkut hieman enemman ja jotkut vahemman, yhteista heille kai-
kille on kuitenkin se, etteivat he aikatauluta matkojaan ikind. Jokainen heista miettii vasta

paikan paalla, mita kyseisena paivana tekevat.

Jokaisen haastateltavan vastauksista kavi ilmi omatoimimatkan suosio. Haastateltava 2
oli jopa valmis varaamaan hotellin vasta paikan paalle saavuttuaan. Haastateltavat ko-
kivat omatoimimatkat mieleisemmaksi vaihtoehdoksi kuin valmismatkat. Tata he perus-

telivat nain:

"Ei mitdan valmismatkoja, ostan lennot ja hotellin erikseen, koska paketit ei 0o niin
kivoja yleensa. Monesti tulee my6s halvemmaks ostaa erikseen.” (Haastateltava
2)

"Omatoimimatka on yleensa ollu helpompi. Enemman haen semmosia. Jotenkin
I6ydan matkan helpommin niin. Ja onhan se halvempikin. Tykkaan ite ettid, se tuo
vahan semmosta jannittavyytta siihen.” (Haastateltava 4.)

"Hyvin hyvin hyvin kaukana pyrin pysymaan kaikista valmismatkoista, mut uskon,
ettd niissékin voi olla omat hyvat puolensa, esimerkiks jossain turvattomassa
maassa.” (Haastateltava 5.)

Kuten jo aiemmin kerroin, jokainen haastateltava on aikoinaan matkustanut lahinné per-
heenséa kanssa, mutta mitd vanhemmaksi he ovat tulleet, sitd enemman matkaseura on
vaihtunut perheesta ystaviin ja puolisoihin. Haastateltava 1 ei pida yksin matkustelusta,
vaan héan kokee mieleiseksi matkaseuraksi joko poikaystavan tai kaverit. Haastateltava
2 on samaa mieltd, silla myos hénelle kaverien kanssa matkustaminen on mieleisempaa
kuin esimerkiksi perheen kanssa matkustaminen. Haastateltava 3 kertoo matkaseuran
riippuvan matkan kohteesta ja tarkoituksesta. Han matkustaa edelleen perheen kanssa,
mutta valilla myds isommassa kaveriporukassa tai yhden kaverin kanssa ja toisinaan

puolisonsa kanssa. Han kuitenkin kokee mieluisimmaksi matkaseuraksi kaverit.

Haastateltava 4 ilmaisee kiinnostuksensa lahtea perheen kesken matkalle, kuten nuo-
rempana, mutta kertoo, ettei matkoja vain ole tullut jarjestettya perheen kesken. Siksi
han matkustaa lahinn& kavereiden tai poikaystavansa kanssa nykyaan. Han arvelee,
ettei viihtyisi yksin matkalla. Haastateltava 5 kertoo perhematkojen olevan etusijalla. Jos
han saisi matkustaa niin paljon kuin haluaa, h&n arvioi matkustavansa eniten perheen ja
ystavien kanssa tasapuolisesti. Vaikka han sanoo perhematkojen olevan etusijalla, han

kuitenkin lopettaa vastauksensa kertoen mieluisimmaksi matkaseuraksi ystavan. Yksin
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han ei ole viela koskaan matkustanut, mutta uskoo sen tulevan eteen vield jonain péai-
vana. Han uskoo yksin matkustamisen olevan mielenkiintoinen kokemus ja odottaa sita

innolla.

Kukaan haastateltavista ei kertonut tekevansa matkoja liikkunnallisista syista. Heille sel-
lainen liikunta, kuten paikasta paikkaan kavely, on mieleistd, mutta varsinaista hikiliikun-
taa he eivat matkaltaan hae. Toisin sanoen kukaan haastateltavista ei mydskéaéan halun-
nut lomaa, jossa makoiltaisiin rannalla kaiket paivat. Liikunnan tyylia kysyttaessa haas-
tateltavat nostivat esiin luontopoluilla kdymisen, kauniiden maisemien ihailun esimerkiksi
pienen kavelymatkan paahan rauhalliselle alueelle sekéa aikaisin aamulla nousemisen,

jotta paivan aikana ehtii tekemaan paljon erilaisia asioita.

Vaikka haastateltavat eivat toivo matkaltaan hikiliikuntaa, he pitavat erilaisten aktiviteet-
tien tekemisesta, kuten snorklauksesta, vesijetilla ajamisesta ja paivamatkoista veneen
kyydissé. Toisaalta nelja heista ilmaisi myos tahtonsa rentoutua matkalla. Nain haasta-

teltavat 4 ja 3 kuvailevat rentoutumisen tarvettaan:

"Ehdottomasti yks syy matkustamiselle on se, etta paasee pois arjesta eika mieti
mitédan arkijuttuja. En haluais ottaa esimerkiksi t6itd mukaan matkalle.” (Haastatel-
tava 4.)

"Suurin osa mun matkoista on lomamatkoja siihen tarkoitukseen, ettd haluun ren-
toutua.” (Haastateltava 3.)

Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, ettei matkoilla kuulu sydda esimerkiksi pikaruoka-
ravintoloissa, kuten McDonald’sissa tai KFC:ssa. Haastateltavat 1 ja 2 olivat ehdottomia
taman suhteen, silla heille ei tulisi mieleenkaan syoéda McDonald’sissa, vaan he pyrkivat
aina loytamaan paikallisen ravintolan, josta saa paikallista ruokaa. Myos haastateltava 5

kommentoi pikaruokalassa syémista nain:

"Hyvin hyvin hyvin harvoin turvaudun johonkin makkariin. Ehka silloin jos ei oo
muuta paikkaa auki. Pyrin lahtokohtasesti syomaan niin kuin paikallisetkin.
Maassa maan tavalla.” (Haastateltava 5.)

Haastateltavat 3 ja 4 olivat hieman avaramielisempia pikaruokaloissa syomisen suhteen.
He myontavat, ettd muutaman kerran matkan aikana voi tulla syotya pikaruokaa, mutta
sekin riippuu kohteesta. He kuitenkin paaasiassa pyrkivat syémaan vain paikallista ruo-

kaa ravintoloissa.
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Instagram ja muut sosiaalisen median kanavat olivat neljan haastateltavan mielesta yh-
tena osasyyna matkalle lahtéon. Haastateltavat 2, 3, 4 ja 5 myonsivat, etta ndahdessaéan
hienon kuvan sosiaalisessa mediassa se voi synnyttéaa heille halun lahted myds samaan
paikkaan varsinkin silloin, jos heilld ei ole etukéteen tietoa paikasta. Haastateltava 5 ker-
toi jopa ottavansa esimerkiksi kuvassa nakyvan ravintolan nimen ylos, silla jos han jos-
kus sattuu lahtemaéan samaan paikkaan, on hanella jo valmiiksi ravintolasuositus tallen-

nettuna.

Liséksi haastateltava 3 nosti esiin trendikohteet, jolloin tietty maa on suosiossa tietyn
ajanjakson verran. Haastateltava huomautti, etta tallaiset trendikohteet varmasti nouse-
vat suosioon juuri sosiaalisen median kanavien kautta. Haastateltava 1 oli ainoa, joka
kielsi sosiaalisen median kuvien vaikutuksen vaikuttavan kohdemaan valintaan. Han kui-

tenkin myonsi sen, etta kuva voi herattdd matkakuumeen.

Matkan suunnittelu heratti haastateltavissa hyvin samantyyppisid ajatuksia, joita ovat
kaikki edella mainitut asiat (hinta, kohdemaan valinta ja siihen tutustuminen, matka-
seura, matkan tarkoitus, sydminen ulkomailla sek& matkailun tarpeen herdaminen sosi-

aalisen median kautta).

Jokainen haastateltavista odottaa kokevansa tai tekevansa ulkomailla asioita, joita ei ko-
timaassaan kokisi tai tekisi. Kysyttdessd, minkalaisia ndma asiat ovat, oli vastaukset

seuraavanlaisia:

"Haluan kokeilla jotain lajeja, joita paikalliset harrastaa siind maassa. Myos kult-
tuuri kuten jotkut esitykset ja museot kiinnostaa ulkomailla enemman kuin Suo-
messa. Koen etta ulkomailla tekeméani jutut eroaa tosi paljon siité, mita kotimaassa
teen.” (Haastateltava 5.)

"Haluun naha paikkoja, joita Suomessa ei voi ndhda. Kaikki aktiviteetit, kokemuk-
set, kyl m& ihan tarkotuksella haluun semmosii kokemuksii mitd ei taalla voi
saada.” (Haastateltava 3.)

"Haluan tutkia paikkoja ja ottaa selvaa asioista. Esimerkiksi Helsingin historiasta
en tieda mitédan, mutta ulkomailla tutkii aina hieman historiaakin. Suomessa en
mydskaéan ikind mene varta vasten shoppailemaan, mutta ulkomailla teen kunnon
shoppailukierroksen.” (Haastateltava 4.)

Halu shoppailuun nousikin neljin haastateltavan vastauksissa esille muun muassa

kauppojen monipuolisen valikoiman seka erilaisen pukeutumiskulttuurin vuoksi.
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Haastateltavat kokivat hankalaksi kuvailla, mita asioita he miettivat matkalla ollessaan.

Vastaukset olivat luokkaa:

"No ei oikeen mitaan, ehka et on kivaa ja kivaa seuraa.” (Haastateltava 2.)
"Ompas kivaa.” (Haastateltava 1.)

Lisakysymyksien avulla vastauksista saatiin hieman avoimempia. Haastateltava 1 kertoi
miettivanséa esimerkiksi rahan kayttvaan seka kulkuyhteyksia. Matkalla ollessaan hanta
ei kiinnosta tutustua uusiin ihmisiin. Haastateltava 2 ei mydskaan ollut kovin kiinnostunut

tutustumaan uusiin ihmisiin, eika hanella ollut muuta lisattavaa aiempaan kommenttiinsa.

Haastateltava 3 osasi jo paremmin kertoa mahdollisista mietteistdan matkalla ollessaan.
Han osaa ottaa matkastaan ilon irti ja nauttii joka hetkesta. Koska héan ei aikatauluta
matkaansa etukateen, han vastaa tahan kysymykseen, ettd han miettii paivittaisia suun-
nitelmia jokaisena paivana erikseen. Uudet kokemukset ja yhteinen aika laheisten seu-
rassa saavat hanet iloiseksi matkalla ollessaan. Koti-ikavaa han ei yleensa pode, elleivat
reissut ole lahemmas kuukauden mittaisia. Han kertoo, etta yleisesti ottaen odotukset
matkasta ovat aina pitdneet paikkansa, mutta hanelle on sattunut myds kertoja, jolloin

hotelli ei olekaan se, mita on luvattu.

Haastateltava 4 kommentoi kysymysta lyhyesti:

’Koti-ikavaa mulle ei todellakaan tuu, eri asia jos ois monta kuukautta poissa. Tun-
nelma lomalla on aina niin erilainen kuin on osannu odottaa. Se on vaan ihanaa
olla lomalla!” (Haastateltava 4.)

Haastateltava 5 pohti kysymysta monipuolisemmin, ja lopulta hdnen vastauksestaan tuli
hyvin monia asioita ilmi. Han kertoi koti-ikavan yllattdvan aina. Hanen mielestéan mat-
kustamisen paras asia on katiinpaluu, silld kotona hanta odottaa esimerkiksi oma sanky
ja suihku. Matkalla ollessaan haastateltava 5 oppii aina uudelleen ja uudelleen arvosta-
maan kotimaan puhdasta vetta ja raitista ilmaa. Han nauttii ulkomailla tilanteesta, jossa
han paasee irtautumaan normaalista arjestaan ja rutiineistaan niin, etté stressitasot ovat
normaalia alempana. Hanen mielestaan hetkellinen ympariston vaihdos tekee ihmiselle

pelkastaan hyvaa.

Matkaan liittyvat asiat, joita haastateltavat miettivat palattuaan kotimaahan, erosivat hie-
man toisistaan. Toiset haastateltavista olivat iloisia kotiinpaluustaan, mutta toisille mat-

kan paattyminen on aina yhta harmillinen asia.
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Haastateltava 1 kertoi muistelevansa matkaseuransa kanssa matkalta saatuja muistoja
ja elettyja kokemuksia heti reissun paatyttyd. He puhuvat muun muassa siitd, mista kukin
tykkasi ja mika matkassa oli parasta. Haastateltava alkaa myds heti kaivata lamp64, silla

han ei viihdy Suomen sédéolosuhteissa.

Haastateltava 2 kertoi my6s keskustelevansa matkaseuransa kanssa kuluneesta reis-
susta, esimerkiksi siita, mité jai nakematta tai tekematta. Yleensa he puhuvat keskenééan
uuden matkan jarjestamisestd, jos aikaisemmalla matkalla on ollut mukavaa. Mukavuu-
desta kertoo haastateltavan mukaan se, etta kaikki rahat ovat menneet. Silloin haasta-
teltavaa ei harmita tilin tyhjeneminen. Kysyessani, lisaako haastateltava Instagramiin ku-
via itsestaan kalastellakseen paljon tykkayksia, oli vastaus kielteinen. Hanta ei kiinnosta,

mitd muut ajattelevat kuvista.

Haastateltava 3 muistelee matkaa matkaseuransa kanssa, mutta siihen voi menna jopa
vuosia. Matka ei siis jaad puheenaiheeksi jokapaivaiseen arkeen. Heti matkan jalkeen
haastateltava miettii sieltd saamiaan kokemuksia ja katselee otettuja kuvia. Haastatel-
tava saastaa yleensa kayttérahat matkaan jo etukateen, mutta jos han tuhlaakin enem-
man kuin on saastanyt, se ei hanté haittaa. Se kertoo hdnen mielestaén onnistuneesta
matkasta. Hanella on kuitenkin tapana olla suhteellisen tarkka rahan kanssa, joten hol-

tittomaan tuhlailuun han ei sorru.

Palatessaan matkalta haastateltava 4 haluaisi heti varata uuden matkan. Aina se ei ole
mahdollista, jolloin hdn muistelee kulunutta matkaa reissuseuransa kanssa. Ajatukset
ovat haastateltavan mukaan pelkastdan positiivisia, kuten kuinka rentouttava ja kiva
matka oli. Hanelle tyypillista on muistella matkaa my6s vuosienkin paasta. Haastateltava
4 ei myotskaan sure, jos matkalla on kulunut enemman rahaa kuin mita oli suunniteltu.
Hanen tapanaan on asennoitua matkaan niin, ettd nyt menee rahaa. Han yllattyy aina
positiivisesti, jos rahaa onkin kulunut oletettua vahemman. Instagramiin han jakaa

yleensa aina kaikista parhaimmat kuvat, ja tykkayksistéakaan ei ole haittaa.

Haastateltava 5 on onnellinen paastessaan takaisin kotimaahan. Hanen mukaansa
Suomi on paras maa (Haastateltava 5). Paastessaan takaisin Suomeen han pitdé hie-
man etaisyyttd matkaseuraansa, jos he ovat olleet ystavaporukalla likenteessa. Haas-
tateltava nauttii omasta ajastaan. Han muistelee reissua paivien, viikkojen ja vuosien
paasta, silla erilaisen kulttuurin oppiminen on haastateltavan mielesta erittain mielenkiin-

toista. Han on iloinen kerryttdmastaan kokemuksesta esimerkiksi siitd, miten poliittinen
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kanta voi olla taysin erilainen maasta riippuen. Han ihailee sitd, kuinka eri maissa asiat
tehdaan aivan eri tyylilla kuin Suomessa, mutta silti asiat toimivat siellékin paassa. In-

stagramiin haastateltava ei kuvia laita. Han perustelee asiaa néin:

"Mulle riittda et otan kuvan jostain paikasta, ei mun tarvi itse edes olla siina ku-
vassa. Sit se on siellda mun kannykassa tallessa et voin muistella myéhemmin.
Joskus saatan Instagram tarinoihin laittaa jonkun hauskan jutun, mutta muuten
oon yks sosiaalisesti epaaktiivisemmista ihmisistd somessa, niin ei 0o tarvetta pai-
vittdd mitdan.” (Haastateltava 5.)

Rahaa haastateltava 5 kayttaa kohtuullisesti. Han varaa matkaan tietyn summan ja kayt-
taéd sita melko vapaasti, mutta mihink&aéan ylelliseen elaméan han ei matkallaan ryhdy,
joten kotimaahan palatessaan han on tyytyvainen rahankulutukseensa.

Kysymykseen, jossa pyydettiin haastateltavaa mainitsemaan viisi syytd matkalle ah-
t6on, hain nopeita ja selkeitd vastauksia ja niitd myos sain:

"Raha, loma toéista, matkustuskaveri, koiran hoitopaikka ja kiva kohde.” (Haasta-
teltava 1.)

"Tarpeeks rahaa, aikaa, hyva porukka kasassa, kohde ja elamykset sielld.” (Haas-
tateltava 2.)

"Lampd, rentoutuminen, aika mita saa viettaa laheisten kanssa, shoppailu ja uudet
kokemukset.” (Haastateltava 3.)

"Kokemukset, uteliaisuus, silld haluun kdydd mahdollisimman monessa eri pai-
kassa, pako arjesta, aika ja jos olis ylimaarasta rahaa. Matkustelu on vaan niin
ihanaa. Jos joku myisi mulle hyvan matkan nii ainahan siité innostuu.” (Haastatel-
tava 4.)

"Nahtavyydet, kohdemaa, kulttuuri, ruoka ja no vaikka se, etta 16ytaisin halvat len-
not ja lahtisin vaan. Vaikka oikeestaan en oo kylla semmonen tyyppi, mut voisin
kuvitella itteni semmosena.” (Haastateltava 5.)

Selke& yhtalainen linja valittyy néista saaduista vastauksista esimerkiksi kokemuksien ja
uteliaisuuden kautta. Vaikka osa vastauksista hieman poikkesi toisistaan, jokainen haas-

tateltava osasi mainita viisi asiaa.

6.1.3 Matkustaminen tulevaisuudessa

Yksik&&n haastateltavista ei aio vahentdd matkustamistaan tulevaisuudessa, vaan pain-

vastoin he aikovat matkustaa saman verran kuin tdhankin asti tai hieman jopa lisata sita.
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Haastateltavista nelja (haastateltavat 1, 2, 3 ja 4) perustelivat tatd rahan méaran lisdan-
tymisella. Talla hetkella he ovat opiskelijoita, mutta tulevaisuudessa he uskovat saa-
vansa tyoelaméassa enemman rahaa, mika mahdollistaa useammin matkustamisen. Jo-
kainen ndista neljasta haastateltavasta myonsi kuitenkin téhan liittyvan ongelman, joka

on aika. Vaikka rahaa olisi, ovat tydelaman lomat rajallisempia ja hankalia jarjestaéa.

Kahden haastateltavan (3 ja 5) vastauksista ilmeni myds muita syita matkustamisen li-

saamiselle:

"Haluun n&ha uusii paikkoja ja kokemuksia. Vaikka kyseessa oliskin tydmatka, on
silti aina kivaa lahted ulkomaille. Siind on sellanen oma tietty fiilis.” (Haastateltava
3)

Haastateltava 5 perusteli my6s matkustavansa tulevaisuudessa enemman siksi, koska
han kokee maailmassa olevan viela monia paikkoja, jotka han haluaa elaménsa aikana

nahda.

Koska jokainen haastateltava sanoi matkustavansa saman verran tai enemman kuin ta-

han asti, kysyin heilta kaikilta lisdkysymyksena kysymyksen ilmastonmuutoksesta.

Vaikka haastateltava 1 oli sita mielta, ettd ilmastonmuutos on vakava asia eika lentoko-
neilla lentaminen ainakaan paranna tilannetta, han kokee silti, ettei hdnen oma matkus-
tamisensa vaikuta kovinkaan paljon tilanteeseen. Ymparistd saastuu hanen mielestdan
joka tapauksessa. Han tasapainottaa lentamisen negatiivisia puolia silla, ettei han omista

autoa, vaan kayttaa julkisia kulkuvalineita.

Haastateltava 2 oli varsin suorapuheinen vastauksessaan:

"Eipa juuri vaikuta mun mielipiteeseen. Tuskin sille end& on mitdan tehtévissa,
ehka se ei siihen kaadu.” (Haastateltava 2.)

Haastateltava 3 myontaa ilmastonmuutoksen mietityttavan hanté usein, mutta hankin
kokee, ettei ilmastonmuutos loppujen lopuksi vaikuta hanen mielipiteeseensa ulkomaille
lahtemisen suhteen. Han lentédd, jos han tahtoo. Tata han perustelee silla, ettei ehka
kunnolla hahmota sitd, kuinka paljon ilmastonmuutos oikeasti vaikuttaa maailmassa.
Han ajattelee, ettei tilanne oikeasti ole ihan niin huono, ja sivuuttaa asian. Han myontaa

ajattelutavan olevan hieman itsekas.
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llImastonmuutos ei vaikuta myodsk&én haastateltavan 4 mielipiteeseen. Han tiedostaa,
ettei lentdmista katsota hyvalla puhuttaessa ilmastonmuutoksesta, mutta lentoja vara-
tessaan han ei ole ikina ajatellut, etteikd han saisi lentaa, silla han kokee oman matkus-

tushistoriansa olevan varsin suppea.

Haastateltava 5 kertoo ilmastonmuutoksen vaikuttavan mielipiteeseensa, mutta han ei
koe, ettd se vaikuttaisi hanen omiin lentotapoihinsa. Tata han perustelee silla, ettei han
mielestaan lenna kovinkaan paljoa. Han painottaa ilmastonmuutokseen vaikuttavan mo-
net muutkin asiat, kuten lihan syonti (johon han itsekin syyllistyy), panimo-oluiden tuonti
seka avokadojen syonti. Haastateltava kompensoi lentéamistddn syomalla kotimaista ruo-
kaa, joka voi parhaimmillaan olla hankittu oman mokin jarvesta. Han kokee oman hiilija-

lanjalkensa olevan huomattavasti pienempi kuin monilla muilla.

6.2 Tulokset kuviona

Kuviossa 11 esitetaan haastattelun tulokset yksinkertaisemmassa muodossa. Koska
haastateltavien vastaukset saattoivat joidenkin kysymysten kohdalla olla hieman kaksi-
naiset, valitsin kuvioon kylla, ei ja silta valilta -vastausvaihtoehdot. Kylla-vaihtoehto tar-
koittaa, etta aihe on tarked haastateltavalle tai ettd han myontaé aiheen olevan totta. Ei-
vaihtoehto tarkoittaa, ettei haastateltava koe aihetta tarkeéksi tai han kieltédé aiheen kos-
kevan itseaan. Silta valilta -vaihtoehto tarkoittaa kylla- ja ei-vaihtoehtojen valissa ole-
mista. Aihe on jokseenkin tarke&, mutta ei niin paljoa, etta vastaus olisi Kylla. Kuvio k&-
sittelee vain niitd aiheita, jotka tulivat jokaisen haastateltavan vastauksissa selkeasti

esiin.
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Kuviosta voi lukea tuloksia, mutta tarkempaa syventymistéa varten suosittelen lukemaan

tuloksien esittelyn kokonaisuudessaan (katso kappale 6.1).

7 Aineiston analyysi

7.1 Analyysin sisaltd

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd z-sukupolven matkustusmotiiveja. Kun tulokset oli-

vat selvilla, oli aika aloittaa aineistolahtdinen analyysi. Analyysivaiheen aloitin merkitse-

malla jokaiseen haastattelulomakkeeseen erivarisilla kynilla tiettyyn aihepiiriin liittyvat
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vastaukset, jotka olivat tutkimuksen kannalta oleellisia. Esimerkiksi jos haastateltava pu-
hui matkaseurastaan, merkitsin sen punaisella, jos aiheena oli ruoka, merkitsin sen vih-
redlld ja niin edelleen. Kavin johdonmukaisesti jokaisen haastattelulomakkeen lapi, jotta

analyysi olisi helpompi toteuttaa.

Analyysivaihetta varten kaytin haastattelun ohella apuvalineenad lomaketta, joka sisalsi
janoja perustarpeiden ilmenemisesté kullakin haastateltavalla (katso Liite 2). Lomakkeen
annoin haastateltaville taytettavaksi haastattelun loputtua. Haastateltavan oli tarkoitus
merkata itsensa parhaaksi katsomalleen kohdalle janalla. Jokaisen janan alkup&a mer-
Kitsi sitd, ettei aihe ole lainkaan tarkead haastateltavalle ja jokaisen janan loppupaa taas
tarkoitti, ettd haastateltava kokee aiheen erittain tarkeaksi itselleen. Janojen tarkoitus oli
tuoda esiin motiiveja, jotka eivat mahdollisesti haastattelussa tulleet jostakin syysta esiin.
Janoja kaytan analyysivaiheessa apuna vain silloin, jos haastattelu ei ole tuonut mitaan

motiivia esiin.

Ensin analysoin yksitellen kunkin haastateltavan vastauksista ilmenneita olennaisia tie-
toja. Selvitettyani kunkin haastateltavan vahvat, neutraalit ja heikot perustarpeet siirryin
tarkastelemaan kokonaisuutta siitd, mik& z-sukupolvelle on matkailun kannalta olen-
naista ja mika ei. Taméan analyysin toteuduttua matkustusmotiivien tulisi olla selkeét. Nii-
den johdosta pystyin vastaamaan tutkimusongelmaani seka antamaan mahdollisia eh-
dotuksia esimerkiksi matkatoimistoille siita, kuinka niiden tulisi jatkossa toimia saadak-

seen nuoret matkustamaan yhad enemman (katso kappale 8.1).

7.2 Haastatteluiden analyysi ja perustarpeet

Tulosten pohjalta analysoin jokaisen haastateltavan vastaukset viitaten perustarpeisiin.
Pyrin I0ytamaan vastauksista teoriassa kasittelemiéni perustarpeita, jotta tutkimuksen

tavoite tayttyy ja matkustusmotiivit [0ytyvat.

Kayn jokaisen haastateltavan yksitellen lapi. TAman jalkeen kokoan tulokset kuvioiksi

(katso kappale 7.3).

7.2.1 Haastateltava 1

Haastateltavan vastauksen perusteella voidaan todeta, ettei haastateltava pida fyysista

aktiivisuutta itselleen kovinkaan tarkeana. Koska han kuitenkin kertoi pitdvansa esimer-
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kiksi luontopoluilla k&velysta, voidaan olettaa, ettei han kuitenkaan taysin rannalla loikoi-
lijakaan ole. Nain ollen fyysisen aktiivisuuden perustarve on haastateltavalla melko neut-
raali. Tata tulosta tukee myds janalta saatu tieto. Haastateltavan idealismin perustarve
on melko heikko, silla vaikka hén kasittéaa esimerkiksi iimastonmuutoksen ymparistohai-
tat, ei han koe matkustamisesta huonoa omaatuntoa. Keraamisen/saastamisen perus-
tarve ilmenee haastateltavalla melko neutraalina motiivina. Vastauksessaan han kertoi
etsivansa halpaa matkaa, mutta matkalla puolestaan han oli valmis kayttamé&an rahaa

enemman, sitakin kuitenkin vain kohtuullisessa maarin.

Jarjestyksen perustarve on haastateltavalla heikko, silla hén ei vastauksensa perusteella
kovinkaan usein tutustu etukateen matkakohteeseen, vaan lahtee matkalle melko spon-
taanisti. Matkan suunnittelemattomuuteen liittyy myods kunnian perustarve. Se on haas-
tateltavalla heikko, koska han ei koe, etté hanen taytyisi olla matkan tunnollinen suunnit-
telija. Se taas puolestaan viittaa siihen, ettd haastateltavan vallan perustarve on myds
heikko. Han ei halua olla matkan siséllosta paatantavallassa, vaan kulkee ennemmin

muiden mukana.

Vaikka haastateltava ei haastattelussaan maininnut rentoutumisesta kuin muutamalla
sanalla, oli han merkannut sen janalle itselleen hyvin tarkeaksi asiaksi matkustaessaan
ulkomaille. N&in voidaan olettaa henkil6lla olevan vahva mielenrauhan perustarve.
Vaikka haastateltava hakee matkaltaan stressittomyytta, suosii h&n kuitenkin omatoimi-
matkoja enemman kuin valmismatkoja. Tama viittaa vahvaan riippumattomuuden perus-

tarpeeseen.

Vaikka haastateltava on nuoruudessaan matkustanut perheensa kanssa paljon, on per-
heen perustarve nykyaan heikko, silla hanelle ei ole tarkeda perheen kesken vietetty
aika matkustettaessa. Sen sijaan han nauttii matkustamisesta ystavien kanssa, mika

osoittaa haastateltavalla olevan vahva sosiaalisten kontaktien perustarve.

Vastausten perusteella sydmisen perustarve on haastateltavalla vahva, koska han kertoi
pitdvansa uusista makueldmyksista ja valttelevansa pikaruokaketjuja loppuun asti. Tata
vastausta tukee my@ds janalta saatu tieto. Uusien makuelamyksien etsimisen lisdksi
haastateltava on myo6s hyvin utelias uusien kokemuksien ja paikallisten asioiden koke-
misen suhteen. Hanen uteliaisuutensa perustarve on vahva, silla hanen vastauksensa

olivat sen mukaiset. Estetiikan perustarve haastateltavalla on neutraali, silla han haluaa
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matkallaan nédhda joitakin kohteita, mutta ei halua matkansa painottuvan esimerkiksi ark-
kitehtuuriin. Koska haastateltava ei saanut inspiraatiota matkoihinsa esimerkiksi In-
stagramista eika han valita siitd, mita muut ovat mieltd hanen matkakohteestaan, on ha-

nen statuksen perustarpeensa heikko.

7.2.2 Haastateltava 2

Fyysisen aktiivisuuden perustarve on haastateltavalla neutraali, silla vaikka hén vastauk-
sessaan halusi kokeilla aktiviteetteja, han ei kaivannut hikilikuntaa. Haastateltavan idea-
lismin perustarve on heikko, silla tulosten pohjalta han matkustaa, jos haluaa, eika koe
iimastonmuutonmuutoksen olevan enda parannettavissa. Han ei myodskaan valittanyt
esimerkiksi vapaaehtoistydmatkoista, vaan pelkdstaan lomamatkoista. Kerdami-
sen/saastamisen perustarve on hanella vahva, silla vastauksensa mukaan hén etsii aina

halvimmat kohteet ja lennot eikd myotskaan valita esimerkiksi shoppailusta.

Koska haastateltavan vastauksessa kavi ilmi, ettei han tutki etukateen kohdemaata lain-
kaan, on héanen jarjestyksen perustarpeensa hyvin heikko. N&in ollen hénen kunnian
perustarpeensakin voidaan laskea heikoksi, silla han mydnsi joskus jopa varaavansa
hotellin vasta paikan paalla matkakohteessa. Tallainen kayttaytyminen tuskin luo kenel-
lek&dan kuvaa luotettavasta matkanjarjestajastd. Tama kaytos viittaa myds vallan heik-
koon perustarpeeseen. Haastateltava ei selkeasti ole kiinnostunut paattamaan matkan

sisallosta.

Haastateltava ei halua stressata matkallaan, ja janalle han on merkinnyt arjesta irrottau-
tumisen erittain tarkeaksi itselleen. Nain ollen hdnen mielenrauhansa perustarve on hy-
vin vahva. Haastateltavan riippumattomuuden perustarve on mygds vahva. Sita tukee

vastauksesta ilmennyt omatoimimatkan suosio seka hotellin varaaminen paikan p&alla.

Perheen perustarve on haastateltavalla hyvin heikko. H&n ei ole kiinnostunut matkusta-
misesta perheen kanssa, mutta sitékin enemman ystaviensa kanssa. Hanen sosiaalisten

kontaktien perustarpeensa voidaan siis olettaa olevan hyvin vahva.

Vaikka haastateltava kielsi jyrkasti vastauksessaan menevansé pikaruokaravintoloihin,
ei h&n janan mukaan ole kuitenkaan kovin kiinnostunut myodskaan uusista makuelamyk-
sistd ulkomailla. Tama viittaa siihen, ett haastateltavan syémisen perustarve on melko

neutraali. Uteliaisuuden perustarve sen sijaan on henkildlla hyvin vahva. Vastaukses-
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saan han painotti uusia kokemuksia ja elamyksia. Estetiikan perustarve on haastatelta-
valla hyvin heikko, silld han sanoi suoraan vastauksessaan, ettei esimerkiksi arkkiteh-
tuuri kiinnosta hanta lainkaan. Myos statuksen perustarve on hanella hyvin heikko, silla

vastauksensa perusteella hanté ei kiinnosta, mita mieltda muut ovat matkasta.

7.2.3 Haastateltava 3

Fyysisen aktiivisuuden perustarve on haastateltavalla heikko. Vastauksessaan han pai-
notti lomamatkan olevan merkityksensa mukaisesti loma. Liikunnan maaran toivottu va-
haisyys voidaan paatella myds janalta saadun tiedon perusteella. Idealismin perustarve
valittyy vastauksesta melko heikkona tarpeena. Haastateltava miettii paljon ilmaston-
muutosta, mutta ei koe sen vaikuttavan omaan matkustamiseensa, vaan sivuuttaa ai-
heen kokonaan. Kerdaamisen/saastamisen perustarve sen sijaan on haastateltavalla
melko neutraali. Vastauksensa perusteella han on valmis maksamaan hotellista hieman

enemman, mutta vastaavasti tasapainottaa rahankayttéaan matkakohteessa.

Haastateltavan jarjestyksen perustarve on neutraali, silla vastauksensa perusteella han
harvoin suunnittelee etukateen mitaan, mutta poikkeuksiakin 16ytyy, kuten maat, joissa
han ei ole aiemmin kaynyt. Niin suunnitelmallinen hén ei kuitenkaan ole, etta kaipaisi
arvostusta tunnollisesta matkanjarjestajan roolista. Toisin sanoen hanen kunnian perus-
tarpeensa on heikko. Hanen vallan perustarpeensa on neutraali, silla vastauksensa pe-

rusteella han haluaa ilmaista mielipiteensé seka kuunnella muita.

Yhdeksi tarkeimmaéaksi matkalle 1ahddn syyksi haastateltava vastasi rentoutumisen, mista
voidaan paatella mielenrauhan perustarpeen olevan hanelld erittain vahva. Hanen riip-
pumattomuuden perustarpeensa on my6s hyvin vahva, silla hédn ei halua missaan ni-

messa kayda valmismatkoilla, vaan suosii lentojen ja hotellin ostamista erikseen.

Perheen kanssa haastateltava matkustaa edelleen paljon, vaikka vastauksessaan han
sanoikin mieluisimmaksi matkaseuraksi ystavat. Perheen voidaan siis olettaa olevan
vahva perustarve. Tatéa tukee myds janalta saatu tieto, jossa haastateltava kokee per-
heen kanssa vietetyn yhteisen ajan ulkomailla itselleen tarkeé&ksi. Sosiaalisten kontak-
tien tarve on kuitenkin myds haastateltavalla vahva, silla kuten sanottu, mieluisimmaksi
matkaseuraksi han kokee silti ystdvansa. Sydmisen perustarve valittyy henkilosta neut-
raalina perustarpeena, silla hanelle uudet makuelamykset ovat mieluisia, mutta han
saattaa poiketa ulkomailla my6s pikaruokaketjujen ravintoloissa. Haastateltavan uteliai-

suuden perustarve on vahva. Hanté kiinnostavat uudet kokemukset, joita el kotimaasta
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saa. Myo6s hénen estetiikan perustarpeensa on vahva, silla kaikki uudet nahtavyydet ja
erilaiset maisemat kiinnostavat hanta. Haastateltava myonsi vastauksessaan, etta nah-
dessaan muiden matkakohteita se inspiroi myds héantd matkustamaan samoihin kohtei-
siin. Nain ei kuitenkaan aina ole, joten hanen statuksen perustarpeensa on melko neut-

raali.

7.2.4 Haastateltava 4

Haastateltavan fyysisen aktiivisuuden perustarve on neutraali. Han kertoi toivovansa
matkalta seka I6hoilya etta likuntaa. Idealismin perustarve hénella on heikko. Han ei ole
kiinnostunut vapaaehtoistdista, vaan menee matkalle nauttimaan lomasta. Vastauksen
perusteella han tiedostaa ilmastonmuutoksen, mutta kokee lentdvansa suhteellisen va-
han eika siten valita ymparisthaitoista. Keraamisen/saastamisen perustarve haastatel-
tavalla on heikko, silla han ei suostu tinkimaan hotellista eika kayttérahoista. Ulkomailla
han kayttaa rahaa elamiseen eika halua saastella. Tata han kompensoi kuitenkin etsi-

malla halvat lennot.

Jarjestyksen perustarve on haastateltavalla vahva, silla hanelle on tarkeda suunnitella
etukateen matkan sisalté. Han haluaa myds suunnitella matkaa niin, ettei mikaan tarke-
aksi kokema paikka jaa nakemaéttd. Tama osoittaa neutraalia kunnian perustarvetta, silla
vaikka hén haluaa olla tunnollinen jarjestdjd, ei han hakemalla hae kunnianosoituksia
muilta. Koska haastateltavalla on vahva jarjestyksen perustarve, on hanen valtansa pe-

rustarve myods vahva. Han haluaa olla matkan organisoija.

Haastateltavalle ehdottoman tarkeda on pako arjesta, mika osoittaa hdnen mielenrauhan
perustarpeensa olevan erittdin vahva. Vahva perustarve hanelld on myés riippumatto-
muus, joka ilmenee esimerkiksi omatoimimatkojen suosimisena. Niiden ansiosta haas-

tateltava saa vastauksensa mukaan jannittavyyttéd matkaansa.

Perheen perustarve on haastateltavalle melko neutraali. Han voi matkustaa perheensa
kanssa, mutta harvemmin sitd tekee. Sosiaalisten kontaktien tarve sen sijaan on vahva,
silla haastateltava ei viihdy yksin, vaan haluaa aina matkustaa ystaviensa tai poikaysta-
vansa kanssa. Syémisen perustarve on hanelld neutraali. Vastauksensa mukaan h&n
sy0 mielellaan paikallisia ruokia, mutta saattaa kdyda myds muualla syéméssa. Uteliai-
suuden haastateltava vastaa yhdeksi matkalle 1ahddn syyksi, joten sen voidaan todeta

olevan erittéain vahva perustarve. Han on kiinnostunut uusista kokemuksista ja elamyk-
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sista, vaikkakaan han ei odota mitdan tajunnan rajayttavaa elamysta. Estetiikka kiinnos-
taa haastateltavaa jossain maarin, joten se on hanelle neutraali perustarve. Han ei kui-
tenkaan sen erityisemmin keskity matkallaan siihen. Statuksen perustarve on henkil6lla
neutraali, silla han inspiroituu hienoja matkakuvia nédhdesséan, ja matkalta tullessaan
han haluaa myo0s itse nayttaa ottamiaan kuvia muille. Niin vahva tarve status ei kuiten-

kaan ole, ettd han haluaisi ottamillaan kuvilla erottua kaikista muista.

7.2.5 Haastateltava 5

Haastateltavalle fyysisen aktiivisuuden perustarve on neutraali. Han ei valitd auringon-
palvonnasta, mutta ei mydskaan ole omien sanojensa mukaan kaikista aktiivisimmasta
paasta. Hanella idealismin perustarpeensa on melko neutraali. Han miettii paljon mat-
kustamisensa ympaéristdhaittoja ja kompensoi niitd tekemalla muita asioita ympéariston
hyvaksi. ldealismi ei kuitenkaan ole vahvaa, koska hén silti matkustaa. Keraami-
sen/sddstamisen perustarve haastateltavalla on heikko, silla vastauksen perusteella
matkan hinta ei ole olennainen osa matkaa. Myds matkalla ollessaan han kayttaa rahaa

vapaammin kuin kotimaassa.

Jarjestyksen perustarve on hanella neutraali. Vastauksen mukaan hén saattaa tutkia
esimerkiksi yhden ravintolan tarjonnan etukateen, mutta muuten jattaa matkan sisallon
suunnittelun vasta paikan paalle. Tarve on neutraali myos siksi, koska h&n perehtyy kui-
tenkin etukateen esimerkiksi tarvittaviin matka-asiakirjoihin ja kohdemaan historiaan.
Koska haastateltava tutkii etukateen néaita asioita, on hénella myds neutraali kunnian
perustarve. Han ei vaadi liikkaa arvostusta muilta, mutta haluaa katsoa etukateen, mita
matkalla tullaan tarvitsemaan. Paatdsvallan matkan sisallostd han kokee tarkeana, joten
vallan perustarve on talloin vahva. Vaikka han ei etukateen Suomesta kasin tutki koh-

detta, niin itse kohteessa hén haluaa olla paattamasséa, minne mennaén ja mité tehdaan.

Mielenrauhan perustarve on vahva haastateltavalla, silla han haluaa matkaltaan stres-
sittdbmyytta ja odottaa saavansa uusia ajatuksia ja ideoita elamaansé. Han irtautuu taysin
arjestaan. Riippumattomuuden perustarve on myds vahva, silla h&n haluaa tehda mat-
kallaan asioita, joita paikallisetkin tekevét. Siksi h&n pyrkii pysymaan mahdollisimman
kaukana esimerkiksi valmismatkoista ja -retkistd. Han ei myoskaéan ole poissulkenut aja-

tusta matkustaa yksin ulkomaille viel& jonain paivana.
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Yhteinen aika perheen kanssa on haastateltavalle tarke&&, joten hanen perheensa pe-
rustarve on vahva. Han kertoo vastauksessaan matkustavansa melkein yhta paljon per-
heensa kuin ystaviensakin kanssa. Siksi my6ds hanen sosiaalisten kontaktiensa tarve
voidaan laskea vahvaksi. Syémisen perustarve on haastateltavalla vahva, koska héan
haluaa sydda kuten paikalliset ja siten saada uusia makuelamyksia. Myos uteliaisuuden
perustarve on hanella erittdin vahva, koska vastauksessaan han muun muassa painotti
uuden kulttuurin oppimista. Estetiikan perustarve on haastateltavalla neutraali. Han pyr-
kii kaymaan matkallaan esimerkiksi museossa tai paikallisissa naytoksissa ainakin ker-
ran, mutta mitenkdén ehdotonta se ei ole. Heikkona perustarpeena haastateltavalla on
statuksen tarve. Han saattaa saada ideoita matkakohteestaan sosiaalisen median
kautta, mutta han ei halua jakaa kuviaan muille, vaan hénelle riittda, ettd kuvat ovat it-

sella tallessa.
7.3 Henkildanalyysit kuvioina

Kokosin haastateltavien perustarpeista pylvaskaaviot, jotta analyyseja olisi helpompi ym-
martad. Kaavion vasemmassa reunassa oleva luku 0 tarkoittaa heikkoa perustarvetta,

luku 5 tarkoittaa neutraalia perustarvetta ja luku 10 tarkoittaa vahvaa perustarvetta.

Fyysisen aktiivisuuden, idealismin, jarjestyksen, keraamisen/sdastamisen, kunnian, mie-

lenrauhan ja perheen perustarpeet on koottu yhteen kuvioon (kuvio 12).

Vahvat, neutraalit ja heikot perustarpeet

10 | || | |

Fyysinen aktiivisuus Idealismi Jarjestys Kerddminen/saast Kunnia Mielenrauha Perhe

M Haastateltaval M Haastateltava 2 Haastateltava 3 Haastateltava4 M Haastateltava s

Kuvio 12. Fyysisen aktiivisuuden, idealismin, jarjestyksen, keraamisen/sddstadmisen, kunnian,
mielenrauhan ja perheen perustarpeet ja niiden vahvuudet haastateltavien vastausten perus-
teella.

Kuvio 13 sisaltda loput perustarpeista, joita ovat riippumattomuus, sosiaaliset kontaktit,

status, syominen, uteliaisuus, valta seka estetiikka.
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Vahvat, neutraalit ja heikot perustarpeet

Riippumattomuus Sosiaaliset kontaktit Status Syoéminen Uteliaisuus Valta Estetiikka

W Haastateltaval  ® Haastateltava 2 Haastateltava 3 Haastateltava4  mHaastateltava 5

Kuvio 13. Riippumattomuuden, sosiaalisten kontaktien, statuksen, sydmisen, uteliaisuuden, val-
lan ja estetiikan perustarpeet ja niiden vahvuudet haastateltavien vastausten perusteella.

Kuvioiden avulla vahvat, neutraalit ja heikot perustarpeet haastateltavilla on helppo ha-
vaita. Kuvioista puuttuvat hyvaksynnan, koston ja romantiikan perustarpeet, koska niit&
ei vastauksista loytynyt.

7.4  Z-sukupolven matkustusmotiivit

Kuten edellisen kappaleen kuvioista voidaan huomata, ovat kaikki kuvioiden 14 perus-
tarvetta jakautuneet haastateltavien kesken hyvin eri tavoin. Vain nelja perustarvetta oli
jokaisella haastateltavalla vahvoja tarpeita. Toisaalta yksikdan perustarve ei ollut kaik-
kien haastateltavien kohdalla heikko tarve. Tarpeita, joissa tarpeen vahvuus oli joko
heikko tai neutraali, oli mydskin vain nelja kappaletta, ja tarpeita, joissa tarpeen vahvuus
oli joko neutraali tai vahva, oli vain yksi kappale.

Vahvuudet ovat jakautuneet hyvin epatasaisesti, silld isoja kontrasteja ei tuloksista |6ydy.
Isolla kontrastilla tarkoitan naissa tuloksissa esimerkiksi tapausta, jossa puolet vastaa-
jista omaisi heikon perustarpeen x ja loput vastaajat vahvan perustarpeen x. TAmanlaisia
tapauksia ei l16ydy, vaan mukana on aina myds vahintaan yksi neutraali perustarve x.
Tuloksissa eniten hajontaa perustarpeiden arvostusten valilla [0ytyi jarjestyksen, keraa-

misen/sdastamisen seka estetiikan perustarpeista.

Jokaisen henkilon persoonallisuuden piirteet koostuvat heikoista ja vahvoista perustar-
peiden arvostuksista (katso kappale 3.6). Koska persoonallisuus ei siis rakennu neutraa-
leista perustarpeista, en kasittele niitd, vaan keskityn siihen, miten vahvoja ja heikkoja
perustarpeita saa hyodynnettyd matkailumotivaation yllapidossa. Taulukosta 1 ndhdaan,

kuinka monta vahvaa ja heikkoa perustarvetta kullakin haastateltavalla oli.
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Taulukko 1. Vahvojen ja heikkojen perustarpeiden maarat kullakin haastateltavalla.

Vahvoja Heikkoja
Haastateltava motiiveja motiiveja
(kpl) (kpl)
1 5 6
2 5 7
3 6 3
4 6 2
5 7 2

Taulukosta selvida, etta jokaisella haastateltavalla oli melko saman verran vahvoja pe-
rustarpeita eli motiiveja, mutta heikkojen perustarpeiden maara vaihteli huomattavasti
enemman. Haastateltavilla 4 ja 5 heikkoja perustarpeita oli vain kaksi, kun taas esimer-

kiksi haastateltavalla 2 niita oli jopa seitseman kappaletta.

7.4.1 Vahvat perustarpeet

Erityisen vahvoja perustarpeita jokaisella haastateltavalla olivat mielenrauha, riippumat-
tomuus, sosiaaliset kontaktit ja uteliaisuus, jotka ovat esitettyina kuviossa 14. Nama nelja
perustarvetta on syyta ottaa erityisen hyvin huomioon mietittdessa, kuinka z-sukupolvi

saadaan edelleen matkustamaan.

P N

Sosiaaliset
kontaktit

. 4

Kuvio 14. Z-sukupolven vahvat perustarpeet matkailussa.

Uteliaisuus

Mielenrauha Riippumattomuus

Mygs vallan, sydmisen ja perheen perustarpeissa kaksi viidestd haastateltavasta piti
naitd tarpeita vahvoina. Voidaan siis paéatella, ettei kyseiset kolme tarvetta ole aivan jou-

tavia, vaan niilla voi myo6s olla suurempi merkitys, mita tutkimus antaa olettaa.
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7.4.2 Heikot perustarpeet
Vaikka yksikaan yksittainen perustarve ei ollut kellaan vastaajista heikko, voidaan tulok-

sista silti erottaa selvasti muita heikommat perustarpeet, jotka ovat esilla kuviossa 15.
Naita olivat idealismi, kunnia seké status.

e A

. >

Kuvio 15. Z-sukupolven heikot perustarpeet matkailussa.

Naiden perustarpeiden lisaksi fyysinen aktiivisuus ei ollut yhdenk&&n haastateltavan
vahva tarve, joten se voidaan osittain mieltda heikkojen tarpeiden joukkoon, vaikka suu-

rimmalle osalle tarve olikin neutraali.

7.5 Perustarpeiden ongelmat haastattelussa

Vaikka tutkimuksesta erottautui selkedasti vahvat ja heikot perustarpeet, on téassakin, ku-
ten varmasti kaikissa muissakin tutkimuksissa, myds omat huonot puolensa. Mielestani
tutkimus osoittaa sen, ettei mitdan teoriaa pystyta taysin yhtenaistamaan tutkimuksen
kanssa. Jokaisesta tutkimuksesta l6ytyy aineiston osalta pienia aukkoja, joihin teoria ei
aina pade. Huomasin tdman ongelman tutkimuksen haastattelun kysymyksia mietties-
sani. Seuraavaksi sama ongelma ilmeni haastattelua purkaessani, ja myéhemmin on-
gelma tuli vastaan myds analyysivaiheessa. Seuraavaksi kasittelen teorian pohjalta esiin

nousseita ongelmakohtia.

Fyysisen aktiivisuuden perustarve voidaan ymmartaa hyvin eri tavoin. Koska haastatel-
tavilla ei ollut teoriapohjaa, eivat he tienneet, miké lasketaan fyysiseksi aktiivisuudeksi ja
mika ei. Kysymykset saatettiin siis ymmartaa eri tavoin kuin mita oli tarkoitettu. Haasta-
teltava 2 antoi vastauksissaan ymmartaa fyysisen aktiivisuuden perustarpeen olevan
neutraalin vahvuinen. Janalla, joita kaytin tukemaan haastattelua, han oli merkannut
"Matka sisaltaa likuntaa” -kohdan erittain tarkeéksi itselleen. N&in ollen h&n on vastannut
haastatteluun ja janalle eri tavoin, silla han on kokenut liikunnan vahemman motivoivaksi

haastattelun yhteydessa. Tama heikent&a tuloksien luotettavuutta, koska emme saa tie-
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taa, onko haastateltava kokenut janalla olleen "matka sisaltaa liikuntaa” -kohdan hikilii-
kunnaksi, kuten haastattelussa, vaiko esimerkiksi meressa uimiseksi, minigolfin pelaa-

miseksi tai jaatelokioskille kavelyksi.

Uteliaisuus heratti myds ongelmia tutkimuksen edetessa, silla vaikka Reiss nimenomaan
kertoi, ettei pida uteliaisuutta haluna tutkia ymparistod, kaytin uteliaisuutta juuri siihen
tarkoitukseen. Reissin mielesta uteliaisuus on kognitiivisen tiedon tarkastelua, mutta
tassa tutkimuksessa mielsin sen uuden tiedon ja uusien kokemuksien tuomaan innos-
tukseen. Koska tutkimuksessani uteliaisuus tarkoitti naitd molempia asioita, tuli eteeni
seuraava ongelma. Vahva uteliaisuuden perustarve ilmeni henkil6illa, jotka olivat val-
miina kokeilemaan kaikkea uutta ulkomailla. Talléin voisi olettaa henkildiden olevan
my0Os innoissaan esimerkiksi tutustumisesta kohdemaahan etukateen, silla taméan voi
mieltd& uteliaisuudeksi. Nain ei kuitenkaan ollut. Esimerkiksi haastateltava 2 kertoi ha-
lustaan kokeilla ulkomailla uusia asioita, mutta h&n ei ollut kilnnostunut tutkimaan koh-

demaata etukateen.

Sydmisen perustarve tuotti myos epaloogisia vastauksia. Haastateltava saattoi haastat-
telussa vastata, ettei voisi kuvitellakaan menevansa ulkomailla pikaruokaravintoloihin
sy0maan, vaan han haluaa paikallista ruokaa. Janalle han oli kuitenkin merkannut "Uu-
det makuelamykset” -kohdan ei lainkaan tarke&ksi itselleen. Taman tyyppiset epéloogi-
set vastaukset saavat miettimaan, kuinka hyvin haastateltava tiedostaa omat motiivinsa.
Tunnin sisalla annetut kaksi taysin toisistaan poikkeavaa vastausta antavat olettaa, ettei

kovinkaan hyvin.

Teoriassa esittamani kognitiivinen dissonanssi tuli myods haastattelussa esiin. Vaikka
kaikki haastateltavat halusivat mieluiten omatoimimatkan valmismatkan sijaan, oli heilla
kaikilla erittain vahva mielenrauhan perustarve. Mielestani valmismatka on juuri se
matka, jossa ei tarvitse stressata mistaan, silla kaikki on valmiina lentokenttakuljetuk-
sista, retkista ja hotellin olemassaolosta aina kotiinpaluuseen asti. Omatoimimatka taas
mielestani on enemman stressaava ja vaatii matkustajalta huomattavasti enemman toi-
mia. Lennot pitéd& sovittaa yhteen, saapumisaika ja reitti on selvitettava etukateen ja wifin
tai muun kartan kanssa liikkuminen on melkeinpé pakollista. Huonolla tuurilla koko Air-
bnb-asuntoa ei ole edes olemassakaan. TAmakd ei aiheuta stressid? Osaavatko haas-
tateltavat stressinhallintaa niin hyvin, ettei omatoimimatka tuota heille stressid matkus-

taessaan? Tuskinpa. Silti he haluavat taysin stressittoman matkan.
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Yksi suurimmista ongelmista, joka yhdisti monet perustarpeet, oli perustarpeiden rajojen
hailyvyys. Tutkimuksessa esimerkiksi jarjestyksen perustarve tarkoitti kohdemaan tutki-
mista etukateen, mutta kohdemaan tutkimiseksi laskettiin myds uteliaisuuden perus-
tarve. Myos esimerkiksi kunnian ja statuksen perustarpeet ovat tutkimuksessa melko sa-
maa tarkoittavia tarpeita. Siksi etsin kunnian perustarvetta haastateltavien motiiveista

ennen matkaa ja statuksen perustarpeen ilmenemista vasta matkan paatyttya.

Kaikki 16 Reissin perustarvetta eivat tulleet vastauksissa esiin. Naita olivat hyvaksynnan,
romantiikan ja koston perustarpeet. Periaatteessa haastateltaville voitaisiin mieltéaa hei-
kon hyvaksynnén tarpeen olemassaolo, silld kukaan haastateltavista ei esimerkiksi ker-
tonut tarvitsevansa rohkaisua lahted matkalle. Toisaalta kukaan haastateltavista ei
mydskaan kertonut epdonnistumisen pelostaan matkalla ollessaan. Koska haastatelta-
vat eivét kuitenkaan sanoneet 4aneen naita asioita, jatin hyvaksynnan tarpeen pois ana-
lyysista.

Koston perustarvetta en mydskaan loytanyt analysoidessani tuloksia. Koston ja statuk-
sen perustarve voivat helposti sekoittua keskenaan, koska molemmissa halutaan nayt-
tdd omaa hienoa "suoritusta” muille. Jos koston perustarvetta kuitenkin analysoitaisiin,
sanoisin sen olevan heikon tai neutraalin vahvuinen jokaisella haastateltavalla. Taméa
johtuu siita, etteivat he halunneet erityisen paljon esitelld muille sitd, kuinka hienoissa
paikoissa he ovatkaan kayneet. Tutkimuksessa mielsin kuitenkin tdman tyyppisen kayt-
taytymisen statuksen perustarpeeksi, joten koston perustarvetta ei tdssa tutkimuksessa

iimennyt.

Myo6skaan romantiikan perustarvetta, jolla tarkoitetaan Reissin mukaan ulkonddstaan
huolehtimista ja mahdollisten seksikumppaneiden etsimistd, ei tutkimuksessa ilmennyt.
Toisaalta en vastauksia analysoidessani oikeastaan olettanutkaan, ettd joku haastatel-
tavista myontaisi matkan syyksi uusien seksikumppaneiden etsimisen. Koska haastatel-
tavat eivat saaneet vastata haastattelussa taysin anonyymisti, laskee se haastattelun
luotettavuutta juuri tAmankaltaisten syiden vuoksi. Haastateltavat eivat uskalla kertoa

aaneen asioita, vaan asiat jatetaan kokonaan mainitsematta.
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8 Paatanto

8.1 Suositukset matkanjarjestéajille

Tutkimusongelmani keskittyi siihen, miksi nuoret haluavat matkustaa ja mita yritysten on
tehtava paremmin, jotta nuoret matkustavat tulevaisuudessakin yhta paljon tai jopa
enemman. Tekemani haastattelu z-sukupolven edustajille nostatti esiin yhteensa 11 pe-
rustarvetta, jotka kaikki yksindan joko toimivat vahvoina kannusteina nuoren matkusta-
miselle tai painvastoin hidastavat matkustamisen toteutumista. Haastateltavia oli kuiten-

kin vain viisi, joten tulokset ovat néin ollen suuntaa antavia.

Keskityn aluksi heikkoihin, ei-motivoiviin, perustarpeisiin, jotta saadaan selville, miten
toimialalla toimivien yritysten ei valttaméatta kannata toimia. Esitan liséksi esimerkkeja,
kuinka sen sijaan kannattaa toimia. Taman jalkeen perehdyn tutkimuksen kannalta kai-
kista olennaisimpiin motiiveihin, joihin yritysten kannattaa ehdottomasti keskittya.

8.1.1 Heikot tarpeet matkailun kehittamiseksi

Yksi heikoimmista perustarpeista oli idealismi. Taman tutkimuksen perusteella z-suku-
polvi keskittyy ennemmin oman elamansa tapahtumiin kuin maailmassa vallitseviin epéa-
oikeudenmukaisuuksiin. Taman vuoksi yritysten ei esimerkiksi valttamatta kannata mai-
nostaa mahdollisia vapaaehtoistoiminnan matkoja z-sukupolvelle, vaan enemmankin lo-
mamatkoja, joilla yksilé voi nauttia elamastaén. Yhteiskunnalliset kysymykset, kuten il-
mastonmuutoksen eteneminen ja sen pysayttaminen, ei timan tutkimuksen perusteella
myoskaan vaikuta z-sukupolven edustajiin, joten matkatoimistojen kannattaa edelleen
mainostaa lentamista kuten aiemminkin. En tosin tied&a, mika matkatoimisto edes nékee
parhaaksi mainostaa matkustamista vetoamalla ymparistohaittoihin. Tutkimus kuitenkin
auttaa ymmartdmaan sen, ettei tdman sukupolven edustajia kiinnosta nahda lentopéés-
tojen vahennyksia mainonnassa, silla he matkustavat, jos tahtovat, oli paastéja tai ei.
Toisaalta on myds huomioitava se, etta z-sukupolven edustajat ovat kuitenkin jo sisais-
taneet ilmastonmuutoksen aiheuttamat haitat. On mahdollista, etta ilmastonmuutos nou-

see esteeksi z-sukupolven matkustamiselle jo lahitulevaisuudessa.

Toinen neljasté heikosta tarpeesta oli kunnia. Tutkimuksen mukaan z-sukupolven edus-
tajat eivat kaipaa kunniaa muilta matkaseuran jaseniltddn. He eivat halua olla lojaaleja
matkan jarjestdjia eivatka siten saada erityista arvostusta muilta. Kunnian heikko tarve

tukee jarjestyksen neutraalia perustarvetta. Koska z-sukupolven edustajat eivat jaksa
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tutustua etukateen kohdemaahan, eivat he myoskaan koe tarvetta olla luotettavia mat-
kan suunnittelijoita. He eivat mydskaan matkusta samaan paikkaan nayttaékseen uskol-
lisuuttaan. Tama tarkoittaa myds sitd, etteivat he valttdmatta varaa matkojaan aina sa-
man matkatoimiston kautta. Yritysten kannattaa ottaa tdma& huomioon miettiessaan,
kuinka sitouttaa z-sukupolvea. Toimivatko kanta-asiakasedut viela téalle nuorelle suku-
polvelle? Voisiko viikoittain vaihtuva kohdemaa silti pitéda asiakkaat tietyn matkatoimiston
listoilla? Heikon perustarpeen omaavat henkilt ovat tilanteesta riippumatta joustavia,
joten he ovat yleensa valmiita tekemaan melkeinpa mita vain oman etunsa vuoksi. Voi-
siko siis z-sukupolveen toimia tapa, jossa heitd houkutellaan palkinnon kautta tekemaan
jotakin? Koska tutkimuksen mukaan z-sukupolven edustajat eivat aina toimi periaattei-
den mukaisesti, voi heidan kanssaan kokeilla hieman erikoisempiakin keinoja, jotta hei-
dat saadaan matkustamaan tietyn matkatoimiston kautta.

Statuksen heikko perustarve kertoo tutkimuksen mukaan z-sukupolven edustajien ole-
van huomiota tavoittelemattomia. Koska tata sukupolvea ei valttdmatta kiinnosta esimer-
kiksi muilta saatu arvostus hienoista matkakuvista, ei heitd kannata sitouttaa esimerkiksi
kilpailulla, jossa hienoin kuva palkitaan. Heihin maine ja kunnia eivat tee vaikutusta. Tut-
kimuksen perusteella heita ei myoskaan kiinnosta, mita mieltd muut ovat matkakoh-
teesta. Heille voivat nain ollen toimia aivan tavalliset mainokset eivatka niinkaan replii-

killd "Kesan kuumin kohde” pydrivat mainokset.

Neljanneksi heikoin perustarve oli fyysinen aktiivisuus. Tutkimuksen mukaan z-sukupolvi
ei halua matkaltaan liiallista kuntoilua, muttei myoskaan taysin rannalla makoilua. Yritys-
ten olisi hyva pitad tama mielessa. Naita z-sukupolven edustajia ei saa matkalle mainos-
tamalla kohteen eri liikuntamahdollisuuksia, vaan muitakin kiinnostuksen kohteita tarvi-
taan. Tutkimus kuitenkin osoitti sukupolven pitdvan erilaisista aktiviteettielamyksista,
mika selittynee silld, etta perustarve oli hyvin hailyvasti neutraalin ja heikon vahvuuden
valilla. Perustarpeen ollessa neutraali on henkild valmis likkumaan enemman. Matkan-
jarjestajien on siis hyva pitdd mielessa, ettei z-sukupolvi kuitenkaan aivan liikkumaton

ole.

8.1.2 Vahvat tarpeet matkailun kehittamiseksi

Z-sukupolven edustajilla ilmeni neljaa erilaista erityisen vahvaa perustarvetta. Ensimmai-

nen ndista oli mielenrauhan perustarve. Tutkimuksen mukaan z-sukupolven edustajat
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hakevat matkaltaan pakoa arjesta. He eivat kesta stressia, vaan pyrkivat kaikin mahdol-
lisin tavoin valttelemaan esimerkiksi riskien syntymistad. Sukupolvi lahtee matkalle avoi-
min mielin ja jattad arkipaivaiset asiat kotimaahan. Matkatoimistot voisivat esimerkiksi
esittaa z-sukupolvelle mainoksen, jossa suomalainen istuu lumihangessa yrittaen ren-
toutua. Onko mielenrauha hakusessa? -mainoslauseella heratetdén katsojan matkus-
tustarve, jonka jalkeen katsoja ohjataan yrityksen sivuille. Toinen mainos voisi esimer-
kiksi olla suomalaisesta, joka kay tytpaikallaan. Kun hanelle tarjotaan t6ita, vastaa han:
"Ei kiitos, lahden lomalle.” Seuraavaksi mainoksen henkil6 menee kuntosalille. Treeni-
kaveri kysyy hanta kyykkdamaan kanssaan, johon henkilé taas vastaa: “Ei kiitos, lahden
lomalle.” Nain edetddn muutamat arkipaivaan kuuluvat paikat lapi, jonka jalkeen kuva-
taan henkilon nousu lentokoneeseen. Tallainen mainos ohjaa katsojaa jattamaan kaiken
stressin hetkeksi pois ja lahtemaan lomalle.

Samoin yritykset voisivat mielestani enemman kohdentaa mainoksia tiettyihin paiviin.
Esimerkiksi ylioppilaskirjoitusten jalkeen z-sukupolven edustajalle naytetddn mainos
"Oletko saanut rankan urakan paatokseen? Anna hetki aikaa itsellesi”’, mika viittaa sii-
hen, etta ylioppilaskirjoitukset ovat ohi ja nyt on aika hengdhtdd. Samalla tavalla voisi
toimia muiden samankaltaisten paivien ja tapahtumien kanssa. Matkailun alalla toimivat
yritykset voisivat myos tehda yhteisty6td mielenrauhaa edistavien yritysten, kuten joo-
gastudioiden ja hyvinvointivalmentajien, kanssa. Matkailuyritykset voisivat mygs ottaa
taysin ulkopuolisia toimijoita mukaan tehden yhteistydta heiddn kanssaan. Esimerkiksi
pankin ja matkanjarjestdjan mainoksessa voisi olla: "Mielenrauhaa raha-asioista. Kun
lityt Nordean asiakkaaksi, saat alennetun matkan Espanjaan. Silla valin pankki ottaa

raha-asiasi hoidettavikseen”.

Tutkimuksen perusteella toinen vahva perustarve z-sukupolven edustajilla on riippumat-
tomuus. Z-sukupolven edustajat vélttelevat viimeiseen saakka valmismatkoja. Uskon,
ettd osasyyna tdhan on se, etta he ovat padsseet matkustamisen makuun juuri silloin,
kun omatoimimatkat tulivat enemman tunnetuiksi ja nostivat suosiotaan. Riippumatto-
muutta tukee myds jo aikaisemmin esitetty idealismin heikko tarve, joka ilmeni sukupol-
vella "matkustan, jos tahdon” -tyyppisesti. Tama sama tyyli voidaan liittda riippumatto-
muuteen, silla z-sukupolvi ilmaisee vahvasti omat mielipiteensa eika halua olla muista
riippuvainen. Koska sukupolvi haluaa ndhda kohdemaata ennemmin paikallisten kuin
turistin silmin, voisivat yritykset jarjestdd enemman mahdollisuuksia tutustua paikalliseen
kulttuuriin paikallisten tavoin eika niinkaan paivaretkia "Kaymme vuorella ja museossa” -

tyylisesti. Suomalaiset z-sukupolven edustajat eivat halua kulkea suomalaisen ryhman
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mukana paikasta toiseen. Nuoret osaavat myds entistd paremmin englantia, joten halu
itsendiseen kayttaytymiseen ulkomailla vain kasvaa. Matkoja voisi enemman myés mai-
nostaa esimerkiksi tyylilla: "Haluatko oppia tuntemaan sisdisen minasi? Varaa matka ja
keskity vain itseesi.” Tallaisella matkalla nuori kokee voivansa olla itsenainen ja riippu-

maton kenestakaadn muusta kuin itsestaan.

Kolmas vahva perustarve oli sosiaaliset kontaktit, silla z-sukupolven edustajat haluavat
tutkimuksen mukaan matkustaa ystaviensa kanssa. Heille perheen kanssa matkustus ei
ole yhta mieleista, puhumattakaan yksin matkustamisesta. Z-sukupolven edustajat ovat
siind iassa, etta he ovat juuri askettdin tai muutamia vuosia sitten tayttaneet 18 vuotta,
joten tamé kannattaa ottaa huomioon heille kohdistuvassa mainonnassa. He haluavat
matkustaa ystaviensa kanssa, koska sen ikaiset oletettavasti viettavat arkielamassaan-
kin enemman aikaa ystavien kuin perheen kanssa, silla vertaisten kanssa vietetty aika
tuo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Mainokset tdman ikaisille voisivat sisaltdd enemman
kohteen tarjoamia palveluita tai ravintoloita seka baareja, ei niinkaan uima-altaalla ma-
koilua vesipatjan paalla lasten leikkiessa ymparilla. Koska tutkimuksen mukaan myos
shoppailu kiinnosti nuoria, voisi mainoksessa hyddyntaa tata esimerkiksi nain: "Olisiko
aika lahtea tyttojen reissulle kaupunkiin x? Sielté lI6ydatte Euroopan suurimman kauppa-
keskuksen ja kavelykadun pienine putiikkeineen ja baareineen.” Talldin saadaan kaksi
eri perustarvetta, sosiaaliset kontaktit ja kerddminen/saastaminen, kohdennettua z-su-
kupolvelle. Mainoksissa voisi myds muutenkin hyddyntaa visuaalisesti sitd, etta kaveri-

porukalla on hauska matkustaa.

Neljas vahva perustarve z-sukupolven edustajilla on uteliaisuus. Tutkimuksen mukaan
z-sukupolvi on kiinnostunut kokeilemaan uusia asioita, ja he ovat siten uteliaita tutustu-
maan uuteen kohdemaahan. Alyllista uteliaisuutta voisi z-sukupolvelle kohdentaa mai-
noksella, jossa arvuutellaan esimerkiksi maan nimea tai kaupunkia. Talléin sukupolven
edustaja kiinnostuu mainoksesta ja haluaa loppuun asti selvittaa, mika maa tai kaupunki
on kyseessa. Uteliaisuutta voisi mainoksissa lisata myds sanoilla "tiesitkd” tai "oletko
ikina kuullut, ettd”, jotka voisivat herattaa z-sukupolven mielenkiinnon, ovathan he uteli-
aita kuulemaan lisaa. Naiden lisaksi uteliaisuutta voitaisiin hy6dyntaé esimerkiksi pidem-
malla mainoksella, joka ohjaa henkilon verkkosivuille. Esimerkiksi "Kuinka monta kan-
sallispuistoa sijaitsee maassa x? Vastaa ja voita matka kyseiseen maahan”, joka saa
henkilon uteliaisuuden heraamaan ja han alkaa tutkia asiaa paremmin. Z-sukupolven

edustajilta nimittain l6ytyy tutkimushalua.
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Koska vallan, syémisen ja perheen perustarpeet nousivat joidenkin haastateltavien koh-
dalla vahvoiksi perustarpeiksi, ei niitd pida mielestani taysin sivuuttaa tutkimuksessa.
Vallan perustarvetta voisi hyodyntaa z-sukupolvelle kohdistuvassa mainonnassa esimer-
kiksi painottamalla sitd, ettd matkanvaraaja saa varausta tehdessaan itse paattaa hotel-
lin, lennot tai vaikkapa yhden elamyksen, jonka haluaa matkallaan ehdottomasti kokea.
Valtaa voisi tuoda mainonnassa ilmi myos esimerkiksi nain: "Haluatko yllattaa puolisosi
lomamatkalla? Jarjesta teille viikkonloppuloma kaupunkiin x”, jolloin henkild kokee itsensa

mahtavaksi persoonaksi jarjestdessadn nain suuren yllatyksen.

Sydmisen perustarvetta voitaisiin kayttaa hyvaksi matkailumarkkinoinnissa esimerkiksi
mainostamalla taysin uusia ruokia. Esimerkiksi mainoksessa "Tiedatkd, mita kuvassa
olevat ruokalajit ovat?” aktivoidaan samalla z-sukupolven uteliaisuutta, mutta paapai-
nona ovat uudet makuelamykset, joita z-sukupolven edustajat tutkimuksen mukaan ul-
komaanmatkoillaan haluavat. Myos esimerkiksi tulisesta ruoasta pitavéalle henkil6lle voisi
toimia mainos, jossa sanotaan: "Eikd suomalaisessa ruoassa ole tarpeeksi potkua?

Lahde Aasiaan testaamaan, milta oikeasti tulinen ruoka maistuu!”

Vaikka matkailun toimialalla toimivat yritykset haluaisivat keskittya perheen perustarpee-
seen, on niiden syytad huomioida, etta sosiaalisten kontaktien perustarve oli perheen pe-
rustarvetta huomattavasti vahvempi. Perheen perustarve nousi kuitenkin joidenkin haas-
tateltavien kesken vahvaksi tarpeeksi, joten sen hyédyntaminen on syyta kayda myds
lyhyesti lapi. Perheen perustarpeen omaavat z-sukupolven edustajat varmasti kiinnostu-
vat matkasta nahdessaan mainoksen, jossa perheelld on yhteista aikaa aurinkolomalla.
Koska sosiaalisten kontaktien ja rippumattomuuden tarve on z-sukupolven edustajilla
kuitenkin niin vahva, voisi mainokseen lisata esimerkiksi vinkin siitd, ettd kaupungilla on
paljon annettavaa yksin seikkailemiseen. Uusiin ihmisiin tutustuminen on siella myds
helppoa. Téalla tavalla z-sukupolven edustaja saadaan ndkemaan matkan hyvat puolet:
henkild saa viettda aikaa perheen kanssa, uusia ystavyyksia syntyy helposti ja myos

muista riippumaton tekeminen on mahdollistettu loman aikana.
8.2 Prosessi
Taman opinnaytetyon prosessi kokonaisuudessaan sujui melko vaivattomasti. Aloitin

opinnaytetydn prosessin suunnittelulla noin viisi kuukautta ennen palautuspaivaa. Aluksi

syvennyin taysin teoriaosuuteen, joka keskittyi kertomaan kokonaisuudessaan matkai-
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lusta toimialana sek& Steven Reissin motivaatioteoriasta. Naiden teoriaosuuksien jal-
keen esitin, mita kvalitatiivinen tutkimus on, mihin sita kaytetaan ja miksi sita kannattaa

kayttaa tassa kartoituksessa.

Varsinaisen teoriaosuuden jalkeen opinnaytetydni keskittyi itse tutkimukseen. Haastat-
telu, sen sisaltamat kysymykset ja niistd saadut vastaukset kerrottiin perusteellisesti,
jonka jalkeen oli aika keskittyd analyysivaiheeseen. Aloitin varsinaisen analyysin heti ai-
neiston kerattyani, koska aineisto oli viela tuoreessa muistissa. Analyysivaiheessa ana-
lysoin ensin jokaisen haastateltavan yksitellen, jonka jalkeen vahvat, heikot ja neutraalit
perustarpeet oli helppo erottaa toisistaan. Nain syntyi kasitys siitd, mitka motiivit saavat
z-sukupolven edustajat matkustamaan ja mitka vastaavasti toimivat ei-motivoivina pe-

rustarpeina.

Tama tutkimus suoritettiin Helsingissa vuonna 2019. Aikaa tutkimuksen tekoon meni yh-
teensa noin nelja ja puoli kuukautta. Jarjestelméallisen ajankayton takia tutkimuksen to-
teutuksessa ei tullut kiire ja tutkimuksen rakenteen suunnitteluun oli riittavasti aikaa.
Haastattelijan sek& haastateltavien valinen suhde toimi koko tutkimuksen ajan vaivatto-

masti. Haastateltavat eivat lukeneet tutkimustuloksia ennen tutkimuksen julkaisemista.

Jos tutkimus olisi ollut mahdollista toteuttaa esimerkiksi laajempana, olisin vertaillut sa-
man henkilon kahta eri matkaa ja sitd, muuttuvatko motiivit ennen matkaa ja matkan
jalkeen. My6s erilaisten matkojen, kuten ty6-, vapaa-ajan- ja vapaaehtoismatkojen, mat-
kalle lahddn motiiveja olisi mielenkiintoista vertailla toisiinsa. Mielenkiintoista olisi tutkia
my0s sitd, vaikuttaako esimerkiksi asuinalue tietyn sukupolven matkustusmotiiveihin.
Mika selittaa esimerkiksi sen, ettei ltd-Suomesta matkusteta laheskaan yhta paljon kuin

paakaupunkiseudulta?

Vastaavaa aihetta kartoittavat henkilét voisivat tuoda mukaan myds yritysten nakdkul-
mia. Nain voitaisiin suoraan vertailla, onko yritysten ja heidan asiakaskuntansa arvot sa-
massa linjassa. Jos ei, niin minka takia? Toimintatapojen kehittaminen olisi tehokasta,
silla tuloksia vertailemalla nahtaisiin heti, mita tulisi muuttaa osuvamman markkinoinnin

saavuttamiseksi.

8.3 Tutkimuksen haasteet ja tavoitteen saavutus

Vaikka tutkimustyyppisen tyon tekeminen kokonaisuudessaan sujui melko vaivattomasti,

ilmeni aloitusvaiheessa myds muutamia ongelmia. Aihetta oli aluksi hyvin vaikea rajata,
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silla olin paattanyt kirjoittaa ostokayttaytymisesta enkd ymmartanyt, kuinka laaja aihe on.
Kun paatin keskittya pelkastaan ostokayttaytymiseen kuuluviin motiiveihin, selkiytyi aihe
my0s itselleni. En mydskaan aluksi sisdistanyt, miksi kohderyhma oli valittava niin tark-

kaan, mutta teoriaan ja tutkimuksen luonteeseen perehtyessani ymmarsin sen.

Matkustusmotivaatiosta l6ytyi paljon kirjoja englanniksi, mutta nuoriin kohdistuvasta mat-
kustusmotivaatiosta ei kirjoja I6ytynyt kovinkaan hyvin. Sen sijaan lahdekirjallisuutta eri-
laisista motivaatioteorioista oli hyvinkin paljon, mika osakseen oli jopa haitaksi sopivaa
teoriaa miettiessani. Myds matkailusta l6ytyi kirjallisuutta hyvin paljon, joten matkailun
teoriaosuuden kanssa ei ilmennyt ongelmia. Jalkikdteen mietittynd haastattelussa oli
mielestani liilkaa kysymyksia. Koska kysymykset olivat hyvin avoimia, tulivat matkustus-
motiivit hyvin esille jo muutaman kysymyksen jélkeen. Toisaalta en voinut tietda sita etu-
kateen, joten mielestani tutkimuksessa on parempi olla liikaa kuin liian vahan kysymyk-

sia.

Tutkimuksen tavoite tayttyi mielestani erinomaisesti, silla z-sukupolven edustajien mat-
kustusmotiivit tulivat selkeésti esiin. Nama vahvat perustarpeet eli motiivit olivat mielen-
rauha, riippumattomuus, uteliaisuus sekad sosiaaliset kontaktit. N&ihin perustarpeisiin
keskittymalla z-sukupolven matkailua kyetdan yllapitamaan tai jopa vahvistamaan. Tut-
kimus esitteli myds mahdollisia mainoksia seka ideoita matkailun alalla toimiville yrityk-
sille, jotta entista tehokkaamman viestinnan mahdollisuudet tulevat varmasti esiin. Li-
saksi tutkimus esitteli ei-motivoivimmat perustarpeet, jotta yritykset tietavat, mihin motii-

veihin ei kannata keskittya liikaa z-sukupolven kohdalla.

Kysymykseen siitd, tuoko tutkimus lisaarvoa toimialalle, on mielestani vain yksi vastaus:
ehdottomasti tuo. Taman kartoituksen ansiosta z-sukupolven edustajien matkustusmo-

tiivit selviavat yrityksille, jolloin ne voivat hyddyntaa niitd entista tehokkaammin.

8.4 Validiteetti ja reliabiliteetti

Mielestani tutkimuksen validiteetti eli mittausmenetelmé&n sopivuus mittauskohteeseen
on hyva, silla tutkimus mittasi juuri sitd, mita oli tarkoituskin. Kohderyhma oli oikea ja
haastattelun kysymykset tuottivat riittdvasti aineistoa vastaamaan tutkimusongelmaan,
joten menetelman sisdinen validiteetti oli erinomainen. Jos menetelmana olisi ollut esi-
merkiksi kvantitatiivinen tutkimuskysely, olisin saanut tietaa, kuinka moni ihminen pitaa
asiaa x tarkeanda, mutta en syyta sen tarkeydelle. Tutkimuksessa kayttaméni menetelma

auttaa ymmartdmaan z-sukupolven kayttaytymista vastaten kysymyksiin miksi ja miten.
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Ulkoinen validiteetti eli tutkimuksesta saadun tiedon soveltaminen tutkimuksen ulkopuo-
lelle on hyva. Esimerkiksi matkailualan opiskelijat ja motivaatiotutkijat saavat tasta tutki-

muksesta hyddyllista tietoa niin matkailusta kuin motivaatiotekijoistakin.

Koska osa vastauksista oli hyvin monitulkintaisia ja otanta eli viisi haastateltavaa kaikista
z-sukupolven edustajista oli hyvin pieni, tutkimuksen reliabiliteetti on neutraali. Koska
tutkimus tehtiin vain kerran, ei voida todeta, ettd vastaukset olisivat samanlaiset myos
ensi kerralla. Toisaalta menetelmé voi olla luotettava, vaikka tulokset ovat vaihtelevia,
kunhan menetelma antaa talléin jokaisella potentiaalisella toistokerralla vaihtelevia tu-
loksia. Haastattelu toistettiin viisi kertaa, joista jokaisesta kerrasta saatiin vaihtelevat tu-

lokset.

Luotettavuutta heikentéda se, etta haastateltava saattaa omaksua jonkin motiivin omak-
seen vain miellyttddkseen haastattelijaa. Motiiveja on my6s siitd hankala tutkia, etta ne
voivat vaihdella paivittéin. Jos haastateltava olisi juuri tullut juoksulenkiltd, voisi kuvitella
hanen sanovan pitavansa I6hoéilylomista. Jos taas haastateltava olisi loikoillut neljan sei-

nan sisdlla monta paivaa, hanté voisi motivoida aktiiviloma.

Esitin haastattelun virhetulkintoja kappaleessa 7.5. Kaikki kappaleessa esittamani on-
gelmakohdat heikentavat tutkimuksen luotettavuutta, mutta uskon joka tapauksessa tut-
kimuksen antavan téarkeda osviittaa matkailun alan yrityksille siitd, mika z-sukupolvea

motivoi matkustamaan.

Virhetulkintojen lisdksi luotettavuutta heikensivat haastateltavien lyhyet vastaukset.
Haastateltava saattoi esimerkiksi vastata, ettei tieda, jolloin jouduin haastattelijana kysy-
maan tarkentavia kysymyksia. Talléin en saanut suoraa vastausta, ja tarkentava kysy-

mys saattoi osaltaan johdatella haastateltavaa johonkin suuntaan tietamattani.

Hyvin avoimet kysymykset johtivat siihen, etteivat haastateltavat osanneet miettia kovin-
kaan pitkalle vastaustaan, jolloin jouduin esittdmaan jatkuvasti lisakysymyksia. Tutki-
muksessa en antanut haastateltaville haastattelun kysymyksid ennakkoon, mika oli tut-
kimuksen kannalta seka hyva ettd huono asia. Jos kysymykset olisi annettu ennakkoon,
olisi haastateltavilla ollut aikaa miettia vastauksiaan, jolloin vastaukset olisivat voineet
olla laajempia. Talldin vastaukset eivat kuitenkaan valttdmattéa olisi totuudenmukaisia,

silla ihminen, joka pohtii useiden péaivien ajan hanelle tarkeita matkustusmotiiveja, voi
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jopa omaksua itselleen tdysin uuden motiivin. Siksi suunnittelemattomat vastaukset

omista matkustusmotiiveista antavat paikkansa pitavamman kuvan.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen luotettavuus on mielestani hyva, koska kuten kappa-
leessa 4.5.1 kerroin, voidaan jokaisen yksittaisen tutkimuksen luotettavuutta arvioida sen
kokonaisuuden perusteella. Olen avoimesti selittdnyt mita tutkitaan, miksi tutkitaan ja
miksi juuri tama tutkimus kiinnosti minua. Aineistonkeruumenetelma ja haastateltavien
valinta on perustellusti kerrottu. Analyysivaiheen kohdat ja raportoinnin tulokset on esi-
tetty laajasti ja johdonmukaisesti. Naista syista kokonaisuus on mielestani tassa tutki-

muksessa looginen.
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Haastattelurunko

Haastattelulomake: Z-sukupolven matkustusmotiivit 2019

1. Milloin olet syntynyt?

2. Minkalainen on matkustustaustasi?

3. Mit3 asioita mietit suunnitellessasi matkaa? (Mitka asiat ovat tarkeitd/olennaisia sinulle?)
4. Odotatko kokevasi/tekevisi ulkomailla asioita, joita et kotimaassa kokisi/tekisi?

- Jos kylla, minkalaisia asioita?
- Jos ei, miksi?

5. Mita ajatuksia sinulla heraa matkalla ollessasi? (Onko asiat, joita olet selvittdnyt etukateen esim.
sdat/kohde/ruoan laatu/eldmysten taso vastannut odotuksia?) Koti-ikava?

6. Minkalaisia asioita mietit matkastasi, kun olet tullut takaisin kotimaahan?

7. Lopuksi mainitse viisi asiaa, jotka mielestdsi saavat sinut lahtemaan matkalle?

8. a. Aiotko tulevaisuudessa matkustaa enemman/vahemman? Miksi?
a. Josvahennit matkustamista, miten? Milld korvaat matkustamisen tarvetta?
b. Jos lisdat matkustamista, miksi?

8b. (Vaikuttaako ilmastonmuutos mielipiteeseesi matkustamisesta?

Jos ei vaikuta, niin miksi? Miten perustelee valintaa matkustaa?)
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1(2)
Haastattelujanat
Haastattelua taydentavat janat:
0% = en koe lainkaan tdrkeana
100% = koen erittdin tarkedna
Kuinka tarkedna koet seuraavat asiat matkustaessasi ulkomaille?
1. Matka sisaltéa liikuntaa 6. Irrottautuminen arjesta
0% 50% 100% 0% 50% 100%
L | | L | |
| I 1 I I 1
2. Matkan etukiteen suunnittelu 7. Yhteinen aika perheen kesken
0% 50% 100% 0% 50% 100%
| | | — | |
I I 1 I I 1
3. Muiden mielipide matkakohteesta
8. Yhteiskunnalliset arvot
0% 50% 100% 0% 50% 100%
| | | — | |
| 1 1 | 1 1
4. Uudet makuelamykset 9. Uudet kokemukset ja elimykset
0% 50% 100% 0% 50% 100%
| | | |
| I | | ! I
5. Ostosmahdollisuudet 10. Paitdsvalta matkasta ja sen aktiviteeteistd
0% 50% 100% 0% 50% 100%

L. | | — | |
I 1 1 I 1 1




