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1 JOHDANTO

Hevosmatkailun kysyntd ja kiinnostavuus ovat kasvaneet viime vuosina val-
tavasti niin Suomessa kuin koko Euroopassakin. Suomen Ratsastajainliittoon
kuuluu enndtysmaadré harrastajia ja uusia talleja syntyy tasaiseen tahtiin. Suo-
messa on noin 150 000 hevosharrastajaa ja Ratsastajainliittoon rekisterdity-
neitd heistd on 48 410 (2010). Suomessa on noin tuhat hevostallia, joista
Suomen Ratsastajainliiton jasentalleja on 290.

Vaellusratsastus on hevosmatkailun suurimpia tuotteita leirien ja ratsastustun-
tien ohella. Vaellusratsastus tarjoaa erilaisen ja rentouttavan tavan tutustua
ympéroivéaan luontoon.

Turvallisuuteen on nyt panostettava aiempaa enemman, silla vaellusratsastus
on suositumpaa kuin koskaan. Turvallinen ratsastuspalvelu vaatii turvallisia
varusteita, ensiapuvalmiutta ja monenlaisia taitoja ratsastajalta ja hevoselta.

Tassé opinndytetydssa on tutkittu suomalaisten vaellustallien varustetasoa.
Tutkimuskysymyksida ovat muun muassa millaisia varusteita on lainattavissa
asiakkaille ja miten hevoset on varustettu retkille ja vaelluksille. Tutkimuk-
sessa on myaos selvitetty sitd, miten tallit ndkevat oman toimintansa vastaavan
turvallisuusvalmiuksia.

Teoriaosuudessa kasitelladn alan kirjallisuuden avulla hevosmatkailualaa
Suomessa ja ratsastuspalveluiden turvallisuutta.




2 HEVOSMATKAILU

Hevosmatkailu on maaseutumatkailua, luontomatkailua sek& aktiviteettimat-
kailua. Hevosmatkailualan yrityksid voidaan kuvailla seuraavasti: yritykset si-
jaitsevat padosin maaseudulla, toiminta tapahtuu suurelta osin luonnossa ja
toiminta on fyysista aktiviteettia. Hevosmatkailu on monipuolista toimintaa,
josta varmasti 10ytyy jokaiselle jotakin. (Martin-P&iva 2006, 4.)

Hevosmatkailun tarkein ja suurin tuote, leirien ja ratsastustuntien ohella, on
vaellusratsastus. Hevosmatkailun muita tuotteita ovat esimerkiksi haissa ja
muissa tapahtumissa olevat valjakko- ja rekiajelut. Myos tydhevostuotteet,
kuten savotat ja heindajot, ovat kasvavia tuotteita alalla. Hevonen voi siis olla
my06s osa muuta ohjelmapalvelua. (Suomen Vaellustallien liitto n.d.)

Hevosmatkailu tarjoaa rennon ja mukavan tavan liikkua hevosen kanssa luon-
nossa. Monet hevosmatkailuyritykset tarjoavat usein myods majoitus-. ruokai-
lu- ja monesti myds ohjelmapalveluita. (Suomen Vaellustallien liitto n.d.)

Matkailun ohjelmapalveluiden normiston (MoNo) mukaan kaupallisena oh-
jelmapalvelutuotteena ratsastus on luontoon ja/tai rakennettuun ymparistéon
tukeutuvaa vastuullista ohjelmapalveluiden jarjestamistd ympdrivuotisesti.
(Matkailun ohjelmapalvelujen normiston raportti 4/2004, 4.)

2.1 Vaellusratsastus

Vaellusratsastus on osa hevosmatkailua ja yksi maastoratsastuksen muodoista.
Vaellus on tavallista pidempikestoista maastoratsastustoimintaa, jota voidaan
harrastaa ymparivuotisesti. Maastoratsastuksella tarkoitetaan usein pelkk&&
maastossa tapahtuvaa ratsastusta, ilman oheispalveluja. (Hemmi 2005, 339.)

Onnistunut vaellusratsastusretki edellyttad ennen kaikkea taitavaa vaelluksen
vetdjdd. Koko vaelluksen onnistuminen on kiinni vetdjan patevyydestd, silla
hén on ”laivan kapteeni” — vastuussa kaikista ja kaikesta. Han on vastuuhen-
kilo, joka vastaa hevosista, asiakkaista, turvallisuudesta ja kaluston ja reitiston
kunnosta. Hanelta vaaditaan hyvaa fyysista kuntoa ja huumoria, minka lisaksi
hénen tulee olla myo6téeldja, joka osaa lukea asiakkaiden mielialoja. Palvelu-
alttius ja sosiaaliset taidot ovat asiakaspalvelijalle tietenkin erittdin tarkeita.
My0s ensiapu- ja erataidot ovat valttamattomid, samoin kuin yleiset hevos-
miestaidot ja kengittdminen. Vaelluksen vetéjan tulee siis olla melkoinen mo-
niosaaja. (Hemmi 2005, 339; Fagerstrom 1996, 23-25.)

Mahdolliset majoitusmahdollisuudet taytyy etukdteen selvittdd, ja taukopaik-
kojen ja yopymispaikkojen sijoittamiseen on Kkiinnitettdva erityistd huolta.
Levahdyspaikkaa tarvitaan noin puolentoista tunnin ratsastuksen jalkeen. So-
piva pdivittdinen ratsastusmatka on 20-25 kilometrid. Taukopaikan tulisi olla




mieluiten Kkatettu, ja tauon véhintddn yhden tunnin mittainen. Majoituspaik-
kaan tulisi vieda jo etukateen muut kuin mukana kuljetettavat varusteet, kuten
hevosten ruoat ja juomavesi. Yopymispaikkojen tulee olla siisteja ja varustet-
tu peseytymismahdollisuuksilla. (Hemmi 2005, 339.)

Vaellukselle osallistuvien hevosten seké ratsastajien tulee olla hyvéssa fyysi-
sessa kunnossa. Vaellus on vaativaa ja tasté syysta vaelluksilla liikutaan aina
heikoimman ratsastajan tahtiin. Onkin syyta kiinnittad huomiota ryhmien ko-
koamiseen, jotta ryhméssa olisi l&hinnd samantasoisia ratsastajia. (Hemmi
2005, 339.)

Ratsastuksen vaatimustasot voidaan jakaa Matkailun ohjelmapalvelujen nor-
miston mukaan seuraavasti:

- helppo, ei edellyta aiempaa kokemusta

- normaali, edellyttda jonkin verran aiempaa kokemusta

- vaativa, edellyttdd aktiviteetin mukaisia erityistaitoja

- erittdin vaativa, edellyttaa erityistaitoja ja pitkad kokemusta.

(Matkailun ohjelmapalvelujen normiston raportti 4/2004, 16)

2.2 Hevosmatkailu Euroopassa

Hevosmatkailulla on Keski-Euroopassa pitkat perinteet, ja lajin kysynta ylittaa
olemassa olevan tarjonnan. Viime vuosina ala on kasvanut myds ympéri maail-
maa. (Martin-Pdiva 2006, 17.)

Euroopassa on arviolta 20 miljoonaa rekisterditynyttd hevosharrastajaa. Vaellus-
ratsastuksen harrastajia on yli kaksi miljoonaa, joten alan potentiaali on valtava.
Suomeen ulkomaalaiset vaellusratsastajat matkustavat padosin joulun aikaan.
(Matkailun edistamiskeskus n.d. 4; Martin-Péiva 2006, 7.)

Hevosmatkailun johtavat maat Euroopassa ovat Saksa, Iso-Britannia, Ranska ja
Alankomaat. Yksistddn Englannissa ratsastuksen harrastajien maara on kymme-
nessd vuodessa kasvanut kahdesta miljoonasta yli neljag&n miljoonaan. (Martin-
Paiva 2006, 17.)

Eurooppalaiset ovat ahkeria aktiviteettilomailijoita, joten Suomen kannattaisi
markkinoida aktiviteettimatkoja. Luonto on yleisin syy matkustaa Suomeen lo-
malle. Luonto on siis Suomen ehdottomia valttikortteja, ja Suomella olisi var-
masti tarjottavaa Euroopan kahdelle miljoonalle hevosvaellusharrastajalle. (Mar-
tin-Péiva 2006, 17.)




3 HEVOSMATKAILU SUOMESSA

3.1 Tyypillinen hevosmatkailuyritys

Hevosmatkailu on Suomessa vield nuori ja kehittyva ala. Suomessa vaellus-
ratsastustoiminta alkoi 1970-luvulla. Vasta 1990-luvulla k&ynnistyi kysynnan
ja tarjonnan nopea kasvu, ja yritystoiminta jatkaa yha kasvuaan. Suuri osa
Suomen hevosvaellustalleista on perustettu vasta 2000-luvulla. (Martin-Péiva
2006, 5.)

Lahes kaikille yrityksille on ominaista tarjota monipuolista hevosmatkailu-
toimintaa. Yh& useammat yritykset tarjoavat kaikille kaikkea: on toimintaa
aloittelijoiden maastoretkistd aina kokeneiden ratsastajien monen yon vael-
luksiin. Hevoset voivat olla useasti vain osana ohjelmapalvelua, esimerkiksi
tyoporukoille voidaan jarjestéd reki- ja karryajeluita tai lyhyita ratsastushet-
kid. (Martin-Paiva 2006, 5.)

Useat vaellustallit tekevat 1-3 tunnin retkid, mutta myods pidempia 4-6 tunnin
retki& on tarjolla kokeneemmille harrastajille. Yritykset tarjoavat myos koko-
paivaretkid, jotka kestavat 7-12 tuntia, mutta ne eivat sisalla yopymistd. Var-
sinaisia ratsastusvaelluksia yopymisineen on myos, mutta lyhyita retkid tarjo-
taan etenkin Etel&-Suomessa enemman. Lapissa ja Ita-Suomessa tehdaan Ete-
I1a-Suomea enemmaén yhden tai useamman vuorokauden kestdvia vaelluksia.
(Martin-Pdiva 2006, 5.)

Hevosmatkailutuotteisiin sisaltyy usein joko kahvitauko tai ruokailu luonnos-
sa. Pidempiin retkiin siséltyy kattavammat ateriapalvelut, kuten lounas, pai-
vallinen ja pullakahvit. Yon yli vaelluksilla on yleensa taysihoito majoituksi-
neen. Vaelluksia jarjestetddn myos omin evain. (Martin-Paiva 2006, 5.)

Hevosmatkailuyrityksien kesasesonki on kesakuusta syyskuun loppuun, ke-
vattalvikausi hiihtolomista péésidiseen ja joulusesonki marraskuusta jouluun.
Hiljaisinta aikaa hevosmatkailuyrityksilla on toukokuun alkupuoli ja lokakuu.
(Martin-Paiva 2006, 6.)

3.2 Hevosmatkailun nykytila

Hevosharrastus on yha suositumpi aikuisten harrastus. Aikuisia hevosharras-
tajia on Kansallisen liikuntatutkimuksen (2009-2010) mukaan 81 000. Eten-
kin aikuisten naisten piirissé on ratsastuksesta tullut tarke& terveys- ja kunto-
liilkuntamuoto. Myds lasten ja nuorten parissa ratsastuksen suosio kasvaa.
Kansallisen liikuntatutkimuksen mukaan 3-18 -vuotiaiden harrastajien maara
on kasvanut 63 000:een. Suomen Ratsastajainliiton (SRL) mukaan Suomessa
on noin tuhat ratsastustallia, joista 290 kuuluu Ratsastajainliittoon. (Suomen
Ratsastajainliitto 2010.)




Hevosalan nopea kasvu tuo paljon haasteita. Harrastaja- ja yrittdjajoukkoon
tulee jatkuvasti uusia ihmisia, joilla ei ole tarvittavaa kokemustaustaa hevosis-
ta sekd alasta. Hevosalan imagolle asioiden oikein tekeminen alusta alkaen on
tarkedad. Ihmisten kohdalla ongelmat liittyvat turvallisuuteen niin harrastuk-
sessa kuin alan tydssékin. Suurikokoisen eldimen kanssa toimiminen voi ai-
heuttaa vaaratilanteita jos eldinté ei tunneta, tai se on puutteellisesti koulutet-
tu. Hevosen nékdkulmasta ongelma liittyy hyvinvointiin — eli riittddko uusilla
toimijoilla osaamista hevosten kasittelyssé ja niiden tarpeiden tyydyttdmises-
sé. Yrittgjille itselleen ongelmana voi olla heikko yrittdjadosaaminen tapauk-
sissa, joissa intoa harrastuksen pohjalta on enemman kuin taitoa. (Saastamoi-
nen 2010, 3.)

Kehittyvan ja kasvavan hevosmatkailun myota on hevosten lukumééra Suo-
messa nousussa. Suomen Hippokseen rekisterdityja hevosia oli vuoden 2009
loppuun mennessa yli 72 300. Rekisterdimattémat hevoset mukaan lukien he-
vosten kokonaismaaraksi arvioidaan 75 000. Suomen Hippoksen arvion mu-
kaan lukumé&ard nousee noin 2000 hevosella vuodessa. Hevosala tyollistaa
noin 15000 ihmistd koko- tai osa-aikaisesti. (Suomen Ratsastajainliitto,
2010.)

3.3 Hevosmatkailun kehitysmahdollisuudet

Suomella on kaikki edellytykset kehittdd hevosmatkailun toimialaa. Hevos-
matkailukohteena Suomi koetaan turvallisena, eksoottisena ja kiinnostavana.
Suomella on upea puhdas luonto, joka on tdynné erilaisia maisemia ja maasto-
ja seka kasveja ja eldimia. Suomen ehdottomana valttikorttina ovat myos neljéa
vuodenaikaa. (Matkailun edistamiskeskus n.d. 4.)

Euroopassa piilee valtava potentiaalinen asiakasryhmé, ja Suomen kannattai-
sikin suunnata markkinointia myos ulkomaille. Suomenhevonen, ainoa koti-
mainen hevosrotumme, on yksi mahdollisista vetonauloistamme. Se on todel-
linen monitoimihevonen ja luonteensa puolesta se kelpaa niin lapsien kuin ai-
kuisienkin ratsuksi. Se on myo6s k&yttdominaisuuksiltaan ylivoimainen: se
toimii niin reen kuin karryjenkin edessa. Suomenhevonen voi markkinoinnis-
sa edistdd hevosmatkailun kansallisia rakennusaineita. Suomenhevonen on
my06s “’sotasankari” ja tarked osa Suomen historiaa. Suomen noin 75 000 he-
vosesta on suomenhevosia 19 800. (Matkailun edistdmiskeskus n.d. 5; Suo-
men Ratsastajainliitto 2010.)

Suomenhevosten mééard matkailukdytossa onkin lisdéntynyt. Haasteena on
kuitenkin niiden saatavuus ja kansainvélisen tunnettavuuden lisd&dminen.
Haasteita kehittymiselle aiheuttavat myds alan tuntemattomuus lainsd&ddannol-
le, taloudellinen lama, ammattitaitoisen henkilékunnan ja asiakaskayttoon so-
pivien hevosten Ioytaminen. (Matkailun edistdmiskeskus n.d. 5.)




3.4 Hevosmatkailun kehittamishankkeita

34.1

Hippolis — valtakunnallinen hevosalan osaamiskeskus

Hevosalan osaamiskeskus, Hippolis, perustettiin Ypéjalld vuonna 2007. Hip-
poliksen ovat perustaneet alan keskeiset toimijat, kuten Suomen Hippos ry,
Suomen Ratsastajainliitto ry, Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
MTT ja Hevosopisto Oy. (Hippolis n.d.)

Toiminta-ajatuksena on suomalaisen hevosalan pitkajanteinen edistaminen
erilaisten hankkeiden kautta. Tarkoituksena on kehittdd alan toimintaedelly-
tyksid ja yrittajyytta, lisata yhteistyotd, verkostoitumista ja edunvalvontaa alan
toimijoiden kesken. Alan toimintakulttuurin ja kansainvalistymisen edistami-
nen ovat myos toiminnan keskeisié tavoitteita. (Hippolis n.d.)

Hevosalan haasteet -tyéryhméa on nimittdnyt Hippoliksen Kirjoittamaan He-
vosalan hanketoiminnan kehittdmisohjelman vuosille 2007-2013. Hankkeen
tavoitteena on ohjata hevosalan yritystoimintaa, kehittdmistoimenpiteitd ja
hankerahoitusta Hevosalan haasteet -tydoryhman méérittelemia paaméaria koh-
ti. Hankkeen tarkeimpia kehittdmisalueita ovat hevosyrittdjien osaaminen,
ympéristd- ja maanké&yttdasiat sekd neuvonta- ja informaatiopalvelut. (He-
vosalan hanketoiminnan kehittdmisohjelma vuosille 2007-2013 n.d. 2-3.)

3.4.2 Hevosyritys huippukuntoon 2010-2013

Hevosyritys huppukuntoon on koulutushanke yrittajille ja hevosyrittdjyydesta
kiinnostuneille. Vuosien 2010-2013 aikana on tarkoitus koota oppaita ja to-
teuttaa teemapadiva eri puolella Suomea. (Hevosyritys huippukuntoon 2010—
2013 n.d.)

Hankkeen tavoitteena on hevosalan yrittdjien osaamisen lisddminen ja tata
kautta hevosalan Kilpailukyvyn sekd laadukkaan palvelun vahvistaminen.
Alan tiedonkulkua ja verkostoitumista parannetaan asiantuntijoiden kesken.
(Hevosyritys huippukuntoon 2010-2013 n.d.)

Hanke on valmisteltu yhteistydssa monien keskeisten hevosalan organisaati-
oiden kanssa. Valtakunnallisen hankkeen toteuttaja on Hameen ammattikor-
keakoulu. (Hevosyritys huippukuntoon 2010-2013 n.d.)

3.4.3 Hevosten hyvaksi 2009-2013

Hevosten hyvaksi -hanke keskittyy hevosten terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tamiseen. (Hevosten hyvéksi 2009-2013 n.d.)

Suomen Hevostietokeskus ry:n hallinnoimassa projektissa jarjestetdan neu-
vontatilaisuuksia ja tuotetaan neuvontaoppaita hevosten hoidosta ja ruokin-




nasta. Neuvontaoppaita tuotetaan myds talliympériston hoidosta ja suunnitte-
lusta sek& tammojen tiineyttdmisesta ja varsottamisesta. (Hevosten hyvéksi
2009-2013 n.d.)

Hanke tekee yhteistydtd Mikkelin, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon hevos-
jalostusliittojen kanssa. (Hevosten hyvaksi 2009—2013 n.d.)

3.5 Hevosmatkailun laatujarjestelmia

Hevosmatkailualalle olisi hyva saada toimivia laatujarjestelmia. Asiakkaat
ovat entistd laatutietoisempia, etenkin kansainvéliset asiakkaat vaativat pa-
rempaa laatutasoa. Laadun parantaminen lisad asiakastyytyvaisyytta. (Matkai-
lun edistamiskeskus n.d. 6, 10.)

Laatujarjestelmien kéyttd on viel& uutta hevosmatkailualalle. Laadun kehitté-
minen on merkittdvaa etenkin niille yrityksille, jotka haluavat olla mukana
kansainvélisessa Kilpailussa. Laatukasikirjojen tyostdmiseen on kuitenkin lah-
tenyt mukaan jo useampia yrityksid. Laatujarjestelmia on maatiloille ja mat-
kailutoimijoille, mutta harvoin puhtaasti hevosalalle. VVoisi kuvitella, ettd laa-
tujarjestelmat kayvat liian kalliiksi, silla monen vaellustallin toiminta on suh-
teellisen pientd. Usein hevosmatkailuyritykset toimivat kuitenkin maatiloilla
ja laatumerkinté voi ndissa tapauksissa olla maatilamatkailun ja majoitustoi-
minnan alla. (Matkailun edistdmiskeskus n.d. 10; Martin-Péiva 2006, 13.)

Tunnettuja hevosalan liittoja ovat Suomen Ratsastajainliitto ja Suomen Vael-
lustallien liitto. Liitoista kerrotaan seuraavissa luvuissa.

3.5.1 Suomen Ratsastajainliitto ry

Suomen Ratsastajainliitto ry (SRL) on perustettu jo vuonna 1920. Se toimii
ratsastusurheilun ja -harrastuksen hallinto- seka edunvalvontajarjestona. Liit-
toon kuuluu 290 j&sentallia. Ratsastajainliittoon rekisterdityneitd harrastajia
on 48 410 (2010). Vuodesta 1923 lahtien SRL on ollut kansainvélisen ratsas-
tajainliiton Fédération Equestre Internationalen (FEI) jasen. (Suomen Ratsas-
tajainliitto, 2010.)

Liiton keskeisia toiminta-alueita ovat harrastuksen ja kilpaurheilun edistami-
nen, hevosen hyvinvointi, turvallisuus, nuorisotyd sek& monipuoliset liikun-
tamahdollisuudet ratsain. Liitto edistdd ja tekee ratsastusurheilua tunnetuksi
Suomessa. Se toimii yhteistydssd monien keskeisten toimijoiden kanssa edis-
tden hevosten hyvinvointia ja taaten jokaiselle harrastajalle monipuoliset rat-
sastusmahdollisuudet. (Suomen Ratsastajainliitto, 2010.)

Liittoon kuuluvat jasentallit on jaettu kolmeen ryhméén: ratsastuskouluihin,
harrastetalleihin ja yksityistalleihin. Hevosmatkailuyritykset kuuluvat harras-
tetalleihin. Jasentallit tarkastetaan vuosittain. Liittoon kuuluminen edellyttada




talleilta korkeatasoista toimintaa. Jasentalleilla tulee olla muun muassa koulu-
tettu henkilokunta seka toimintaan soveltuvat hevoset ja puitteet. (Suomen
Ratsastajainliitto, n.d.)

Liiton tavoitteena olisi saada jasenikseen Suomen koko harrastajakunta (150
000). (Ratsastuksen johtavat ajatukset 2015. n.d. 3.)

3.5.2 Suomen Vaellustallien liitto ry

Suomen Vaellustallien Liitto ry (SUOVA) on perustettu vuonna 2004 lisaa-
méaan vaellustallien valista yhteisty6ta. Liiton tarkoituksena on toimia vaellus-
ratsastus- ja hevosmatkailuyritysten edunvalvontajarjestond, ja auttaa jasenis-
toadn kehittdmaan ja markkinoimaan tuotteitaan. SUOVA toimii yhteistydssa
mm. Suomen Ratsastajainliiton (SRL) ja Matkailun edistdmiskeskuksen
(MEK) kanssa. Liittoon kuuluu 33 jasentallia. (Suomen Vaellustallien liitto
n.d.)

Hevosmatkailuyrittdjille yhteistydkumppanien ja -verkostojen merkitys on
suuri. Yhteistykumppanien my6ta pystytddn tarjoamaan entistd monipuoli-
sempia tuotteita ja palveluita. SUOVA jarjestad mm. koulutus-, konsultointi-,
markkinointi-, kehittdmis- ja virkistystoimintaa edistdakseen yritt4jien toi-
meentulon edellytyksid. (Suomen Vaellustallien liitto n.d.)

SUOVA:n tarkeédna tavoitteena on alan yrittdjien koulutuksen kehittdminen
yhteistyossa alan oppilaitosten ja koulutuksen jarjestdjien kanssa . Hevosmat-
kailualan kehittyminen, palvelujen yleistyminen seka laadun ja palvelun pa-
rantaminen ovat varmimpia keinoja saada uusia harrastajia ja asiakkaita rat-
sastuksen pariin. Tarkea haaste on panostaa hevosmatkailutuotteiden kehitta-
miseen niin kansallisella kuin kansainvéliselldkin tasolla. Liiton toiminta-
suunnitelmassa on vaellusratsastuksen laatujarjestelméan kehittdminen seka
SUOVA:n vaellustuoteluokituksen kehittdminen. (Suomen Vaellustallienliitto
n.d.)




4  TURVALLISUUS HEVOSMATKAILUSSA

Hevosmatkailualalla on oltava erittdin tietoinen alaan kuuluvista riskeista,
etenkin kun toimintaan osallistuu kaiken tasoisia asiakkaita. Turvallisuus on
onnistuneen hevosmatkailukokemuksen keskeinen osa. Hevoset ovat isoja pa-
koeldimid, joiden kanssa ei voi olla liian varovainen. Toiminnanharjoittami-
nen luonnossa tai etadlla taajamista vaatii tarkkaa ennalta suunnittelua. Tur-
vallisuuden ollessa kyseessd palveluntuottajan ammattitaito ja osaaminen ko-
rostuu niin matkailun kuin hevostoiminnankin osalta. (Martin-Paiva 2006,
13)

4.1 Turvallinen vaellushevonen

Vaellushevosen tulee olla koulutettu, ihmisystavéllinen, mahdollisimman luo-
tettava ja yhteisty6haluinen. Hevosen tulee olla myos rauhallinen ja maltilli-
nen. Vireddkin hevosta voidaan kouluttaa ty6hevoskoulutuksella, mutta aran
ja kokemattoman ratsastajan kasittelyssa hevosen perusvireys pyrkii esiin.
Hevosten suositeltu alaikéraja ratsastuspalvelussa on viisi vuotta. (Fagerstrom
1996, 9; Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 18.)

Rakenteeltaan vaellushevosen on oltava vankka, ryhdikds ja massiivinen.
Kavioiden pitdd olla vahvaa tekoa, jotta mahdollinen kengén tippuminen ei
vaatisi kesken lenkin kengittamistd. Hyvé ja vahva kavioaines pysyy hyvana
ja ehjana paivan loppuun ilman kenkaékin. (Fagerstrom 1996, 9.)

Hevonen tulee olla koulutettu valmiiksi vaelluksilla tapahtuvaan toimintaan.
Hevosen tulee osata seistd rauhassa tauoilla, taluttaessa kunnioittaa ihmista ja
sen tulee olla totutettu erilaisiin &&niin, esimerkiksi rapiseviin ja liehuviin
kankaisiin tai dieselkoneiden jyrindan. On térkead, ettd vaellushevonen on
helposti kasiteltdva. Asiakashevosia késittelevat jatkuvasti uudet asiakkaat,
joiden hevosenkasittelytaidot voivat olla puutteellisia. (Fagerstrom 1996, 13,
16.)

Tottuneenkin hevosen kanssa liikenteessa ratsastaminen ei ole riskitonta.
Asiakaskayttéon tulevan maastoratsun tulee olla koulutettu ja totutettu liiken-
teessa liikkuviin kulkuneuvoihin ja valoihin. Totuttamattomalla ja aralla he-
vosella litkenteessa ratsastaminen on edesvastuutonta. (Van Damsen 2002,
23.)

Hevosen varmajalkaisuutta ja keskittymiskykya voidaan edesauttaa kentélla
tehtyjen harjoitusten avulla. Puomiharjoitukset ovat hyvié tasapainon harjoit-
teluun ja ahtaita paikkoja voidaan harjoitella rakentamalla esimerkiksi heiné-
paaleista kapeita kujia. Totuttamalla hevonen kéavelemadan puulevyjen tai
pressujen paaltd voidaan rakentaa varmuutta erilaisia pohjia kohtaan. (Van
Damsen, 2002, 8-9.)




Turvallisuusasiakirjassa tulee mainita jos kdytdssa on vain tietyn rotuisia he-
vosia tai jos hevosilla on esimerkiksi painorajoitus (Kuluttajaviraston julkai-
susarja 4/2004, 20).

Suomenhevonen on suosittu ja erittdin monipuolinen rotu vaellusratsastuk-
seen. Suomenhevonen toimii luonteensa ansiosta niin aikuisten kuin lastenkin
vaellusratsuna. Se on ainut kotimainen hevosrotumme. Suomenhevosia on
Suomessa lahes 20 000, mika on noin kolmasosa koko Suomen hevosmaééréas-
ta. (Matkailun edistdmiskeskus n.d. 5; Suomen Hippos ry n.d. 3)

4.2 Turvallinen vaellusreitti

Maastossa ratsastaessa on huomioitava jokamiehen oikeudet. Ohjelmapalve-
lutoiminta toisen omistamalla maalla on luvanvaraista kun kysessé on kaupal-
linen ratsastuspalvelu. (Matkailun ohjelmapalvelujen normiston raportti 4/
2004, 9.)

Vaellusratsastustuote on suunniteltava tarkoin etukateen. Reittien sopivuus
ratsastustoiminalle on selvitettdva ja maanomistajilta kysyttava lupa sek& so-
vittava myds mahdollisesta korvauksesta. Jokamiehenoikeuksien nojalla ei
maksullisesti ja/tai ryhmatapahtumana jarjestettdesséd vanhojen tiepohjien tai
polkujen kéytté ole sallittua. Maanomistajilta lupaa kysyessa on jarkevéa
tehda kirjalliset sopimukset. (Hemmi 2005, 339.)

Vaellusreitit voivat olla rakennettuja, mutta padasiassa ne ovat metsé- ja pel-
toteitd seka -polkuja. Kuluttajaviraston laatimien ohjeiden mukaan ratsastus-
reittejd suunniteltaessa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti seuraaviin asioi-
hin: maaston tulee olla turvallinen, ndkyvyyden on oltava hyva, turvallinen
etdisyys liikennevaylistd ja mahdollisimman véhan tien ylittdmisié. Erilaisille
osallistujaryhmille tulisi olla suunniteltuina vaikeustasoltaan erilaisia reitteja
(pituus, maasto, matkavauhti). (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 16.)

Hyvé vaellusreitti kiertdd alueen nahtavyyksié ja luontokohteita, silla vaellus-
ratsastus on vahvasti myds ympardivaan luontoon tutustumista. Hyvilta rat-
sastusreiteiltd vaaditaan maisemallisesti kauniita kohteita, metsépolkuja -ja
teitd. Alueen nahtavyydet, tydpajat ja tapahtumat olisi hyva kartoittaa etukéa-
teen, jotta asiakkaiden kanssa voidaan suunnitella mahdollista pistaytymisté,
paivataukoa tai jopa yopymismahdollisuutta. (Fagerstrém 1996, 7; Hemmi
2005, 339.)

Ratsastusreittien olisi hyva kiertdd kehina kotitallia eri suunnissa, jotta yopy-
mispaikat ovat aina l&helld. Talléin myds oikomisreittien mahdollisuus on
huomioitu. Pitk&t huoltoajot majapaikoille vaativat paljon aikaa ja resursseja,
joten joka péiva kauemmas vievét vaellukset eivat ole mielekkaita. Vaelluk-
sille lahtiessda myo6s séan huomioiminen on térkedd ja rajunilman uhatessa on




viisaampaa siirtdd reissua tuonnemmaksi. Sumu, pimeys ja ukonilma ovat
vaarallisia ratsukoille. (Fagerstrom 1996, 7; Van Damsen 2002, 21.)

Suomeen tarvittaisiin lisdd hevosmatkailuun soveltuvia reittejé ja reittiverkos-
toja. Reiteilld tulisi olla nahtdvad ja koettavaa matkailullisesti, esimerkiksi
kulttuuri- ja luontoreittejd. Yhteistyd muiden matkailualan yrittdjien kanssa
olisi suositeltavaa. (Martin-Paiva 2006, 17.)

4.3 Kuluttajaviraston ohjeet ratsastuspalveluiden turvallisuudelle

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annettu laki
(75/2004), on kuluttajaviraston laadittujen ohjeiden perusta ratsastuspalvelui-
den turvallisuuden edistdmiseksi. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 4.)

Ohjeiden tarkoituksena on madrittaa ratsastuspalveluiden turvallisuutta kos-
kevat vdhimmaisvaatimukset, lisatd ratsastuspalveluiden turvallisuutta ja te-
hostaa tuoteturvallisuuslainsdaddannon mukaista turvallisuuden valvontaa seké
ennaltaehkéistd onnettomuuksia ja tapaturmia. Ohjeita sovelletaan ratsastus-
palveluiden turvallisuuden maarittamiseen tuoteturvallisuuslainsaddannon so-
veltamisalalla. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004.)

Kuluttajaviraston ohjeen soveltamisalaan kuuluvat mm. kentéll4, maastossa ja
muissa ymparistoissa tapahtuva ratsastaminen, ratsastuskoulut, poniravikou-
lut, ravileirit, tallitoiminta, erilaiset tapahtumat, henkil6ille tarjottavat hevos-
kuljetukset ja muut ratsastuspalvelut sekd muu tuoteturvallisuuslainsdadéannon
mukainen hevosiin liittyva toiminta. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004,
4.

Ohjeet on laadittu yhteistydssd Espoon terveydensuojelun, Hevos-opisto
Oy:n, It&-Suomen laaninhallituksen, Lastensuojelun Keskusliiton, Suomen
Hippos ry:n, Suomen Ratsastajainliitto ry:n, Suomen Vakuutusyhtiéiden kes-
kusliiton, Tapiola -ryhmén ja elinkeinonharjoittajien edustajien kanssa. (Ku-
luttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 4.)

4.4 Kuluttajaviraston yleiset vaatimukset ratsastuspalveluille

Seuraavissa luvuissa on paakohdin kerrottu Kuluttajaviraston ohjeista ratsas-
tuspalvelun turvallisuuden edistamisesta.

4.4.1 Hevospalveluihin liittyvia lakeja

Kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain 6 §:ss& tarkoitetulla tavalla
ratsastuspalvelu tai siihen osallistuminen ei saa olla kuluttajan terveydelle tai
omaisuudelle haitallista. Lain 3 8:n mukaisesti tulee toiminnanharjoittajan
vastata ratsastuspalvelun turvallisuudesta koko palvelun ajan. Tahén kuuluvat
esimerkiksi tallialue, koko reitti ja leiritoiminta. Toiminnanharjoittajan tulee




my6s huomioida tyontekijoidensa turvallisuus ty6turvallisuuslain (738/2002)
edellyttamalla tavalla. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6.)

Ratsastuspalveluiden markkinoissa on noudatettava kuluttajansuojalain
(38/1978) vaatimuksia. Markkinointimateriaalissa tulee kayda ilmi kuluttajan
terveyden ja taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot. Tarkeita
tietoja ei saa jattaa kertomatta, eika totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tie-
toa saa jakaa kuluttajansuojalain 2 8:n mukaan. (Kuluttajaviraston julkaisusar-
ja 4/2004, 6.)

Toiminnan on taytettadva eldinsuojelulain ja -asetuksen sek& maa- ja metséta-
lousministerion paatoksen (14/EEOQ/1998) madraykset. Maardyksissé saade-
taan eldinten hoitoon ja kohteluun liittyvia seikkoja. (Kuluttajaviraston julkai-
susarja 4/2004, 20.)

4.4.2 Perusvaatimukset henkildkunnalle

Ratsastuspalvelun tulee olla aina riittdvan turvallista. Henkilokuntaa tulisi olla
toiminnan laadun, asiakkaiden maéaran ja taitotason huomioon ottaen riittavas-
ti. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 9.)

Toiminnan valvonnasta, koulutuksesta ja ratsastuksen ohjauksesta vastaavan
henkildn tulisi olla suorittanut hevosalan ammattitutkintojérjestelméan mukai-
nen tutkinto. Vaihtoehtoisesti henkil6lla tulisi olla pitkdaikaista kaytannénko-
kemusta hevosalalta. Vaellusratsastustoiminnassa henkilokunnan olisi hallit-
tava myos erataidot. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 9.)

Lasten ollessa tekemisissd hevosten kanssa on heitd valvottaja joka tilantees-
sa. Henkilostoa tulisi olla enemmaén paikalla, kun asiakkaina on ryhma lapsia.
Lasten ja nuorten huoltajien yhteystiedot tulee olla tiedossa, jotta heihin saa-
daan tarvittaessa yhteys. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 12-13.)

Ohjaajilla tulee olla myo6s riittdva Kielitaito. Ulkomaalaisille asiakkaille on
turvallisuuden takaamiseksi oltava riittdvd méaréd kielitaitoisia ohjaajia. On
varmistettava, ettd ulkomaalaiset ymmartavét vaadittavat turvallisuutta kos-
kevat méardykset ja ohjeet, jotka annetaan ennakkotiedoissa. (Kuluttajaviras-
ton julkaisusarja 4/2004, 7, 12.)

Talleilla tulee olla nimettynd turvallisuusvastaava sekd tdman varahenkilo.
Heidéan tiedot tulee olla merkittynd turvallisuusasiakirjassa. Yrittdjan tulee
maéaéritelld jokaiselle tyontekijalle tyotehtavat kirjallisesti. Henkilokunnan tay-
tyy olla tietoinen myo6s kaikkien muiden tyotehtavista ja vastuualueista. (Ku-
luttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 9-10.)




4.4.3 Henkilokunnan ensiapu- ja turvallisuuskoulutuksen suositukset

Toiminnan luonne ja laatu huomioon ottaen tulee henkilékunnalla olla riitta-
vat ensiapu-, pelastus- ja alkusammutustaidot. Ensiapu vaatimukset ovat suu-
remmat vaellusratsastustoiminnassa, silld toiminta tapahtuu maastossa ja taa-
jama-alueen ulkopuolella. Talloin ohjaajan tulee olla kouluttautunut vahintaan
Suomen Punaisen Ristin EA2-tasolla (tai hanella tulee olla vastaavat tiedot ja
taidot). (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 10.)

Vahintaan yksi Suomen Punaisen Ristin (SPR) EAl-koulutuksen saanut hen-
kilo tulee olla asiakkaiden kaytettdvissé kaikkina aikoina. Henkil6ll4 tulee
vaihtoehtoisesti olla EAl-koulutuksen tiedot ja taidot, jos hén ei ole kdynyt
koulutuksia. SPR:n EA-kortit ovat voimassa kolme vuotta kerrallaan, joten on
tarpeen kédyda saannollisesti koulutuksissa. (Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 10.)

Henkilokunnalle on jarjestettava vahintéan kerran vuodessa turvallisuuskoulu-
tusta. Talloin tulee erityisesti harjoitella pelastustoimenpiteita ja henkilékun-
nan yhteistoimintaa. Myos eléinten pelastaminen on kéytava lapi koulutuksis-
sa. Koulutuksia voi jarjestdd myos yhteistydssa toisten toiminnanharjoittajien
tai pelastusviranomaisten kanssa. Koulutuksista olisi pidettdva kirjaa, jotta
voidaan varmistaa henkilokunnan EA-koulutuksen taso. (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 10-11.)

4.4.4 Ohjeistus asiakkaille annettavista ennakkotiedoista

Ennen vaellukselle tai maastoretkelle 1aht6a tulee asiakkaille jakaa ennakko-
tietoja, josta tulisi selvita tiedot toiminnan luonteesta, pdivan ohjelmasta ja
reitistd. Asiakkaan tulee tietdd myos toiminnan kesto, vaadittavat ennakkotie-
dot ja taitotaso seka mahdolliset rajoitukset (ikd, terveys). On myos kerrottava
varusteista, joita taytyy ottaa mukaan tai joita ei tule ottaa mukaan vaelluksel-
le. Asiakkaille tulee lisaksi ilmoittaa mm. mahdollisista olosuhteista, joiden
vuoksi toiminta peruuntuu, sekd antaa toiminnasta ja turvallisuudesta vastaa-
van henkilon yhteystiedot. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 7.)

Ennakkotietojen on hyvé kulkea myos asiakkaalta toiminnanjarjestajélle. Asi-
akkailta saatava ennakkotieto helpottaa toiminnan suunnittelua ja liséé taten
asiakkaiden turvallisuutta. Ratsastuspalvelun jarjestdjan tietdessa asiakkaiden
perustiedot ja ratsastustaidot on helpompi valita sopivat hevoset ja reitit. (Ku-
luttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 7.)

4.4.5 Ohjeistus asiakkaiden opastamisesta

Henkilokunnan vastuulla on opastaa asiakasta tallik&yttaytymisessa, hevosten
kasittelyssé ja muiden asiakkaiden huomioimisessa. Asiakkaiden kanssa tulee
kéayda l&pi tallisd&dnnot ja turvallisuusasiat. Heille on annettava ohjeet, miten
mahdollisessa hatétilanteessa toimitaan ja kuka on toiminnan vastuuhenkild.




Tarvittavien liikennesaantdjen ja ohjeiden kertominen on hyvéa tehdé jo ennen
matkaa. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 11-12.)

Yksi tarkeimmisté asioista on kertoa ratsastusvarusteiden hyodyllisyydesta.
Asiakkaiden kanssa on kaytava lapi varusteiden oikeaoppinen pukeminen.
Ohjaajan tulee aina tarkistaa kypéaran sopivuus ja oikea kiinnitys. Ohjaajan on
tarkastettava kyparan lisaksi hevosen satulan, suitsien ja muiden mahdollisien
varusteiden kiinnittdminen. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 11-12.)

4.4.6 Asiakasryhmien suositeltavat enimmaiskoot ja toiminnan olosuhderajat

Jotta vaellukset olisivat turvallisia, on varmistettava, ettd ohjaajalla ei ole lii-
kaa asiakkaita yhdella kertaa. Vaelluksilla tulisi olla enintdén seitseman asia-
kasta yhta vetdjaad kohden. Suositus koskee ryhmid, joiden osallistujilla on
hyva ratsastustaito. Suosituksien mukaan kokemattomien asiakasryhmien
kohdalla vaelluksilla tulisi olla aina vahintdan kaksi patevaa ohjaajaa. Seitse-
maén asiakasta on enimmaismaéaara yhta vetdjaa kohden. (Kuluttajaviraston jul-
kaisusarja 4/2004, 10.)

Ryhmaékoot on sovitettava asiakkaiden tarpeiden mukaan. On otettava huomi-
oon esimerkiksi kuinka asiakkaiden taso, ikd ja terveydentaso vaikuttavat tar-
vittavaan ohjaajien lukumé&&raén. Lasten osallistuessa ratsastuspalveluun on
ohjaajia oltava riittdva maara. Turvallisuuden vuoksi tulee lapsia valvoa koko
ajan heidan ollessa hevosten kanssa tekemisissé. (Kuluttajaviraston julkaisu-
sarja 4/2004, 10, 12.)

Erityisryhmien kohdalla henkiloston méara ja ammattivaatimukset korostuvat.
Erityisryhman ratsastustoimintaa ohjaavan henkilon lisdksi mukana tulee olla
henkilé/henkilditd, jotka hallitsevat kyseisen erityisryhman edellyttdmat eri-
tyistaidot. Ohjaajien valilla tulisi olla hyva yhteisty6 ja tiedonkulku, jotta toi-
mintaan liittyvat riskit ja tarpeet saadaan Kartoitettua. (Kuluttajaviraston jul-
kaisusarja 4/2004, 13.)

Ratsastuspalveluille tulisi madritelld my0s olosuhderajat saan suhteen. Jos
olosuhteet toiminnan aikana muuttuvat ja esimerkiksi ukkonen yllattaa, tulee
yrittdjan olla antanut tarkat toimintaohjeet etukateen. Tiedot tulisi merkita
myaos turvallisuusasiakirjaan. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6.)

4.4.7 Ohjeistus ensiapu- ja pelastusvalmiudesta

Hevosten kanssa toimiessa tulee toiminnanharjoittajien kiinnittd4 erityistéa
huomiota asiakkaiden turvallisuuteen. Hatétilanteiden varalta on oltava kirjal-
liset toimintaohjeet, joista ilmenee vastuualueet ja varmistus avunsaantiin.
Tallin seinéll& on oltava turvallisuusohjeet, jossa on hatdnumero ja muut tar-
keét numerot ja tiedot. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 10, 18.)




Tallilla tulee olla ihmisia varten oma laékekaappi tai ensiapulaukku. Pelastus-
laitoksella on antaa yrityksille omat madritelmat esimerkiksi alkusammutus-
kaluston sijoituspaikasta ja muista tarkeista turvallisuusasioista. (Kuluttajavi-
raston julkaisusarja 4/2004, 18.)

Vaelluksilla ja leireilla on ensiapuvalmiuteen kiinnitettava erityistd huomiota.
Henkilokunnalla tulee olla ensiapuvalineistdd aina vaelluksilla mukana. Vael-
lukselle lahtiessd on matkapuhelimen toimivuus tarkastettava. Retkelle tai
vaellukselle lahdettaessé tulee tallille jattad kuvaus reitista ja aikataulusuunni-
telma. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 19.)

Toiminnanharjoittajan olisi etukateen selvitettdva miké on paikallisen pelas-
tuslaitoksen todellinen toimintavalmiusaika. Jos pelastuslaitoksen kohteeseen
saapumisaika on pitka, tulee toiminnanharjoittajan varautua laajemmin oma-
toimisiin pelastustoimenpiteisiin. Ensiapulaukussa tulee olla tarvittavat varus-
teet potilaan l&mpiména pitdmiseen. Maastossa tulee olla mukana myds veren-
vuodon tyrehdyttdmiseen tarvittavat ensiaputarvikkeet, lastoitusvalineet ja pai-
nesiteitd. Lisaksi mahdollisten veritartuntojen varalta tulisi olla esimerkiksi ker-
takayttokasineitd ja elvytyssuoja. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 18—
19.)

4.4.8 Turvallisuusasiakirja

Turvallisuusasiakirja on toiminnanharjoittajan laatima asiakirja, johon maari-
telladn palvelun toimintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita. (Kuluttajaviras-
ton julkaisusarja 4/2004, 8.)

Turvallisuusasiakirjaan tulee kirjata henkilokunnan tehtavajako, vastuualueet
ja vastuuhenkildt. Siind tulee olla kattava turvallisuussuunnitelma seka mie-
tittynd riskien arviointi ja hallinta. Asiakirjaan tulee kirjata my6s enimmais-
maaréat asiakkaita, jotka voivat osallistua samanaikaisesti tiettyyn toimintaan.
My®s ratsastajien ja hevosten varusteiden vastuuhenkil6 tulee olla kerrottuna
turvallisuusasiakirjassa. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 8, 9-10, 17.)

Turvallisuusasiakirja tulee kdydéa lapi henkilékunnan kanssa ja heidéan taytyy
varmentaa ymmartdmansa allekirjoittamalla. Turvallisuusasiakirja tulee séi-
Iyttaa helposti 10ydettavassa paikassa ja sitd tulee paivittaa tilanteiden ja olo-
suhteiden muuttuessa. Henkilokunnan taytyy kerrata asiakirjan sisalté saan-
nollisesti ja se tulee k&yda l&pi aina uuden henkilén perehdyttdmisen yhtey-
dessa. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 8.)

Liitteend (liite 1) on turvallisuusasiakirjamalli. Vaellus-, maastoratsastuksen
tai ratsastusleirin kyseessd ollessa tulee tayttdd myos turvallisuusasiakirjan
liitteend oleva erillisen liitteen mukainen turvallisuussuunnitelma (liite 2).
(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 8.)




5 TURVALLISET VARUSTEET

Asianmukaiset varusteet takaavat turvallisen ja stressittoman retken. (Van
Damsen, 2002, 29.)

5.1 Ratsastajan varusteet

Ennen ratsastusta toiminnanharjoittajan tulee tarkistaa, ettd kaikilla osallistu-
jilla on toiminnan edellyttdmét varusteet: sopiva ja oikein puettu kypard, oi-
keanlaiset kengat, hanskat ja muut varusteet. Ratsastuksessa suositellaan kéy-
tettdvan turvajalustimia, jotka estavat pudotessa jalan kiinnijaddmisen jalusti-
meen. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 11.)

Ratsastajan tulee varustautua kyparédlla ja turvaliivill4, jotka ovat CE-
merkittyja. Nykyisissa turvakypérissa on pehmeé lappd, kolmipistekiinnitys
leukahihnassa seké& helposti suljettava ja avattava lukko. Turvakyparén kaytto
ehkdisee padvammoja. Turvaliivi, kuten ratsastuskyparékin, tulee sovittaa tar-
kasti. Vain istuva turvaliivi suojaa riittdvasti (pysyy paikallaan eik& hairitse
ratsastamista). (Van Damsen 2002, 29-30; Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 11.)

Ratsastuskenkien tulee olla korolliset, jotta ne eivat paése aiheuttamaan vaara-
tilanteita luiskahtaessaan jalustimessa. Ratsastaja tarvitsee myods hyvit ja
joustavat housut, jotka eivat hierrd tai nouse lahkeesta. Ké&sineiden tulee so-
veltua ratsastuskayttoon seké vallitseviin sadolosuhteisiin. (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 11.)

S&an huomioiminen varustuksessa liséé turvallisuutta. Kohmeisen ja kylmis-
séédn olevan ratsastajan vaikutusvoima hevoseen on huomattavasti normaalia
heikompi. Sopivat vaatteet suojaavat sateelta, tuulelta, kylmélta ja mahdollis-
tavat ratsastamisen lahes saalla kuin saalla. Varusteiden tulisi olla hyvéssa
kunnossa ja turvallisuusmaarayksien mukaiset. (Van Damsen 2002, 21, 29.)

Asiakkaan kayttdessd omia varusteitaan tulee toiminnanharjoittajan varmistaa
niiden asianmukaisuus. H&n vastaa kaikkien varusteiden asianmukaisuudesta
ja valvoo niiden kayttéa. Henkilokunnan tulee toimia esimerkillisesti omalla
varusteidenkaytollaan. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 18.)

Heijastimien kaytté on suositeltavaa. Haméaraan aikaan syksyisin ja talvisin
heijastimet auttavat etenkin autoilijoita havaitsemaan ratsukon helpommin.
Heijastimia hevosille ja ratsastajille saa ostettua ratsastustarvikekaupoista.
Pimedlla ratsastaminen voi itsessaankin olla vaarallista, joten heijastimet ja
mahdolliset valot (kyparadlamppu) pienentdvat onnettomuusriskia. (Van Dam-
sen 2002, 22.)




Toiminnanharjoittajan olisi hyvé varautua tarvittaessa lainaamaan asiakkail-
leen suojaimia, heijastimia ja s&dnmukaisia vaatteita (esimerkiksi sadeasua).
Kaikkien lainavarusteiden tulee olla puhtaita ja ehjia: rikkindiset ja kayttokel-
vottomat on kunnostettava tai poistettava kaytostd. Toiminnanharjoittajan on
tarkastettava varusteiden kunto sadnnollisesti ja huollettava ja putsattava ne
tarvittaessa. Ratsastusvélineet tulee sdilyttdd valmistajan antamien ohjeiden
tavoin. Lainattavista ratsastusvarusteista olisi hyvé pitdd huoltopdivakirjaa.
Varusteille tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka on mainittuna turvallisuus-
asiakirjassa. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 17.)

5.2 Hevosen varusteet

Yksil6llisesti sovitetut varusteet varmistavat turvallisen ja stressittdman maas-
toretken niin hevoselle kuin ratsastajallekin. Satulan tulee olla riittdvén suuri,
silld ahdas ja matalakaarinen satula voi tuottaa ratsastajalle ikavia yllatyksia.
(Fagerstrom 1996, 39; Van Damsen, 2002, 29.)

Jokaisella hevosella tulee olla sovitettu satula. Hevosten selkien rakenteet
vaihtelevat yhtd paljon kuin esimerkiksi ihmisen jalan koko ja muoto. Satula
taytyy sovittaa ammattilaisten paikalla ollessa, jotta se varmasti on oikean
mallinen. Epdsopiva satula saattaa aiheuttaa hevoselle paineentunnetta, hier-
tymid tai kKipuja. Sopiva satula myos jakaa ratsastajan painon tasaisesti, ei lii-
ku paikaltaan eika se satuta hevosta. Satulassa on hyva olla turvajalustimet,
jotka tippumistilanteessa estavat ratsastajan jalan juuttumista jalustimeen.
(Kaimio 2004, 336.)

Epdsopiva satula voi useinkin olla syyna hevosen hermostuneeseen kaytok-
seen, sill& se satuttaa hevosen selk&a. Myos ratsastajalle on tarkeéd, ettd satula
on hanelle sopivan kokoinen, jotta han voi vaikuttaa istunnallaan hevoseen
oikein. Sopivassa satulassa ratsastaja istuu keskelld hevosta vahvojen lihasten
paalla, jolloin paino jakautuu tasaisesti mahdollisimman suurelle pinnalle.
Tama mahdollistaa hyvan tuntuman hevosen ja ratsastajan vélilla. (Gordon-
Watson 1992, 274; Van Damsen 2002, 31.)

Suitset ja kuolaimet ovat yhté tarkeita kuin hyvin istuva satula. Suitsien osien
tulee olla ra4téaloity hevosen padn mukaan eika mikaan osa saa olla liian tiu-
kalla tai loysalla, silla tam& aiheuttaa pahimmillaan ohjaamisvaikeuksia.
My®os suuhun tulevien kuolainten tulee olla kyseiselle hevoselle sopivat muo-
doltaan ja paksuudeltaan seké& oikean vahvuiset. Liian kovat kuolaimet herkén
hevosen suussa yhdistettynd aloittelijan epdvakaisiin kasiin aiheuttaa turhaa
kipua hevoselle. Toisilla hevosilla on matalampi kitalaki tai hammasloma, jol-
loin kuolain voi aiheuttaa epamiellyttavaa kipua. (Kaimio 2004, 357, 360.)

Hevosen varusteet tulee huoltaa tarpeeksi useasti ja varmistaa niiden toimin-
takunto. Moni onnettomuus on johtunut liian kuluneista jalustinhihnoista tai
satulavyostd, jotka rikkoutuvat tiukassa tilanteessa. Satula on ratsastajan turva
hevosen tehdessd akkindisia liikkeitd, joten siitd on pidettdvd hyvaa huolta.




Suitset ovat toinen tarked turvavaruste ratsukolle. Vain asianmukaiset ja sopi-
vat suitset, sopivan satulan kanssa, mahdollistavat hevosen hallinnan myos
kriittisemmissa tilanteissa. (Van Damsen 2002, 29-30.)

Talviséélla tulee hevosilla olla my6s hokit (hevosenkenk&an ruuvattava nas-
ta). Se toimii kuten autonrenkaan nastat: se porauu jadhan ja estaa liukastumi-
sen. Talvella kengityksen yhteydessa on laitettava myds muoviset hevosen-
kengan muotoiset tilsakumit jokaiseen jalkaan. Tilsat keréantyvét hevosen
kavioihin korkeiksi paakuiksi, jolloin hokit eivat yll& puremaan alustaan. Til-
sakumit laitetaan hevosenkengan ja kavion valiin ja ne estdvat tilsojen muo-
dostumisen. Kengitetylle hevoselle tilsakumit ovat yhtd tarkea lisdvaruste
kuin hokit. (Van Damsen 2002, 31-32.)




6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

6.1 Tutkimusongelma ja tutkimustyyppi

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia suomalaisten vaellustallien varustetasoa.
Tama tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kysely suoritettiin
puhelinhaastatteluina, jossa osa kysymyksista oli strukturoitu ja osa avoimia.
Suomen Vaellustallien Liiton j&senlistalta valittiin kahdeksan suomenhevos-
vaelluksia jérjestavéaa tallia, ja niisté viisi vastasi kyselyyn.

6.2 Tutkimuksen tarkoitus

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd haastattelemalla, millainen varustetaso
suomalaisilla vaellustalleilla on, esimerkiksi miten tallit ovat varautuneet tar-
joamaan asiakkailleen varusteita kuten kyparié, sadevaatteita tai talvihaalarei-
ta kylmalla saalla. Myos turvallisuusasiat olivat esilld kyselyssa. Koulutetut
hevoset, ehjat varusteet ja hyvin suunnitellut vaellukset ovat tarked osa turval-
lisuutta. Kysymykset tehtiin Kuluttajaviraston ratsastuspalveluiden turvalli-
suuden edistdamiseksi annettujen ohjeiden ja tutkijan oman mielenkiinnon
pohjalta.

6.3 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus suoritettiin puhelimitse, jotta saatiin varmasti vastaukset kaikkiin
kysymyksiin. Puhelinhaastattelujen aikana oli mahdollisuus esittdd myos tar-
kentavia kysymyksia. Haastateltaviksi valittiin Suomen Vaellustallien Liiton
Internet-sivuilta kahdeksan yritystd, joista kuusi lupautui puhelinhaastatte-
luun.

Puhelinhaastattelut suoritettiin perjantaina 11.3.2011. Valitettavasti yksi yrit-
t4ja joutui perumaan jo sovitun haastattelun, joten loppujen lopuksi saatiin
haastateltua viitta vaellustalliyrittdjad. Laadulliseen tutkimukseen sopii pie-
nempikin otanta, joten pienen otannan ei uskota heikentévén tulosten yleistet-
tavyytta liikaa. Tutkimukseen osallistuivat siis Talli 1, Talli 2, Talli 3, Talli 4
ja Talli 5. Talleilla oli p4&osin suomenhevosia, jotta otanta olisi yhtendisempi.

Kysymyksié oli yhteensd 51 ja haastatteluihin yrittdjad kohden kului aikaa
20-35 minuuttia. Haastattelu suoritettiin osa-alueittain; yrityksen perustiedot,
vaellusratsastustoiminta ja asiakkaat, ratsastajien varusteet, asiakashevosten
varusteet, maastoreitit, turvallisuus ja tulevaisuuden suunnitelmat ja kehitys-
ideat. Osa-alueiden madrittelyt tehtiin osittain oman kokemuksen pohjalta,
kayttden hyvaksi myos lahdekirjallisuutta.




7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

7.1 Haastateltavien yrityksien perustiedot

Haastateltavat yritykset valittiin Suomen Vaellustallien Liitto ry:n jasenlistal-
ta.

Talli 1 on perustettu maaliskuussa 2010 Pohjois-Pohjanmaalla. Yritys ei tyol-
listd muita kuin yrityksen omistajan. Lisdtyontekijét eivat ole tarpeen, silla
yritykselld on vain kolme asiakashevosta ja yksi vetohevonen. Vetohevoseksi
kutsutaan hevosta, jolla vaelluksenvetdjd, tassé tapauksessa yrityksen omista-
ja, itse ratsastaa. Talli 2 on perustettu Pohjois-Savoon maaliskuussa 2009.
Talla tallilla tydskentelee omistaja oma tytar apunaan. Heill& on myd6s tyohar-
joittelijoita. Asiakashevosia heilld on viisi ja yksi vetohevonen.

Talli 3 on perustettu tammikuussa 2009 Keski-Pohjanmaalla. Omistajan lisak-
si tallilla tyoskentelee tyoharjoittelijoita. Hevosia asiakaskayt0ssé on viisi ja
yksi vetohevonen. Talli 4 on my6s perustettu kevaalla 2009, mutta Etela-
Savoon. Tallilla tydskentelee omistajan liséksi tyoharjoittelijoita. Hevosia yri-
tyksellad asiakaskayttodn on viisi ja vetohevonen. Talli 5 on aloittanut vaellus-
tallitoiminnan vuonna 1991. Talli sijaitsee Keski-Suomessa ja talvikauden sita
hoitaa vain omistaja. Kesdisin tallille palkataan lisatyovoimaa. Tallilla on 15
asiakashevosta ja yksi vetohevonen.

7.1.1 Yrittajien koulutus

Yrittgjista vain yksi (Talli 2) on kdynyt hevospainotteisen koulun. Yksi (Talli
3) oli jattanyt hevosalan koulun kesken kokiessaan sen turhaksi, hén oli jo
yrittdjé aloittaessaan koulutuksen. Kolmella yrittajalla (Tallit 1, 4 ja 5) ei ole
lainkaan hevosalan koulutusta. Yrittajat olivat valmistuneet mm. matkailu-,
luonto- ja ympéristoalalta sekd media- ja kulttuurialalta. Talli 5:den yritt4ja
totesi humoristisesti oppineensa kantapaan kautta, eika kuulemma koskaan tu-
le oppimaan sillék&an tavalla kaikkea. Talli 2:1la tyGskenteleva yrittdjan tytar
valmistuu ratsastuksenohjaajaksi. Talleilla harjoittelevat tyontekijat saattavat
olla alan opiskelijoita, agrologeja tai oman harrastuneisuutensa kautta alalle
suuntautuneita.

Kuluttajaviraston suositusten mukaan vastaavan henkilon tulisi olla suoritta-
nut hevosalan ammattitutkintojarjestelmén mukainen tutkinto. Vaihtoehtoises-
ti tulisi olla pitk&aikaista kdytannénkokemusta hevosalalta. Yrittdjille itselleen
ongelmana voi olla heikko yrittdjdosaaminen tapauksissa, joissa intoa harras-
tuksen pohjalta on enemmaén kuin taitoa. VVoi kuitenkin uskoa, ettd pelkan he-
vosharrastuneisuudenkin pohjalta on hyvé lahted yrittdmaan. Into ja mielen-
kiinto omaa alaa kohtaan ovat varmasti niin suuret, etta yrittajyyden salat tu-
lee pian opittua. Haastateltavista moni oli kuitenkin kouluttautunut aloilla,




jotka ovat hyodyllisida hevosmatkailualalla (Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 9, Saastamoinen, M 2010, 3).
7.1.2 Yrityksien asiakashevoset

Taulukossa 1 ovat lueteltuna yrityksien asiakashevosien maaréat, ik&haitari ja
hevosten koulutustaso.

Taulukko 1 Yrityksien asiakashevoset

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
Hevosia 4 6 6 6 16

Ikdhaitari 7-18 v. 4-20v. 8-20v. 6-20 V. 4-19v.
Ovatko hevoset Ovat. Eivit Itse koulutettu, Ei ole eri- Monitoimihe- | Hevoset op-
koulutettu eri- pelkaa, toimi- ei erityista tyistd maas- Vvosia, jotka pivat teke-

tyisesti vaellus- | vat jokaisessa | maastokoulutus- | tokoulutusta, | oppivat teke- maéllg, ei

kéyttoon? tilanteessa ja | ta. Turvalliseksi oppivat mélla. Koulu- erityista
omistaja on todetessa siirty- | muiden pe- tus on tapah- maastokou-

ylpeé. vét asiakaskayt- réssa. tunut lahes lutusta.

toon. itsestaan.

Vaellushevosten tulisi olla koulutettu perusteellisesti maastoratsastukseen,
jotta voidaan minimoida hevosten aiheuttamat turvallisuusriskit. Talli 1:den
hevoset ovat koulutettu vaellusratsuiksi, josta yritt4ja onkin erittdin ylpeé.
Hevosilla voi ratsastaa taysin 10ysin ohjin, eivatkd hevoset peléstyessaan san-
tdd minnek&an. Muut tallit kertoivat hevostensa oppivan tekemalld muiden pe-
rassa, eivatka he ole pitaneet mitéén erityista maastokoulutusta. Talli 2 kertoi
kouluttavansa hevosia itse viemalla niitd maastoon. Todetessaan hevoset var-
moiksi ja turvallisiksi han siirtdd hevoset asiakaskayttoon. Talli 4 toteaa he-
vostensa olevan monitoimihevosia, joiden koulutus on tapahtunut l&hes itses-
taan. Talli 5 sijoittaa osan hevosistaan talvisin ratsastuskouluihin. Heilla vael-
lustoiminta on vahvasti painottunut kesakauteen.

Asiakashevosten iké&haitari on melko laaja ja se todistaakin, ettei vaellushevo-
sella ole tiukkaa ikérajaa. Kuluttajaviraston suositusten mukaan ratsastuspal-
velussa kdytetyn hevosen tulee olla vahint&an viisi vuotta. (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 20.)

Monesti nuoret hevoset ovat vield hieman kouluttamattomia ja luonteeltaan
lapsellisia, jolloin ne eivat valttaméattd ole kaikista luotettavimpia. Vanhoilla
hevosilla voi tulla vanhuuden vaivoja, mutta vanhat hevoset ovat useimmiten
rauhallisia ja luotettavia.

7.2 Vaellusratsastustoiminta ja asiakkaat
Talleista nelja (Tallit 1, 2, 3 ja 4) on suhteellisen uusia, perustettu vuosina

2009-2010. Tama on tyypillista, silla useimmat hevosmatkailuyritykset ovat
perustettu vasta 2000-luvulla. Talleista neljalla (Tallit 1, 2, 3 ja 4) on 4-6 he-




vosta, joten yritystoiminta on edelleenkin suhteellisen pientd. Talli 5 poikke-
aa muista hieman, silla se on aloittanut hevosvaellustoiminnan jo vuonna
1991. Asiakashevosia heilld on 15, joten yritys on hieman muita suurempi.
Asiakasméarista kysyessd, eivat yrittdjat osanneet sanoa tarkkoja lukuja, mut-
ta kaikilla keskiméadrainen veikkaus oli noin 60-100 asiakasta kuukaudessa.
Talleista uusin (Talli 1) kertoi tekevansd noin 2—4 retked kuukaudessa, silla
hén ei viela ole markkinoinut yritystdén. Etenkin kylmimpiné talvikuukausina
saattaa olla hyvinkin hiljaista, mutta sitd vastoin kesaisin asiakkaita voi olla
moninkertaisesti (Martin-Paiva 2006, 5).

Jokainen haastateltava kertoi yrityksen parhaiksi kuukausiksi kesédkuukaudet
(kesa-, heind- ja elokuu). Hevosmatkailuyrityksien kesdsesonki on kesakuusta
syyskuun loppuun, kevéttalvikausi hiihtolomista péésidiseen ja joulusesonki
alkaa marraskuussa. Hiljaisinta aikaa hevosmatkailuyrityksilla on toukokuun
alkupuoli ja lokakuu. (Martin-Paivé 2006, 6.)

Kaikki yrittdjat tarjoavat maastoratsastusta yhdesta tunnista aina kolmeen tun-
tiin, pidempiékin vaelluksia on mahdollista varata. Talli 4:n yritt4ja kertoo te-
kevénsa padosin enintddn kahden tunnin lenkkeja, silla hanen mielestdan
suomenhevosten askeleet ovat niin suuret, ettd pidemmat matkat alkavat kay-
da ratsastajille epamukaviksi. Pidemmat ratsastusrupeamat ovat raskaita myos
aloittelijoille ja siten myo6s hevosille, jotka vaappuvia aloittelijoita kantavat.
Kokeneemmille ratsastajille han voi pyynnosté jarjestad pidempidakin retkié.

Varsinaisia yon yli vaelluksia jarjestaa yrityksista nelja. Vaellukset kestavat
yhdesta péivasta useampiin vuorokausiin. Talli 5 jarjestaa kesaisin vaelluslei-
reja, joilla vaelletaan viisi paivaa.

Hevosmatkailuyrityksille onkin tyypillista tarjota monipuolista tarjontaa, kai-
kille kaikkea -ajatuksella Ystdvien tai perheen kanssa lomalle I&htiessd on
mahdollista toivoa omanlaista retked, ja voi melkein uskoa, ettd kaikki on
mahdollista. Yh& useammin hevoset ja ratsastus voivat olla vain osana ohjel-
mapalvelua, esimerkiksi tydporukoille voidaan jarjestad reki- ja kérryajeluita
tai lyhyit4 ratsastushetkié. (Martin-Paiva 2006, 5.)

7.2.1 Ryhmaékoot ja vetdjien lukumaarat

Suurimmalla osalla talleista (Tallit 1, 2, 3 ja 4) vaellusten ryhmékoko maaray-
tyy hevosten lukuméaran mukaan. Suurimmalla tallilla (Talli 5) on ryhmén
suositeltu enimmaiskoko 10 henkilda. Heidén ehdoton ryhmén enimmaiskoko
on 12, ja talléin asiakkaiden toivotaan olevan entuudestaan tuttuja. Tallit ovat
my0s tehneet luovia ratkaisuja, jotta useampi asiakas voisi nauttia ratsastuk-
sesta. Talli 1 on esimerkiksi yritysasiakkaiden kohdalla ratkaissut ongelman
lahtemaélla vetohevosen kanssa matkaan karryilla tai reelld. Talldin ratsastajia
on voitu vaihtaa, eikd kenenkaan tarvitse kavelld vaan he paasevat karryjen tai
reen kyytiin odottamaan vuoroaan. Yrityksille voidaan jérjestaa ratsastusmais-




tiainen, jolloin he saavat hetken kokeilla lajia ja sitten hevosvankkureiden
kyydissa siirrytddn laavulle kahvittelemaan. Ndin on toimittu Talli 3:1la.

Neljalla tallilla vaelluksen vetda aina yksi henkilo ja Talli 5:114 tarvittaessa
kaksi henkil6a, jos ratsastajia on enemmaén kuin kahdeksan. Kuluttajaviraston
antamien ryhmakokosuositusten mukaan ryhmén koon tulee olla enintdan 7
asiakasta/opas. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 10.)

Ennen vaelluksia yrittdjat lahettavat toimintaan osallistuville asiakkaille sah-
kopostilla kirjeen, jossa kerrotaan kaikki tarvittava tieto tulevista péivista ja
mukaan tarvittavista tavaroista. Asiakkailta kysytaan tarvittaessa myods mah-
dolliset terveydelliset rajoitteet tai ruoka-allergiat. Lyhyille maastoratsastuk-
sille yrittajat selvittdvat puhelimitse kaiken tarvittavan eli asiakkaan nimen ja
puhelinnumeron seka tiedon asiakkaan ratsastustasosta ja -taustasta.

Vaellusta tai maastoretked ennen yrittajat kertovat turvallisuusasioista, kuinka
maastossa tulee toimia ja millaiset hevoset asiakkaat kayttoonsa saavat. Ko-
keneimmille ratsastajille ei perusasioita tarvitse kuitenkaan endé kertoa. Aloit-
telijoiden ja tuntemattomien kanssa yrittajat katsovat hetken kentalla, etté rat-
sastuksen perustaidot ovat Kkaikilla hallinnassa. Talli 3:n yrittdja kertoi valtta-
vansd antamasta yhdella kerralla suurta infodhkya ja kertoo askel kerrallaan
hevosia hoidettaessa miten toimia ja mit4 seuraavaksi tapahtuu.

Kuluttajaviraston ohjeistuksen mukaan kaikille vaellus- ja maastoratsastuksille
sekd ratsastusleireille osallistuville asiakkaille tulee toimittaa ennen toiminnan
alkua Kirjallista ennakkotietoa. Sen tarkoituksena on kertoa asiakkaalle kaikki
turvallisuuden kannalta tarpeelliset seikat. Ennakkotiedot voivat olla myds mark-
kinointimateriaalissa. Ennakkotiedossa tulee kuvailla paivéohjelmaa, toiminnan
kestoa ja asiakkailta vaadittavaa ennakko-osaamista. (Kuluttajaviraston julkai-
susarja 4/2004, 11.)

Vaikka haastateltavat eivat laheté kaikille kirjallista ennakkotietoa, ottavat he
kuitenkin selvad tarkeimmista asioista ja kertovat mukaan otettavista varus-
teista. Olosuhteiden vaatiessa he myos kaikki kertoivat ilmoittavansa mahdol-
lisista toimintaa rajoittavista tekijoistd. Kovien pakkasten tai kuumimpien hel-
teiden aikaan retkesta tulee mahdollisesti rauhallisempi.

7.2.2 Erityisryhmat

Kahdella talleista (Talli 1 ja 3) on ollut erityisryhmi&, kuten péihde- ja mie-
lenterveyskuntoutujia sekd liikuntarajoitteisia vanhuksia. Talli 1, jossa oli
kdynyt pdihde- ja mielenterveyskuntoutujia, oli ryhmilla ollut oma ohjaaja
mukana. Kehitysvammaisia ei millaan tallilla ole ollut asiakkaina, mutta Talli
5 on ollut yhteydessa henkil6on, joka olisi kiinnostunut sosiaalipedagogisesta
toiminnasta heidan hevosillaan. Talli 4 on jarjestanyt liikuntarajoitteisille
vanhuksille rekiajelua, mika on ollut antoisaa niin asiakkaille kuin yrittajalle
itselleenkin.




Jokaisella haastateltavista talleista on kaynyt myds ulkomaalaisia asiakkaita.
Yrittdjat, eli vaellusten vetdjat, kertoivat selvinneensa hyvin ulkomaalaisten
kanssa. Kaikki kertoivat osaavansa englantia parhaiten, ruotsia vahintdan aut-
tavasti ja kolmelta yrittdjaltd sujui myos saksa. Kuluttajaviraston ohjeiden
mukaan on ulkomaalaisten osallistujien maaréén néhden oltava riittdvéd maara
kielitaitoisia ohjaajia. Talleilla on varmasti hyvét valmiudet ulkomaalaisien
asiakkaiden varalta, silld mielestdni heidan kertomansa kielitaito on riittava.
(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 12.)

7.2.3 Ratsastustoimintaa estavia olosuhteita

Jokaisella tallilla on hieman erilaiset toimintasuunnitelmat ja rajoitukset kos-

kien olosuhteita, jotka estévat toimintaa.

Taulukossa 2 on esillé ratsastustoimintaa mahdollisesti estévia olosuhteita.

Taulukko 2 Ratsastustoimintaa estavia olosuhteita

Metséstysaika

Pakkasrajat

Hellerajat

Muuta

Talli 1

Ei esté: heijastin-
liivi paalle ja silla
selva”.

1h retkilla -25C.
1-2h retkilla -18C.
Pidemmilla reissuilla
-15C.

Retkille ei lahdeta
jos on yli +27C.

Talli 2

Metséan ei menna
metséstysaikaan.

Ei pakkasrajaa, asi-
akkaille ilmoitus
lampimisté varus-
teista ja rauhalli-

semmasta lenkista.

Helteelld pidetéan
huolta, ettd on juo-
mavettd ja ei menna
lujaa, vaan rauhalli-

sesti.

Talli 3

Metséastyskausi ei

vaikuta, saa aina

tiedon missa met-
séstdjat ovat.

Jos yli -30C ei len-
keille 1ahdetd. Pak-
kasella hyva jalki-
hoito hevosille ja
lenkin vauhti rauhal-
linen

Hellerajaa ei ole.

On perunut ret-
ken kerran ko-
van ukkosen ja
salamoinnin
vuoksi retken.

Talli 4

Ei vaikuta.

Ei pakkasrajaa, asi-
akkaille tietoa pu-
keutumisesta ja rau-
hallisesta retkesté.

Ei hellerajaa, mah-
dollisuuksien mu-
kaan, hevoset ja ih-
miset huomioon
ottaen.

Asiakkaita tal-
vikaudella on
vahemman
muutenkin, tila-
ukset sdavara-
uksella.

Talli 5

Ei vaikuta.

Pakkasraja on -20c.
Varausvaiheessa
annetaan tieto kyl-
myydesta ja rauhalli-
sesta lenkista.

Helteella ratsaste-
taan illalla ja yolla.

Alueella jarjes-
tettavat rallikil-
pailut pakottavat
muuttamaan
reitteja.

Hevoset ovat kestdvia eldimid, jotka eivat helposti kovemmista séd&olosuhteis-
ta hatk&dhda. Usein pakkasrajat ovat tehty asiakkaita varten, sill4d lampiména
pysyminen rauhallisella ratsastuslenkilla voi olla haastavaa. Helteella taytyy
malttaa ratsastaa rauhallisemmin tai Talli 5:n tavoin iltaisin ja disin.




Metsastyskausi ei aiheuta talleille sen suurempia toimenpiteitd. Talli 2:lla on
ihannetilanne, silla yrittdjan puoliso on metséstaja. Metsastysaikaan yrittdja
saa matkapuhelimeensa tarvittaessa viestin missa metséstéjat litkkuvat. Ehka
muidenkin tallien olisi syytd miettid yhteisty6td paikallisen metsastajaseuran
kanssa turvallisuuden maksimoimiseksi.

7.3 Ratsastajien varusteet

Hevostalleilla on hyvé olla lainavarusteita, jos asiakkaalla itselléan ei ole tar-
vittavia turvavarusteita. Sopiva kyparéd on jokaiselle ratsastajalle vahimmais-
vaatimus. Taulukossa 3 on lueteltuna kuinka tallit ovat valmistautuneet lai-

naamaan asiakkaille varusteita.

Taulukko 3 Ratsastajien varusteet

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
Kypérat 4 kpl ~20 kpl 10-12 kpl, 5-6 kpl, 6-7 kpl,
(koot ja Ikm) koot 57-61 useita kokoja useita kokoja useita kokoja | useita kokoja
Turvaliivit Ei ole 4 kpl Ei ole Ei ole 2 kpl
Kenkia tai Ei ole ~20 kpl Ei ole Muutamat Ei ole
saappaita
Hanskoja On talvihans- On kesé- ja Ei ole On kesé- ja On kesé- ja
koja talvihanskoja talvihanskoja | talvihanskoja
Housuja Ei ole Ei ole Tarvittaessa Ei ole Tarvittaessa
Talvihaala- Pari kpl Ei ole Ei ole Ei ole Ei ole
reita
Padhineita Ei ole On Ei ole Myssyja on Ei ole
Sadetakkeja On takkeja On takkeja ja On takkeja On takkeja On takkeja
viittoja
Heijastimet | Heijastinliivit | Heijastinliivit | Heijastinliivit | Heijastinliivit | Heijastinliivit
Huoltopéi- Ei ole, mutta Ei ole Ei ole Ei ole virallis- Eiole
vékirja tarkoitus tehda ta paivakirjaa,
oma lappunen

Haastatelluilla talleilla oli lainakypéria riittavasti. Talli 1 nelj& kypéréa on ai-
kuisten kokoja 57-61, mutta lapsille ei ole tarpeeksi pientd kyparaa lainaksi.
Talli 2 ei osannut eritell4 tarkemmin mink& kokoisia 10-12 lainakypéara4 oli-
vat. Han kuitenkin ilmoitti, ettd niitd on monia eri kokoja. Sama tilanne oli
my0s Talli 5, heilld on 67 erikokoista kyparéaa. Talli 4:114 on 5-6 lainakypa-
rad, josta yrittdja totesi, ettei niitd ole riittdvasti. Lapsille oli kaksi pienempéé
kyparad (koot 54-56), aikuisten kokoja oli kolme(koot 57-58) ja liséksi heill&
on yksi sdddettava kypard. Séadettdvassa kypérassa on kehikko, jota suuren-
tamalla ja pienentdmalla kyparén koko muuttuu.

Turvaliivi on nykyisin suositeltava turvavaruste, mutta haastateltavista talleis-
ta vain kahdella oli asiakkaille lainattavia turvaliiveja. Talli 2:lla on lainata
erikokoisia turvaliiveja nelja kappaletta ja niitd kaytetddn lahinna hurjemmis-
sa maastoissa ja esteiden hyppaamisessa. Tallilla on erikokoisia liiveja ja niita
lainataan asiakkaiden toiveiden mukaan. Talli 4:114 on lainata kahta turvalii-




vid, ja yrittdja suosittelee niitd lahinna reippaille maastoretkille ja esteiden
hyppadmiseen.

Huoltopéivakirjaa ei kenelldk&an ollut kaytossa, mutta Talli 1 on lisannyt sen
tehtévien asioiden listalle. Talli 4:114 on oma ”lappusensa”, mutta ei virallista
paivékirjaa hanellak&an. Varusteiden tarkastus sujuu kaikilla talleilla s&&nndol-
lisesti ratsastajille sopivia varusteita sovitettaessa. Jokaisen ratsastajan jaljilta
varusteet siistitddn ja huolletaan tarvittaessa. Huoltopéaivékirjan pito olisi tar-
peellista talleilla, sillda kyseessd on asiakkaiden turvallisuus. Huoltokirjan
avulla on helppo pysya ajan tasalla siitd, milloin varusteet on viimeksi huolel-
la huollettu ja tarkastettu. Huoltopéivékirja saattaisi edesauttaa yrittajid saan-
nolliseen varusteiden huoltoon sek& mahdollisten vikojen ja vaurioiden huo-
maamiseen ajoissa.

Talli 5 on keskittynyt pdéosin kesékauteen, joten talvisin asiakkaita neuvotaan
ottamaan omat lampimat varusteet mukaan. Kesdisin kdyvét vaellusleiriléiset
ovat usein hyvin varustautuneita, joten talli ei ole satsannut lainattaviin varus-
teisiin. Kuitenkin talli oli ainoa, Talli 3:n liséksi, joka kertoi lainaavaansa jon-
kinlaisia housuja tarvittaessa. Talli 2 ei mydskaan ole satsannut lainavarustei-
siin, silla heilla pyorii vaellustoimintaa vahvemmin ratsastuskoulutoiminta.
Ratsastuskoululaisilla on omat varusteet ja he osaavat pukeutua séan mukai-
siin varustuksiin. Talli 1:n yrittdj4 totesi, ettd talvihaalareita on hyvé olla, silla
kehotuksista huolimatta asiakkaat eivat osaa pukeutua lampimaésti. Pipoja han
ei kuitenkaan ole varannut, silla pitd4 sitd minimivaatimuksena asiakkaalle.
Talli 3 yrittajalla ei ole palveluun kuuluvia talvihaalareita, mutta voi omasta
vaatevarastostaan lainata villapaidan.

Yrittajat ovat varmasti oikeassa kertoessaan, etteivat asiakkaat osaa varautua
sopivin varustein. On hyva, ettéd yrittdjat ovat varautuneet lainaamaan varus-
teita — jopa villapaidan omasta komerosta. Olisi kuitenkin ollut luontevaa, etta
my06s housuja olisi ollut lainata. Huonot ja ratsastukseen sopimattomat housut
voivat pilata koko eldmyksen. Ratsastushousuja ei varmasti ole monella asi-
akkaalla, jotka kayvat vain kerran vuodessa retkilla. Farkut ovat melko sopi-
via ratsastushousuja, mutta ne voivat pidemmalla retkelld hankautua rikki.

7.4  Asiakashevosten varusteet

Hevosten varusteet ovat aivan yhtd térkeitd kuin ratsastajankin. Terve ja hy-
vinvoiva hevonen on tekija, jota ilman ei vaelluksia ja retkid jarjestetd. Huo-
nosti sopiva satula tai vaaranlaiset kuolaimet tekevéat hevosesta hyvin nopeasti
yhteistyokyvyttdman ja itsepéisen. Hevosista ja tulee siis pitd4 huolta ja antaa
niille mahdollisuus tydskennelld hyvin sopivin varustein.

Taulukossa 4 on lueteltuna, millaisia varusteita haastateltavien asiakashevosil-
la on kaytossa.




Taulukko 4 Asiakashevosten varusteet

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
Onko hevosil- Hevosilla on Hevosilla on Hevosilla on Hevosilla ei Hevosilla on
la omat sovite- | omat sovitetut | omat sovitetut | omat sovitetut | ole omia satu- | omat sovite-
tut satulat? satulat satulat satulat loita tut satulat
Onko satulois- | Kahdessa sa- | Yhdessa satu- Muutamissa Lénnensatu- Muutamissa
sa turvajalus- | tulassa on tur- lassa ei ole satuloissa on loissa ei ole satuloissa
timet? vajalustimet | turvajalustimia | turvajalustimet | turvajalustimia | on turvaja-
lustimet
Onko hevosil- Hevosilla on Hevosilla on Hevosilla on Hevosillaon | Hevosilla on
la omat sovite- | omat sovitetut | omat sovitetut | omat sovitetut | omat sovitetut | omat sovite-
tut suitset ja suitset ja kuo- | suitset ja kuo- | suitset ja kuo- | suitset ja kuo- | tut suitset ja
kuolaimet? laimet laimet laimet laimet kuolaimet
Onko hevos- Hevosilla ei On On On, jopa ke- On
ten kengissa ole kenkia sdisin
hokit?
Onko hevos- Hevosilla ei Ei On On On
ten kengissa ole kenki&
tilsakumit?
Onko hevosil- On erilaisia On erilaisia On erilaisia On erilaisia On erilaisia
la heijastimet?
Onko varus- Ei ole Ei ole, aiko- Ei ole Ei ole, oma Ei ole
teista huolto- mus tehd& paperilappu-
paivakirjaa? nen

Talli 4 on ainoa, jolla ei ole hevosille omia nimikoituja satuloita. Han kayttaa
padosin lannensatuloita, jotka ovat heitettdvissd mink& tahansa hevosen sel-
kaan. Satuloita on enemmaén kuin hevosia, joten asiakkailla on mahdollisuus
valita haluaako hén perinteisen englantilaisen satulan vai lannensatulan. Talli
3:lla on vain englantilaisia satuloita, silla yrittdjad henkilokohtaisesti ei pida
lannensatuloista. Hanen mielestaan taytyisi olla selva linjaus, eli kaikilla he-
vosilla samanlaiset satulat. My®os tallilla 5 on vain englantilaisia satuloita. Tal-
leilla 1 ja 2 on joitakin erikoissatuloita, joita asiakas voi halutessaan koittaa.

Satuloiden tulisi olla hevoskohtaisia ja epésopiva satula voi aiheuttaa hevosen
huonon kéytoksen. Hevosten seldt ovat verrattavissa ihmisen jalan muotoihin
ja kokoihin, kaikilla ne ovat hieman erilaiset (Kaimio 2010, 336).

Turvajalustimista kysyessa, kertoi Talli 2:den yrittdja heti, ettei en&é uskaltai-
si ratsastaa ilman turvajalustimia. Talli 3 kertoi inhoavansa tietynlaisia turva-
jalustimia ja Talli 4:n lannensatuloissa on aivan tavalliset jalustimet. Turvaja-
lustimet ovat suositeltavia, silla ne estavét ratsastajan jalan jumiutumisen ja-
lustimeen tippumisen tapahtuessa. Turvajalustimia on erilaisia, mutta kaikki-
en periaate on antaa jostain kohtaa periksi, jotta ratsastajan jalka vapautuu t&-
mén pudotessa selasté.

Suitset ja kuolaimet ovat kaikilla yrittajilla hevoskohtaisia, mika on erittain
hyva. On asiakkaidenkin puolesta helpompaa, kun kaikilla hevosilla on omat
nimikoidut suitset, kertoi Talli 3.




Talli 1 pitd4 hevosensa kengattd, mutta tarpeen vaatiessa voi laittaa hevosille
hokkibootsit. Ne ovat kuin hevosen lenkkitossut ja peittavat koko kavion. Tal-
li 2 on tdmén talven parjannyt hyvin ilman tilsakumeja, vaikka muina talvina
on tilsakumit aina ollutkin. Talli 4 on pitanyt hokkeja jopa kesdisin, silla se
estad kenkien kulumisen. Hokit ja tilsakumit ovat mielestani talvisin ehdotto-
mia, jos hevoset ovat kengitetty. Talvisin on monissa paikoissa liukasta, jol-
loin on iso riski onnettomuuteen. Hevosen kaatuessa on vaarassa niin hevonen
itse, kuin seléssé oleva asiakas.

Heijastimia on kaikilla talleilla kdytdss4, on jalka-, hanta- ja ohjaheijastimia
kuin myos heijastinloimia. Kaikilla hevosilla tulisi olla aina heijastimia, silla
jos ratsastaja tippuu, jaa hevonen ilman heijastimia. Monella tallilla onkin rat-
sastajat puettuna heijastinliiveihin, mutta se ei vapaana kotiinpéin laukkaavan
hevosen nakyvyytta endé paranna.

Varusteista ei yhdelldk&an yrittdjistd ole huoltopaivékirjaa. Talli 2 on teke-
maéssa huoltopaivakirjan myods hevosten varusteille. Varusteiden huolto ja tar-
kastus on hyvin hoidossa Talli 5:114, silla he putsaavat varusteet jokaisen len-
kin jalkeen osana hevosten perushuoltoa. Muut tallit tarkastavat varusteet aina
kayttaessa ja huoltavat tarpeen mukaan. Talli 1 kertoi tarkastavansa varusteet
viikoittain. Varusteiden hyvé huolto ja putsaus pidentévat varusteiden kayt-
toikaa.

7.5 Maastoreitit

Kyselyyn vastanneilla talleilla oli monia eri maastoreitteja ja osan oli hankala
sanoa reittien tarkkaa lukuméaéaraa. Tallit 1 ja 2 olivat ainoat, jotka pystyivét
antamaan méaaran lukuina; Talli 1:11& suurin piirtein 16 eri reittid ja Talli 2:1la
noin seitseman eri reittia. Tallit 3, 4 ja 5 ilmoittivat reittien méaéran sanoilla
“monta” ja “paljon”. Erillisid talvi- ja kesareitteja on myods monella tallilla
johtuen mahdollisista moottorikelkkareiteista tai liiallisesta lumesta, jolloin
reitit ovat paksun lumikerroksen alla. Talvi voi my6s mahdollistaa reittien pa-
remman kayton, kertoi Talli 3:n yrittdja. Heidan reitistonsa paranee osin lu-
men takia, joka peittad isoilla sorakivilla paallystetyt metsatiet.

Maastoreitteja asiakasryhmille suunniteltaessa yrittajat tekevéat ennakkoon
tiedustelua asiakkaiden ratsastustasosta ja -taustasta. Talli 3:n yrittdja vastasi,
ettd maastoreitin “’pitdd olla semmonen ettd mullakaan my06skéén retkenvetd-
jané ei ole niinku huolenhdivaa, ettd voidaan tosiaan menna turvallisesti”. Han
ei hyppyyta asiakkaitaan ojien yli tai vie upottaville soille. He ovat itse raken-
taneet tukevan sillan erd&n suuremman ojan yli. Talli 4 vastasi miettivansa
tarkemmin turvallisuussuunnitelmia, jos sattuu onnettomuus ja korjaamisen
varaa loytyy. Talli 1:n yrittajalla on matkapuhelimessa ohjelma, joka ilmoittaa
sijainnin koodilla ja helikopteri saadaan tarvittaessa paikalle. H&n myos kertoi
kéyttavansé ensikertalaisia vain tasaisilla metsé- ja peltoteilld. Talli 2:n yritta-
jalla ei ole mietittyna valmiita pelastuspisteitd maastossa, mutta han on suun-




nittelemassa jannittavampaa reittia kauemmaksi erdmaahan, joten turvalli-
suussuunnitelma on tehtdva huolella.

Reittien monipuolisuutta kehui etenkin Keski-Suomessa toimiva Talli 5, mut-
ta harmitteli tallin l1&aheisyydessa olevaa isoa tietd ja rautatietd. Heille teiden
ylitykset ovat kuitenkin rutiinia ja he joutuvat aina miettimain monelta junat
kulkevat vélttadkseen turhia riskejad. Maantietd ylittdessa he voivat jarjestaa
paikalle avustajat turvallisuuden varmistamiseksi. Yrittajat painottivat, etta
reittien sopivuutta erilaisille asiakkaille voi sdadella vauhdin mukaan. Talli
1:11a on hyvia reittiverkostoja, joista voi koota erilaisia kokonaisuuksia. Aloit-
telijoiden kanssa voi oikaista lyhyempaa reittia tallille, kun taas osaavien
kanssa voi valita pidemman lenkin. Talli 3:n yritt4j& pyrkii rakentamaan vaih-
televia reittejd, jotta ne ovat asiakkaille mielekkaita.

7.5.1 Reittien huolto

Yrittdjat kertoivat, etteivat erityisesti huolla reittejd. Tarkastukset sujuvat
useimmilla talleilla maastolenkkien ohella, sill4 he k&yttavét valmiita polkuja
tai metsateitd. Polkuja kdytetddn niin usein, ettd ne pysyvat niin sanotusti auki
ja kayttokelpoisina. Talli 4:114 ei ole varsinaisia rakennettuja reittej4, ja toisten
maita ei yrittja kdy siistiméssa. Talli 2 yrittdja kertoo kéyvansa itse paljon
vaeltelemassa, joten reittien huolto ja tarkastus tapahtuvat saannollisesti. Talli
5 totesi kdyvénsa talven jéljilta kaikki reitit 1&pi, silla koskaan ei tiedda mitéa
lumen alta paljastuu.

7.5.2 Reittikartat

Reittikarttoja olisi hyva olla esilla talleissa, jotta asiakkaat nakevat millaisen
lenkin he ovat tehneet vaelluksella.

Taulukko 5 Onko tallissa esilla reittikartta?

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
Onko tal- | Ei karttoja. Yrit- | Reittikartta | Tallin seindlld | Alueen Kkart- Ei tallissa.
lissaesilla | tdjalla on reitti- | on tallissa iso reittikartta, ta on tallis- Pyydettdessa
reittikartta? kartta paansa esilla. josta voi asiak- sa. Ei piir- naytetaan reit-
sisalla. kaille nayttaa rettyna reit- tikartta.
reitin. teja

On harmillista, ettei kaikilla talleilla ole reittikarttaa esilla tallissa. Asiakkaat
ovat varmasti kiinnostuneita ndkemé&an, minne péin matka suuntautuu ja min-
k& kokoisesta lenkistd on kysymys. Onneksi kuitenkin kahdessa tallissa (Tal-
lit 2 ja 3) on reittikartat esill4. Talli 5 yrittdjalta voi pyytda nahda reitin kartal-
ta, mutta varmasti moni asiakas ei tule ajatelleeksi mahdollisuutta. Han kertoi,
ettd tallilta ei voi vuokrata hevosta, joten hédn ei koe reittikarttaa tarpeellisena.
Talli 4:114 on alueen kartta esilla, mutta siihen ei ole piirretty reitteja.




7.6 Turvallisuus

Suuren pakoeldimen kanssa toimiessa on pakko pitéa huolta tarvittavasta tur-
vallisuudentasosta. Turvallisesta toiminnasta huolehtiminen on erityisen tar-
kedd, kun toimintaan osallistuu maksavia asiakkaita. Hevosmatkailutoimin-
nassa korostuu yrittdjan ammattitaito ja osaaminen, niin matkailun kuin he-
vostoiminnankin osalta. (Martin-P&iva 2006, 13.)

7.6.1 Ensiaputaidot ja turvallisuuskoulutus

Kuluttajaviraston ohjeiden mukaan maastossa tapahtuvan toiminnan ohjaajien
ensiaputaitona tulee olla EA2-tasoinen koulutus tai sitd vastaavat tiedot ja tai-
dot. Ohjeistuksen mukaisesti tulisi tallien jarjestda koko henkilokunnalle tur-
vallisuuskoulutusta. Harjoituksissa tulisi kerrata kaytannén pelastustoimenpi-
teet vahintadn kerran vuodessa. (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 10.)

Taulukossa 6 on esitetty, ovatko yrittdjat (maastoretkien ohjaajat) suorittaneet
Suomen Punaisen Ristin koulutukset EA1-tasolla ja EA2-tasolla. Taulukossa
on myos kerrottu, onko talleilla jarjestetty turvallisuuskoulutusta vai ovatko
yrittajat osallistuneet koulutuksiin muualla.

Taulukko 6 Ensiaputaidot ja turvallisuuskoulutus

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
EAl-taso On suoritettu On suoritettu On suoritettu | On suoritettu | On suoritettu
EA2-taso Ei ole suoritet- On suoritettu On suoritettu | On suoritettu | Ei ole suori-
tu tettu
Onko tallilla | Ei ole jarjes- Tallillaei ole ollut | Eiole. Yrittd- | Eiole jérjes- | Ei ole jarjest-
jarjestetty tetty, eiké ole koulutusta, mutta jéa on kaynyt tanyt, eika tetty, mutta
turvallisuus- | itse osallistu- terveystarkastajan vuoden kou- itse l&hiai- suunniteilla
koulutusta? nut muualla- kanssa lapikayty lussa, jossa koina osal- olisi.
Onko yrittaja kaan. turvallisuutta. Yrit- kaytiin 1&pi listunut kou-
osallistunut tajd on itse kdynyt | turvallisuutta. lutuksiin.
koulutuksiin koulutuksissa.
muualla?

On yllattavas, ettei yhdellakaan tallilla ole ollut turvallisuuskoulutusta, mutta voisi
kuvitella tallien pienen koon vaikuttavan vastauksiin. Pienilla talleilla ei ole muita
tyontekijoita yrittajan lisaksi, joten riittdd kun yrittaja itse tietdd turvallisuusasioista
tarpeeksi. Yrittajista yksi (Talli 2) kertoi kdyneensa koulutuksissa muualla ja han on
myo6s kaynyt terveystarkastajan kanssa lapi tallin turvallisuutta. Talli 3 yrittdja on
kaynyt koulussa ollessaan turvallisuusasioita lapi. Talli 5 suunnittelee mahdollisuut-
ta jarjestéa turvallisuuskoulutusta.

7.6.2 Yrittgjien turvallisuussuunnitelmat

Vaellustallien ollessa aina hieman kauempana asutuskeskuksista on avunsaan-
tiin kuluva aika vaikea arvioida tarkasti. Alla olevassa taulukossa 7 ovat listat-




tuna ajat, joita yrittajat arvelivat kuluvan avunsaantiin. Taulukosta voi myos
lukea, kantavatko retkien vetdja ensiapuvalineitd mukanaan lyhyemmilld ja
pidemmilla vaelluksilla. Lisaksi taulukossa on kerrottuna, ovatko yrittdjét ko-

keneet ongelmatilanteita maastossa.

Taulukko 7 Yrittdjien turvallisuussuunnitelmat

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
Arvioitu ambu- | 20 minuutista | 30 minuuttia | 10 minuut- Vahintéan 15 minuu-
lanssin tuloaika | aina 2 tuntiin. riippuen tia, kaukai- | 30 minuuttia | tista tuntiin
onnettomuus- Etdisyydet missa vaelle- simpaan
paikalle? pitkat taan paikkaan
15-20 mi-
nuuttia
Onko retkilla ja EA-pakkaus EA-pakkaus | Taskukokoi- Tunnin ja Pieni reppu
vaelluksilla aina | onaina muka- | on mukana nen EA- puolentoista | aina muka-
EA-vélineistoa na. pidemmilla laukku on tunnin len- | na, jossa on
mukana? reissuilla. mukana ai- keilld ei EA-laukku,
Tunnin ja na. mukana, jolla usko-
puolentoista ellei ahda vat parjaé-
tunnin reis- taskuun. vansa.
suilla ei ole Pidemmilla
mukana. reissuilla
EA-pakkaus
on mukana
satula-
laukussa.
Kéytannon ko- Muutamia Ei normaale- | Ei ole kéy- Eiole kdy- | Kyynérpéaa
kemuksia on- puukolla ai- ja putoami- nyt mitaan, nyt mitaan. mennyt
gelmatilanteis- heutettuja sia pahem- paitsi yhden uittoreissul-
ta? haavoja, paa ole kay- asiakkaan la sijoiltaan
naarmuja ja 1 nyt. silmalasit ja murtunut
venéhdys on mennyt rikki ranne, tip-
tapahtunut. putoamisen pui seiso-
seurauksena. van hevo-
sen selésta.

Talli 1:n yrittajalla on kannykéssa koodit, joilla pelastushenkilokunta saa tie-
toon sijainnin. Maastoreittien ymparill& on hyva tieverkko, mink& vuoksi am-
bulanssi paasee tarvittaessa lahelle. Talli 3 luottaa omaan tietoon olinpaikas-
taan ja vetdjat osaa neuvoa avun mahdollisimman lahelle. Talli 4:ll4 avun-
saanti- ja evakuointisuunnitelmat ovat vasta mietintaasteella. Talli 5 sen sijaan
on varmistanut turvallisuuden ja avun saannin antamalla tarkeét puhelinnume-
rot muutamalle osallistuvalle asiakkaalle. Asiakkaalla on néin aina omistajan
ja ohjaajan numero, joten hén voi ilmoittaa onnettomuuden tapahtuessa tallil-
le. Tallilla on hevoskuorma-auto, jolla hevosen saa tuotua tallille ja ratsastaja
voidaan hakea henkil6autolla.

Turvallisuusasiat ovat padosin hyvin mietittyind, mutta vetdjalla tulisi joka
reissulla olla edes v&hén ensiaputarvikkeita mukana. Lyhyt retki ei ole sen
turvallisempi kuin pidempi vaellus. Aina tdytyy muistaa, ettd hevoset ovat
suuria eldimi, jotka jo kompastuessaan voivat aiheuttaa itselleen tai ratsasta-
jalleen naarmuja tai venahdyksia.




7.6.3 Turvallisuusasiakirja
Toiminnanharjoittajien tulee tehda turvallisuusasiakirja ja sijoittaa se paik-

kaan, josta se on helposti I0ydettavissa ja luettavissa (Kuluttajaviraston julkai-
susarja 4/2004, 8).

Taulukosta 8 nakee yritysten turvallisuusasiakirjan paikan tallilla.

Taulukko 8 Turvallisuusasiakirjan paikka tallilla

Talli 1 Talli 2 Talli 3 Talli 4 Talli 5
Turvallisuus- Turvallisuus- Turvallisuus- Turvallisuus- Turvalli-
asiakirjaon lu- | asiakirja on talli- | asiakirjaeiole | asiakirja pitdisi | suusasiakir-
ettavana tallissa. | tuvassa luettava- esillé tallissa, paivittad ja vie- | jaon tallin

na, myos reen mutta on tarkoi- | dé talliin. Tallis- | toimistossa
mukana olevassa tus laittaa se sa on péivitta- luettavissa.

EA-paketissa Internet-sivuille | mé&tdn kappale

yksi kappale. luettavaksi. esilla.

Turvallisuusasiakirjat ovat kaikilla talleilla tehtynd, mutta yhdella (Talli 4)
tallilla se on paivittdmatta. Talli 3:1la ei ole turvallisuusasiakirjaa tallissa, mut-
ta se on tarkoitus laittaa Internet-sivuille. Yrittajat ovat hoitaneet hyvin turval-
lisuusasiakirjaan liittyvét asiat. Tassa tapauksessa ei edes yritysten pieni koko
aiheuta eroavuuksia, miké on hyva.

7.7 Yrityksien mielipide oman toiminnan turvallisuudentasosta

Taulukossa 9 kerrotaan haastateltavien mielipide oman toimintansa turvalli-
suudentasosta.

Kun ammattitaitoinen yritt4ja itse on tyytyvainen omaan toimintaansa, voita-
neen useimmiten todeta yrityksen olevan toimiva ja turvallinen myos asiak-
kaille.




Taulukko 9 Yrityksien mielipide oman toiminnan turvallisuudentasosta

Oletko tyytyvdinen oman toimintasi turvallisuudentasoon?

Talli 1 Kylld. ”No tietenkin oikein hyvin ilman ylimééraistd hysteriaa.”

Talli2 | Kyllg, hén piti hevosten kayttéominaisuuksia suurimpana turvallisuudentekijéné. Eli
hevosten tulee soveltua tydhonsa.

Talli 3 Kyll4, tilanteen tasalla oleminen joka tilanteessa on térkeéa.

Talli4 | Kyllg, ”Ei oo niinku mitédédn suurempaa hérdellid tullu, eikd autojen kanssa oo sattu-

nut mitdédn, eikd muun liikenteen kanssa.” Alueella saa kuitenkin olla varuillaan hir-

vien ja karhujen varalta, mutta niité ei ole vield kohdattu kasvokkain. Niiden vuoksi
maastossa on hyva pitdd normaalia kovempaa dénté.

Talli5 | Kyllg, hénen luonaan kévi kaksi vuotta sitten Brysselistd EU-komissiosta arvovaltai-

nen kahdeksan hengen ryhmad. He olivat olleet sitd mieltd, ettd suomalaiset ovat aivan

lilan varovaisia. Yrittdjén sanoin heille olisi mieluummin kéynyt toiminta "heitetdin
kyparat pois ja huudetaan vain jihuu!”.

Tutkimuksen mukaan jokainen yrittaja oli itse tyytyvainen toimintansa turval-
lisuustasoon. Talli 5 yrittdjan kertomus arvovaltaisista EU-komission jasenisté
oli hyva muistutus siita, etta toisinaan pieni rentous on vain hyvasta. Kuiten-
kaan kenenkaén takia ei tule laskea turvallisuudentasoa, ei edes arvovaltaisien
yllatysvieraiden vuoksi. Tdma kertoo osaltaan siitd, kuinka ammattimaista
toiminta Suomessa on. Tamankin ryhman yrittdja hoiti normaalein turvatoi-
min, jotka sitten olivat liian holhoavia maailmaa kiertaneiden hevosharrastaji-
en mielesta.

Talli 5 kertoi myos toisen hauskan tapahtuman, joka vahvistaa uskomusta, et-
ta4 hevosten kanssa kaikki on mahdollista. Yhdella reissulla asiakashevonen
oli l&htenyt ratsastaja seldsséan seuraamaan tien yli juoksevaa hirved metsaan.
Hevosella on kova laumavietti, ja ohi juokseva hirvi voi aiheuttaa hevosessa
kyseisen reaktion seurata edelld olevaa. Ratsastajan oli taytynyt laskeutua he-
vosen seléstd pusikkoon, silla se ei ollut hidastanut vauhtiaan hirven perassa.
Hevosten kanssa touhutessa tulee ottaa hyvin huomioon kaikki mahdolliset ja
mahdottomat riskit.

7.8 Yrityksien tulevaisuudensuunnitelmat

On tarkead, ettd yrityksilla on tulevaisuudelle kehitysideoita, silla koko he-
vosala kehittyy jatkuvasti. Hevosvaelluksien suurempi kysyntd alkoi vasta
1990-luvulla. Asiakkaat ovat laatutietoisia ja he haluavat hyvia elamyksia.
Vaellustallien tulee kokoajan kehittyd, jotta ne voivat vastata kasvavaan ky-
syntdan. (Martin-Péiva 2006, 5.)

Taulukossa 10 on kerrottu yrittdjien mahdollisia tulevaisuudensuunnitelmia ja
kehitysideoita.




Taulukko 10 Yrityksien tulevaisuudensuunnitelmat

Millaisia tulevaisuudensuunnitelmia yrittéjilla on omalle toiminnalle?

Talli 1

Toivoi aloittavansa vaellustuotteiden myymisen téydella kapasiteetilla kesélla. Toiminnan
toivottavasti piristyttya han voisi hankkia viidennen hevosen. Lisatyévoiman palkkaami-
nen ei ole tarkoitus, vasta jos toiminta ndyttaa laajentuvan.

Talli 2

Keséksi pari omaa nuorta hevosta saadaan valmiiksi vaelluskayttdon, muuten ei ole liséé-
mdssd hevosmé&arad. Varusteiden huoltopéivékirjat tulee tehtya.

Talli 3

Ei ole muita suunnitelmia, kuin odotella kes&n uusia maastoratsastusreitteja.

Talli 4

Huudahti heti, ettd on ja paljon! Ensimmaiseksi nykyisen tyoharjoittelijan kanssa he péivit-
tavat turvallisuusasiakirjan. Han tulee kokeilemaan erilaisien pakettien ja tuotteiden myyn-
tid ja yhdistelya. Han aikoo my®6s kehittaa ja markkinoida ajopalveluita, silla uskoo niille
olevan kysyntéa alueella. Aiemmin on jo tehty muutamia héa- ja rekikyydityksia. Ensi
kesdlle on jo karrykyyti varattuna. Vanhuksille ja erityisryhmille suunnatuille toiminnalli-
sille ohjelmille tuntuu kuulemma olevan kysyntéa.

Talli 5

Matkailualan opiskelija on tehnyt Talli 5:1le opinndytetyon yrityksen turvallisuudesta ja
suunnitelmista, joten sielld on kaikki tarkeat asiat ja suunnitelmat Kirjattuna.

Hevosmatkailu kasvavana alana vaatii myos yrittdjien jatkuvaa kehittymista.
Mielenkiintoisen vastauksen antoi Talli 2 kertomalla omakohtaisen kokemuk-
sen varusteiden rikkoontumisesta. Yrittaja kertoi olleensa ratsastamassa, kun
yhtékkid satulan jalustinhihna meni rikki. Jalustinhihnan nahkaosa oli ehjana,
mutta niita liittavat ompeleet olivat kuluneet rikki. Tapauksen jalkeen hén osti
ja vaihtoi jokaiseen satulaan uudet jalustinhihnat. Kaytannon kautta oppimi-
nen on parasta ja hanen ensisijainen kehitysideansa onkin tehd& varusteille
huoltopéivékirja.

7.9 Yrityksien mielipide olemassa oleviin turvallisuusohjeisiin

Viimeiseksi haastattelussa kysyttiin yrittdjilta pitaisiké heidan mielestaan olla
tiukemmat tai laajemmat turvallisuusohjeet ja standardit. Kysymyksessa vii-
tattiin Kuluttajaviraston tekemiin ohjeisiin ratsastuspalveluiden turvallisuuden
edistdmiseksi.

Osa yrittdjista saattaa pelata ohjeiden tiukentumisen tarkoittavan entista han-
kalampaa hevosyrittdjyyttd. On totta, ettd kriteerit ja sddnnot voivat ammatin-
harjoittamista hankaloittaa, mutta ne ovat kuitenkin tehty edesauttamaan tur-
vallisuutta, joka on varmasti jokaiselle asiakkaalle tarked asia. Laajemmat ja
tiukemmat sadnnot voivat kuitenkin edesauttaa hevosalaa karsimalla seasta
heikoimmat lenkit. Heikoimmilla lenkeilld tarkoitetaan yrityksid, jotka eivét
piittaa tarpeeksi turvallisuusasioista. Useimmiten nailla yrityksilla on halpa
hintataso, mika houkuttelee asiakkaita. Tallaiset tallit voivat pilata useiden
ihmisten mielikuvat hevostalleista ja néin karsia harrastajia.




Taulukko 11 Yrityksien mielipide olemassa oleviin turvallisuusohjeisiin

Pitéisiko olla tiukemmat tai laajemmat turvallisuusohjeet ja standardit?

Talli 1 Tiukempia tai laajempia ohjeita ja standardeja ei tarvita. Hanen mielestaén turvallisuus
on kiinni vetdjan silmésté lukea asiakkaita. Potentiaalinen riskitekija on myds asiakas,
joka valehtelee ratsastustaitonsa paremmaksi kuin ne todellisuudessa ovat.

Talli 2 Tiukempia tai laajempia ohjeita ja standardeja ei tarvita. Hanen mielestdén selkeésti he-
vosmatkailun ja vaellustallien hyvaksi olevia suosituksia saisi olla enemmankin.

Talli 3 Ei osaa sanoa, silla yrittdjéksi saa periaatteessa ryhtyé kuka vaan, ei tarvitse koulutusta.
Hén ei usko, etté vaellustalleja pidetdén pystyssd, jos ei henkilokohtaisesti vélitetd yri-
tyksen toimivuudesta ja turvallisuudesta.

Talli 4 Yrittajan mielestd asiakkaat ovat valveutuneita, ja siten oppineet, ettd laadusta voi joutua
maksamaan enemman. Hyvén tallin 16ytyessa ei hinnasta en&é sanota mitdén, mutta kui-
tenkin 10ytyy henkil6ita jotka etsivét vain halpaa hintaa. Yrittajan mielestd ihmisten mie-
lialoja pitéisi asian suhteen saada ohjattua. Suomen Vaellustallien Liitto on miettinyt
tekevénsd Suomen Ratsastajainliiton kanssa yhteistyota, jotta saisivat liitolleen edes suo-
situkset. Han painotti, etta talla hetkella Suomen Vaellustallien Liittoon voi kuulua kuka
tahansa, joka maksaa jasenyyden.

Talli 5 Tiukempia tai laajempia ohjeita tai standardeja ei tarvita. Hanen mielestadan ovat ihan ok,
ja rajoittavat ehka liikaakin toimintaa.

Kolmen yrittajan (Tallit 1, 2 ja 5) mielesta ohjeistukset ja standardit ovat tar-
peeksi tiukat. Talli 3 ei osannut sanoa ja Talli 4 mielestd SUOVA:lle tulisi
saada edes suositukset, silla talla hetkella SUOVA:n jaseneksi padsee maksa-
malla vuosimaksun.

Yhden yrittdjan (Talli 4) mielestd, ihmisten mielialoja taytyisi saada kaannet-
tyd. Osa ihmisista ei vieldkadn ymmarré, ettei halpa hinta tarkoita laatua. Laa-
dukkailla talleilla ei luulisi olevan hataa, vaikka ohjeita ja standardeja tiuken-
nettaisiinkin.

7.10 Tutkimuksen ongelmat

Tutkimuskyselyé rakentaessa mietittiin olisiko kysely pitanyt toteuttaa web-
pohjaisena vai puhelinhaastatteluna. Lopulta paadyttiin puhelinhaastatteluun,
silla silloin oli mahdollisuus tarkentaa kysymyksia tarvittaessa. Voisi uskoa,
ettd web-pohjainen kysely ei olisi valttamatta kerannyt tarvittavaa maaraa
vastauksia tai ainakaan kysymyksiin ei olisi ehké vastattu yhta pitkasti kuin
puhelinhaastattelussa. Tyon kiireellisen aikataulun vuoksi haastateltavia ei
pystytty ottamaan enempéé, joten otanta ei ole kovin suuri. Pienen otannan ei
kuitenkaan uskota olevan laadullisessa tutkimuksessa tulosten uskottavuuden
esteena.

Kyselyn olisi voinut rakentaa ja suunnitella tarkemmin, jotta olisi saatu yhte-
naisemmaét vastaukset. Nyt oli hieman hankalaa analysoida osaa tuloksista,
silla yritykset vastasivat hieman erilailla joihinkin kysymyksiin. Kaiken kaik-
keaan voi kuitenkin olla tyytyvéinen tutkimukseen ja sen tuottamiin tuloksiin.
Kaikkiin kysymyksiin saatiin vastaukset ja yritt4jat kertoivat mielell&dén toi-
minnastaan tarkemminkin.




Haastateltavat yritykset olivat mukavan suoria. Ne kertoivat rohkeasti puut-
teellisista varusteista ja toiminnasta kenties siksi, etta yrityksié ei mainita tut-
kimuksessa nimelt4d. Ne kertoivat myds avoimesti parannus- ja kehitysideois-
taan, joilla turvallisuutta pyritaan lisaédmaan.

Olisi ollut mielenkiintoista saada enemmén talleja haastatteluun, jopa kaikKi
SUOVA:n jasentallit. Vertailun vuoksi myds liittoon kuulumattomia talleja
olisi ollut mielenkiintoista haastatella.




8 YHTEENVETO

Kyselyn tulokset ovat padosin positiivisia, tallit ovat ottaneet turvallisuusasiat
hyvin huomioon. Turvallisuus on ennen kaikkea ehjia ja sopivia varusteita,
niin hevosille kuin asiakkaillekin. On hienoa, etta talleilla on lainata ratsasta-
jille tarvittaessa turvallisempia varusteita. Kuitenkin lainahousujen kohdalla
on kehittdmisen tarvetta — niitd kun ei varsinaisesti ollut lainata. Asiakkaan
varustautuessa ratsastukseen epasopivin housuin voi hanella olla vaikeaa py-
sya satulassa. Vaarédnlaiset housut voivat myods aiheuttaa ikavia hiertymia
saumojen kohdalta.

Hevosten varusteet oli hyvin huomioitu ja hoidettu. L&hes jokaisen tallin he-
vosilla on omat satulat ja suitset. Hevosesta saa nopeasti yhteistydhaluttoman,
jos silla ei ole sopivia varusteita.

Osalla talleista ei vaellustoiminta ole yrityksen paatoimintaa, mutta niillakin
on tarjolla monipuolisia vaellustuotteita. Niilld on myds hyvin mietittyna reitit
ja mahdolliset pelastussuunnitelmat, mutta ensiapuvalineitd ne voisivat mie-
lestani kantaa mukanaan pienemmillékin retkilla. Ei ole oikein odottaa tapa-
turmaa ja sitten vasta tiukentaa turvatoimia. Riskien ennaltaehkaisy on oikea
toimintatapa. Talleilla tulee olla tehtyna turvallisuusasiakirja, ja se kaikissa
talleissa olikin.

Turvallisuusohjeista ja standardeista oli enemmiston mielipide se, ettd ne ovat
nykyiseltdan tarpeeksi tiukkoja. Toivottavasti vastauksien takana ei ollut pel-
ko ohjeiden Kkiristamisestd. Yrittajien vastustaessa ohjeiden tiukentamista voi-
daan epaéilla, etta talleilla olisi paljon paranneltavaa. Toisaalta yrittajat voivat
pelatd, ettd liian tiukat turvallisuusohjeet turhauttavat asiakkaita.

On mielenkiintoista odottaa, millaisia ohjeistuksia ja suosituksia Suomen
Vaellustallien Liitto saa aikaiseksi jasentalleilleen. Jatkotutkimuksena voisi
tehda tutkimuksen siit4, miten ohjeistukset ja sadnnoét ovat vaikuttaneet vael-
lustallien varustetasoon ja turvallisuuteen.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia samalla alueella toimivien vaellustallien yh-
teisty6td. Tallien keskindinen yhteisty0 voi tehostaa ratsastusreittien suunnit-
telua ja niiden yllapitoa. Tutkimuksessa ilmitulleen yhteistydon metsastdjien ja
vaellusyrittjan valilla voisi myds poikia jatkotutkimusaiheen, esimerkiksi
minkalaista yhteistyotd alueen hevosmatkailutoimijat tekevét alueen muiden
seurojen ja yhdistyksien kanssa.

Lisaksi mielenkiintoinen tutkimuksen aihe olisi vertailla EU-maiden kaytan-
t0ja ratsastusturvallisuudessa ja turvamaardysten riittavyytta. Eroja olisi var-
masti, sill4 erimaiden hevoskulttuurit eroavat toisistaan suuresti.
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MALLI TURVALLISUUSASIAKIRIJAKSI

1. Turvallisuudesta vastaava henkil6 ja hanen varahenkilonsa
— henkildiden nimet ja yhteystiedot (puhelinnumerot)
— tehtdvien méérittely:
Esim. — yleinen turvallisuuden valvonta, suunnittelu ja ohjeistus
— henkil6kunnan koulutus ja harjoituttaminen
—alkusammutus- ja ensiapuvalineisté vastaaminen
— onnettomuuksien ja ldhelta piti — tilanteiden raportointi ja seuranta
— pelastusteiden kulkukelpoisuuden valvonta.

2. Tyontekijoiden toimenkuvat

— henkil6n nimi tai asema ja yhteystiedot

— tarvittaessa ohjaajan ammattitaito/koulutus
— tehtdvien médrittely

— tehtévét onnettomuustilanteissa.

3. Asiakkaat ja asiakasryhmét
— toiminnanharjoittajan médrittelemd yhtdaikainen enimmaismé&aré asiakkaita
eri toiminnoissa
— mahdolliset ikd-, kunto-, taito- ym. vaatimukset (esim. ratsastuksen perus-
taidot)
— mahdolliset rajoitukset (esim. péihteiden kdyton kieltdiminen)
— toiminta olosuhteiden muuttuessa
— asiakkaiden varustautuminen esim. vaatetuksen suhteen
— asiakkaiden opastaminen (tallisdénndt, hevosten kisittely ja hoito, turvalli-
suusvalineiden ja henkilénsuojainten kayttd, hatatilanteissa toimiminen, hevo-
sen kanssa liikenteessa litkkuminen).

4. Hevoset

— luettelo hevosista

— er1 hevosten rajoitukset, hoidon erityisohjeet
— eri toiminnoissa kaytettivit hevoset.

5. Rakennukset ja rakenteet
— luettelo rakennuksista ja rakenteista
— kartta/piirros rakennusten ja rakenteiden sijainnista
— tarkastuksesta ja huollosta vastaavan nimi ja yhteystiedot
— tarkastus ja huolto
— huoltosuunnitelma (milloin ja mité tarkastetaan ja huolletaan)
— huoltopéivikirja (merkitédn esim. paivakirjaan)
— sammutus- ja pelastustehtavien jarjestelyt
— paloturvallisuus (luettelo palokalustosta esim. palovaroittimet, sammuttimet
ja sammutuspeitot seka niiden sijainti)
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— suoritetut palotarkastukset, nuohous, kdsisammuttimen huolto ja tarkastus (mer-
kitdan esim. paivakirjaan)
— reitit (kts. liite 2).

6. Ratsastusvélineet ja henkildnsuojaimet

— luettelo ratsastusvilineistd ja henkilonsuojaimista, niiden séilytyspaikka ja han-
kinta-aika

— vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

— tarkastus ja huolto

— huoltosuunnitelma (milloin ja mitd tarkastetaan ja huolletaan)

— huoltopdivikirja (merkitidén esim. pdivékirjaan).

7. Muut valineet ja varusteet

— luettelo vilineistd ja varusteista, niiden séilytyspaikka ja hankinta-aika
— vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

— tarkastus ja huolto

— huoltosuunnitelma (milloin ja miti tarkastetaan ja huolletaan)

— huoltopéivékirja (merkitddn esim. pdivikirjaan).

8. Riskien arviointi ja turvallisuuden suunnittelu (koko alueen kattava riskien ar-
viointi)

— mité vaaroja on (fyysiset ja psyykkiset vaarat)?

— mité vaaroista voi seurata?

— toimenpiteet vaarojen poistamiseksi tai tapaturmien ja onnettomuuksien ennalta
ehkdisemiseksi (esim. turvallisuusvélineiden ja henkilénsuojainten kaytto, asi-
akkaiden opastus, olosuhderajoitukset, oppaiden perehdytys ja toiminta)

— tapaturman tai onnettomuuden jilkeen tehtdvit toimenpiteet (jdlkihoito, tiedot-
taminen, viranomaisille ilmoittaminen, raportointi, korvaukset).

9. Toimintaohje onnettomuus- ja hatatilanteita varten (esim. sairaskohtaus, tapa-
turma, tulipalo)

— keinot ja ohjeet avun hélyttdmisestd ja varajarjestelmaista

— tyonjako ja johtamisvastuu

— toimintajérjestys ja ensiavun antaminen

— luettelo ensiapuvarusteista ja pelastusvilineistd sekd niiden sijainti

— evakuointisuunnitelma

— etsintdsuunnitelma

— hatdtilannekoulutuksen paivikirja.

10. Onnettomuuskirjanpito ja onnettomuuden syyn tutkinta (onnettomuudet ja va-
kavat lahelt& piti — tilanteet)

— kuvaus onnettomuuskirjanpidon ja -tutkinnan jarjestamisesta

— tapausilmoituslomakkeen tayttdminen

— lomakkeen palauttaminen vastuuhenkil6lle
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— onnettomuuden analysointi (esim. mitkd tekijat johtivat onnettomuuden synty-
miseen?)

— vastaavien tapausten varalta ennalta ehkiisevien toimenpiteiden miettiminen ja
toimeen paneminen seka vastuuhenkilén nimedminen ja aikataulun tekeminen
toimenpiteiden toteuttamiseen

— tapauksesta tiedottaminen (vastuuhenkild ja tiedottamistapa)

— tapauksesta ilmoittaminen (kunnan tuoteturvallisuusvalvontaviranomainen, 14a-
ninhallitus, Kuluttajavirasto, tyosuojelupiiri, poliisi, vakuutusyhtio).

(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 25-26)
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MALLI TURVALLISUUSSUUNNITELMAKSI VAELLUKSILLE,
MAASTORATSASTUKSILLE JA LEIREILLE

1. Toiminnan kuvaus

2. Turvallisuudesta vastaava henkil6 ja hanen varahenkilonsa seké heidén yh-
teystietonsa (erikseen maastossa ja toimipaikalla)

3. Ajo-ohjeet tai muut ohjeet leirille saapumiseen (myo6s pelastus- ja sairaan-
kuljetusyksikkdjen kulkureitit)

Tai

4. Vaelluksella tai maastoratsastuksessa: reittiselostus, l&htopaikka, paluu-
paikka, paivamatkat, yopymis- ja taukopaikat, toimintapaikat. Liitteena kartta,
johon on merkitty selkeésti edell&d mainitut kohdat.

5. Toimintaan liittyvét riskit

6. Riskien hallinta:
— Asiakkaiden enimmaismadra
— Kéytettiavit hevoset
— Rajoitukset (sdétila, muut olosuhteet, péihteet)
— Ohjaajien pétevyysvaatimukset
— Ohjaajien toiminta ennen ohjelman alkua (esim. turvallisuu-
den ja varusteiden, mm. ensiapuvalineiden, halytysyhteyden,
varmistaminen)
— Asiakkaiden perehdyttdminen ja opastaminen toimintaan
— Kéytettavit varusteet: henkilonsuojaimet, ratsastusvélineet
— Liikenneturvallisuus
— Erityisvarusteet
— Elintarvikkeiden ja veden kuljetus ja séilytys
— Paloturvallisuus (esim. palovaroittimet, tulen késittely, mate-
riaalien paloturvallisuus, telttamajoituksessa sammutusvesiastia
ja kipindmikon kayttdminen)

7. Toiminta olosuhteiden (esim. saatilan) muuttuessa
8. Toiminta fyysisen vamman sattuessa asiakkaalle tai tyontekijélle

9. Toiminta muissa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa (esim. tulipalo, haké-
myrkytys)

10. Yleisi& toimintaohjeita (esim. tulen kasittely, metsapalovaroitukset)
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11. Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:

— Raportointi (esim. onnettomuuskirjapito)

— Tapahtumasta tiedottaminen (esim. tiedotuksesta Vvastaava

henkild ja toimintatapa)

— Viranomaisille ilmoittaminen (kunnan tuoteturvallisuusval-
vontaviranomainen, ld&ninhallitus, Kuluttajavirasto, tyésuo-
jelupiiri, poliisi)

— Jélkihoito (esim. mahdollinen kriisiapu)

12. Muut huomioitavat asiat.

(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 27)




