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Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa Suomen Pakolaisavun Linkki-hankkeen kulttuuritulkkauk-
sen arviointityota. Tavoite oli selvittaa kulttuuritulkkauksen mahdollistaman, maahanmuutta-
javanhemmissa tapahtuneen, positiivisen muutoksen syy-seuraussuhteet ja indikaattorit seka
mallintaa positiivinen muutos. Muutoksen mallintaminen pohjautui realistiseen arviointiin ja
muutosteoriaan (theory of change). Positiivisen muutoksen mallia kaytetaan Linkki-hankkeen
seka Pakolaisavun yksilotyon yksikon muiden toimintojen kehittamis- ja arviointityossa.

Opinnaytetyo toteutettiin kehitystutkimuksena laadullisia menetelmia kayttaen. Aineisto ke-
rattiin teemahaastatteluilla. Aineistoa varten haastateltiin kolmea maahanmuuttajaaitia, kol-
mea tyontekijaa, jotka tyoskentelivat paivakodissa tai koulussa seka kolmea Linkki-hankkeen
tyontekijaa.

Tulokset osoittivat, etta positiivisen muutoksen maahanmuuttajavanhemmissa mahdollistivat
vanhempien tiedon lisaaminen, tyontekijoiden tiedon lisaaminen, vaarinkasitysten poistami-
nen, vuorovaikutuksen tukeminen, tulkkaus ja henkinen tuki. Maahanmuuttajavanhempien
positiivinen muutos tapahtui heidan tiedoissaan, taidoissaan ja luottamuksessaan. Indikaatto-
reita, jotka osoittavat positiivisen muutoksen olivat viestien lukemisen lisaantyminen, aktiivi-
sen ja oma-aloitteisen viestinnan lisaantyminen, lapsen paivakodin- ja koulunkaynnin tukemi-
sen lisaantyminen seka vanhempien osallistumisen lisaantyminen paivakodin ja koulun tapah-
tumiin.

Tarkeimmaksi johtopaatokseksi voidaan nostaa, etta kulttuuritulkkauksen avulla saavutettu
muutos maahanmuuttajavanhemmissa voidaan mallintaa. Mallin avulla pystytaan osoittamaan
kontekstisidonnaisesti kulttuuritulkkauksen vaikuttavat tekijat, niiden mahdollistamat muu-
tokset seka muutokset osoittavat indikaattorit. Mallinnusmenetelmaa voidaan kayttaa myos
muihin yksilotyon yksikon toimintoihin, jolloin arviointityd saadaan yhtenaistettya ja sidottua
Pakolaisavun strategisiin tavoitteisiin. Muutoksen mallintaminen onkin Pakolaisavun yksilotyon
yksikon kehityskohteena. Muutoksen mallia tulee tarkastella kehittamistyon periaatteiden
mukaisesti saannollisen valiajoin, jotta siihen voidaan tehda korjauksia ja parannuksia muut-
tuvan toimintaympariston vaatimusten mukaisesti.
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The purpose of this thesis was to develop the cultural interpretation evaluation work of the
Linkki project of the Finnish Refugee Council. The aim was to find out the causal relations
and indicators of positive change in immigrant parents made possible by cultural interpreta-
tion and to model the positive change. The modelling of change was based on realistic assess-
ment and theory of change. The model of positive change is used in the development and
evaluation of both the Linkki project and other functions of the Refugee Council’s Individual
Work Unit.

The thesis was implemented as a development study using qualitative methods. The material
was collected through theme interviews. For the data, three migrant mothers, three employ-
ees who worked in a kindergarten or school, and three employees of the Linkki project were
interviewed.

The results showed that positive change in immigrant parents was made possible by increased
knowledge of parents, increased knowledge of employees, elimination of misunderstandings,
support for interactions, interpretation and mental support. A positive change for immigrant
parents occurred in the parents’ knowledge, skills and trust. Indicators of positive change in-
cluded reading messages, active communication, support for the child's day-care and school
attendance and parents' participation in the day-care and school transactions and events.

The conclusion is that the change achieved by cultural interpretation in immigrant parents
can be modelled. The model can be used contextually to identify the influencing factors of
cultural interpretation, the positive change the model enables, and indicators of change. This
modelling method can also be used for other activities within the Individual Work Unit. This
will make the evaluation work more coherent and tie it to the Refugee Council 's strategic
objectives. Modelling of change is therefore the focus of the Refugee Council’s Individual
Work Unit. The model of change should be reviewed and improved periodically. That way the
model can meet the requirements of a changing environment.

Keywords: immigrants, cultural interpretation, evaluation, theory of change
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1 Johdanto

Organisaation eri toimintojen kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta tehdysta tyosta saadaan
mahdollisimman tarkkaa tietoa. Kolmannella sektorilla arviointityon tietoa vaatii myos rahoit-
taja, joka Suomessa on usein Terveys- ja sosiaalijarjestojen avustuskeskus STEA. Paasion
(2003) mukaan arviointityo ja mittareiden luominen on ihmissuhdetyossa koettu vaikeaksi tai
jopa mahdottomaksi tehtavaksi. Tama ei kuitenkaan ole syy jattaa arviointityota tekematta

ja kehittamatta (Paasio 2003).

Sosiaalialan tyossa asiakkaat nahdaan yksiloing, joilla on yksilolliset elamantilanteet ja tama
tuo oman haasteensa arviointityohon. On kuitenkin olemassa sosiaalisia ongelmia, jotka ovat
samankaltaisia ihmisille, jotka ovat samankaltaisessa elamantilanteessa (Dahler-Larsen 2005,
7-10). Suomen Pakolaisavun Linkki-hankkeen kohderyhmana on maahanmuuttajavanhemmat,
joilla on lapsia paakaupunkiseudun paivakodeissa ja kouluissa. Hankkeen tavoitteena on vah-
vistaa vanhempien valmiuksia toimia paivakoti- ja koulumaailmassa seka palvelujarjestel-
massa. Toimintamuotoina on kulttuuritulkkaus ja palveluohjauksellinen neuvonta. Linkin koh-
dalla asiakkaita yhdistavia tekijoita ovat maahaan muutto ja opettelu toimimaan uudenlai-
sessa palvelujarjestelmassa ja yhteiskunnassa. Taustasta riippuen asiakkailla on kieleen, trau-

maattisiin kokemuksiin ja yleisesti kotoutumiseen liittyvia haasteita.

Makisalo-Ropposen (2012, 24) mukaan maahanmuuttajaaidit ovat usein vastuussa perheen hy-
vinvoinnista, vaikka he saavat vahiten kieli- ja kotouttamiskoulutusta. Aitien suurempi vastuu
perheiden arjesta niakyi myos paivakodin ja koulujen henkilokunnan haastatteluista. Aidit oli-
vat useammin kontaktihenkilo paivakodin tai koulun ja perheen valilla. Myos kaikki haastatel-
lut vanhemmat olivat aiteja. Maahanmuuttajaisien vastuun ja osallistumisen lisaamiseksi kylla

haluttiin tehda toita, mutta keinoja tahan ei osattu kertoa.

Realistisessa arvioinnissa on tarkoitus selvittaa mika toiminnassa eli interventiossa saa aikaan
toivottua muutosta ja missa olosuhteissa eli kontekstissa tama voi tapahtua (Rostila 2001, 27).
Linkissa tunnistetaan asiakkaiden yhteiset haasteet ja toimintaymparisto on valittu. Konteksti
on siis selkea. Toiminta eli interventio on suunniteltu, mutta sen vaikuttavia tekijoita ja nii-
den avulla saavutetun muutoksen mekanismia ei ole tutkittu tarkasti. Yksi tapa kuvata muu-
tosta on muutosteoriaan perustuva muutoksen malli, joka on yksinkertaisimmillaan teoria ja
mallinnus siita, miksi kontekstisidonnainen interventio toimii (Collins & Clark 2013, 1-2). Muu-
toksen malli voidaan esittaa kaaviona, jonka avulla olettamukset saadaan kuvattua tarkaksi ja

tasmallisiksi (Mackinnon, Amott & McGarvey 2006).

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa Suomen Pakolaisavun Linkki hankkeen kulttuuri-

tulkkauksen arviointityota. Tavoite oli selvittaa kulttuuritulkkauksen avulla saavutetun, maa-



hanmuuttajavanhemmissa tapahtuneen positiivisen muutoksen syy-seuraussuhteet ja indikaat-
torit seka mallintaa positiivinen muutos. Mallinnus pohjautuu realistiseen arviointiin ja muu-

tosteoriaan. Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistutkimukseen nojautuen ja laadullisia tutki-
musmenetelmia kayttaen. Opinnaytetyon tuloksia kaytetaan hyvaksi Pakolaisavun Linkki-hank-

keen ja yksilotyon yksikon arviointi- ja kehittamistyossa.

2 Maahanmuuttajaperheiden kohtaamisty0o ja tyon tulosten arviointi
2.1 Maahanmuuttajaperheet

Suomen ja erityisesti Helsingin maahanmuuttajavaesto kasvaa nopeasti. Tarkkoja tilastotie-
toja on vaikea saada, koska eri tilastoissa kaytetaan maahanmuuttajista erilaisia maaritelmia.
Useimmiten tilastoissa erotetaan perusjoukko kansalaisuuden, syntymamaan tai kielen perus-
teella. Vieraskielisiksi luetaan muut kuin suomen, ruotsin tai saamen aidinkielekseen ilmoitta-
vat. (Rapo, 2011.) Aidinkielen voi kuka tahansa maarittaa itse omalla ilmoituksella vaestore-
kisterijarjestelmaan (Finlex 2010). Suomen kansalaisuuden voi saada vaikka olisi syntynyt ul-
komailla ja puhuisi aidinkielenaan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Syntymamaakaan
ei kerro tarkkaa tietoa maahanmuuttajista, koska myos Suomen kansalaiset, jotka ovat synty-
neet ulkomailla luetaan ulkomaissa syntyneisiin (Rapo, 2011). Eri tilastot eivat siis valtta-

matta ole verrannollisia keskenaan.

Kun tarkastellaan Helsinkia, niin voidaan huomata vieraskielisten osuuden olevan suuri erityi-
sesti alle 15-vuotiaiden ryhmassa. Helsingissa asui vuoden 2019 alussa vieraskielisia 101 825.
Tama oli 15,7 % prosenttia Helsingin vaestosta. Samaan aikaan 20,9 % 0-6 -vuotiasta ja 19,2 %
peruskouluikaisista 7-15-vuotiaista oli vieraskielisia. lkarakenteessa on suuria eroja myos kieli-
ryhman mukaan. Lahi-Idan ja Pohjois-Afrikan kielten ryhmassa 0-6 -vuotiaita oli 12,1 % ja 7-15
-vuotiaita 13,2 %. Muun Afrikan kieliryhmassa 0-6 -vuotiaita on 17,4 % ja 7-15 -vuotiaita 16,9
%. Suomen, saamen ja ruotsin kieliryhmassa vastaavasti 0-6-vuotiaita on vain 6,6 % ja 7-15-

vuotiaita 7,7 %. (Ulkomaalaistaustaiset Helsingissa, 2019.)

Vuonna 2015 ulkomaalaistaustaisista 10-19-vuotiaista helsinkilaisita 46 % oli syntynyt Suo-
messa. Hieman yli puolet tasta ikaryhmasta oli siis ensimmaista maahanmuuttajasukupolvea.
Helsingin peruskoulujen oppilaat puhuivat 2015 syksylla yli sataa eri kielta aidinkielenaan.
Suurimmat kieliryhmat olivat venaja (1650 henkiloa), somalia (1641 henkilod), viro (997 hen-
kiloa), arabia (623 henkiloa) ja kurdi (326 henkiloa). Vieraskielisia oppilaita oli yhteensa 8598.
Vuosina 2009-2015 vieraskielisten oppilaiden maara kasvoi 2670 oppilaalla, kun kokonaiskasvu
oli 2360 oppilasta. Ilman vieraskielisia oppilaita Helsingin peruskoulun oppilasmaara olisi siis

pienentynyt talla ajalla. (Ranto, Ahlgren-Leinvuo, Haapamaki & Hognabba 2015, 2-4.)



Vieraskielisen vaeston kasvu on ollut nopeaa ja alle 18-vuotiaiden vieraskielisten maara on
kaksinkertaistunut 2000-luvun alusta. Tama on luonut painetta palvelujarjestelmalle ja tuo-
nut mukanaan uusia palvelutarpeita. (Ranto ym. 2015, 2.) Palvelujarjestelman monimutkai-
suus ja viranomaisohjeiden epaselvyys vaikeuttavat erityisesti vieraskielisten ja ensimmaisen
sukupolven maahanmuuttajien asiointia suomalaisessa yhteiskunnassa ja palvelujarjestel-
massa (Alastalo, Homanen, Kynsilehto & Rantanen 2016; Brewis 2008; Lyly 2016; Ranto ym.
2015).

Tutkimusten ja tilastojen mukaan maahanmuuttajaperheissa on enemman tyottomyytta, pie-
nituloisuutta ja vanhemmilla on matalampi koulutustaso kuin suomalaistaustaisilla. Heikko so-
sioekonominen asema vaikuttaa maahanmuuttajaperheiden lasten kasvuun ja kehitykseen ne-
gatiivisesti. Tama ei tarkoita sita, etta kaikilla maahanmuuttajaperheille menisi heikosti. Kui-
tenkin tilanne tulisi ottaa huomioon palvelujarjestelman, varhaiskasvatuksen ja peruskoulun
arjessa ja erilaisista lahtokohdista tulevien perheiden palvelutarpeisiin pitaisi pystya vastaa-
maan. (Ranto ym. 2015, 37.)

Monissa maahanmuuttajaperheissa aiti on suuremmassa vastuussa perheen hyvinvoinnista.
Maahanmuuttajaaidit saavat kuitenkin vahiten kieli- ja kotouttamiskoulutusta. Erityisen haa-
voittuvassa asemassa ovat naiset, jotka ovat tulleet Suomeen avioliiton kautta. Heidan tiedot
ja taidot suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiseen jaavat puutteellisiksi ja tama vaikeuttaa
myos lapsen yhteiskunnan jaseneksi kasvamisen tukemista. Maahanmuuttajaperheiden kotou-
tumisessa tuleekin tukea koko perhetta ja maahanmuuttajavanhemmille pitaa antaa tietoa
perheille suunnatuista palveluista. Neuvolalla ja varhaiskasvatuksella on tassa tarkea rooli,
koska niiden kautta tavoitetaan pienten lasten perheet kattavasti. (Makisalo-Ropponen 2012,
24.)

Maahanmuuttajaperheiden kohonnut syrjaytymisvaara on huomattu myos kansainvalisella ta-
solla. OECD-maiden tyopajassa 2007 todettiin, etta syrjaytymisvaarassa on erityisesti maahan-
muuttajataustaiset lapset. Samalla huomautettiin, etta itse maahanmuuttajuus ei ole syrjay-
tymisen syy, vaan riskitekijoita ovat vanhempien tyottomyys, kielelliset vaikeudet ja yleinen
yhteiskunnallinen asennoituminen maahanmuuttajiin ja moninaisuuteen. Ratkaisuksi haastei-
siin esitettiin vanhemmuuden tukemista, henkilokunnan koulutusta ja eri ryhmien huomioon

ottamista pedagogiikassa. (Bennett, Bettens & Buysse 2007, 6-9.)

Maahanmuuttoon liittyy monia haasteita. Asettuminen uuteen kotimaahan ei ole aina helppoa
ja maahanmuuttajaperheilla on huolena tyoelaman ja asuntomarkkinoiden haasteiden lisaksi
lapsen asettuminen paivakoti- ja koulumaailmaan. Maahanmuutto vaikuttaa muuttajien it-
sensa lisaksi yhteiskuntaan, joka ottaa heidat vastaan. Globaalin liikkuvuuden seurauksena yh-
teiskunnat joutuvat miettimaan ratkaisuja esiin nousseisiin haasteisiin. (Martikainen, Saukko-
nen & Saalava 2013, 13-19.)



Eri kulttuureista tulevien palvelutarpeeseen vastaamisesta on oltu Sosiaali- ja terveysministe-
riossa huolissaan jo vuonna 2007. Maahanmuuttajien kontaktien suomalaiseen yhteiskuntaan
katsottiin tapahtuvan ennen kaikkea peruspalvelujen yhteydessa. Varhaiskasvatuksella todet-
tiin olevan tarkea rooli perheiden kotoutumisessa ja lasten syrjaytymisen ehkaisyssa. Tama
kuitenkin edellyttaa varhaiskasvatuksen henkilokunnalta lasten ja vanhempien kieli- ja kult-

tuuritaustan huomioon ottamista. (Sosiaali- ja terveysministeria 2007, 15-17.)

Maahanmuuttajataustaiset perheet pyritaankin ottamaan huomioon varhaiskasvatuksessa. Val-
takunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa todetaan, etta osa lapsista tutustuu suomalai-
seen kulttuuriin ja suomen kieleen vasta varhaiskasvatukseen tullessaan. Lapsen aloittaessa
varhaiskasvatuksessa maahanmuuttajavanhemmille kerrotaan suomalaisen varhaiskasvatustoi-
minnan tavoitteista, sisallosta ja menetelmista. Keskustelujen kautta kaydaan lapi lapsen kie-
lellista ymparistoa, perheen kielivalintoja ja kulttuuri-identiteettia. Vanhemmille on myos
jatkossa mahdollisuus osallistua lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja

arviointiin. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 50.)

Teras & Kilpi-Jakonen (2013, 184-202) huomauttavat, etta kansainvalisesti on tunnustettu va-
rahaiskasvatuksen parantavan koulumenestysta. Varhaiskasvatuksella on myos laajemmin las-
ten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistava tavoite. Kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuu-
det varhaiskasvatukseen. Siella opitut taidot vahvistavat osallisuutta ja aktiivista toimijuutta
yhteiskunnassa seka edistavat sukupuolten tasa-arvoa ja tukevat valmiuksia ymmartaa eri
kulttuureja. Varhaiskasvatus myos pyrkii tukemaan vanhempia kasvatustyossa ja mahdollistaa
heidan osallistumisensa opiskeluun ja tyoelamaan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2018, 14; 30-32.)

Maahanmuuttajien lisaantynyt osuus nakyy myos haasteina peruskoulussa. Ulkomaalaistaustai-
set peruskouluopiskelijat jaavat muita useammin ilman toisen asteen opiskelupaikkaa. Kun
suomalaistaustaisista vuoden 2013 syksylla 9 % ei paassyt opiskelemaan peruskoulun jalkeen,
niin vastaava luku kaikilla ulkomaalaistaustaisilla oli 28 %. Ensimmaisen sukupolven maahan-
muuttajista jopa 31 % oli ilman jatko-opiskelupaikkaa. Ulkomaalaistaustaiset kokevat myos
useammin kiusaamista koulussa. Eniten kiusaamista kokevat Euroopan ulkopuolelta tulleet po-
jat. Ensimmaisella maahanmuuttajasukupolvella vaikeudet nakyvat koulukaynnin sujumisen ja
kaverisuhteiden lisaksi suhteessa opettajiin ja vanhempiin. He myos kayttavat enemman paih-
teita ja joutuvat seksuaalisen hairinnan kohteeksi. Koettu terveys on heikompi ja masennus

seka ahdistus on yleisempaa. (Ranto ym. 2015, 37-39.)

Maahanmuuttajanuorten tilanne on kuitenkin tiedostettu ja koulut on velvoitettu ottamaan
huomioon maahanmuuttajataustaiset ja vieraskieliset oppilaat. Opetussuunnitelmassa koros-
tetaan monikielisten oppilaiden huomioimista ja pyritaan varmistamaan heidan valmiutensa

tasapainoiseen ja aktiiviseen yhteiskunnan jasenyyteen. Opetuksessa pyritaan ohjeistuksen
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mukaan huomioimaan oppilaiden aidinkieli ja kulttuuri seka maassaoloaika. Koulujen vas-
tuulla on taata edellytykset kodin kanssa tehtavalle yhteistyolle. Vanhempien kanssa keskus-
tellaan opetussuunnitelmasta, oppimisen tavoitteista, oppimisymparistoista ja tyotavoista,
oppimisen tuesta ja oppilashuollosta, arvioinnista ja todistuksista seka opiskeluun liittyvista
valinnoista ja lukuvuoden erilaisista tapahtumista. Lopullinen vastuu lapsen oppivelvollisuu-
den suorittamisesta seka koulun viestien vastaanottamisesta ja ymmartamisesta on vanhem-

milla itsellaan. (Perusopetuksen opetussuunnitelma 2014, 35-36; 87-88.)

Viranomaiset ovat siis huolissaan maahanmuuttajaperheiden asemasta ja lasten vaikeudet eri-
tyisesti peruskoulussa on huomattu. Perheiden kohtaamiseen varhaiskasvatuksessa ja perus-
koulussa kiinnitetaan erityista huomiota, mutta samaan aikaan tutkimukset (Alastalo ym.
2016; Brewis 2008; Lyly 2016; Makisalo-Ropponen 2012; Ranto ym. 2015) tuovat esiin sita tosi-
seikkaa, etta maahanmuuttajavanhemmilla on vaikeuksia ymmartaa palvelujarjestelmaa ja

asioida siina.

2.2 Kulttuurien kohtaaminen paivakoti- ja koulumaailmassa

Varhaiskasvatuksessa ja peruskoulussa pyritaan ottamaan huomioon maahanmuuttajalapset
seka heidan perheensa (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 35-36; 87-88;
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 50). Tata varten tarvitaan vuorovaikutukseen
liittyvia henkilokunnalta erityisvalmiuksia. Malin & Anis (2013, 158) painottavat, etta palvelu-
jarjestelman tyontekijoiden pitaisi kehittaa omia kulttuurisia tietoja, taitoja, valmiuksia ja
tyomenetelmia. Heidan mukaansa kulttuuritietoinen tyontekija ymmartaa maahanmuuttajan
kulttuurisia tapoja ja erityistilanteita seka kykenee tarkastelemaan omia kulttuurisia tapoja

ja normeja kriittisesti.

Marja Katisko (2013) tuo esiin, etta paaosa arjen kotouttamistyosta tehdaan paivakodeissa,
kouluissa ja muilla julkisen sektorin aloilla. Talloin arkisissa vuorovaikutustilanteissa kohtaa-
vat eri kulttuurien muovaamat tavat ja odotukset. Katisko (2013) kayttaa kasitetta skripti ku-
vaamaan tietoa, jota yksiloilla on arkielaman tilanteista. Skriptien avulla pystytaan toimi-
maan arkielaman tilanteissa ja tulkitsemaan toisten toimintaa. Han kayttaa esimerkkia synty-
mapaivakutsuilta. Tiedamme miten omassa ymparistossamme ja kulttuurissamme syntymapai-
vakutsuilla toimitaan. Meilla on mielessamme tahan skripti, kasikirjoitus. Tilanne kuitenkin
saattaa muuttua, jos menemme toiseen kulttuuriymparistoon, josta meilla ei ole kokemusta
ja tietoa. Katiskon (2013) mukaan yhteiskunnassa toimiminen ja sosiaalinen elama perustuvat

skriptien noudattamiseen.

Myo0s vieras terminologia voi luoda haasteita. Tyontekija ja maahanmuuttajataustainen asia-

kas saattavat ymmartaa termit ”asiakassuunnitelma” tai ”varhaiskasvatuskeskustelu” hyvinkin
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eri lailla. Nain ollen palvelujarjestelman kayttama kieli voi olla vierasta myos kaannettyna,
eika sen sisalto ei aukea vastapuolelle. Tyontekija ja asiakas tulkitsevat tilannetta omista lah-
tokohdistaan kasin, koska asioiminen palveluissa on erilainen eri yhteiskunnissa ja kulttuu-
reissa. (Katisko 2013.)

Lillrankin (2015) mukaan liiallinen kulttuurinen selitys yksilon palvelutarvetta arvioitaessa vai-
keuttaa luottamuksen syntymista ja heikentaa vuorovaikutusta. Hanen mukaansa maahan-
muuttajataustaisen kohtaaminen yksilona tukee seka onnistunutta palvelutilannetta etta ko-
toutumista laajemmin. Sandra Hale (2014) tuo esiin, etta epaselvissa vuorovaikutustilanteissa
pitaa varmistaa, etta taustalla ei ole kulttuurisista eroista johtuvat tekijat. Hanen mukaansa
kulttuurieroja ei kuitenkaan saa kayttaa selityksena henkilon marginalisoimiseen ja eika sita
saa kayttaa syyna olla huomioimatta kommunikaatio ongelmia. Bennett ym. (2007, 6-9) mu-
kaan varsinkin tilanteissa, joissa pakolaistaustaisella ihmisella on traumaattisia kokemuksia
kidutuksesta ja tama vaikuttaa hanen toimintakykyynsa, on ammattilaisilla taipumusta tulkita

vuorovaikutusongelmat kulttuurista johtuviksi ja antaa henkilolle hankalan asiakkaan leima.

Lisahaaste maahanmuuttajaperheiden ja viranomaisten kohtaamisessa on mahdollinen heikko
luottamus. Luottamus voi olla heikko maahanmuuttajaperheiden lahtomaassa tapahtuneiden
viranomaisiin liittyvien huonojen kokemusten vuoksi ja monella voi taustalla olla viranomais-
ten suorittamaa vainoa. (Turtiainen & Hiitola 2015, 14-15.) Turtiaisen (2012, 98) mukaan Suo-
messa luottamus viranomaisiin on kuitenkin resurssi, joka auttaa kotoutumisessa. Luottamuk-
sen puuttumisen vuoksi maahanmuuttajaperheet eivat hakeudu niiden palvelujen piiriin, joi-
hin he olisivat oikeutettuja (Turtiainen 2011). Luottamuksen syntyminen vaatii kohtaamisia,
joissa pakolaistaustainen kohdataan yksilona ja tunnistetaan hanen tuen tarpeensa (Lillrank
2015, 89).

Kulttuurisensitiivisyyden avulla pystytaan tiedostamaan valtasuhteita ja eriarvoisuutta. Eri
kulttuurien kohtaamista pystytaan helpottamaan, kun molemmat osapuolet tunnistavat omat
tapansa olla ja elaa. Maahanmuuttajataustainen tuo palvelujarjestelmassa asioidessaan muka-
naan oman kasityksensa ja tietonsa asiakkaan olemisesta ja tyontekijan ja asiakkaan roo-
leista. Tama tulkitaan usein vajavuudeksi tiedoissa ja taidoissa. Kyse on kuitenkin eraanlai-
sesta sosiaalisesta tietovarannosta, joka kasvaa, kehittyy ja karttuu sosiaalisen vuorovaikutuk-

sen yhteydessa. (Katisko 2013.)

Kulttuurisensitiivisyys ei ole yksityiskohtaista tietoa tapakulttuureista. Tehdakseen tyota kult-
tuurisensitiivisesti ei tarvitse tietaa toisen osapuolen ruokaan, pukeutumiseen tai tervehtimi-
seen liittyvia tapoja. Kulttuurisensitiivisyys on ymmarrysta erilaisia kulttuureja ja tapoja koh-
taan seka ymmarrysta niiden vaikutuksesta yksilon kayttaytymiseen. Lisaksi pitaa muistaa,

etta yksilo ei ole kansallisen kulttuurinsa edustaja, vaan kaikissa yhteiskunnissa koulutuksella,
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sukupuolella ja muilla yksilollisilla ominaisuuksilla on suuri merkitys kayttaytymiseen. (Turti-
ainen 2004, 15-17.)

Scollon, Scollon & Jones (2012, 1-7) ovat todenneet, etta kulttuuri voidaan kasittaa saan-
toina, tapoina tai ajattelutapana. Heidan mukaansa on kuitenkin ongelmallista lokeroida ih-
misia yksittaisen kulttuuritaustan mukaan. Tietyn maan, uskonnon tai kieliryhman sisalla on
paljon poikkeamaa saannoissa ja tavoissa riippuen yksilon iasta, koulutuksesta ja muista yksi-
lollisista tekijoista (Scollon ym. 2012, 1-7). Katiskon (2013) mukaan ei ole olemassa yhtenaista
kulttuuria jostain maasta tai kieliryhmasta, vaan yksiloiden nakokulmat, tiedot, taidot ja
maailmankuva muodostuvat eletyn elaman kokemuksista. Campinha-Bacote (2003) tuo esiin,
etta eri kulttuurien sisalla on enemman vaihtelua kuin kulttuurien valilla, eika kukaan yksilo
ole jonkin tietyn kulttuurin tulosta, vaan yksilollinen sekoitus moninaisuudesta, jota loytyy
kaikista kulttuureista. Eri kulttuureista tulleita ihmisia kohdatessa tuleekin muistaa, etta ih-
miset kuuluvat useisiin eri kulttuuriryhmiin ja yksilo voi kokea kulttuurillista yhtenaisyytta toi-
siin ihmisiin sukupuolen, uskonnon, sosioekonomisen aseman tai opiskelupaikan mukaan (Scol-
lon ym. 2012, 1-7).

Joseph Campinha-Bacote (1999) on luonut kulttuurisen kompetenssin mallin sairaanhoidon
asiakastyohon. Taman mallin avulla voidaan tarkastella, mita elementteja kulttuurisensitiivi-
nen tyoskentely edellyttaa. Kulttuuriseen kompetenssiin kuuluu kulttuurinen tietoisuus, kult-
tuurinen tieto, kulttuurinen taito, kulttuurinen kohtaaminen ja kulttuurinen tahto. Kulttuuri-
nen tietoisuus on omien ennakko-oletusten tunnistamista ja omien, toimintaan vaikuttavien,
kulttuuritaustojen tiedostamista. Kulttuuriseen tietoon kuuluu tieto eri kulttuurien maailman-
katsomuksista. Kulttuurinen taito on taitoa kerata olennaista kulttuurisidonnaista tietoa on-
gelmasta, joka asiakkaalla on. Kulttuurinen kohtaaminen on prosessi, jossa tyontekijan ja asi-
akkaan suorat kohtaamiset muovaavatyontekijan kasitysta tietyn kulttuuritaustan omaavista
henkiloista. Tarkeaa on muistaa, etta vain muutama asiakastapaaminen tietyn ryhman edusta-
jien kanssa ei tee kenestakaan taman ryhman asiantuntijaa. Kulttuurinen tahto on tyontekijan
tahtotila, jossa han on kiinnostunut eri kulttuureista, haluaa kohdata erilaisia ihmisia ja on

valmis muuttamaan omia kasityksiaan. (Campinha-Bacote 1999; 2003.)

2.3 Tulkkaus ja kulttuuritulkkaus

Valtion rahoittamat tulkkauspalvelut on varattu pakolaisina maahan muuttaneille ja tietyin
ehdoin paluumuuttajille. Muille maahanmuuttajille tarjotut tulkkipalvelut ovat kuntien har-
kinnanvaraisia palveluja, ja viranomaisten vastuulla on hoitaa tulkki palveluihin, joihin ohjau-

dutaan viranomaisten aloitteesta. Tulkkauksessa voidaan kayttaa asiakkaan aidinkielen lisaksi
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kielta, jota han hallitsee riittavasti ymmartaakseen ja tullakseen ymmarretyksi. Tulkin am-
mattinimike on suojaamaton, joten kuka tahansa voi toimia tulkkina. (Latomaa, Poyhonen,
Suni & Tarnanen 2013, 179)

Sen lisaksi, etta tyontekijoilta varhaiskasvatuksessa ja peruskoulussa vaaditaan kulttuuritie-
toisen kohtaamisen taitoa, niin heilla on usein kaytossaan myos tulkkeja. Tulkkauksessa on
kuitenkin omat haasteensa. Halen (2014) mukaan tulkin kohdatessa vaikeuksia tulkkauksessa
eri kulttuurien edustajien valilla, on hanen valittava tyoskentelytapa. Vaihtoehdot liikkuvat
suoran sanatarkan ja vapaamman kaannoksen valilla. Vapaamassa kaannoksessa otetaan huo-
mioon kielten ja asiakkaiden kulttuuriset erityispiirteet. Tulkin on myos paatettava minkalai-
sessa tapauksessa han tuo esiin havaitsemiaan vaarinkasityksia tulkattavien valilla. Enemmisto
tulkeista kokee, etta heidan tehtavansa on kaantaa kieli mahdollisimman sanatarkasti. Eten-
kin koulutetut tulkit nostivat esiin tulkin etiikan ja tasapuolisuuden, jotka estavat heidan mu-

kaansa osallistuvan tulkkauksen. (Hale 2014.)

Suomessa on kaytossa asioimistulkkeja, jotka tulkkaavat viranomaisen ja asiakkaan valisia
haastatteluja, kuulusteluja tai neuvotteluja. Asioimistulkin ammattisaannoston mukaan tulkin
pitaa pyrkia kattavaan tulkkaukseen, ei jattaa mitaan pois eika lisata mitaan asiaankuuluma-
tonta eika tulkki saa toimia tulkattavien avustajana tai asiamiehena. Asioimistulkin pitaa va-
littaa seka kielelliset etta kulttuurisidonnaiset viestit sisallollisesti mahdollisimman muuttu-
mattomina. Jos termeille tai kaytetyille puheenparsille ei ole kohdekielessa vastinetta, pitaa
tulkin tuoda tama esiin ja pyytaa puhujaa selventamaan sanomaansa. Asioimistulkki ei kuiten-

kaan saa selittaa asioita oma-aloitteisesti. (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto 2002.)

Tulkkauksen haasteisiin pyrkii vastaamaan kulttuuritulkkaus. Se on uusi ja vakiintumaton tyo-
muoto. Kulttuuritulkkauksesta on kirjoitettu hyvin vahan ja tyon vaatimuksista puhutaan myos
ristiriitaisesti. Syvimmin aiheeseen on paneutunut Eveliina Heino, Nadezda Karmeniemi ja
Minna Veistila (2014), jotka ovat luoneet kulttuuritulkin toimintamallin. Myos Tyovaen Sivis-
tysliitto (Tyovaensivistysliitto) on laatinut kulttuuritulkkioppaan. Muissa yhteyksissa kulttuuri-
tulkkausta kuvattiin osana hyvin erilaisia toimintointoja. Kulttuuritulkit esimerkiksi kerasivat
ja valittivat tietoa eri kulttuureista ja tavoista (Costa-Virtanen 2019), valittivat kulttuurista
tieto yrityksille naiden tehdessa liiketoimintaa yli kulttuurirajojen (Saarikoski 2015) tai olivat

maahanmuuttajaperheiden tukena lasten liikuntaharrastuksessa (FC Kontu 2019).

Kulttuuritulkkaus sekoitetaan usein vieraan kielen tulkkaukseen. Kulttuuritulkkia ei kuiten-
kaan sido vieraan kielen tulkin tyon ammattieettiset ohjeet. Toiminta voi talloin olla jousta-
vaa ja asiakaslahtoista. Toisin kuin tulkki, voi kulttuuritulkki kysya tarkentavia kysymyksia ja

ottaa kantaa. Kulttuuritulkin tehtaviin voi kuulua myos vuorovaikutustilanteen tukeminen ja
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tiedon valittaminen. Lisaksi kulttuuritulkki voi kielen tulkkauksen lisaksi toimia asiakkaan tu-
kihenkilona, valittaa asiakkaalle tietoa, antaa palveluohjausta ja kaytannon apua. (Heino &

Karmeniemi 2013.)

Heino & Karmeniemi (2013) tuovat esiin, etta kulttuuritulkkaus on kaksisuuntainen prosessi,
jossa kulttuuritulkki tulkitsee seka asiakkaan etta tyontekijoiden kulttuureja toisilleen ja aut-
taa tunnistamaan niita kulttuurisia tekijoita, jotka vaikuttavat kohtaamiseen. Heidan mu-
kaansa tarkea osa kulttuuritulkin tyota on myos stereotyyppisten kasityksien purkaminen.
Kulttuuritulkin tehtaviin kielen tulkkauksen lisaksi kuuluu emotionaalisen tuen antaminen,
tiedon valittaminen ja palveluohjauksellinen tuki maahanmuuttajille seka tyonohjauksellinen
tuki henkilokunnalle (Heino ym. 2014, 11-17). TSL:n (2019) kulttuuritulkkioppaan mukaan
kulttuuritulkki valittaa tietoa, antaa apua kieliongelmissa, opastaa palveluihin, auttaa palve-

luiden kaytossa ja toimii henkisena tukena.

Kulttuuritulkkauksessa painopiste kielen tulkkaamisesta siirtyy neuvontaan, palveluohjauk-
seen ja henkiseen tukeen. Lisaksi Heino ym. (2014, 14-15) nostavat esiin kulttuuritulkin tuen
henkilokunnalle. He kirjoittavat tyonohjauksellisesta tuesta ja tarkentavat sen tarkoittavan
maahanmuuttajaperheen kulttuurin avaamista seka stereotypioiden vahentamista nostamalla
keskusteluun pohdintaa siita, mika on perheen omaa toimintatapaa ja mika kulttuuriin liitty-

vaa toimintaa.

Heino, ym. (2014, 21-23) listaavat kulttuuritulkin ammatilliseen kompetenssiin sosiaali- kasva-
tus- tai terveysalan koulutuksen, kyvyn reflektoida omaa toimintaansa, taidon valittaa tietoa,
integraatioprosessin tuntemisen, kahden kielen osaamisen seka kulttuurisen osaaminen. Kult-
tuurisella osaamisella Heino ym. (2014, 21) tarkoittavat suomalaisen palvelujarjestelman tun-
temista, molempien tulkattavien kulttuurien tuntemista ja erityisesti kykya nahda yksilot ja

heidan toimintatapansa sen sijaan, etta kaikki toiminta tulkittaisiin kulttuurista johtuvaksi.

TSL:n (Tyovaensivistysliitto, 13-15) kulttuuritulkkioppaassa kulttuuritulkin osaamisvaatimuk-
siksi luetellaan erilaisten kulttuurien ja tapojen, kaksisuuntaisen kotoutumisen seka suomalai-
sen yhteiskunnan ja sen jarjestelmien tuntemisen. Lisaksi osaamisvaatimuksina mainitaan am-
mattitaito, eli tieto siita miten asioihin voi vaikuttaa yhteiskunnassa seka henkilokohtaiset
taidot, joihin luetaan kuuluviksi vuorovaikutustaidot, tiedonhankintataidot, kielitaito ja kyvyn

ymmartaa avun tarvetta (Tyovaensivistysliitto, 13-15).

Heino ym. (2014) kulttuuritulkin toimintamallin ja TSL:n (Tyovaensivistysliitto) kulttuuritulk-
kioppaan kuvaukset kulttuuritulkin tyosta ovat siis hyvin samankaltaiset. Oleellisia erojakin
kuitenkin loytyy. Heino ym. (2014, 22-23) painottavat kulttuuritulkin ammatillista koulutusta,
joka heidan mukaansa olisi hyva olla sosiaali- kasvatus- tai terveysalalta, koska varsinaista

kulttuuritulkkikoulutusta ei ainakaan viela ole olemassa. TSL:n kulttuuritulkkioppaan (Tyova-
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ensivistysliitto) mukaan kulttuuritulkki voi olla vapaaehtoinen tai vertaistoimija. Erojen taus-
talla voi olla se, etta Heino ym. (2014) kirjoittavat kulttuuritulkin tyosta lastensuojelussa ja
paivakodissa, kun TSL:n (Tyovaensivistysliitto) oppaassa taas kulttuuritulkin tyo liittyy ennen

kaikkea tyoelamaan.

Kulttuuritulkkaus Linkki-hankkeessa on pitkalti samanlaista kuin Heino ym. (2014) kuvauk-
sessa. Vaikka kulttuuritulkkien yksi tehtava on tulkata, niin mukana on myos maahanmuutta-
javanhemmille seka henkilokunnalle annettava neuvonta ja tuki. Linkin kulttuuritulkkien am-
matilliseen kompetenssiin kuuluu kulttuurisensitiivinen tyoote ja kasvatus- tai sosiaalialan
koulutus. Linkin kulttuuritulkki on koulutettu ammattilainen ei vapaaehtoinen tai vertaistoi-

mija.

2.4 Toiminnan arviointi sosiaalialalla

Yksi suurimmista jarjestojen rahoittajista Suomessa on STEA eli sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus. STEA kysyy rahoittamiltaan hankkeilta ja toiminnoilta raportoinnin yhteydessa
tuloksista ja vaikutuksista. Tulos on STEA:n (2017) mukaan hankkeen toiminnalla aikaan saatu
muutos tai asiantila. Vaikutus taas syntyy pidemman ajan kuluessa ja sen yhteydessa pitaisi
pohtia miten aikaan saadut tulokset vaikuttavat yksiloihin, ryhmiin tai toimintaymparistoon
(STEA 2017).

Sitran liiketoiminnan kehityksen johtava asiantuntija Matti Aistrich (2014) maarittelee vaiku-
tuksen samankaltaisesti kuin STEA tulokset ja kirjoittaa vaikuttavuudesta kuvatessaan yhteis-
kunnalliselle tasolle levittaytyvaa hyotya. Esko Korkeakoski (2017, 44) puolestaan tarkoittaa
tuloksellisuudella toiminnan maaraa ja laatua suhteessa kaytettyihin resursseihin. Vaikutta-
vuuden alle Korkeakoski (2017, 47) lukee kaikki hyodyt, joita seka yksilot etta yhteisot saavat.
Nain ollen Korkeakosken (2017, 47) vaikuttavuus kattaa STEA:n (2017) tulokset ja vaikutukset
seka Aistrichin (2014) vaikutuksen ja vaikuttavuuden. Dahler-Larsen (2005, 7) kayttaa saman-
laisia maaritelmia Korkeakosken (2017, 44-47) kanssa. Vaikuttavuuteen han sisallyttaa tulok-
sen, vaikutuksen ja koko vaikuttavuuden prosessin. Tulos saadaan Dahler-Larsenin (2005, 7-8)
mukaan aikaan intervention avulla. Vaikutuksia arvioimalla saadaan selville missa maarin saa-

vutettu tulos oli juuri interventioprosessin ansiota Dahler-Larsenin (2005, 7-8).

Yleensa sosiaalialalla ja etenkin pienten kolmannen sektorin hankkeiden kohdalla on mahdol-
lista mitata vain STEA:n (2017) ja Dahler-Larsenin (2005, 7) maaritelmien mukaista tulosta,
jota Aistrichin (2014) kutsuu vaikutukseksi. STEA:n (2017) maaritelman mukaista vaikutusta ja
yleisemmin (esim. Aistrich 2014; Korkeakoski 2017; Dahler-Larsen 2005) maariteltya vaikutta-
vuutta on vaikeampi mitata. Se vaatisi laajan ja pitkaaikaisen seurannan, jossa otettaisiin

huomioon monia eri tahoja ja tapahtumia, joilla on vaikutusta kohderyhman elamaan. Tahan
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ei yleensa ole mahdollisuutta. Vaikuttavuuden tutkimus ei ole palvelujen tuottajien paatyo,

eika kolmannella sektorilla rahoittajat vaadi tai edes halua, etta rahoitettavan toiminnan re-
sursseja kaytettaisiin isoihin tutkimushankkeisiin. STEA (2017) vaatii nayttoja vain tuloksista.
Vaikutuksia tulee pohtia seka hakemuksessa etta raportoinnissa, mutta STEA (2017) ei oleta,

etta niista olisi mitattavia nayttoja.

Vaikutus, vaikuttavuus ja tulokset sekoittuvat monesti sosiaalialalla (Paasio 2017, 402). Li-
saksi Paasion (2003) mukaan vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia on perinteisesti pidetty
vaikeana, joskus jopa mahdottomana tehtavana. Vaikeudet eivat kuitenkaan ole syy olla ke-
hittamatta arviointimenetelmia (Paasio 2003). Sosiaalialalla ja auttamistyossa asiakkaat nah-
daan yksiloina ja talloin myos tyon sisalto on yksilollista. On kuitenkin olemassa sosiaalisia on-
gelmia, jotka ovat yhtalaisia suurelle maaralle ihmisia. Talloin on tarkeaa tietaa mika vaikut-

taa kehenkin, miten, milloin ja missa olosuhteissa. (Dahler-Larsen 2005, 7-10.)

Merenmies & Kostilainen (2007, 1) loytavat tulosten mittaamisella ainakin kolme keskeista
hyotya. Ensinnakin pystytaan selvittamaan, kuinka hyvin positiivisten muutoksen luomisessa
on onnistuttu. Toiseksi organisaatio saa mahdollisuuden kehittya saadessaan tietoa toiminto-
jen tuloksista ja mahdollisista vaikutuksista. Kolmanneksi mittaamalla ja arvioimalla toimin-
nan tuloksia, seka viestimalla niista, voi rahoituksen saamisen mahdollisuus nousta merkitta-
valla tavalla. Esimerkiksi STEA (2017) vaatii, etta toiminnan tulokset, eli kohderyhmassa ta-

pahtunut muutos pitaa pystya osoittamaan arvioinnin kautta.

Myo0s eettiset syyt toimivat perusteina arviointityohon. Vastuullisen organisaation keskiossa
ovat strategia ja arvot, jotka ohjaavat seka organisaatiokulttuuria etta perustehtavaa, eli toi-
mintaa. Organisaation perustehtava selviaa, vastaamalla kysymyksiin miksi olemme olemassa,
mita haluamme saada aikaan ja keta palvelemme. Tama taas vaati arviointityota. (Aaltonen,
Luoma & Rautiainen 2004, 51-53.)

Paasion (2003, 23-24) mukaan vaikutukset ja vaikuttavuus maarittavat intervention tai palve-
lun arvon. Nain ollen vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaamisella voidaan perustella toimin-
taa eettisesti ja yhteiskunnallisesti (2003, 23-24). Paasio tuo esiin, etta (2017, 402) vaikutta-
vuudessa ja tuloksellisuudessa on kyse asiakkaiden hyvinvoinnin muutoksesta. Myos Aila Jarvi-
kosken (2008, 53) mukaan palvelujen tuottaminen ei voi olla paamaara itsessaan, vaan pitaa

olla nayttoja siita, etta palvelut tuottavat tavoiteltuja muutoksia.

Petteri Paasion (2017, 406) mukaan keskeisinta arviontiin liittyvaa tutkimusta on kolmen-
laista. Ensinnakin tutkimus liittyy ihmisten hyvinvointiin vaestotasolla. Toiseksi tutkimus liit-
tyy itse arviointiin ja mittaamiseen. Siina tutkitaan milla valineilla pystytaan tunnistamaan ja
mittaamaan hyvinvoinnin kannalta keskeisia asioita. Kolmanneksi tutkitaan milla interventi-

oilla yksiloa pystytaan auttamaan parhaiten hanen elamantilanteessaan.
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Kun Paasio (2017, 401-415) painottaa arviointityossa yleistettavan tutkimustiedon tarkeytta,
tuo Korkeakoski (2017, 27-33) esiin arvioinnin hyotya paatoksenteon tukemisessa ja toiminnan
kehittamisessa. Kivipellon (2008, 11-13) mukaan arviointityota voidaan tehda seka tyon
ohessa etta osana tutkimusta. Naissa arviointityonlajeissa on kuitenkin selkeita eroja. Tyon
ohessa tehtavassa arvioinnissa kaytetaan valmiita menetelmia ja kasitellaan lyhyen aikavalin
kysymyksia. Se on myos hyvin kaytannonlaheista. Tutkimuksena tehtavan arviointityon lahto-
kohtana taas on teoreettisuus. Siina kaytetaan tutkimusmenetelmia ja kasitellaan usein pit-
kan aikavalin kysymyksia. Lisaksi arviointia tehtaessa esimerkiksi hankkeissa, on otettava kan-
taa siihen, onko tyo ollut hyodyllista ja tuloksellista rahoittajan nakokulmasta. Tutkimus on
myos neutraalimpaa ja jattaa arvottamisen ja kantaaottavuuden tutkimuksen soveltajille. (Ki-
vipelto 2008, 11-13.)

Vaikka arjen arviointityo ei ole tutkimusta, niin sen selvittaminen, mita ja miten arvioidaan
voi tayttaa tutkimuksen kriteerit. Arvioinnin ja tutkimuksen valiin asettuukin arviointitutki-
mus, jossa tarkasteltava ilmio jasennetaan teoriataustaa vasten, tieto hankitaan ja analysoi-
daan tieteellisin menetelmin, tutkittavan ilmion arvo maaritellaan suhteessa tavoitteisiin ja

yhdistetaan tulokset teoriataustaan. (Korkeakoski 2017, 32.)

ARVIOQINTI TUTKIMUS

Tiedon arvottamista Tiedon neutraalia esittamista
Pyrkimys vaikuttaa Ei pyri vaikuttamaan
Kaytannollista Teoreettista

Kaytetaan arviointimenetelmia Kaytetaan tutkimusmenetelmia
Tilaus Ei tilausta

Lyhyen aikavalin kysymykset Pitkan aikavalin kysymykset

Kuvio 1: arvioinnin ja tutkimuksen erot (Kivipelto 2018, 12).

Realistinen arviointi on arvioinnin suuntaus, joka on kehittynyt mykymuotoonsa 1990-luvun
loppupuolella ja sen keskeisimpina kehittajina pidetaan Ray Pawsonia ja Nick Tilleyta (Peitola
2005, 27). Realistisessa arvioinnissa tieto on pitkalti kokemusperaista tietoa, jota tuottavat
palveluiden asiakkaat ja tyontekijat. Realistisessa arvioinnissa analysoidaan prosesseja, kon-
tekstia ja interventiota seka naiden valisia yhteyksia. Interventioista seuranneisiin muutoksiin
etsitaan syita kokonaisuudesta ja keskiossa on asetetut tavoitteet, prosessi ja kohderyhma
(Kivipelto 2008, 14-15.)
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Pawson & Tilley (1997, 72) nakevat realistisessa arvioinnissa saannonmukaisuuksia, jotka voi-
daan ymmartaa kaavalla mekanismi + konteksti = tulos. Pawson ja Tilley (1997) siis paasevat
samankaltaiseen paatelmaan kuin Dahler-Larsen (2005, 8-10). Hanen mukaansa sosiaalisten
ongelmien ja vaikutusten arvioinnin yhteydessa on tarkeaa tietaa mika vaikuttaa keneenkin,
miten, milloin, miksi ja missa olosuhteissa. Myos Mansoor Kazi (2003) tuo esiin, etta realisti-
sessa arvioinnissa tavoitteena on siirtya kysymyksesta ”mika toimii” kysymykseen “mika toimii
kenellekin ja missa kontekstissa”. Heikkinen (2005, 55) huomauttaa, etta konteksti tarkoittaa

fyysisten puitteiden lisaksi sosiaalisia ja kulttuurillisia tekijoita.

Realistisessa arvioinnissa pyritaan tuomaan esiin ilmioiden taustalla olevien mekanismeja ja
interventioiden vaikutusten selvittaminen nousee arvioinnin tarkeimmaksi tehtavaksi. Tausta-
oletuksena on, etta pystytaan loytamaan vaikuttavia mekanismeja, joiden seurauksena muu-
tokset voivat tapahtua. Tutkimuksen tehtavana on taas selvittaa mika kaytannoissa tai toimin-
nassa (=interventiot) saa aikaan toivottua muutosta (=tulokset) ja missa olosuhteissa tama voi
tapahtua (=kontekstit). Toisin kuin perinteisessa koeasetelmassa, jossa kausaalisuus eli syy- ja
seuraussuhteet nahdaan perakkaisina tapahtumina, realismissa ajatellaan olevan eri tavoin

vaikuttavia mekanismeja, joiden avulla saadaan muutos aikaan. (Rostila 2001, 18.)

Vaikka realistinen arviointi nahdaan ennen kaikkea teoreettisena ja tieteellisyyteen pyrki-
vana, niin on siina selvasti nahtavissa myos elementteja, joita monet kaytannon tyota tekevat
pyrkivat tuomaan esiin sosiaalialalla. Realistisen arvioinnin perimmainen olemus, jossa kau-
saalisuhteet eivat ole mekaanisen selkeita, vaan kontekstisidonnaisia, sopii ihmistyohon. Mo-
net sosiaalialan ja varsinkin kolmannen sektorin kehittamishankkeet haluavat tuoda esiin uu-
sien menetelmien eli interventioiden vaikutukset juuri tietylle, hyvinkin suppealle, kohderyh-
malle. Lisaksi kohderyhman yhteiskunnallinen asema tai tilanne voi olla erityinen. Konteksti-

sidonnaisuus on siis hyvin vahva. (Peitola 2005, 29.)

Muutosta, joka tulee esiin arvioinnissa, voidaan kuvata mallintamalla se. Yksi tapa tahan on
muutosteoria (theory of change) eli muutoksen malli. Cathyn (2011) mukaan sosiaalisen muu-
toksen teoriat ovat olleet keskustelussa ja tutkimuksen kohteena jo kauan. Kasvatusfilosofi
Paulo Freire naki 1970-luvulla muutoksen avainasemassa, kun han kirjoitti voimaantumisen
prosessista. Muutama vuosikymmen myohemmin, 1990-luvulla, joukko yhdysvaltalaisia tutki-
joita haastoi ohjelmatyotatekevat ilmaisemaan selkeasti, mita he haluavat tyollaan saavuttaa
ja mita pitaa tapahtua, jotta saavutuksiin paastaisiin. Muutoksen mallintaminen tuli kayttoon
erityisesti tapauksissa, joissa ohjelmissa tai hankkeissa ei ollut selkeasti selvilla, mita niissa
halutaan tehda tai saavuttaa ja mitka ovat perustelut toiminnalle. Muutoksen mallintaminen

sopii erityisen hyvin suuriin ja monimutkaisiin organisaatioihin ja ohjelmiin. (Cathy 2011.)
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Cathyn (2011) mukaan muutosteoria on jatkuva prosessi, jossa reflektion kautta tutkitaan
muutosta ja sita, miten se tapahtuu. Hanen mukaansa siina tutkitaan myos mita muutos tar-
koittaa organisaatiolle, niiden osille ja ihmisille, jotka ovat osallisina muutoksessa. Malli aut-
taa organisaatioita ymmartamaan miten ja miksi muutos tapahtuu (Cathy (2011). Mackinnon,
Amott & McGarvey (2006) taydentavat, etta muutosteorian kautta pystytaan identifioimaan
resursseja ja tyovalineita ja tarkistamaan niiden soveltuvuus tehtavaan. Muutosteoria kuvaa
sosiaalisen muutoksen prosessia, joka sisaltaa seka pitkan aikavalin tavoitteet etta toiminnan
ja tulokset. Sen avulla voidaan identifioida tekijat, jotka ovat muutoksen edellytyksena seka
selittaa miksi ne toimivat. Muutosteorian kautta pystytaan myos suunnittelemaan realistisia
toimintasuunnitelmia, selkeyttamaan vastuualueita ja luomaan yhteisia periaatteita ja sanas-
toa. Se auttaa myos arvioinnin suunnittelussa ja terveen kritiikin yllapitamisessa. (Mackinnon
ym. 2006.)

Collins & Clark (2013, 1-2) huomauttavat muutosteorian olevan yksinkertaisimmillaan teoria
ja mallinnus siita, miksi kontekstisidonnainen interventio toimii. Heidan mukaansa muutoksen
mallintamisessa pitaa tulla esiin kaikki askeleet, jotka mahdollistavat pitkan aikavalin tavoit-
teen saavuttamisen. Talloin muutoksen mallintamisen avulla hankkeet tai ohjelmat voivat
ymmartaa mitka ovat vaadittavat olosuhteet ja edellytykset muutokselle (Collins & Clark
2013, 1-2). Mackinnon ym. (2006) mukaan muutoksen malli esitetaan yleensa vuokaaviona,
jonka avulla saadaan epaselvat ja epamaaraiset olettamukset kuvattua tarkaksi ja tasmalli-
siksi. Organisaation tavoitteiden pitaa kuitenkin olla selkeita, jotta analyysi siita miten ne
saavutetaan, voidaan tehda (Collins & Clark 2013, 1-2).

2.5 Suomen Pakolaisavun Linkki-hanke kehittamisymparistona

Suomen Pakolaisapu on vuonna 1965 perustettu poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
kansalaisjarjestd (vuosikertomus 2018). Alkuvuosina paatavoitteena oli varojen keraaminen
UNHCR:lle ja tiedon levittaminen pakolaiskysymyksista. Kehitysyhteistyo nousi Pakolaisavun
tyon keskioon 1990-luvulla. Pakolaisten ja siirtolaisten kotoutumista tukeva tyo lahti kayntiin
2000-luvulla. (Vuosikertomus 2015.) Nykyaan Pakolaisavun tyolla pyritaan vaikuttamaan pako-
laisuuden koko kaareen juurisyista, kotouttamiseen ja paluumuuton tukeen asti (Vuosikerto-
mus 2018).

Pakolaisavun missio on tukea pakolaisten ja siirtolaisten oikeuksien toteutumista ja yhdenver-
taista osallisuutta yhteiskunnissa ja yhteiskuntien jasenina ja rakentajina. Pakolaisavun vision
mukaan pakolaiset ja siirtolaiset ovat yhdenvertaisia, osallistuvia yhteiskuntiensa jasenia, ja

heidan perusoikeutensa toteutuvat myonteisessa asenneilmapiirissa. (Vuosikertomus 2018.)
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Pakolaisavun kotimaan ohjelmatyo on jaettu kolmeen eri yksikkoon. Linkki-hanke sijoittuu yk-
silotyon yksikkoon yhdessa Kurvi-toiminnon ja Sauma-hankkeen kanssa. Kurvin tavoitteena on
tukea maahanmuuttajanuoria palvelujarjestelmassa antamalla palveluohjauksellista neuvon-
taa ja henkilokohtaista ohjausta seka kouluttamalla saman kohderyhman kanssa tyoskentele-
via ammattilaisia. Sauma tukee tyoelamakurssien, mentoroinnin ja yritysyhteistyon kautta

tyottomien maahanmuuttajien paasya tyoelamaan. (Vuosikertomus 2018).

Pakolaisavun ty6ta maarittavat nelja lapileikkaavaa strategista teemaa ovat pakolaisten ja
siirtolaisten oikeudet, selviytymiskyvyn vahvistuminen, yhdenvertainen yhteiskunnallinen
toimijuus ja koko yhteisdn sopeutuminen. Yksilotydn yksikon ja Linkin tydn keskeisin teema
on selviytymiskyvyn vahvistuminen. Teeman mukaan pakolaiset ovat haavoittuvassa ase-
massa ja vanhaan kotimaahan jaa usein perhe, tyo ja koulu, minka lisaksi pakeneminen on
traumaattinen kokemus. Yksilotyon yksikko tukee selviytymiskykya vahvistamalla yksiloiden

konkreettisia tietoja, taitoja ja yhteiskunnan tuntemusta. (Suomen Pakolaisapu 2019a.)

Linkki-hankkeessa tyoskentelee kaksi ohjaaja, joiden kielitaito on suomi, arabia, somalia,
kurdi ja englanti. Opinnaytetyon aikana hankkeessa tyoskenteli viela oppisopimusopiskelija,
jonka kielitaitoon kuului suomi, ranska, arabia ja berberi. Linkki kuuluu Lastensuojelun kes-
kusliiton hallinnoimaan Kaikille evaat elamaan -avustusohjelmaan, jonka tavoitteena on edis-
taa lasten, nuorten ja perheiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja torjua ylisukupolvista syr-
jaytymista (Lastensuojelun keskusliitto). Linkin toimintaa rahoittaa STEA eli Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus ja sen rahoitus on myonnetty vuosille 2017-2020 (Lastensuoje-
lun keskusliitto.) Linkki voi hakea STEA:lta jatkorahoitusta vuoden 2020 toukokuun loppuun

mennessa.

Linkki tukee maahanmuuttajaperheita, joilla on lapsia paakaupunkiseudun paivakodeissa ja
peruskouluissa. Linkin tyontekijat antavat kulttuuritulkkausta maahanmuuttajaperheiden ja
henkilokunnan valisissa tapaamisissa seka vanhempainilloissa. Taman lisaksi toimintaan kuu-
luu palveluohjauksellinen neuvonta kahdesti viikossa. Neuvonta tapahtuu Itakeskuksessa si-
jaitsevassa Helsingin kaupungin perhekeskuksessa ja Jane-hankeen yllapitamassa, Puhoksen
ostoskeskuksessa sijaitsevassa neuvonta ja -palvelupisteessa. Linkin neuvontaan tulevat asiak-
kaat ovat ohjautuneet paaosin kulttuuritulkkauksen kautta tai paivakotien ja koulujen henki-
lokuntien ohjaamina. Linkki pitaa myos perheryhmaa, joka kokoontuu kerran kuukaudessa.
Perheryhmassa vanhemmille annetaan tietoa paivakodista, koulusta ja suomalaisesta yhteis-
kunnasta. Maahanmuuttajaperheille annettavan tuen lisaksi Linkki kehittaa ja pitaa koulutuk-

sia kulttuurisensitiivisesta kohtaamisesta ja kulttuuritulkkauksesta.

Linkin kulttuuritulkkaukseen liittyvan, hankehakemukseen kirjatun tavoitteen mukaan maa-

hanmuuttajaperheiden valmiudet toimia paivakoti- ja koulumaailmassa seka palvelujarjestel-
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massa on toiminnan avulla vahvistunut. Lahtotilanteessa arvioinnin mittareina olivat neuvon-
nasta ja kulttuuritulkkauksesta hyotyneiden maara seka perheiden kokemus tiedon lisaantymi-

sesta ja paivakotien ja koulujen viestinnan ymmartamisesta. (Suomen Pakolaisapu 2019b).

Linkilla on 2020 toukokuun loppuun asti aikaa kehittaa omaa tyotaan nykyisen hankekauden
puitteissa. Tahan liittyy vahvasti kulttuuritulkkauksen ja sen arvioinnin kehittaminen niin,
etta toiminnosta saadaan tarkempia ja luotettavimpia arviointitietoja. Kulttuuritulkkaukseen
liittyvia koulutuksia on tarkoitus kehittaa eritoten vuoden 2020 aikana. Myos tahan tarvitaan
tarkkaa ja luotettavaa tietoa kulttuuritulkkauksen keskeisimmista vaikuttavista tekijoista,
maahanmuuttajavanhempien toimintaan liittyvasta muutoksesta ja indikaattoreista, jotka
osoittavat muutoksen. Lisaksi yksilotyon yksikon yhteisena kehittamistehtavana on tehdyn
tyon avulla saavutettu kohderyhmien muutoksen mallintaminen. Muutoksen mallintamisen
avulla voidaan yhtenaistaa eri hankkeiden ja toimintojen arviointityota seka liittaa yksikon

tyo strategisella tasolla Pakolaisavun tyota maarittaviin missioon, visioon ja teemoihin.

3  Kehittamisasetelma
3.1 Tarkoitus, tavoitteet ja kehittamiskysymykset

Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa Suomen Pakolaisavun Linkki hankkeen kulttuuritulkkauk-

sen arviointityota. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kulttuuritulkkauksen avulla saavu-

tetun, maahanmuuttajavanhemmissa tapahtuneen, positiivisen muutoksen syy-seuraussuhteet
ja indikaattorit seka mallintaa positiivinen muutos. Muutoksen mallintaminen pohjautui muu-

tosteoriaan (theory of change) ja realistiseen arviointiin, jossa etsitaan syy-seuraussuhteita ja
tutkitaan kontekstia. Positiivisen muutoksen mallia ja indikaattoreita kaytetaan kulttuuritulk-
kauksen arvioinnissa. Arviointityon tuloksia hyodynnetaan kulttuuritulkkauksen kehittamis-

tyossa, jatkorahoitusta haettaessa ja raportoitaessa rahoittajalle seka omalle organisaatiolle.
Kehittamiskysymykset olivat:

1.Mitka interventiot kulttuuritulkkauksessa mahdollistavat positiivisen muutoksen

2. Minkalaisen positiivinen muutoksen kulttuuritulkkaus mahdollistaa

3. Mitka indikaattorit osoittavat kulttuuritulkkauksen avulla saavutetun positiivisen muutok-

sen
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3.2 Menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyo on toteutettu nojautuen kehittamistutkimukseen. Kehittamistutkimuksella pois-
tetaan jokin ongelma tai kehitetaan asiaa paremmaksi. Siina ei tyydyta vain asiantilan tai il-
mion kuvailuun, ymmartamiseen tai selittamiseen laadullisen tutkimuksen tavoin. Tavoitteena
on loytaa parempia vaihtoehtoja asiantiloille. Vaihtoehtojen loytyminenkaan ei ole riittavaa,

silla vaihtoehdot taytyy testata ja niiden toimivuus pitaa todeta. (Kananen 2012, 44.)

Vaikka kehittamistutkimus ei pyri yleistamaan, voidaan tulosta hyodyntaa muuallakin otta-
malla huomioon konteksti ja tekemalla tarvittavat muutokset. Kehittamistutkimuksessa on
kaksi prosessia, kehittamistyo, jonka kohteena voi olla esim. prosessi, tuote, palvelu tai toi-
minta seka varsinainen tutkimus. Kehittamistyo noudattaa ilmiolle tyypillista prosessia, kun
taas tutkimusprosessissa otetaan huomioon tutkimusmenetelmat. Onnistuneen kehittamistut-
kimuksen tuloksena pitaa lopputilanteen olla parempi kuin alkutilanteen. Yleensa tahan tarvi-
taan mittareita, mutta joskus tulokseksi riittaa ratkaisun toimivuus ja paremmuus alkutilan-

teeseen verrattuna. (Kananen 2012, 43-45; 50.)

Kananen (2012, 19) huomauttaa, etta organisaatiossa tapahtuu jatkuvaa kehittamistyota,
jolla pyritaan parantamaan toimintaa. Hanen mukaansa kehittamistyota voi kutsua tutki-
mukseksi, kun kaytossa on tutkimukselliset tyootteet ja se nojautuu teoriaan tai teorioihin.
Kehittamistutkimuksella ei ole omia menetelmia, vaan se nojaa aina laadulliseen tai maaralli-
seen tutkimukseen ja niiden menetelmiin (Kananen 2012, 25). Tutkimuksellisessa kehittamis-
tyossa tietopohjaa ja teoriaa kaytetaan hyvaksi kaytannon ongelmien ratkaisemiseen. Kehitta-
mistyon pitaa myos olla analyyttista ja sen kautta asioita pitaa pystya tarkastelemaan kriitti-
sesti. Tyon lopputuloksen avulla organisaation ja sen yksiloiden tulisi oppia jotain uutta. (Su-
vanto 2014, 13-14.)

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Kanasen (2012, 29)
mukaan laadullinen tutkimusote soveltuu hyvin silloin, kun tutkittavasta aiheesta halutaan

saada hyva kuvaus ja siita ei ole aiempia teorioita tai tutkimuksia.

3.3 Teemahaastattelu

Tutkimushaastattelun avulla tutkija voi valittaa ajatuksia, kasityksia, kokemuksia ja tunteita,
joita tutkittava asia haastateltavissa herattaa. Vaikka haastattelu onkin keskustelua, niin se
eroaa arkikeskustelusta siina, etta silla on ennalta suunniteltu tavoite. Haastattelun avulla
pyritaan keraamaan informaatiota tietysta aiheesta. Haastattelu ei myoskaan ole tasa-ar-
voista, vaan tapahtuu haastattelijan ehdoilla ja johdolla. Kun haastattelu on osa tutkimusta,

se on ennalta suunniteltua ja tutkija on perehtynyt aiheeseen. Se on myos saanut alkunsa tut-



23

kijan aloitteesta. Tutkija johtaa haastattelua ja motivoi haastateltavaa. Tutkimushaastatte-
lussa on myos tarkeaa, etta annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 41-43.)

Tutkimushaastattelujen keskinaiset erot syntyvat lahinna strukturointiasteen perusteella.
Kaikkein strukturoiduin haastattelu on lomakehaastattelu. Sen ulkopuolelle jaavat haastatte-
lut sijoittuvat puolistrukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valiin. Lomakehaastat-
telua kaytetaan usein, kun halutaan testata muodollisia hypoteeseja, kvantifioida kerattya
aineistoa, haastattelija tietaa, millaista tietoa haastateltavat voivat antaa tai testatessa
aiempien tutkimusten kvalitatiivisten tulosten yleistettavyytta. Strukturoimatonta haastatte-
lua kaytetaan, kun avoimilla kysymyksilla halutaan saada tietoa jostain laajasta aihepiirista.
Haastattelu on talloin lahella tavanomaista keskustelua ja siina kaytetaan avoimia kysymyk-
sia. Haastattelijan tehtavana on syventaa uusilla kysymyksilla haastateltavien vastauksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 43-48.)

Puolistrukturoidut haastattelut asettuvat strukturoitujen ja strukturoimattomien haastattelu-
jen valiin. Niissa on jokin haastattelun nakokulma paatetty ennalta, mutta avoimille nakokul-
mille jatetaan myos tilaa. Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoidun haastattelun menetel-
mista, vaikka se sijoittuukin lahemmaksi strukturoimatonta kuin taysin strukturoitua haastat-
telua. Teemahaastattelu etenee ennalta paatettyjen teemojen mukaan. Nain se jattaa tutkit-
tavien nakemyksille tilaa, eika tutkijan nakokulma maarita keskustelua. Teemahaastattelussa
voidaan ottaa huomioon haastateltavien tulkinnat ja heidan asioille antamat merkitykset.
Teemahaastatteluissa teemat ovat kaikille samat, mutta kysymysten muoto tai jopa itse kysy-
mykset voivat vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43-48.)

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien maara on usein pieni ja joskus kaikki tutkittavan
asian kanssa tekemisissa olevat voidaan haastatella. Jos haastateltavaksi valitaan suuri maara
ihmisia, alkavat vastaukset toistamaan itseaan. Laadullisessa tutkimuksessa analysointia tulisi
tehda jo tiedonkeruuvaiheessa. Vain talla tavoin saadaan selville, milloin tietoa on keratty
riittavasti. (Kananen 2012, 101.)

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Kanasen (2012, 99)
mukaan kehittamistutkimuksessa voidaan kayttaa teemahaastattelua, kun tarvitaan ymmar-
rysta tulosten tai vaikuttavuuden arvioinnissa. Teemahaastattelu voidaan tehda yksilo- tai
ryhmahaastatteluna, mutta kaikkien haastateltavien on liityttava tutkittavaan asiaan jollain
tavoin (Kananen 2012, 100).
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3.4 Haastattelun toteutus

Opinnaytetyossa haluttiin tuoda esiin kolmen eri ryhman nakemyksia kulttuuritulkkauksesta.
Haastatellut ryhmat olivat paivakotien ja koulujen henkilokunta, maahanmuuttajaperheet

seka kulttuuritulkkausta antavat Suomen Pakolaisavun Linkki-hankkeen tyontekijat. Alkuole-
tuksena oli, etta eri ryhmilla voi olla kulttuuritulkkauksesta hyvinkin erilaisia nakemyksia ja

tulkintoja. He voivat antaa erilaisia merkityksia samalle tilanteelle ja tapahtumalle.

Kaikissa teemahaastatteluissa oli kaytossa haastattelupohja. Haastattelukysymykset olivat
avoimia, ja ne jattivat tilaa haastateltavien omalle tiedon tuottamiselle. Haastattelupohja
auttoi pitamaan keskustelut tutkimuksen teemassa ja varmistamaan, etta kaikissa haastatte-
luissa kaytiin samat aihepiirit lapi. Kysymykset kuitenkin muotoiltiin kuhunkin tilanteeseen
sopivaksi. Lisaksi maahanmuuttajaperheita haastateltaessa piti keskustelun kautta varmistua,
etta haastattelija ja haastateltava olivat ymmartaneet asian samalla tavalla. Joskus kysymyk-

sia joutui muotoilemaan uudelleen useaan otteeseen, jotta yhteinen ymmarrys varmistui.

Haastattelut toteutettiin seka yksilo- etta ryhmahaastatteluna. Maahanmuuttajaperheista
haastateltiin yksilohaastatteluna kolmea aitia. Yhteaan isaa haastatteluihin ei saatu osallistu-
maan. Aidit edustivat kahta eri kieliryhmaa ja heilla oli lapsia seka paivikodissa etta kou-
lussa. Aitien kohdalla haastattelut toteutettiin padosin Linkin tyontekijoiden tulkkaamina.
Kahden aidin kohdalla haastattelu toteutettiin osittain suomeksi. Tiedon tuottaminen vie-
raalla kielella oli aideille kuitenkin haasteellista ja lopuksi haastattelutilanteessa paatettiin
turvautua tulkkausapuun. Kaikki aidit pystyivat kuitenkin seuraamaan suomenkielista keskus-

telua ja nain ollen varmistuivat siita, etta heidan sanomansa oli tulkattu oikein.

Paivakodin ja koulun tyontekijat haastateltiin yksilohaastatteluna. Haastateltavaksi valikoitui
varhaiskasvatuksen opettaja, peruskoulun opettaja ja koulukuraattori. Haastateltavat tyos-
kentelivat Ita- ja Pohjois-Helsingissa. Nailla alueilla on paljon maahanmuuttajaperheita paiva-

kodeissa ja kouluissa. Myos Linkin kulttuuritulkkaus sijoittuu paaasiassa naille alueille.

Linkin tyontekijat haastateltiin ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelun avulla tavoiteltiin
keskustelua eri tyontekijoiden kesken, jolloin syntyisi uutta tietoa ja nakemykset syventyisi-
vat. Haastatteluhetkella Linkissa tyoskenteli kolme tyontekijaa. Kaksi hankkeen vakituista

tyontekijaa ja yksi oppisopimusopiskelija.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Ennen haastattelua haastateltaville kerrottiin,
etta opinnaytetyossa huolehditaan heidan anonymiteetista. Haastatteluaineisto sailytettiin
opinnaytetyon tekemisen ajan salasanan takana tietokoneella ja tuhottiin opinnaytetyon val-
mistumisen jalkeen. Opinnaytetydssd haastateltavat anonymisoitiin. Aideista kaytetaan nume-

kijat on merkattu yksinkertaisesti Linkin tyontekijoiksi. Nain on toimittu seka heidan omissa



25

luissa. Kaikki nimet, joihin sitaateissa viitataan, on muutettu.

3.5 Aineiston analysointi

Litteroitu aineisto analysoitiin segmentoimalla ja taulukoimalla teksti. Kanasen (2012, 110-
113) mukaan segmentointi ja taulukointi sopivat hyvin laajaan aineistoon, josta taytyy erottaa
olennainen ja loytaa kokonaisuuksia. Taulukkoon luotiin sarakkeita, joihin sitaatit teemoitet-
tiin ja luokitettiin. Kanasen (2012, 117) mukaan luokittaminen voi olla aineisto tai teorialah-
toista. Opinnaytetyossa luokat nousivat esiin haastatteluista, mutta nojautuivat myos teori-

aan.

Muutosteoriaan nojautuen loydokset teemoitettiin kolmeen eri teemaan: interventiot, muu-
tokset ja indikaattorit. Interventiot teeman alle luokitettiin kulttuuritulkkauksen keskeisim-
mat vaikuttavat tekijat. Muutoksen alle luokitettiin maahanmuuttajavanhempien toiminnassa
seka asenteissa ja ajattelussa tapahtuneet positiiviset muutokset. indikaattorien alle luokitet-

tiin konkreettisia tekijoita, jotka osoittivat positiivisen muutoksen.

Realistisen arvioinnin periaatteiden mukaisesti luokittamisen avulla pyrittiin l[oytamaan ne te-
kijat, jotka toimivat kohderyhmalle (maahanmuuttajaperheet) tietyssa kontekstissa (paivakoti
ja koulumaailma). Luokittamisessa kaytettiin apuna myos tutkimuksia ja julkaisuja, jotka liit-
tyivat maahanmuuttajaperheiden haasteisiin paivakoti ja koulumaailmassa. Analysoidusta ai-

neistoista koottiin lopuksi muutoksen malli.

4 Tulokset
4.1  Positiivisen muutoksen mahdollistavat interventiot

Haastatteluissa nousi esiin kuusi keskeisinta kulttuuritulkkauksen interventiota. Nama olivat
vanhempien tiedon lisaaminen, tyontekijoiden tiedon lisaaminen, vaarinkasitysten poistami-

nen, vuorovaikutuksen tukeminen, tulkkaus ja henkinen tuki.
Vanhempien tiedon lisaaminen

Haastatteluiden perusteella vanhempien tiedon lisaaminen oli yksi kulttuuritulkkauksen kes-
keisimmista tekijoista. Tiedon lisaamisessa oli kyse hyvin laaja-alaisesti paivakoti- ja koulu-
maailmaan liittyvista tiedoista ja saannoista seka palvelujarjestelmasta laajemmin. Maahan-

muuttajavanhempien tiedon puute johtui ennen kaikkea siita, etta he eivat olleet aikaisem-
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min kayttaneet vastaavanlaisia palveluja, mita suomalaisessa yhteiskunnassa on tarjolla. Pai-
vakodin ja koulujen henkilokunta taas ei aina osannut varautua siihen, etta asiakkaana oleva
maahanmuuttajaperhe ei ollut tietoinen palveluista, joita heille tarjotaan. Tietamattomyys
maahanmuuttajavanhempien osalta johti palvelusta kieltaytymiseen, epaluuloon niita koh-
taan ja palveluiden vaarinkayttoon. Palvelut, joista kieltaydyttiin, olivat useimmiten erityis-
palveluita lapsen oppimisen tueksi. Epaluulo palveluita kohtaan hankaloitti vuorovaikutusta ja
lapsen tilanteesta keskustelemiseen kaytetty aika meni paaosin vanhempien vakuutteluun.
Vaarinkaytto ilmeni muun muassa paivakodissa lapsen viemiseen ja hakemiseen liittyviin saan-

toihin,

"Kulttuuritulkkien vdilitykselld on muuten tdrked asia, kun niilld on ensinndki
lapsilla voimassa se hoitoaika, mikd on sovittu. Sitte se, ettd tydntekijoiden
vuorot menee sen mukaan, millon lapsia on eniten ja vdhiten. Et se ei tarkota,
et kun tdd on vaikka puoli kuuteen auki, ettd sitd lasta voi pitdd sinne puoli
kuuteen. Vaan ne lapset on laskettu sen mukaan, miten on ilmotettu ne hoito-

ajat.” (Varhaiskasvatuksen opettaja.)

”No se on ollu silld tavalla, ettd suurin osa meiddn oppilaista, jotka tulee eri
kieli... kulttuurista, niin heiddn vanhemmat eividt ymmdrrd suomen kieltd ja
oppilaat tarvitsee jollain tavalla tukea omissa opinnoissaan. Ja lakisddteisesti,
kun me todetaan, ettd oppilas tarttee jotain tiettyy tukea, niin se vaatii myds
vanhemmat siihen mukaan. Ja monesti vanhemmat ei ymmdrrd ollenkaan, et
mitd se tarkottaa. Et mitd heille tarjotaan. Se kulttuuritukki on ollu tdrked
henkilo siind, et hdn on ollu mukana ndis tapaamisissa missé on niin kun ollut

sitten opettaja, perhe ja erityisopettaja mukana.” (Peruskoulun opettaja.)

Tulkin avulla paivakodin ja koulujen tyontekijat pystyivat saamaan tietoa eteenpain, mutta
erityisesti maahanmuuttajavanhemmat eivat kokeneet tiedon olevan riittavaa. Vanhemmat
kaipasivat syvempaa tietoa siita, mita eri palvelut ovat ja mita ne tarkoittavat heidan lapsel-

leen.

”Kysymys ei ole pelkdstddn suomen kielestd. Kysymys on sitd, ettd palvelujdr-
jestelmd suomessa on hankala ja koulun systeemi on myds hankala. Esimer-
kiksi, kun soitin (Linkin tyontekijdlle) ja... jos minun tytté menee kolme pdi-
vad leirille, mitd ne tekevdt, mitd tapahtuu sielld. Ja kun selvisi leiri Suo-
messa on ndin, ja heilld on ohjelmia. Liikutaan, leikitdén yhdessd ja heilld oh-
jaaja. Kun tuli selville, sitten annoin lupa tytté saa mennd leirille. Ei vain
kieli. Koko systeemi ja koko heiddn ohjelmia ja suunnitelmia ei ole selvinnyt
meille. Mutta kun teilld on semmonen palvelu, md oon ymmdrtdnyt hyvin ja

sen jidlkeen md pddtin kylld tytté saa mennd.” (Aiti 3.)
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Paivakodin ja koulujen tyontekijoiden tiedon tarve liittyi ennen kaikkea maahanmuuttajaper-
heiden tilanteisiin ja haasteisiin. Tyontekijat kokivat paaosin tietavansa perheiden haasteet,
mutta kulttuuritulkkaus oli myos syventanyt tietoa siita, miksi yksinkertaiseltakaan tuntuvat
asiat eivat ole aina helppoja vieraasta kulttuurista tulevalle. Lisaantyneen tiedon kautta oli
auennut ymmarrys siita, miksi toiset maahanmuuttajaperheet tarvitsevat enemman neuvon-

taa ja tukea kuin toiset, eri lahtokohdista tulevat tai eri elamantilanteessa olevat.

”Ymmdrrys mitd olettaa itsestddn selvyytend, et vaikka heitdt jonku kaavak-
keen, et tdd pitds tayttdd. Ni sitte (Linkin tyontekijd) on sanonu vaikka, et
heilld on ihan erilainen. Md oon tienny, ettd on erilaisii almanakkoja, miten
aikaa kdsitelldd, tai muuta, miten pdi kirjotetaa. Md oon sddstédny muun mu-
assa lapun, kun (Linkin tyontekijd) on kirjottanu mun pyyytdmdn jutun arabi-
aksi. Niin miten se koko kirjottaminen on ihan eri. Et jos annetaan ldnsimainen
paperi eteen ja pyydetddn tayttdmdadn sinne ne kohdat, mitkd heille ei esimer-
kiks oo tuttuja, niin ensimmdinen ajatushan on, et haloo sd et osaa ees omaa
nimee kirjottaa. Mut osaisko ite, jos sais vastaavan arabian kielisen kaavak-
keen, mitd sd sit katot, mitd pitds mihinkin kohtaan laittaa. Niiku semmonen,
et tavallaan olettaa asioita mitd ei voi ymmdrtdd, et toinen ei voi tietdd. Sem-
monen on niiku auennu ja just se, ettd jos sd tuut tdnne hdddssd ja sd tarviit
oikeesti sitd apua, niin onhan ne ihan hukassa tddlld meilld.” (Varhaiskasvatuk-

sen opetteja.)
Vaarinkasitysten poistaminen

Vaarinkasitysten poistamisen toivat esiin vain maahanmuuttajaperheiden aidit. Vaarinkasitys-
ten poistamisen olisi voinut laittaa samaan kategoriaan joko henkilokunnan tai vanhempien
tiedon lisaamisen kanssa. Kuitenkin siina, missa tiedon lisaaminen oli ennakoivaa toimintaa
tulevien tai meneillaan olevien vuorovaikutustilanteiden parantamiseksi, vaarinkasitysten
poistaminen liittyy tilanteisiin, jotka olivat menneet jo aiemmin solmuun. Tallaisissa tilan-
teissa yhteista ymmarrysta ei ollut tullut, eika asioista oltu paasty keskustelemaan rakenta-

vasti.

Kun paivakodin ja koulujen tyontekijat kertoivat tilanteista, joissa yhteista ymmarrysta ei ol-
lut tullut, he painottivat maahanmuuttajavanhempien tai oman tiedon puuttumista. Maahan-
muuttajaaidit taas painottivat vastauksissaan vaarin ymmartamista. He toivat esiin tilanteita,
joissa joko tyontekija, he itse tai molemmat osapuolet olivat ymmartaneet jonkin asian vaa-

rin. Samoin kuin tyontekijat, aidit toivat esiin taman johtuvan tiedon puutteesta, mutta pai-

nottivat myos, etta vaarinymmarrykset poistuivat tiedon saamisen lisaksi keskustelemalla

avoimesti asiasta.
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”Aluks oli todella paljo haasteita. Naky, etta ei ollu paljo sietamista toisiaa.
Todella paljo helposti tuli vaarinymmarryksia ja nopeasti ja ei oikeen toiminu
taa keskusteluyhteys ollenkaa edes. Nyt (Linkin tyontekija) ollu mukana tassa
kulttuuritulkkauksessa, ja pystymme hyvinki keskustelemaan tarkeista aiheista,

ja paasta eteen pai niista hyvin. Se on ollu todella tarkeata.” (Aiti 2.)

Amina (lapsi), joka on ollut Pukinmden koulussa, hédn on ollut vidsynyt koulussa
ja hdn... kun selvitettiin asia... vdadrinkdsitys tuli meiddn ja henkil6kunnan vd-
lissd. Ja sen jdlkeen he kutsuivat kulttuuritulkkausta kouluun. Ennen kuin (Lin-
kin tyontekijd) kanssa menin sinne, aina he kertoivat meille, ettd Amina on vd-
synyt. Mutta me emme tiedettiin miksi tai mistd asiasta. He aina sanoivat
ndin. Mutta, kun (Linkin tyontekijd) tuli, niin asia selvisi meille myds, kun me
kerrottiin, miksi hdn on vdsyny. Me kerrottiin, mutta ennen sitd, he kysyviit,
mutta meilld ei ole mitddn... joku yhteys henkilé meiddn vdlissd. Ei ollut
Linkki. Ei ollut joku kertoa meiddn viesti heille. He sanovat vdsynyt ja mekin
sanotaan joo. Sitten ei ollut mitddn keskustelua omalla didinkielelld. Mutta

sen jdlkeen pikkuhiljaa selvisivét asiat. (Aiti 3.)

Osittain vaarinkasitykset tulkittiin johtuvan kielitaidosta, mutta ennen kaikkea syvemman

keskusteluyhteyden koettiin puuttuvan.

”Ensimmdinen kylld kieli, ja toinen asia on se, ei ollu joku kertoa heille syvem-

mélld meidén tilanne.” (Aiti 3.)
Vuorovaikutuksen tukeminen

Myos vuorovaikutuksen tukeminen liittyi olennaisesti tiedon lisaamiseen. Olennaisena erona
on se, etta vuorovaikutuksen tukemisessa kulttuuritulkit eivat olleet tiedon tuottajia. Heidan
tehtavanaan oli rohkaista maahanmuuttajavanhempia kertomaan omasta tilanteestaan ja
muistuttaa tyontekijoita siita, etta toinen osapuoli tarvitsee enemman asioiden avaamista
kuin kantasuomalainen vanhempi. Vuorovaikutuksen tukemiseen kuului myos kulttuuritulkin
puolueettomuus. Vuorovaikutukseen liittyen kulttuuritulkkia verrattiin tulkkiin. Tulkki ei osal-
listunut keskusteluun ja han oli henkilokunnan paikalle kutsuma. Tama loi tilanteen, jossa tul-
kin koettiin puolin ja toisin olevan henkilokunnan asialla ja vuorovaikutusta ei paassyt synty-

maan. Keskustelu muuttui yksipuoliseksi viestin valittamiseksi.

”Sillo aikoinaan meilld oli niiku tulkkaus iha toisella tavalla tehty. Teiltd tullu
kultuuritulkkaus on semmosta, ettd siin ei oo semmonen asiantuntijajengi per-
heen kanssa, ettd perhe on ihan paniikissa, mitd tddlld tapahtuu. Vaan se et

nyt keskustellaan nditd asioita ja thdts it. Kun se aikasemmin oli sitten enem-
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mdnkii niin, ettd tulkil oli, et ndd kdsitellddn ja latoo ndin sitte. Ei ollu sel-
lasta keskusteluvaraa niin ku perheiden kanssa sitten. Mitd niiku pitds olla,

kun keskustellaan jonku oppilaan asioista.” (Peruskoulun opettaja.)

”Md oon saanu palautetta perheiltd ja mitd md oon itse heiddn kdytoksestddn
huomannu, niin he on saanu tukea siihen keskusteluun, ettd joku ymmdartdd ja
osaa kaivaa ne kysymykset ja sanoa heille, ettd nyt pitdis keskustella. Nyt on
aika puhua, ettd mitd tunteita tdd herdttdd sinussa. Joku, joka on heiddn
kanssaan siind paikalla ja oikeasti kaivelee tietoa esille, josta sitten olis hyo-

tyd, ettd pddstddn niistd yhteisymmdrrykseen.” (Linkin tyontekijd.)

"Ennen ei ollut tdllaista palvelua, ettd ulkopuolinen tulee ja jakaa tietoa tasa-
puolisesti, ottaa molemmat huomioon. Ettd aikasemmin ei ollut tdllaista pal-
velua, tdd on todella tervetullut. Tulkkauksessa on ollut aiemmin ennen kdy-
tossd, mutta niilldki on ollu, ettd henkilokunta on ottanu enemmdn heiddt
sinne ja ne on ollu henkilékunnan sanomaa tuomassa eteen pdin vaan.” (Aiti
2.)

Paivakodin ja koulujen tyontekijat seka maahanmuuttajavanhemmat kokivat tulkkauksen kes-

keiseksi osaksi kulttuuritulkkausta. Kulttuuritulkin tyota verrattiin usein tulkin tyohon. Haas-

teeksi tulkin kaytossa koettiin se, etta tulkkia ei ollut saatavissa kaikkiin tilanteisiin. Esimer-

kiksi koululta tulevien viestien kohdalla vanhempien piti itse osata kaantaa viestit. Joskus

viesteja kaansivat vanhemmilleen lapset, joita viestit koskivat. Talloin huolena oli, etta lap-

set joutuivat ottamaan liikaa vastuuta. Lapsille myos pelattiin tulevan kiusaus muuttaa kaan-

nettavat viestit itselleen edullisempaan muotoon tai jattaa viestista pois jotain olennaista.

”Se, ettd lapselle on tullu se, missd he (Linkin tyontekijdt) on ollu iso apu, ni
se, ettd nimenomaan lapsi huomaa sen, ettd okei md en voikaan téssd vilissd
veddttdd. Joskus nimittdin on niitdki tilanteita, et kun vanhempi ei puhu suo-
mea ja opettaja ei puhu vaikkapa arabiaa, ja sit he eivdt saa viestitettyd toi-
nen toisilleen ja lapsi toimii siind tulkkina. Niin sit sitd viestid ruvetaan ihan
pikkasen vddntdmddn ja kddntdmdédn ja tavallaan hyvinki pienestd lapsesta tu-
lee se, jolla on se valta siin tilanteessa, vaikka hdn ei pystyis sitd vield kdsitte-
lemddn. Eikd hdnen pitds joutua sitd kdsittelemddn. Ylipddnsd, ettd meilld on
tulkki mut, et on myds niiku kultuuritulkki, joka pystyy niissd pienisséki asi-
oissa. On ne siis itseasiassa oikeesti, ne on isoja asioita. Mutta semmosia pie-
nid arjen juttuja, ettd jos vanhempi ihmettelee, et mikd tdd juttu on. Miks on
tullu Wilmaa punanen merkintd. Niin voi ottaa yhteyttd vaikkapa sitte (Linkin

tyontekijédn), ja kysyd, ettd hei miks tddlld on tdmmédnen. (Linkin tydntekijéd)



30

voi selittdd, et noku hdn ei oo ollu koulussa. No ldhtihdn se sinne ja se asia
saadan selvitettyd, eikd tarvii niiku odottaa, vaikka sitd viittdkyt tuntia, jonka
aikana se lapsi keksii aikamoisia selityksid saada ittesd aika solmuun siitd.”

(Koulukuraattori.)

Vanhemmat kokivat, etta kulttuuritulkkauksen mahdollistama, oman itsensa ilmaiseminen ja

omien asioiden kertominen omalla aidinkielella oli tarkeaa.

”Sillo ku me ylipddnsd ollaan keskusteluissa, sillo kun ei osaa kieltd, niin se voi
rajottaa sen verran toista osapuolta ajattelemaan, ettd on osaamaton. Kun on
tulkki paikallakin, jos seki yleisesti kertoo asiansa. Mutta kulttuuritulkkauksen
ohella ollaan saatu selkedd tietoa mistd on kyse, ja on pystyny antamaa itse

tdysvastauksen sen tulkkauksen vilitykselld. Se on tuonu sitte arvostusta myds

meille. Mahdollisuutta ndyttdd meiddn osaamista.” (Aiti 2.)
Henkinen tuki

Kulttuuritulkin keskeisiin tehtaviin katsottiin kuuluvan myos henkisen tuen antaminen maa-

hanmuuttajavanhemmille. Toisinaan perheissa oli traumaattisia kokemuksia, jotka vaikeutti-
vat kotoutumista ja toimimista paivakodissa, koulussa ja palvelujarjestelmassa. Naissa tilan-
teissa kulttuurisensitiivinen tyoskentely, jossa otettiin huomioon perheen lahtokohdat ja ela-

mantilanteet tukivat perheen palveluiden kayttoa.

”Ja tdn perheen kohdalla sitten pojalla oli vield tdllanen trauma, ettd ndaki
unta pommituksista ja piirsi koko ajan kuvia missd pommit rikkoo kotitaloja.
Aina sielld oli perhe sit sielld ulkopuolella. (Linkin tydntekijd) osas dlyttomdn
hyvin, et jos meiddn tapa on kysyd, puhua tietylld tavalla, niin (Linkin tyonte-
kijd) siin vdlissd kéddnsi asiat niin, ettd perheen kanssa saatiin niiku asiat sel-
viksi ja lapsi eteen pdin. Ja sitte koulussaki, et md en tarjonnu suoraa psykol-
gia, mutta sanoin, ettd sielld on erilaisia apuja, et jos on kovasti, et jos nikee
painajaisia tai muita, niin (Linkin tydntekijd) oli siind vdlissd kertomassa niiku
sillai sopivasti perheille, miten heiddn kulttuurissa saa asia kdénnettyd sillee

positiivisesti.” (Varhaiskasvatuksen opettaja.)

” Vaikka henkilokunta sanoi hdnelle, sind tarvitset lastensuojelu, kannattaa
ottaa yhteyttd heihin. Hdn pelkdd vield, mutta kun me voidaan keskustella las-
tensuojelusta. Miksi sind pelkddt, me kysytddn monta kertaa. Ja sitten hdnkin

soittaa itse.” (Linkin tyontekija.)

”Ennen Linkki md oon peldnny kaikenlaista. Md en halunnu, tai uskaltanu ottaa

yhteyttd kenellekddn ja kertoo mitd isoja ongelmia meilld on. Varsinkin, kun
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tytto ei ole Suomessa. Ja nyt kun meilld on joku, meiddn pédssd on aina, ettd

joku voi auttaa. Tdmd on iso juttu.” (Aiti 3.)

Positiivinen muutos

Kulttuuritulkkauksen avulla saavutettu maahanmuuttajavanhempien positiivinen muutos oli

haastatteluiden perusteella kolmenlainen. Muutosta tapahtui vanhempien tiedoissa, taidoissa

ja luottamuksessa.

Tiedot liittyivat ennen kaikkea paivakoti- ja koulumaailmaan seka palvelujarjestelmaan. Li-

saantyneen tiedon avulla maahanmuuttajavanhemmat pystyivat ymmartamaan, miksi erityis-

palveluja tarjotaan, miksi opettaja ottaa yhteytta niin usein tai miksi on tarkeaa, etta pide-

taan kiinni sovituista paivakotiajoista ja ilmoitetaan poissaoloista.

"Tietyt kdytdnndt ihan niiku meiddn kultuurissa, suomalaisessa kultuurissa,
mitkd on kayty lapi sitten. Ettd jos vanhemmilla on jédny vdhd epdselvaksi mi-
ten tdd homma niiku toimii, niin (kulttuuri)tulkki on niiku auttanu siind kerto-
maan, ettd ndin tdd. Mikd niiku on esimerkiks terveyskeskuksessa kdyminen tai
hammaslddkadri tai. Itselldni, tota, tdn vuoden aikana tai kevddn aikana var-
sinki ollu se, ettd niin kun koululle tullaan tiettyyn aikaan ja sitd on pitdny

tietyille perheille iskostaa.” (Peruskoulun opettaja.)

“Erityisluokkakin on yksi minun kokemus, kun asiakas tai perhe eividt ymmdrrd
hyvin miksi minun lapsi pitds mennd erityisluokalle. Jos lapsilla on oppimisvai-
keuksia, perhe tai maahanmuutajaperhe joskus eivit ymmdrrd, jos ei ole yh-
teinen kieli. Niin se on hankala ymmdrtdd. Minun lapsilla ei ole mitddn, on
tutkittu, mentiin lddkdrille, neurologille, psykologille, mutta lapsilla ei ole
mitéddn. Mutta kuitenkin neuvolat ja koulun rehtori pddttivdt, ettd lapsi pitds
mennd erityisluokalle. Ndd asiat, jos asiakas tai perhe eivit ymmadartdd hyvin,
he kieltdytyd tdmmostd palvelua. Mutta jos kerrotaan heille, minkd takia lai-
tetaan sun lapsi erityisluokalle, hdnelld on tdmmdstd tutkimus ja sitten he-
kin... meilld on ollut paljon asiakkaita... he kieltdytyivdt tdmd palvelua,
mutta keskustelun kautta he sanovat: okei, jos ndin ihan O.K.” (Linkin tyonte-
kija.)

”Olen muuttunut todella kovasti. Ennen jos esimerkiksi sanottiin, ettd vie

lapsi puheterapiaan, niin siit ois tullu metelid ja nytte ndiden keskustelujen
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jdlkeen md oon hyvdksynyt sen, ettd se auttaa sitd ja md ymmdrrdn mitd se

tarkottaa. Aikasemmin oli vddrinymmdirrysté koko prosessista.” (Aiti 1.)
Taidot

Muutos taidoissa liittyi ennen kaikkea viestintaan. Kulttuuritulkkien opastuksen avulla van-

hempien taidot liittyen koulun sahkoiseen viestintajarjestelma Wilmaan vahvistuivat. Samoin
opittiin kayttamaan erilaisia kaannostyokaluja. Myos paivakotiin ja kouluun liittyvat viestinta
ja vuorovaikutustaidot vahvistuivat. Taitojen lisaantyminen kautta maahanmuuttajavanhem-
mat oppivat hyodyntamaan myos erityispalveluja ja keskustelemaan lapsen asioista paivako-

dissa ja koulussa.

”Se kun kaikki perusasioiden viestintd tapahtuuu Wilmassa, niin se, ettd esi-
merkiks (Linkin tydntekijdt) on molemmat auttanut huoltajii ottamaan sen
Wilman kdytoon ylipddnsd. Niiku ihan konkreettisesti. Se voi tuntuu joskus
vdhd niiku janndltd, mut se on ihan hirveen tdrkeetd tyotd, et joku istuu alas
ja opettaa kddestd pitden, et miten tdtd kdytetddn. Ja se taas, et kylldhd
meilldki totta kai opettajat tekee sitd, mut ettd he taas puhuu suomea. Se, et
yrittdd selittdd suomeksi ja toinen yrittdd vastata vaikka arabiaks ja kumpikaa
ei ymmdrrd mitd toinen sanoo, niin siksi, ettd se on omalla didinkielelld niin se

on se... se juttu.” (Koulukuraattori.)

”Joskus lahettdvdt paljonkin viestejd koulusta ja joskus on kausia millon ei (-
hetetd paljon niitd, eikd mitdén erikoista, mutta nyt ndd kaikki on helpottonu
Linkin tydn avulla, ettd pystyy paljon nopeammin reagoimaan niihin ja jos mi-
nulla on mitddn kysyttdvdad, md voin nopeestikin ldhettdd, niin se on helpottu-

nut nytte tdd viestintd.” (Aiti 2.)
Luottamus

Muutos maahanmuuttajavanhempien luottamuksessa nousi esiin lapi haastattelujen. Ilman
luottamusta maahanmuuttajavanhempien toiminta oli passiivista ja oma aktiivinen vuorovai-
kutus puutteellista tai olematonta. Kasvaneen luottamuksen jalkeen vanhemmat rohkaistuivat
yhteistyohon ja itsenaiseen toimintaan myos vahaisilla tiedoilla ja taidoilla. Henkilokunta
nahtiin helpommin lahestyttavana ja perheet uskalsivat tuoda omaa tilannettaan ja toiveitaan
paremmin esiin. Luottamus ilmeni maahanmuuttajavanhempien osalta myos niin, etta suhtau-
duttiin myonteisesti lapselle suunnattuihin erityispalveluihin, joista oltiin aikaisemmin kiel-

taydytty tai joihin oltiin suhtauduttu epaillen.

”Yhtend isoimpana ni se, ettd muutamissa perheissd ni selkeesti semmonen

epdluulo ja semmonen epdilys: osaatteko te ollenkaan omaa tyétédnne tai mitd
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ihmettd te sielld teette, tai... semmoset jotenki, ni ehkd semmonen on mu-
rentunu. Et siitd puolustusasenteesta ollaan pddsty ehkd enemmdn oikeesti
semmosee vhteistyohon. Ja on ymmdrretty paremmin, et miksi asioita hoide-
taan niiku hoidetaan. Ja on tullu ehkd se yhteinen ymmdirrys siitd, et vaikka
joitakin asioita voidaan ndhdd vdhdn eri tavalla, niin ollaan kuitenkin kaikki
sen takia tdssd, ettd jotenki vilitetddn samaisesta ihmisestd, eli siitd lapsesta.
Niin siksi tehdddn yhteistyotd. Joissain perheissd tapahtuu ihan selkeesti sem-
monen muutos, ettd on tullu semmosta pientd niiku jotenki vahvistumista tai
rohkaistumista siihen, ettd koulullakin saakin ottaa puheeksi asioita ja saa ky-
syd, saa kyseenalaistaa. Et ehkd just se, ettd (Linkin tydntekijdt) on toiminu
siind tilanteessa kulttuuritulkkina, ni he on pystyny nimenomaan just sitd,
semmosta opettaja on suuri auktoriteetti ja vanhempi on pieni maan matonen,
joka tuli kuulemaan suuren arvion hénen lapsestaan, niiku sitd ehkd vaikka
kuppia kddntamddn. Et ollaankin tdssd jotenki tasavertaisina ihmisind yhtd

lailla.” (Koulukuraattori.)

”Vaikka lastensuojelulla on huono maine maahanmuuttajapiirissd, mutta kui-
tenkin meidn kulttuuritulkkausohjaajan rooli on se, ettd selvitetddn, miksi las-
tensuojelun tyontekijd haluaa tulla sun kotiin. Minkd takia hdn haluaa auttaa.
Koska heilld on ongelmia kotona, silloin hdn haluaa auttaa. Sellaisista asioista

me mennddn syvemmidille keskustelun kautta.” (Linkin tyontekija.)

”Kylld meilld on iso luottamus, mutta se luottamus tekisi mulle. Eldmdni ta-
pahtu tdmd, mindkin voisin parantaa minun tilanne ja otan yhteyttd jonnekin

jos mind itse aloitan. Eli oma aloittaminenkin on noussut yl&s.” (Aiti 3.)

4.3  Positiivisen muutoksen indikaattorit

Indikaattoreiksi, jotka osoittavat maahanmuuttajavanhempien tiedoissa, taidoissa ja luotta-
muksessa tapahtuneen positiivisen muutoksen tunnistettiin viestien lukeminen, aktiivinen
viestinta ja vuorovaikutus, vanhempien osallistuminen paivakodin ja koulun tapahtumiin seka

lapsen paivakodin- ja koulunkaynnin tukeminen.
Viestien lukeminen

Viestien lukeminen muutoksen indikaattorina tarkoittaa, etta vanhemmat lukevat saannolli-
sesti eri kanavia kautta tulleita viesteja. Paivakodissa viestit ovat joko paperisia tai teksti-
viesteja. Peruskoulussa viestit tulevat yleensa Wilman kautta, mutta myos paperisia viesteja
lahetetaan oppilaan mukana kotiin. Viestin lukemisessa on keskeista niiden sisallon ymmarta-

minen, oli viesti sitten suomeksi, englanniksi tai vanhemman aidinkielella.
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”Kylldhdn heiddn pitds iha viikottain lukea esimerkiks sitd Wilmaa. Et tietdd
mitd seuraavalla viikolla tapahtuu. Et jos keskiviikkona pitddki olla ylldttden
tunti aikasemmin koulussa, kun on retkipdivd, ni se pitds vilkasta. Ja poissa-
olot, et on tietonen siitd. Niihin me tormdtdd hirmu usein, et lapsi ldhtee ja
hdn ei tdnne tulekaa vaikka asuis ihan tossa vieressd. Ennen kun sitte jolleki
tietylle tunnille. Ja toki, nii kun ollaan aika matalalla kynnykselld kotiin yh-
teydessd sit siitd. Et nyt ndin on kdyny mut, et jotenki, et ei pddsis kdymdd
niin. Et se on vanhemmalleki véhd nolo tilanne sit tulla palaverii ja kuulla ettd
se on ollu jo viiskyt tuntia poissa ja tajuta, et aijaa mitds sd oot tehny.” (Kou-

lukuraattori.)

”Se mikd tds viestinndssd, kun me ollaan niin kelloon sidonnainen yhteiskunta,
niin se, ettd sais heiddt ymmadrtdd, et kun me ollaan ldhdo6ssd esimerkiks kello
vhdeksdn jonneki, niin sillon se pitds olla paikalla. Me ei voida odottaa jota-
kuta, et millon hdn tulee, millon ei. He ei valttamdttd ymmdrrd sitd, mitd

meil on, et ilmota jos ette tule.” (Paivakodin tyontekija.)
Aktiivinen viestinta ja vuorovaikutus

Aktiivinen viestinta ja vuorovaikutus muutoksen indikaattorina tarkoittaa sita, etta maahan-
muuttajavanhemmat viestittavat itsenaisesti ja oma-aloitteisesti paivakotiin ja kouluun esi-
merkiksi lapsen poissa-oloista. Aktiivisessa vuorovaikutuksessa vanhemmat kayttavat henkilo-
kunnan kanssa jarjestetyt tapaamiset hyvaksi ja kysyvat heita askarruttavista asioista seka

tuovat esiin perheen tilannetta.

”He ottavat itsendisesti yhteyttd heihin ja uskaltavat puhua heiddn ongelmista
itsendisesti. Se tarkoittaa, ettd nyt luottaa henkilokuntaan. Ei endd siis pelkdd

puhua huolistaan.” (Linkin tyontekija.)

”Wilman kautta otan yhteyttd. Jos lapsi ei mene kouluun itse kirjoitan englan-
nin kielelld, mutta ennen Linkkid oli tosi hankala. Ei kukaan kysyny meistd,
mutta ensimmdinen keskustelu, arviointikeskustelu. Sen jdlkeen kylld sain roh-

keutta kertoa kokouksessa mitd haluan itse kertoa.” (Aiti 3.)

” Ehkd wilmaviestintd on muuttunu. Tdn vuoden aikana osa sit perheitd niin
muutenki se yhteydenotto kouluun on selketyny ja muuttunu semmoseks niiku
ois kantasuomalaisen kanssa. Ja vdhdn ollu fiilis parin perheen kanssa, ettd ne
ois nii kun reipastunu siitd syksystd. Emmd tiedd mitd ne on tehny, mutta rei-
pastunu silld tavalla, ettd ne... kun syksylld tapas ekaa kertaa ja ei tajunnu
mistddn mitddn... pahasti sanottuna, niin on nyt kevddlld huomas ettd ne on

paljon paremmin asiat hallussa.” (Peruskoulun opettaja.)
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”Itsekin halusin tietdd sen, ihan niin ku muidenki perheiden kanssa, niiku suo-
malaisten kanssa, ettd niiku perheen kdytdnnét. Meneeks aamulla ennen kou-
lun alkua aamupdividkerhoon ja meneeks iipee-kerhoon sen jédlkeen, onks oma
kotikieli hallussa, milld tavalla on, jos ei oo niin, me voidaan jeesaa.” (Perus-

koulun opettaja.)

Osallistumiset

Osallistumiset muutoksen indikaattorina tarkoittaa, etta vanhemmat osallistuvat tapaamisiin

paivakodissa ja koulussa. Tapaamisiin luetaan vanhempainillat, lasta koskevat arviointi- ja

suunnitelmakeskustelut seka paivakodin ja koulun kautta saadut ajat erityispalveluihin. Eri-

tyispalvelut ovat muun muassa neuvolatapaamisia, puheterapeutin aikoja ja erikoissairaanhoi-

don aikoja.

”Mut sit on myo0s tilanteita, et vaikka itse laittais muistutuksen, ettd tule ta-
paamiseen silloin ja silloin, niin jostain syystd toisten huoltajien siis.... se var-
maan on se syy, ettd kielitaito on niin heikko, ettd he ei ymmdrrd sitd. Ettd se
tulee omalla didinkielelld, niin muistaa sen. Ja sit on tiettyjd tapaamisia, ettd
toki koululla nii kun... me jdrjestetddn aina uusi tapaaminen, et se ei taval-
laan se yhteisty6 kaadu siihen, mut sit on joitakin tukitahoja, et jos on ohjattu
eteen pdin esimerkiks erikoissairaanhoidon palveluiden piiriin vaikkapa. Niin
sielt tulee se aika ja jos ei sitd kdytd ni se oli sitten siind, et sitten tarvitaan
niiku, et se on hirveen tdrkeetd ettd niihin tarttuu sit niihin mitd aikoja tu-

lee.” (Koulukuraattori.)

Lapsen paivakodin- ja koulunkaynnin tukeminen muutoksen indikaattorina tarkoittaa, etta

maahanmuuttajavanhemmat tukevat lasta huolehtimalla hanen paivakotiin viemisesta ja ha-

kemisesta, kouluun menemisesta ja rohkaisevat lasta aktiiviseen osallistumiseen paivakodin ja

koulun toimintoihin. Samaan kategoriaan kuuluu myos lapsen kanssa keskustelu paivakodista,

koulusta ja erityistuista, joita niiden yhteydessa tarjotaan seka laksyissa auttaminen.

”Perheelld on vastuu hoitaa se oma lapsi, ne on niiden lasten asiantuntijoita.
Mutta se, ettd jos tietysti sen paikan (pdivdkodista) on saanu, niin heilld pitds
olla sit sellanen ymmdrrys, ettd se kannattaa kdyttdd, koska sitd kautta se
lapsi pddsee kiinni sitte niiku omaan eldmddnsd. Koska he joutuu kuitenki eld-
mdd kahta eri, kun heilld on hyvin vahvasti se oma. Mutta, ettd jos meinaavat
jaadad, ja olla, niin hirveen moni haluaa, ettd se lapsi oppii suomen kielen ja
oppii suomalaisia tapoja ja sillon heilld on myds vastuu kdyttdd sitd paikkaa

(pdividkodista) minkd he saavat” (Varhaiskasvatuksen opettaja.)
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”Nden tdrkednd, ettd vanhemmat tukevat lasta ja koulun ja pdivékodin henki-
[6kuntaa ja rohkaisevat lasta osallistumaan pdivén toimintoihin ja kysyvdt pdi-
vankulusta ja varmistavat, ettd lapsi myds ndkee, ettd vanhemmat hyvdksyvit
hdnet sinne ja haluavat, ettd menestyy sielld ja sisdistdd asiat. Koska sen pitdd
pystyd toimimaan, sen lapsen sielld opettajien ja henkilékunnan kanssa ja mui-
den lasten kanssa ja tietdd myos, ettd sielld ollaan valmistelemassa hénen tu-
levaisuuttaan, ettd sielld sitte sen mukaan. Ja jos ongelmia, niin ne kdsitel-
lddn kotona. Tukemisessa ja just siind viemisessd kouluun ja pdivdkotiin ja jos
tarvii ldksyapua... ldksykerhoon ja vie niitd paikkoihin, joissa saa sitd apua.
Varhaiskasvatuksessa jos on terapiaa, niin sit se viedddn sinne terapiaan ja jos
sitte koulussa tarvitsee sosiaalisen taidon kehittdmiseksi harrastusta, niin sit
sille etsitddn harrastusta. Ettd tuetaan koulua myds ja lasta niissa kaikissa yh-
teyksissd. Md on aina uskonut ndihin ndkemyksiin, ettd pitdd tukea. Mutta nyt
kun me tultiin tdnne ni ndiden pienien vddrinymmdrryksien vuoksi sitte tuli vd-
hdn suojakuori. Mutta sitte tdd kultuuritulkkaus on auttanut nimenomaan
ndissd terapiassa tai pienryvhmdssd. Ottanut sen epdilyksen pois, ettd tdssd ol-
laan tekemdssd minun syrjintdd tai muuta. Niin nyt se on sitte vahvistunut

vield vahvemmin, ettd tehdécdn yhteistyétd.” (Aiti 1.)

4.4  Yhteenveto ja positiivisen muutoksen mallinnus

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kulttuuritulkkauksen avulla saavutetun, maahan-
muuttajavanhemmissa tapahtuneen, positiivisen muutoksen syy-seuraussuhteet ja indikaat-
torit seka mallintaa positiivinen muutos. Muutoksen mallintaminen pohjautui muutosteoriaan
(theory of change) ja realistiseen arviointiin. Realistisen arvioinnin mukaisesti kontekstisidon-
naisuus oli mallinnuksessa vahvasti mukana. Interventiot, jotka toimivat paivakoti ja koulu-
maailmassa, eivat pakosti siis toimi, jos kulttuuritulkkausta tehdaan toisessa toimintaymparis-
tossa. Samoin positiiviset muutokset ja niiden indikaattorit voivat vaihdella toimintaymparis-

ton mukaan.

Muutoksen mallissa indikaattorit osoittavat interventioiden aikaansaamat muutokset. Jokai-
nen interventio vaikuttaa yhteen tai useampaan positiivisen muutoksen luokkaan. Samoin jo-
kaiselle muutokselle loytyy yksi tai useampi indikaattori, joka osoittaa muutoksen. Yksi indi-
kaattori voi siis osoittaa muutosta useammassa positiivisen muutoksen luokassa. Esimerkiksi
aktiivisen viestinnan ja vuorovaikutuksen lisaantyminen voi osoittaa muutosta seka taidoissa

(esim. taito kayttaa Wilmaa viestintavalineena) etta luottamuksessa (valmius ottaa Wilman
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KULTTUURITULKKAUKSEN MUUTOKSEN MALLI

KULTTUURITULKKAUKSEN VAIKUTTAVIEN TEKIJOIDEN (INTERVENTIOT)

VANHEMPIEN | TYONTEKI- HENKINEN VUOROVAI- | VAARINKASI- | TULKKAUS
TIEDON LI- JAN TIEDON TUKI KUTUKSEN TYSTEN
SAAMINEN LISAAMINEN TUKEMINEN | POISTAMINEN

AVULLA MAAHANMUUTTAJAVANHEMPIEN (MUUTOS)

-paivakodin ja koulun toiminnasta
-tyontekijoiden tyonkuvasta

-Wilman kaytosta
-viestinnasta ja vuorovaikutuksesta

-paivakoti- ja koulujarjestel-

-omista oikeuksista, vastuista ja -kaannostyokaluista maan
velvollisuuksista -osaa hakea tukea ja apua lapselle. | -erityistukiin ja -toimenpitei-
-erityistuista lapsille. siin.

-Wilma-viestien lukemi-

nen
-tekstiviestien lukeminen
-kirjeiden lukeminen

-sahkopostien lukeminen.

-Wilma-viestinta
-ilmoitukset poissaoloista
-viesteihin reagoiminen
-perheen tilanteesta ker-
tominen.

-erityistuen hakeminen ja
vastaanottaminen
-paivakotiin vieminen
-poissaolojen tarkkailu
-laksyapu
-yhteiskasvatus.

-vanhempainiltoihin
osallistuminen
-varhaiskasvatuskes-
kusteluihin osallistu-
minen

-tapaamiset opetta-
jan, opon ja kuraatto-
rin kanssa
-keskustelut paivako-
din tyontekijoiden
kanssa.

LISAANTYY

S~
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5  Johtopaatokset ja pohdinta
5.1  Johtopaatokset

Kulttuuritulkkauksen interventiot, jotka mahdollistivat muutoksen maahanmuuttajavanhem-
missa, liittyivat vanhempien tiedon lisaamiseen, tyontekijoiden tiedon lisaamiseen, henkiseen

tukeen, vuorovaikutuksen tukemiseen, vaarinkasitysten poistamiseen ja tulkkaukseen.

Haastatteluiden perusteella paivakotien ja koulujen henkilokunnat pyrkivat toteuttamaan var-
haiskasvatuksen suunnitelman perusteissa (2016) ja perusopetuksen opetussuunnitelmassa
(2014) maariteltya yhteistyota vanhempien kanssa. Maahanmuuttajavanhempien kohdalla
tassa koettiin kuitenkin suuria haasteita. Yhteisen kielen puuttuminen ja taysin erilaisista lah-
tokohdista tilanteeseen tuleminen vaikeuttivat vuorovaikutusta. Katiskon (2013) mukaan maa-
hanmuuttajataustainen tuo tilanteeseen oman kasityksensa ja tietonsa asiakkaan olemisesta

seka tyontekijan ja asiakkaan rooleista. Tama tuli esiin myos haastatteluissa.

Maahanmuuttajavanhemmilla seka paivakotien ja koulujen tyontekijoilla oli ollut ennen kult-
tuuritulkkausta hyvin erilainen kasitys paivakodin ja koulun tarjoamista erityispalveluista,
henkilokunnan osaamisesta ja tyonkuvasta seka vanhempien vastuista. Erilaiset nakemykset
loivat vaarinkasityksia ja vaikeuttivat vuorovaikutusta. Maahanmuuttajavanhempien tiedon
lisaaminen ja vaarinkasitysten poistaminen olivat tasta syysta keskeisia tekijoita kulttuuritulk-
kauksessa. Tutkimuksien (Alastalo ym. 2016; Lyly 2016; Brewis 2008; Ranto ym. 2015; Maki-
salo-Ropponen 2012) mukaan maahanmuuttajavanhemmilla onkin vaikeuksia ymmartaa palve-

lujarjestelmaa ja asioida siina.

Paivakotien ja koulujen tyontekijoiden tiedon lisaaminen koettiin yhta tarkeaksi kuin vanhem-
pien tiedon lisaaminen. Tama tieto liittyi usein maahanmuuttajavanhempien tilanteeseen ja
asemaan palvelujarjestelmassa seka kieli- ja kulttuurieroista johtuviin haasteisiin vuorovaiku-
tuksessa. Tyontekijoiden tiedon lisaantyminen nakyi maahanmuuttajavanhemmissa lisaanty-
neena luottamuksen tyontekijoita kohtaan. Kun vanhemmat luottivat siihen, etta henkilo-
kunta ymmartaa heidan asemansa ja tilanteensa, kokivat he viestinnan seka vuorovaikutuksen
helpommaksi ja aktivoituivat naissa. Myos Heino ym. (2014, 14-15) pitavat tarkeana kulttuuri-
tulkin tukea henkilokunnalle. Tuen avulla voidaan heidan mukaansa lisata tyontekijoiden tie-
toa maahanmuuttajaperheen kulttuurista seka siita, mika on perheen omaa toimintatapaa ja

mika kulttuuriin liittyvaa toimintaa.

Paivakodin ja koulujen tyontekijat toivat haastatteluissa esiin, etta heikko sosioekonominen
asema luo haasteita maahanmuuttajavanhemmille. Monet haasteet nahtiin samankaltaisiksi
kuin samanlaisessa asemassa olevilla kantasuomalaisilla. Maahanmuuttajuuden nahtiin kuiten-
kin tuovan lisahaasteita kielitaidon ja palvelujarjestelmaan liittyvan tiedon puutteena. Paiva-

kodin ja koulujen tyontekijoiden havaintoja tukee myos eri tutkimukset ja raportit (mm.
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Ranto 2015; Bennett, Bettens & Buysse 2007). Naissa on huomattu, etta maahanmuuttajavan-
hemmat ovat usein heikommassa sosioekonomisessa asemassa kuin kantasuomalaiset vanhem-

mat. Tama taas nakyy maahanmuuttajavanhempien suurempana osuutena avun tarvitsijoista.

Haastatteluiden perusteella vanhemmat eivat olleet kokeneet kulttuurin tai uskonnon perus-
teella tapahtuvaa syrjintaa. Toisaalta tyontekijat kokivat esimerkiksi uskonnollisiin juhliin liit-
tyvat vuorovaikutustilanteet sellaiseksi, joihin haluttiin lisaa tietoa ja mahdollisesti kulttuuri-
tulkin apua. Tyontekijat siis halusivat ainakin osittain tietoa kulttuuriin liittyvista tavoista toi-
mia. Scollon & ym. (2012, 1-7) huomauttaakin, etta vaikka yksiloita on ongelmallista loke-
roida yksittaisen kulttuuritaustan mukaan, voidaan kulttuuri kasittaa myos saantoina, tapoina
ja ajattelutapana. Toisaalta Lillrankin (2015) mukaan liiallinen kulttuurinen selitys voi vai-

keuttaa luottamuksen syntymista ja heikentaa vuorovaikutusta.

Haastatteluista tuli esiin, etta paivakodin ja koulujen tyontekijat kokivat hallitsevansa kult-
tuurisensitiivisen tyoskentelyn lahtokohdat ja halusivat kohdata maahanmuuttajat ennen kaik-
kea asiakkaina. Talloin heilla oli Campinha-Bacoten (1999; 2002) mallin mukaisesti ainakin
kulttuurisensitiivinen tahto kohdata erilaisia ihmisia. Myos Malin & Anis (2013, 158) asettavat

kulttuurisensitiivisen tyoskentelyn yhdeksi palvelujarjestelman tyontekijoiden vaatimuksista.

Yhteisen kielen puute vaikeutti tyontekijoiden mukaan kohtaamista. Myos maahanmuuttaja-
vanhemmat toivat esiin, etta vaarinymmarryksien syntymisessa ja pieleen menneessa vuoro-
vaikutuksessa syyna oli ennen kaikkea kielitaidon puutteen luomat haasteet. Tulkkauksen
avulle he saivat tuoda esiin omia yksilollisia tilanteitaan. Tama lisasi tyontekijoiden tietoa
asiakkaista, paransi vuorovaikutusta ja lisasi maahanmuuttaja vanhempien luottamusta tyon-

malla tavalla ja ottivat huomioon maahanmuuttajaperheiden kieli- ja kulttuuritaustan.

Perinteisten tulkkien kaytossa nahtiin kuitenkin isoja haasteita ja tulkkien tyota verrattiin
useaan otteeseen kulttuuritulkin tyohon. Tulkkien tehtava on kaantaa sanoma kielesta toiseen
mahdollisimman tarkasti, eivatka he saa osallistua oma-aloitteisesti keskusteluun tai toimia
kummankaan osapuolen avustajana tai tukihenkilona (2014; Suomen kaantajien ja tulkkien
liitto 2002). Tama toi kaikille haastateltaville osapuolille kokemuksen, etta tulkkien avulla
pystyttiin lahinna valittamaan tietoa paivakotien ja koulujen tyontekijoilta maahanmuuttaja-
vanhemmille. Tulkkien avulla ei saatu aikaan keskustelua tai vuorovaikutusta eika yhteisen
ymmarryksen syntymiseen saatu varmistusta. Lisaksi nahtiin haasteena se, etta tulkeilla ei
yleensa ollut kasvatus- tai sosiaalialan koulutusta. Talloin asiatiedon kaantaminen toiselle kie-
lelle ja toisenlaisesta palvelukulttuurista tulleelle, nahtiin erittain haastavana. Katiskon
(2013) mukaan erityisesti termit voivat aiheuttaa haasteita, koska myos kaannettyna ne voi-

daan ymmartaa eri tavoin kulttuuritaustan mukaan.
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Haastatteluissa kulttuuritulkkauksen katsottiin tuovan toisenlaista lahestymistapaa perintei-
seen tulkkaukseen verrattuna. Linkin henkilokunta, maahanmuuttajavanhemmat seka paiva-
kodin ja koulujen tyontekijat nakivat kulttuuritulkkauksessa pitkalti samoja elementteja,
joita Heino & Karmeniemi (2013) ja Heino ym. (2014) ovat aiemmin tuoneet esiin. Haastatel-
tavat osapuolet katsoivat kulttuuritulkkauksen sisaltavan tulkkauksen lisaksi henkisen tuen an-
tamista maahanmuuttajaperheelle, tiedon valittamista molemmille osapuolille, vuorovaiku-
tuksen tukemista seka vaarinkasitysten purkamista. Lisaksi kulttuuritulkkien ammatillisen
koulutuksen toivottiin olevan sosiaali- kasvatus- tai terveysalalta. Tata korostivat myos Heino
ym. (2014, 22-23).

Haastatteluiden perusteella kulttuuritulkkauksen interventiot mahdollistivat maahanmuutta-
javanhempien tietojen, taitojen ja luottamuksen kasvun. Tiedot liittyivat paivakotiin ja kou-
luun seka palvelujarjestelmaan. Taidot taas liittyivat keinoihin, siita miten naissa paikossa voi
toimia. Taitojen keskiossa oli kielitaito (esim. termit), viestinta (esim. Wilman kaytto), kaan-
nostyokalujen kaytto ja vuorovaikutustaidot. Usein maahanmuuttajavanhemmilla ei ollut kasi-
tysta siita minkalaista vuorovaikutusta heilta odotetaan paivakodissa ja koulussa. Kulttuuri-

tulkkauksen avulla taidot vuorovaikutukseen liittyen vahvistuivat.

Haastatteluiden perusteella paivakotien ja koulujen tyontekijat odottivat vanhempien tuke-
van lasten paivakodin- ja koulunkayntia varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016) ja
perusopetuksen opetussuunnitelman (2014) mukaisesti. Tuen antaminen lapsille katsottiin kui-
tenkin vaikeaksi, jos vanhemmilla itsellaan ei ollut tietoja ja taitoja paivakoti- ja koulumaail-
massa toimimiseen. Ranto (2015, 37) tuo esiin, etta maahanmuuttajaperheiden heikko sosio-
ekonominen asema vaikuttaa lapsiin negatiivisesti. Haastatteluissa tama tuli esiin selkeasti.
Niiden maahanmuuttajavanhempien, joilla on heikko sosioekonominen asema seka heikot tie-
dot ja taidot katsottiin pystyvan tukemaan lapsiaan vahiten. Naissa tapauksissa kulttuuritulk-

kauksesta uskottiin olevan eniten hyotya.

Muutos luottamuksessa nousi esiin keskeisena tuloksena kaikilla haastatelluilla osapuolilla.
Eritoten maahanmuuttajavanhemmat kertoivat, kuinka vaarinymmarrysten oikomisen ja li-
suomalaiseen palvelujarjestelmaan ylipaansa oli kasvanut. Lisaantyneen luottamuksen myota
he alkoivat itse toimimaan aktiivisemmin ja kayttivat heille kuuluneita palveluita ahkeram-
min. Turtiainen & Hiitola (2015, 14-15) tuovatkin esiin heikon luottamuksen lisahaasteena
maahanmuuttajaperheiden ja viranomaisten kohtaamisessa. Sen lisaksi, etta luottamusta hei-
kanssa, voi monella maahanmuuttajavanhemmalla olla Turtiaisen ja Hiitolan (2015, 14-15)
mukaan kotimaasta taustalla viranomaisten suorittamaa vainoa. Turtiaisen (2011) mukaan

vanhemmat eivat hakeudu luottamuksen puutteen vuoksi heille kuuluvien palvelujen piiriin.
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Hanen mukaansa luottamus onkin resurssi, joka auttaa kotoutumisessa. Tama naytti pitavan

paikkansa ainakin haastateltujen vanhempien kohdalla.

Haastatteluiden perusteella paivakoti ja koulu toimivat tarkeina kosketuspintoina suomalai-
seen yhteiskuntaan koko perheelle. Tyontekijoilta kysytaan helposti neuvoja monenlaisiin asi-
oihin, mitka eivat valttamatta liity paivakodin arkeen. Marja Katisko (2013) huomauttaakin,
etta tarkeaa arjen kotouttamistyosta tehdaan paivakodeissa, kouluissa ja muilla julkisen sek-
torin aloilla. Aina tyontekijoiden aika ei kuitenkaan riita kaikkeen apuun. Kulttuuritulkkauk-

sella pystytiin vastaamaan tahankin haasteeseen.

Haastatteluiden perusteella tarkea osa kulttuuritulkkausta oli tiedon lisaaminen myos muihin
palvelujarjestelman osiin liittyen. Linkin kulttuuritulkkaukseen yhdistyva, mutta erillisena toi-
mintona olevan palveluohjauksellisen neuvonnan katsottiin tukevan maahanmuuttajavanhem-
pien tietojen, taitojen ja luottamuksen kasvua. Sen katsottiin tukevan vanhempia antamalla
heille tietoa palvelujarjestelmasta ja yhteiskunnasta. Myos Heino ym. (2014, 11-17) mukaan
kulttuuritulkin tehtaviin kuuluu palveluohjauksellinen tuki. Martikainen ym. (2013, 13-19) mu-
kaan maahanmuuttajaperheiden vanhempien pitaa tukea seka lastaan, etta opetella toimi-
maan esimerkiksi asunto ja tyomarkkinoilla. Makisalo-Ropposen (2012, 24) mukaan koko per-
heen tukemisella vahvistetaan vanhempien mahdollisuuksia tukea lapsiaan. Tata taustaa vas-
ten linkin palveluohjauksellinen neuvonta tukee kulttuuritulkkauksen tavoitteiden toteutu-

mista.

Haastatteluissa tuli selkeasti esiin seka maahanmuuttajavanhempien haastava elamantilanne
etta ne keinot, joilla siihen voidaan loytaa parannusta. Kulttuuritulkkauksen katsottiin toimi-
van ennen kaikkea hiljattain maahan muuttaneiden perheiden kohdalla, joilla on heikoimmat
tiedot seka taidot paivakoti- ja koulumaailmassa toimimiseen. Myos traumatausta tai meneil-
laan oleva elamankriisi nousivat esiin tilanteina, joissa kulttuuritulkkauksesta on hyotya. Pet-
teri Paasion (2017, 406) mukaan arviointiin liittyen voidaan tutkia milla interventioilla yksiloa
pystytaan parhaiten auttamaan hanen elamantilanteessaan. Kulttuuritulkkauksen konteksti-

sidonnaisuus siis syventyi, kun haastatteluiden kautta maahanmuuttajaperheiden elamanti-

lanne, jossa kulttuuritulkkauksesta on eniten hyotya, tarkentui.

Haastatteluiden kautta siis saatiin vastaus sithen mika kulttuuritulkkauksessa voi saada aikaan
toivotun muutoksen ja missa olosuhteissa tama voi tapahtua. Realistisessa arvioinnissa on kes-
kiossa juuri tama kontekstisidonnaisuus (Kivipelto 2008, 14-15; Pawson & Tilley 1997; Rostila
2001). Muutoksen mallintamisessa kaytettiin hyodyksi muutosteoriaa, josta Collins & Clark
(2013, 1-2) mukaan tulee esiin kaikki askeleet, jotka mahdollistavat muutoksen. Heidan mu-

kaansa talloin voidaan ymmartaa, mitka ovat vaadittavat olosuhteet ja edellytykset muutok-
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selle. Haastatteluiden kautta saatiin selville toimivat interventiot, muutos ja muutoksen indi-
kaattorit. Muutoksen malli esitettiin kaaviona, joka on Mackinnon ym. (2006) mukaan yleisin

tapa esittaa muutoksen malli.

5.2 Kehittamisasetelman arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kulttuuritulkkauksen avulla saavutetun, maahanmuut-
tajavanhemmissa tapahtuneen, positiivisen muutoksen syy-seuraussuhteet ja indikaattorit
seka mallintaa positiivinen muutos. Muutoksen malli on ollut arvioitavana Linkki-hankkeen
tyontekijoilla ja se on koettu toimivaksi ja tasmalliseksi kuvaukseksi positiivisesta muutok-
sesta maahanmuuttajavanhemmissa. Nyt rakennetulla mallilla ja sen indikaattoreilla pysty-
taan mittaamaan yksilon muutosta, joka vastaa STEA:n (2017) ja Dahler-Larsenin (2005, 7-8)

maarittelemaa tulosta.

Vaikka kulttuuritulkkauksen vaikuttavat tekijat, syy-seuraussuhteet ja indikaattorit saatiinkin
selvitettya, niin naita ei paasty testaamaan kaytannossa. Arviointilomakkeet tehdaan Linkissa
vuodeksi kerrallaan ja opinnaytetyon tuloksena loydettyja indikaattoreita on tarkoitus kayttaa
vuoden 2020 arviointityossa. Kanasen (2021, 44) mukaan kehittamistutkimuksen tavoitteena
on loytaa parempia vaihtoehtoja asiantiloille ja testata niiden toimivuus kaytannossa. Taman
nakokulman mukaan opinnaytetyo jai osittain vaillinaiseksi. Toisaalta Kananen (2012, 50) to-
teaa, etta joskus tulokseksi riittaa ratkaisun toimivuus ja paremmuus alkutilanteeseen verrat-
tuna. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna opinnaytetyo saatiin paatokseen myos kehittamis-
tyona. Lahtotilanteessa arvioinnin mittareina olivat neuvonnasta ja kulttuuritulkkauksesta
hyotyneiden maara, perheiden kokemus tiedon lisaantymisesta ja paivakotien ja koulujen
viestinnan ymmartamisesta (Suomen Pakolaisapu 2019b). Nyt loydetyt indikaattorit ovat sel-
keasti konkreettisempia ja tarkempia, joten toimivuus ja paremmuus alkutilanteeseen verrat-

tuna on kasvanut.

Opinnaytetyossa kehitettiin Linkin kulttuuritulkkauksen arviointityota. Kaytossa oli tutkimuk-
sellisia menetelmia ja lahtokohtana oli teoria. Lopputuloksena saatua mallia ja indikaatto-
reita kaytetaan arjen tyossa. Opinnaytetyo siis taytti kehittamistutkimuksen kriteerit. Kivipel-
lon (2008, 11-13) mukaan arviointityota voidaan tehda seka tyon ohessa etta osana tutki-
musta. Tyon ohella tehtavassa arvioinnissa kaytetaan valmiita menetelmia, kun taas tutki-
muksessa lahtokohtana on teoreettisuus ja kaytossa tutkimusmenetelmat (Kivipelto 2008, 11-
13). Kanasen (2012, 19) mukaan kehittamistyota voi kutsua tutkimukseksi, kun kaytossa on
tutkimukselliset tyootteet ja se nojautuu teoriaan tai teorioihin. Kehittamistutkimus Kanasen

(2012, 43-45; 50) mukaan sisaltaa seka kehittamis- etta tutkimusosion.
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Opinnaytetyossa kaytettiin laadullisia menetelmia. Kanasen (2012, 29) mukaan laadullisen
tutkimusotteen avulla tutkittavasta aiheesta voidaan saada hyva kuvaus ja se sopii kaytetta-
vaksi, kun aiheesta ei ole aiempia teorioita tai tutkimuksia. Kulttuuritulkkauksesta ei ole
tehty tutkimuksia ja teoriatieto siita rajoittuu muutamaan kulttuuritulkkauksen kasikirjaan ja
kuvaukseen. Laadullisten menetelmien avulla pystyttiin saamaan kuvailevaa tietoa, jonka pe-
rusteella realistiseen arviointiin ja muutosteoriaan nojautuva positiivisen muutoksen malli
pystyttiin rakentamaan. Maarallista tietoa saadaan sitten, kun opinnaytetyon tuloksiin nojau-
tuen luodaan Linkin kulttuuritulkkauksen arviointityokalu. Talloin pystytaan arvioimaan,

kuinka moni asiakas on hyotynyt kulttuuritulkkauksesta.

Teemahaastattelu soveltui aineiston keraamiseen hyvin. Sen avulla saatu tieto oli kuvailevaa

ja keskustelun kautta myos maahanmuuttajavanhemmilta saatiin tarkkaa tietoa kulttuuritulk-
kauksesta. Teemahaastattelussa voitiin huomioida kaikkien haastateltavien kulttuuritulkkauk-
seen liittyvat tulkinnat paremmin kuin lomakehaastattelussa tai muussa strukturoidussa haas-
tattelussa. Teemahaastattelu antoi haastattelupohjaan kirjattujen teemojen avulla keinot

kayda lapi kaikki tulosten saamisen kannalta tarkeat aiheet.

Opinnaytetyossa analysointi aloitettiin ensimmaisten haastatteluiden jalkeen, vaikka teemoit-
taminen ja luokittaminen lopullisessa muodossa tehtiinkin vasta kaikkien haastattelujen jal-
keen. Varhaisessa vaiheessa aloitetun analysoinnin avulla pystyttiin tarkentamaan teemahaas-
tattelujen kulkua ja varmistamaan, etta kaikilta haastateltavilta saatiin olennainen tieto. Ka-
nasen (2012, 101) mukaan laadullisessa tutkimuksessa analysointi tulisikin aloittaa jo tiedon-
keruuvaiheessa. Hanen mukaansa talla tavoin saadaan selville milloin tietoa on keratty tar-

peeksi.

Opinnaytetyohon haastateltiin yhteensa yhdeksaa henkiloa, jotka edustivat kolmea eri kult-

tuuritulkkauksen osapuolta: paivakotien ja koulujen henkilokuntaa, maahanmuuttajavanhem-
pia seka kulttuuritulkkeja. Tama riitti saamaan tietoa niin, etta kaikki esiin nousseet tulokset
tulivat esiin useammalta kuin yhdelta haastateltavalta. Laadullisen tutkimuksen tekoon riittaa

Kanasen (2012, 101) mukaan pienikin maara haastateltavia.

Maahanmuuttajavanhempien haastattelut kaytiin paaosin Linkin kulttuuritulkkien tulkkaa-
mana. Luotettavuuden kannalta tata voi pitaa ongelmallisena. Kysymyksia voi herata siita,
kuinka tarkasti maahanmuuttajavanhempien sanomiset tulkattiin tai tulkattiinko niita tavalla,
joka saa oman tyon nayttamaan positiivisemmassa valossa kuin se onkaan. Kaikki haastatelta-
vat maahanmuuttajavanhemmat kuitenkin osasivat jonkin verran suomea ja pystyivat seuraa-
maan keskustelua seka varmistumaan siita, etta heidan sanomansa tulkattiin oikein. Lisaksi
samat asiat mita maahanmuuttajavanhemmat nostivat esiin, tulivat nakyville myos paivakodin

ja koulujen tyontekijoiden haastatteluissa. Nakokulmat vain olivat hieman erilaisia.
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Opinnaytetyon tekija toimi Suomen Pakolaisavussa yksilotyon paallikkona ja han oli esimies-
Kuinka suoraan tyontekijat olisivat olleet valmiita kertomaan kulttuuritulkkaukseen hyodyista,
jos niissa olisi ollut suuria haasteita ja ongelmakohtia? Luotettavuus tassakin kohtaa varmistui

silla, etta samoja asioita toivat esiin kaikki haastatellut kulttuuritulkkauksen osapuolet.

Opinnaytetyon eettisyydesta huolehdittiin tekemalla toimeksiantajan kanssa tutkimuslupa ja
sopimus seka kasittelemalla haastateltavat anonyymisti. Haastateltaville myos tuotiin esiin
ennen haastatteluja, etta heidan nimiaan ei mainita missaan vaiheessa. Haastattelujen nau-
hoitukset sailytettiin tietokoneella salasanan takana ja ne on tuhottu opinnaytetyon valmistu-

misen jalkeen.

5.3 Jatkokehittamisaiheet

Opinnaytetyon jatkokehittaminen tapahtuu ennen kaikkea Linkki-hankkeen arvioinnin ja toi-
minnan kehittamisessa. Nyt kulttuuritulkkauksessa on tunnistettu ja mallinnettu ne kohdat,
jotka mahdollistavat muutoksen maahanmuuttajavanhemmissa. Kulttuuritulkkauksesta kera-
tyn tiedon avulla voidaan suunnitella toimintaa niin, etta hankkeen toimintaymparisto muut-
tuu. On mahdollista, etta kulttuuritulkkaus laajenee paivakoti ja kouluymparistosta esimer-
kiksi terveydenhuollon, mielenterveystyon tai vammaistyon kontekstiin. Taman suunnitteluun
tarvitaan kuitenkin lisaa tietoa esimerkiksi tarvekartoituksen muodossa. Suvanto (2012, 14)
painottaakin, etta tutkimuksellinen kehittamistyo ei saisi jaada vain opinnaytetyoksi vaan sen
pitaisi tuottaa hyvia kaytanteita ja malleja systemaattisen ja analyyttisen tyoelaman kehitta-

miseen.

Sen lisaksi, etta kulttuuritulkkauksen muutoksen mallia voidaan kayttaa Linkin tulevaa toimin-
taa suunniteltaessa, soveltuu se muokattuna myos mallintamaan muita yksilotyon yksikon toi-
mintoja. Muutoksen mallintaminen Kurvissa ja Saumassa onkin jo aloitettu ja lopullisena ta-
voitteena on yhtenaistaa arviointityota. Vaikka kehittamistutkimus ei pyri yleistamaan, niin
sen tuloksia voidaan hyodyntaa muuallakin ottamalla huomioon konteksti ja tekemalla tarvit-

tavat muutokset (Kananen 2012, 43).

Muutoksen mallia voidaan kayttaa nykyisten toimintojen lisaksi uusia hankkeita suunnitelta-
essa. Talloin ei mallinneta tapahtunutta muutosta, vaan pyritaan loytamaan tietyn kohderyh-
man tiedettyyn ongelmaan (konteksti) ratkaisu toiminnan avulla (interventio) ja arvioimaan
mitka toiminnan vaikutukset ovat yksilon kannalta (muutos) seka pohtimaan mahdollisia mit-

tareita onnistuneelle toiminnalle (indikaattorit).
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Muutoksen malli pyritaan jatkossa yhdistamaan Suomen Pakolaisavussa talla hetkella tyostet-
tavaan muutosteoriaan. Muutosteoria sopiikin isojen ja monimutkaisten kokonaisuuksien mal-
linnukseen (Cathy 2011). Tassa mielessa se on toimiva konsepti kuvaamaan koko organisaation

toimintaa aina konkreettisista indikaattoreista strategisiin tavoitteisiin asti.

Opinnaytetyon avulla on kehitetty Linkin toimintaa. Lisaksi tulosten mittaaminen ja rahoitta-
jalle raportoiminen on muuttunut tarkemmaksi. Merenmies & Kostilainen (2007,1) tuovat
esiin, etta arviointityon avulla pystytaan mittaamaan haluttuja tuloksia, kehittamaan toimin-
taa ja raportoimaan rahoittajalle. Aaltonen ym. (2004, 51-53) lisaavat, etta arviointityolla
toiminto pystyy perustelemaan olemassaoloaan ja vastaamaan kysymyksiin miksi olemme ole-
massa, mita haluamme saada aikaan ja keta palvelemme. Vaikka opinnaytetyo yksin ei pysty
vastaamaan kaikkiin naihin kysymyksiin, on se apuna suuremmassa tyossa, jossa maaritellaan

hankkeen ja yksilotyon yksikon seka koko organisaation toimintaa.
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Liite 1: teemahaastattelurunko: maahanmuuttajaperheet

Taustatiedot

Sukupuoli

Lasten lukumééra

Ovat lapset pdivikodissa tai koulussa
Kuinka kauan perhe on asunut Suomessa
Missi kulttuuritulkkaus on tapahtunut

Teema: mitka tekijét kulttuuritulkkauksessa ovat auttaneet perhettisi?
Apukysymykset:

Onko kulttuuritulkkaus auttanut sinua ja perhettisi?

Miten kulttuuritulkkaus on auttanut sinua ja perhettisi?

Mistd asioista olet keskustellut Linkin ja pdivékotien ja koulujen tyon-
tekijoiden kanssa kulttuuritulkkauksessa?

Mitka ovat tarkeimmat kulttuuritulkkauksen tydmuodot?

Teema: mitd olet oppinut kulttuuritulkkauksesta?

Onko nékemyksesi pdivikodin/koulun toiminnasta muuttunut keskus-
teluiden kautta?

Onko nidkemyksesi perheen vastuista muuttunut kulttuuritulkkauksen
avulla?

Jos on, mikéa aiheutti muutoksen?

Onko kulttuuritulkkaus auttanut sinua ja paivikotia/koulua ymmérta-
maédn toisiaan paremmin?

Jos on, niin miten? (konkreettisia esimerkkejd)

Teetkd/tekeeko perheesi asioita eri tavalla kulttuuritulkkauksen jal-
keen? Mitd?

Teema: mitd perheen pitdd tehdé péivikotiin ja kouluun liittyen?
Apukysymykset?

Miké on mielestdsi pdivikodin/koulun tirkein tehtava?

Koetko ymmartavasi pdiviakotien/koulujen toimintaa paremmin kult-
tuuritulkkauksen avulla?

Mité paiviakodin/koulun toimintaan liittyvid vastuita ja tehtdvid niet
perheelldsi olevan?
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Liite 2: teemahaastattelurunko: paivakotien ja koulujen tyontekijat

Taustatiedot

Organisaatio
Tyotehtava

Teema: mitka tekijét kulttuuritulkkauksessa ovat auttaneet maahanmuuttajaperheitd?

Apukysymykset:

Miten kulttuuritulkkaus on maahanmuuttajaperheitd?

Mistd asioista kulttuuritulkkauksessa on keskusteltu?

Mita kulttuuritulkit ovat tehneet perheiden ja tyontekijoiden kanssa?
Mitka ovat tarkeimmat kulttuuritulkkauksen tydmuodot?

Teema: mitd maahanmuuttajaperheet ovat oppineet kulttuuritulkkauksesta? Mité tyonte-
kijat ovat oppineet kulttuuritulkkauksessa?

Apukysymykset:

Onko perheiden asenteessa ja toiminnassa paivikodin/koulun toimin-
taan liittyen ndkynyt muutoksia?

Jos on, miké aiheutti muutoksen?

Onko kulttuuritulkkaus auttanut pdivikotia/koulua ja perheitd ymmaér-
tdmé&én toisiaan paremmin?

Jos on, niin miten? (konkreettisia esimerkkejé)

Toimiiko perheet asioita eri tavalla kulttuuritulkkauksen jélkeen? Mi-
ten?

Teema: mitd perheen pitdd tehdé péivikotiin ja kouluun liittyen?

Apukysymykset?

Mika on mielestési paivikodin/koulun tarkein tehtava?

Ymmartavitko perheet paiviakotien/koulujen toimintaa paremmin kult-
tuuritulkkauksen avulla?

Mité paiviakodin/koulun toimintaan liittyvid vastuita ja tehtdvia per-
heilld on?
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Liite 3: teemahaastattelurunko: Linkin tyontekijat

Teema: mitké tekijit kulttuuritulkkauksessa ovat auttaneet maahanmuuttajaperheiti?

Apukysymykset:

Miten kulttuuritulkkaus on maahanmuuttajaperheiti?

Misté asioista kulttuuritulkkauksessa on keskusteltu?

Mité kulttuuritulkkauksessa on tehty perheiden ja tyontekijoiden
kanssa?

Mitka ovat tarkeimmaét kulttuuritulkkauksen tyomuodot?

Teema: mitd maahanmuuttajaperheet ovat oppineet kulttuuritulkkauksesta? Mitd tyonte-
kijit ovat oppineet kulttuuritulkkauksessa?

Apukysymykset:

Onko perheiden asenteessa ja toiminnassa paivikodin/koulun toimin-
taan liittyen nédkynyt muutoksia?

Jos on, mikéa aiheutti muutoksen?

Onko kulttuuritulkkaus auttanut paivakotia/koulua ja perheitd ymmar-
tdméadn toisiaan paremmin?

Jos on, niin miten? (konkreettisia esimerkkejd)

Toimiiko perheet asioita eri tavalla kulttuuritulkkauksen jélkeen? Mi-
ten?

Toimiiko tyontekijdt eri tavalla kulttuuritulkkauksen jilkeen? Miten?

Teema: mitd perheen pitdd tehda paivakotiin ja kouluun liittyen?

Apukysymykset?

Miké on mielestdsi pdivikodin/koulun tirkein tehtava?

Ymmartivitko perheet pdivikotien/koulujen toimintaa paremmin kult-
tuuritulkkauksen avulla?

Mitd pdivikodin/koulun toimintaan liittyvid vastuita ja tehtévid per-
heilld on?
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