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1 INLEDNING

I Finland &r det vanligt att man dger ett kreditkort. Enligt en artikel skriven ar 2015 av
Pauli Lange, chef for bostadsfinansiering pa Suomen Hypoteekkiyhdistys — Hypo, finns
det i Finland ungefar 3,5 miljoner kreditkortskonton. (Hypo 2015). Detta betyder att

over hélften av alla finldndare skulle dga ett kreditkort.

Kredit dr en form av konsumentkredit som hjélper konsumenten att finansiera olika
planer eller drommar. Kreditkort fungerar som ett l&n frén banken, med andra ord &r det
bankens pengar. Man har ritt att betala bort skulden réntefritt ungefdar inom 30 dagar.
Man viljer sjdlv om man betalar bort hela skulden pa en géng eller som man betalar bort
som delbetalning enligt en dverenskommelse med banken om hur stor ménandsraten ér.

Pa detta sitt vinner banken pa det med att {4 in kreditranta och kontoskoétselavift.

Det dr mojligt att ansoka om ett kreditkort fran vilken som helst finldindsk bank. De
flesta bankerna har att erbjuda olika sorters kort med olika egenskaper och avgifter. En
del banker erbjuder ocksé kreditkort formanligare for en viss kundgrupp eller
aldersgrupp. Hogskola- och universitetsstuderande kan ansdka om ett kort utan en
arsavgift sa ldnge man studerar. I dag finns det en hel del kreditkort man har att vélja
mellan. En del av bankerna har storre sortiment dn de andra. Det kan mojligtvis orsaka

svérigheter att kunna besluta om vilket kort man sist och slutligen anséker om.

Inspirationen till denna undersékning har jag fétt frdn diskussioner jag fort med mina
kollegor 6ver om olika kreditkort. Vilket kort &r det mest formanliga, eller vilket har
den bista egenskaper. Fragestdllningen &r aktuell och viktig for mig eftersom jag jobbar
med kundtjénst for olika bankers kreditkort. Pa arbetet har jag lagt mérke till hurdana
kreditkort finldndare har och hur de betalar bort sina skulder. Enligt min asikt, och
observationer pa arbetet, betalar de flesta bort skulden i delar, fi betalar sist och

slutligen skulden pa en gang pa fakturans forfallodag.



1.1 Problemformulering

For att vdlja ett kreditkort som dr mest Ionsamt for en s vill man jimfora de olika
bankernas kreditkort. De flesta jimfor de olika kortens kostnader, en del jimfor bara hur
stor riantan dr. Till kostnaderna hor ocksa kontoskotselavgiften, eventuellt ocksa
drojsmalsrintan, ars- eller manadsavgift, faktura, dndringar, leveranskostnader och
kostanden om man véljer egen bild. Med andra ord finns det flera olika kostnader man

bor tinka pa.

En del funderar vid valet av kreditkort pd kortets egenskaper och formaner. Kort kan ha
reseforsdkring, man kan fi Finnair Plus-podng om man koper pé kredit eller till och med
lounge-tillgang och prioritetsdakerhetskontroll pa flygfaltet. For en del kan dessa
egenskaper dverviga kostnader sd som ars- eller madnadsavgift. Banken kan ocksa vara

en paverkande faktor varifran man tar kreditkortet.

De flesta finldndare ansdker om ett kreditkort fran sin egen bank. Lauri Timgren, VD
for VertaaEnsin.fi, 4r av den asikten att detta inte ar det bésta alternativ for en del, man
borde vilja korten enligt hur man spenderar. Om man anvénder kreditegenskapen ofta
och betalar bort skulden i delar 16nar det sig att ta rintan i beaktande. Eftersom de flesta
ansoker om ett kreditkort fran sin egen bank s& kan man eventuellt betala mera rénta 4n
om man skulle ha ett motsvarande kort fran en annan bank. Timgren séger ocksé att om
man oftast betalar bort hela skulden pé en géng sa 16nar det sig att ta ett kort med lag
ménads- eller arsavgift. Ifall man spenderar mycket kan man fundera pa ett kort med

bl.a. bonussystem eller andra egenskaper. (Studio55 2016)

Det finns méinga for- och nackdelar med varfor man skall skaffa ett kreditkort. I mitt
arbete kommer jag att gd igenom hur kreditkort kommit till, for- och nackdelar med ett
kreditkort, vad skillnaden ar mellan ett kreditkort och ett betaltidskort samt jamfora
olika bankers kreditkort. Det som jag vill undersdka med detta arbete &r vilken eller
vilka faktorer som avgor vilket kreditkort man ansoker: kan detta vara kortets
egenskaper, rantan eller banken som avgdr? Dessutom undersdker jag om Timgrens
pastaende stimmer 6verens med min undersokning. Pa grund av att det inte finns
mycket tidiagre forskning inom omradet har jag valt detaa &mna. Jag vill &nda kunna

gora jamforelser med den forskning som finns frin tidigare.



1.2 Syfte

Syftet med arbetet och undersdkningen é&r att ta reda pa varfor finldndare har valt de
kreditkort de har och hur de anvinder dem. Vad dr det alltsd som paverkar valet av
kreditkortet: dr det den egena banken eller kan kortets kostnader eller egenskaper ha en
paverkan? Jamfor man mellan olika banker och kortens olika egenskaper pa basen av
eget behov?

Det jag vill veta med denna undersokning &r foljande:

1. Vilka faktorer forklarar valet av kort ndr man ansoker om ett kreditkort?

2. Hur anvinder vi vara kreditkort och till vad?

1.3 Avgransningar

Det finns véldigt minga olika kreditkort som finldndare kan ans6ka om. Man kan
ansoka om t.ex. ett Visa kreditkort frdn Bank Norwegian, men eftersom de inte har ett
kontor i Finland sa anser jag att det inte dr en finldndsk bank. I denna undersékning
beakttas enbart Visa och Mastercard kreditkort. Kort som American Express eller
Diners Club ir inte medréknat eftersom de &r betaltidskort som betyder att du inte kan

betala skulden i delar.

Med begreppet finldndska banker anser jag att det bara ar banker som har ett eller flera
kontor i Finland. Kort som banken erbjuder at kunderna, men som inte gér att ansdka
om, t.ex. Platinum kort eller motsvarande, tas inte upp i arbetet. Foretagskort &r inte
heller medrdknat i undersdkningen eftersom det finns ocksa flera alternativ av de

korten.

Finland ar geografiskt ett stort land sd jag tdnkte begransar arbetet med att bara
undersoka hur finldndare i Nyland anvénder kreditkort. Bara huvudstadsregionen blir
enligt mig for lite, dock de flesta som svarar pa undersokningen kommer fran

huvudstadsregionen.



2 TEORI

I detta stycke kommer jag kort att ta upp om de forsta kreditkorten och hur de kom till
Finland. Jag kommer allmént att g igenom hur ett kreditkort fungerar, skillnaden
mellan kreditkort och betaltidkort, kreditkortets for- och nackdelar, hur kreditrantan

bildas samt hur man rdknar den och en tidigare motsvarande undersokning.

Teoridelen dr en bas for min forskning, dér jag jamfor teorin med svaren av sjélva

undersdkningen.

2.1 Kreditkortets historia

Forsta kreditkortet som kom p& marknaden var Diners Club som grundades ar 1950 av
Frank McNamara. McNamaras idé med kortet var att kunna betala senare alla de kop
som man gjorde hos olika forsiljare pa en gdng. Da var det dnnu inte mdjligt att betala
skulden bort i rater, utan da betalade man hela skulden pa en gang, vilket motsvarar
dagens betaltidskort. American Express grundades ar 1958, strax efter Diners Club.

(Forbes 2016)

Det forsta kreditkortet som erbjod betalningsflexibilitet var Bank of American som
erbjod ett kort som hette BankAmericard. De erbjod en mer flexibel betalningstid, men

dock med rinta. (VertaaEnsin 2016)
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Figur 1. What the first credit cards were like (Tsosise 2016)



2.2 Forsta kortet i Finland

Ar 1960 fick ndgra handelsmén pé Alexandersgatan i Helsingfors idén att skapa ett nytt
sétt att betala. Kortet var utan namn till aret 1965, under denna tid kallades kortet endast
kreditkort.

Fore detta Luottokunta, dagens Nets, grundades av dessa handelsmén efter att de fick
flera med. Kortet fick namnet OK-kort, som kommer fran ordet Ostokortti — Kdpkort.
(Tala. H 2015)

De forsta Visa korten kom till Finland forst i borjan av 1980-talet da Luottokunta
expanderade sitt produktsortiment efter att de kommit ut med Eurocard foretagskort

samt Lounasseteli lunchsedlar. (Nets 2016)

A—rl
OSTOKORTTI E KOPKORT

MEIKALAINEN MATT)

Figur 2. Ostokortti - Képkort fran ar 1970 (Tala. H 2015)

2.3 Hur fungerar ett kreditkort?

Ett kreditkort fungerar som ett mangsidigt betalningsmedel som ger flexibilitet med
betalningen. Enligt Finanssivalvonta finns det bade allminna kreditkort samt special
kreditkort. De allmidnna kreditkorten ar oftast internationella och fungerar oftast som
betalningsmedel i de flesta butiker pa inrikes, utomlands samt pé nitet.

(Finnansivalvonta 2018)
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2.3.1 Vem kan ansoka om ett kreditkort?

For att ansoka om ett kreditkort finns det nagra grundlaggande krav som maste
uppfyllas. Vanligttiv handlar det om fyra krav. Villkoren kan variera fran bank till bank,

men det finns dock minimikrav.

1. Personen bdr vara myndig for att fi ansdka om ett kreditkort. Det &r mojligt for
en underdrig att fa ett parallellkort. D4 ar kortets ursprungliga dgare, alltsa
huvudkortinnehavare, danda ansvarig over kreditkontot.

2. Enregelbunden inkomst dr ocksa ett av de vanligaste kraven pd att fa ett
kreditkort. Pension- och investeringsinkomster rdknas ocksa som en regelbunden
inkomst sa ldnge den &r rimlig. Studerande ar ett undantagsfall.

3. Kredituppgifterna méste vara i skick. Bankerna granskar ens forméga att kunna
betala som en helhet. Ifall man nu och da har nagra rdkningar forsenat paverkar
det inte direkt. En betalningsanmérkning paverkar inte heller nddvindigtvis om
man 1 ovrigt skott sin ekonomi ordentligt

4. En permanent adress i Finland krvés. Detta giller om man skall ansdka om ett

kort som é&r beviljat fran en finsk bank.

Orsaker varfor man inte blir beviljas ett kreditkort kan vara att man ansdkt om en for
hog kreditgrins. Bankerna beviljar endast en kredit som ér realistisk baseratdpa deras
utvirdering. Om man ansokt via ndtet kan det uppsta problem med t.ex. .automatiserad
robotar som inte godkdnner ansdkan. Ifall man har deltidsarbete kan det ocksé paverka

varfor ansokan inte blivit godkdnds, arbetskontraktet kan vara for kort. (Laitinen 2018)

Kort it studerande

Som tidigare ndmnts, hogskole- och universitetsstuderande kan ansdka om ett
kreditkort. For dem géller inte villkor nummer tva. En studerande kan ansdka om ett
kreditkort fastén de inte har regelbundeninkomst. De flesta bankerna beviljar kreditkort
at en studerande ifall de har samlat ihop atminstone 90 studiepodng. Undantagsfall dr
ifall studerande kan bevisa att hen har en regelbunden inkomst. Krediten som beviljas at

studerande &r oftast 1000-2000€. (Taloussanomat 2010)
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2.3.2 Kreditkortets for- och nackdelar

Det finns tillfdllen dér det 16nar sig att betala pa kredit istdllet for att det debiteras direkt
fran bankkontot nir man anvénder kortets debet-egenskap. Att betala pa kredit anses allt
mer vara ett sitt att betala mera flexibelt for storre inkop. Kortet kan vara flexibelt ocksa
for de som har inkomster som varierar frdn ménad till manad, pa detta sétt kan man
anvinda krediten i nodfall. En nackdel 4r om man inte kan hélla reda p4 sina egna
utkomster och inkomster, och man gor alla sina vardagliga kop pa kredit. I vérsta fall

kan det leda till att man inte sedan har rad att betala bort krediten. (op.media 2018)

I vissa situationer kan det vara bra att alltid betala pa kredit. Enligt Nordeas ekonom,

Olli Kérkkiinen, 16nar det sig i dessa fall att alltid betala pa kredit:

1. Resor och flyg. Ifall resebolaget eller flygbolaget gér i konkurs s& far man
erséttning av kreditbolaget.

2. Vid internetkdp. Om man betalat pd kredit far man léttare erséttning for en
produkt man kopt via en nétbutik ifall produkten inte levereras eller det kommer
fel produkt.

3. Endel kort har rese- och produktforsékring ifall resan betalats delvis eller helt
och hallet pa kredit. Det varierar fran bank till bank enligt deras villkor.

4. Mgjlighet att betala hela skulden pa en géng, sa som ett betaltidkort, ifall man
inte vill skuldsétta sig.

5. Maojlighet att betala inkdp pa delbetalning eller f4 mera betaltid. Da kommer det
kreditranta pé resterande skulden och sa &r inkdpet blir slutligen dyrare dn

ursprungliga priset.

Kreditfakturan kommer alltid varje ménad s ldinge man har ndgon skuld att betala

bort. (Ellild 2017)

Som tidigare ndmnt s& kan nackdelen med kreditkort vara att om man inte haller koll
pa egna inkdp. Da kan man i vérsta fall hamna illa ut om man har for hog
kreditgrdns. Man spenderar man i misstag for hela kreditsumman och sedan mérker
att man inte kan betala tillbaka ens med minimibeloppet. Bankerna haller inte heller

kontroll 6ver hur manga kreditkort, eller andra kreditkonton man har. Av alla de
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kreditkonton som finns dr ungefar 90 % réntebarande konton och 10 % &r rénteftia.

(Hypo 2015)

2.3.3 Skillnaden mellan kreditkort och betaltidskort

Ett betaltidskort skiljer sig oftast frdn kreditkort med att det inte &r lika flexibelt med
betalningen av skulden. Man maste oftast betala bort hela skulden pa en géng och
korten har inte ndgon kreditrinta eller kontoskdtselavgift. Betaltidskorten har oftast en
aning hogre drsavgift, dock om man anvinder kortet regelbundet kan man fa virdefulla
forméner. Bruksgransen for korten varierar individuellt, man ansoker inte skilt om en
viss grians som man gor nir man ansdker om ett kreditkort. Bruksgransen baserar sig pa

ens arsinkomst. (Pankkiasiat 2019)

American Express ar ett typisk betaltidskort. Kortet ger poéng beroende pa hur mycket
man koper, och med tiden kan man till och med betala fakturan med ihop samlade
poédng. Podngen gir ocksé att anvianda som betalmedel i t.ex. hotell. Amex erbjuder
ocksé bittre erbjudande beroende pé hurdant kort man ansoker. (American Express

2019)

Tabell 1. Skillnaden mellan kreditkort och betaltidkort

KREDITKORT BETALTIDSKORT
RANTA Rénteutgift enligt kontrakt Ingen rénta
ifall inte hela skulden betalas
inom réntefria tiden
BRUKSGRANS Bestdmd kreditlimit Kan vara hogre én
kreditlimiten
BETALNING Kan betalas bort i rater Hela skulden betalas pd en
gang
FORMANER Endast en del kort har Har mera formaner och
formaner eller beldningsprogram
beldningsprogram

13



2.3.4 Hur kreditrantan bildas och raknas

Kreditrantan bestar oftast av en referensrinta, alternativt Prime- eller Euribor-rianta Nar
det giller kreditkortens referensrénta anvédnds det oftast 3 méan. Euribor + bankens egen
marginal som da varierar frdn bank till bank. Euribor-réntan kollas med 3 méanaders
mellanrum, detta varierar ocksa fran bank till bank och kreditavtalet. Euribor-rantan

kollas dagligen, och kan kollas upp pé Finlands banks hemsida. (VertaaEnsin 2017)

VertaaEnsin.fi ger de ett enkelt exempel pa hur man riknar kreditrantan. Det kan variera
fran bank till bank, en del banker kan anvinda sig av Euribor 360 och en del Euribor
365. Dock om Euribor-réntan dr negativ sé tar inte alla banker det i beaktande, med
andra ord om Euribor-réntan ar t.ex. -0,3 % och bankens marginal dr 7 % sé betalar

kunden dnda 7 % istéllet for 6,7 %. (VertaaEnsin 2017)

I VertaaEnsin.fis exempel pa hur man riknar kreditrdntan s& skaffar man en produkt
som kostar 1000€. Kunden planerar att betala bort skulden under tva manaders tid, sa
hen betalar forst bort med minimi 5 %, alltsa 50€ da den kvarstdende skulden ar 950€. 3
man. Euribor &r -0,3 % och bankens marginal ar 8,5 %, kontoskotselavgiften ar 2,5€.
Har har de réknat ihop att kreditrintan ar 8,2 % som é&r alltsa &rsrédntan. D4 har de
dividerat 8,2 % med 12 (12 ménader) d& ménatliga rdntan blir 0,683 %. Da skulden var
950€ sa multiplicerar man det med manatliga rintan for att veta hur mycket rdnta man
totalt betalar, i detta fall 6,49€. Eftersom kontoskdtselavgiften dnnu laggs pa sa blir
totala kostnaden 8,99€. (VertaaEnsin.fi 2017)

Tabell 2. Bildande av kreditrdntan

Rénta -0,3% + 8,5% = 8,2%
Manatlig rinta 8,2%/12=0,683 %
Kreditranta 950€ * 0,683 % = 6,49€
Rénta + kontoskotselavgift 6,49€ + 2,50€ = 8,99€
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2.3.5 Val av kreditkort

Vid valet av kreditkort dr det flera faktorer man bor beaktta innan man gor ett beslut.
Det 16nar sig forst att kolla upp kortets kostnader. Hur mycket ar kreditrantan, ménads-
eller arsavgift, kostar fakturan och 6vriga kostnader ifall man inte betalar bort hela
skulden pa en gang. Det 16nar sig ocksé att fundera pa hurdana sékerhetsgranser kortet
har, kan man begrénsa kortets anvandning pa nétet eller i vilka l4nder kortet kan
anviandas och om kan man koppla ett parallellkort till kreditkontot sa t.ex. familjen har
tillgang till samma kreditkonto.

Efter att man tagit reda pa kortets grundfunktioner kan man borja fundera pé kortets

andra egenskaper som kan vara reseforsakring eller bonussystem. (Hypo 2015)

Korttiluoton hinnoittelu ja todellinen vuosikorko; luottosumma 2000 €

luottokortti margl naali, Iuouokorko las Ikkio ko tod
12017

H/po MasterCard

210564

S-Etu_korm Visa 60 5,682 5 €i, jos omistaja- 2137.64 69
Credit asiakas
Danske Bank sis. Danske

7 82 2 2157,64 7,
MasterCard Gold 7.0 6.68 Gold -pakettiin 576 7.9
SEEE (e 7,182 25 Sl 217364 87
MasterCard ** avainasiakas
Eurocard Gold 7,0 6,282 ei 50 €/v 218364 92
POPpankkiVisa 8,0 7,682 4 el josjasen(4 509,64 10,1

£/kk)

OP Helsinki Visa 7,0 6,682 3,5 ek 2,75 €/kk 2201,64 10,1
e B 6,682 2 45 € 2202,64 10,1
MasterCard
Mooz 7 7,182 35 2 e/kk 2209,64 105
Saéstopankki Visa
Aktia Fénkkx Visa 85 8182 39 €i, jos etu-‘ tai 221044 105
Gold *** nuorisoasiakas
Diners Club *#** 9,0 8,682 ei S50€N 222364 11,2
Stockmann .

10,0 9,682 35 223564 11,8
MasterCard ' ' ' - ' !
K-Plussa 29 . 4 "9
MasterCard 95 9,182 5 ei 224364 12,2
ATCEESIED | e 9,682 4 40 €N 2281,64 14,1
MasterCard
Pins MasterCard 12,0 11,682 5 30€N 232364 16,2

* Hypo laina- ja talletusasiakkaat, muut asiakkaat marginaali 12,5 %

** Check In vuosimaksu 56 €/v, normaali 75 €/v

*** normaali kortti 4 €/kk

**** bonuksilla voi maksaa. Osassa vuosimaksullisissa luottokorteissa ensimmainen vuosi ilman
vuosimaksua.

Figur 3. Suomen Rahatietos jamforelse av kreditkort fran dr 2017 (Taloussanomat 2017)
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Enligt Suomen Rahatietos jimforelse &r 2017 av 15 olika kreditkort ar skillnaden mellan
bankernas rantemarginaler 5-12%, vilket dr en ganska stor skillnad. Dock 4r denna
statistik frdn ar 2017 och bankernas pris samt ridntan kan skilja sig frdn vad den &r idag.
Olika stamkundsprogram, kundsegment och olika paket gor en stor skillnad ocksé pa
kostnaderna. Som man kan se i denna jamforelse s& ar Hypos Mastercard det kort som
var billigaste &r 2017 om man dr 1&n- och sparkund hos dem. Nordea erbjuder ocksa
billigare kort beroende pa vilket kundsegment man hor till. S-bankens kort dr annars det

billigaste kortet av dessa 15. (Taloussanomat 2017)

2.4 Hur anvander konsumenterna sina kreditkort

I arbetet ”’On mulla luotolla rahaa” — Tutkimus kuluttajien luottokortin kéytosta ja luot-
tokorttiin liittyvistd mielikuvista” undersokte Elina Tuomi hur konsumenterna anvénder
kreditkort samt deras instillning till kreditkort. Jag tar i detta stycke upp om vad
respondenterna i denna undersdkning har svarat om hur de anvénder sitt kreditkort och

till hurdana slutsatser Tuomi har kommit fram till.

2.41 Anvandning av kreditkort

Resultatet i Tuomis undersdkning om hur konsumenterna anvénder kreditkortet var att
de flesta anviander sitt kreditkort till resande, internetkop samt kdp av klidder, skor och
accessoarer. 70 % anvinder kortet till resande medan 53 % anvinder kreditkortet till

interndekdp och 51 % till kldder, skor och accessoarer. (Tuomi 2010)
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kpl vastaajia | % vastaajista
Matkustelu 112 70
Internet ostokset 84 53
Vaatteet, jalkineet ja asusteet 81 51
Paivittdiset hankinnat 59 37
Kodinkoneet ja elektroniikka 55 35
Ravintolamenot 43 27
Harrastukset ja vapaa-aika 40 25
Sairaanhoitokulut 32 20
Muu kulutus 23 14

Figur 4. Anvindning av kreditkort dar 2010 enligt Tuomis undersokning (Tuomi 2010)

2.4.2 Behov av kreditkort

Storsta delen av konsumenterna anser att det 4r nddvandigt att ha ett kreditkort eftersom
ungefdr hilften anvédnder kreditkortet aktivt. De som har flera kreditkort samt de som
anvander kortet aktivt anser att det &r mera nddvandigt att ha ett kreditkort &n de som
bara har ett kort och de som anvénder kortet sdllan. Nér det undersoktes hur
arsinkomster paverkar pé hur aktivt man anvinder kreditkortet &r det de som fortjénar

20 000€ - 30 000€ i dret som anvénder kreditkortet mest aktivt. (Tuomi 2010)

2.4.3 Kreditkort endast for storre inkop och till resande

Ungefér en femtedel anvénder kortet till storre inkdp och ungefar en fjardedel haller
delvis med, medan hélften anvinder kort bara utomlands. En stor del anvinder
kreditkortet ocksa till annat. Det kom fram att de som anvénder kortet sillan brukar
oftast gora storre inkdp pé kredit och de som anvénder kortet dagligen 4r sdédana som

anvénder kortet for alldagliga utgifter. (Tuomi 2010)
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2.4.4 Kreditkortet for nodsituationer

Nér Tuomi undersokte om kreditkortet anvands for nddsituationer ér de flesta av den
asikten att det dr for nddsituationer. 35 % anvinder kortet d4 det inte finns pengar pa
kontot och 18 % anvénder kreditkortet vid en ovéntad kostnad. Av éldersgrupperna ér
det de som dr under 26 ar samt 56—65-aringar som hade mest behov av kortet da det inte
finns pengar pé kontot. De som inte behdver kreditkortet i nddsituationer anvinder
kortet till allt mojligt eller har aldrig varit i en sddan situation att man maste betala pa

kredit. (Tuomi 2010)

Luottokortti hatavarana

40 :
35 @ Taysin eri mielta
30
o 25 1 m Jokseenkin eri mielta
X 20 +
15 4+
10 +— 0O Ei samaa eika eri mielta
5 i
0 ' O Jokseenkin samaa
Kaytan luottokorttia  Luottokortti on mielta
kun r a.ha.t mlnu.l.leiléhlnné B Taysin samaa mielta
pankkitililtani ovat hatavara

loppu

Figur 5. Kreditkortet for nédsituationer (Tuomi 2010)
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2.4.5 Kan man jamfora ett kreditkort med ett bankkort?

De flesta dr av den sikten att kreditkortet inte kan anvindas pa samma sitt som ett
bankkort. Bankkortet anvéinds mera for att gora alla sorts kop medan kreditkort &r for
specifika inkop. Da det fragades ifall man anvander kreditkortet till dagliga inkop dr det

anda 35% som svarat att de anviander kreditkort for detta andamal.

Luottokortti paivittaisena maksutapana

45
40
35 O Taysin eri mielta
30 + m Jokseenkin eri mielta
2 2(5) :: 0O Ei samaa eika eri mielta
15 +— 0O Jokseenkin samaa mielta
12 T _E B Taysin samaa mielta
0 . :

Kaytan luottokorttia  K&ytan luottokorttia
samalla lailla kuin paivittaisiin
pankkikorttia hankintoihin

Figur 6. Kreditkortet som dagligt betalningssdtt (Tuomi 2010)

2.4.6 Kreditkort som ett betaltidskort

Vid frdgan om betalning av skulden betalar 80 % alltid fakturan i tid och de flesta
betalar ocksa bort hela skulden pé en gang. Detta betyder att konsumenterna anvander
kreditkortet som ett betaldtidskort och tar inte nytta av kredit egenskapen. Personer med

de lagsta och hogsta inkomsterna &r de som betalar skulden bort pd en ging.

3 METOD

I detta avsnitt kommer det jag att g& igenom vilken metod jag anvint mig av for att
utfora min emaéiriska studie, det vill sdga forskning. Jag tar dessutom upp varfor jag valt

just valt den metod jag valde och hur jag gér tillviga med undersdkningen.
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Med hjélp av olika metoder och redskap far man 16sning pa ett problem man vill
undersoka, hur vi gor for att genomfora det och {4 svar. Vetenskaplig forskning gar ut
pa att man observerar, lyssnar, ldser, raknar och sorterat nagot pé ett mer kontrollerat
satt. Man méste anvinda olika metoder for att far svar pd frdgorna, anvéndning av
metoderna varierar beroende pa vad man vill veta. I en vetenskaplig forskning anvénder
man sig huvudsakligen av tvé olika forskningsmetoder — kvantitativ eller kvalitativ.

(Gymnasiearbetet 2019)

Skillnaden pé dessa tva metoder dr att kvantitativ forskning kan betraktas som en
forskningsstrategi som betonar kvantifiering, méngden av insamlat data och analysering
av det, det vill séga att det 4r mera fokuserat pé tal och siffror. Forskningsmetodens
synlighet pa omgivningen &r objektiv. Tyngdpunkten ligger oftast pa teoriprévning.
Kvalitativ forskning uppfattas oftast som att forskningen lagger mera vikt vid ord och
tyngden laggs mera pd generering av teorier och hur individer uppfattar och tolkar.

(Bryman & Bell 2013 s. 49-50)

3.1 Kvantitativa forskningsmetoden

I denna forskning, som utgér fran att undersoka om vad som avgor vilket kreditkort man
ansoker om baserat pa vad de finldndska bankerna har att erbjuda, anviander jag mig av
den kvantitativa forskningsmetoden. For att vara mera specifik anvinder jag mig av

enkdtundersokning

Med kvantitativa metoder forsdker man ridkna antal for att visa regelbundenheter for att
kunna bevisa vissa monster eller lagbundenheter. Desto mera observationer som visar
pa ett visst monster sa desto sékrare slutsatser kan man dra. Nar man genomfora en
forskning &r det viktigt att antalet observationer som visar pa monstret eller bekréftar
hypoteser skall vara tillrdckligt stort. Orsaken &r att d4 kan man vara siker pa att det
man undersokt verkligen kan ge rétt kunskap och forstielse av verkligheten.

(Kvalitativa metoder 2019)
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3.1.1  Enkatundersokning

Att gora en enkdtundersokning kan jamforas med en intervju, men istdllet for att det

finns en intervjuare kan respondenterna sjilva ldsa fragorna och besvara. Fragorna ar
oftast ocksa lattformulerade och krdver mindre tid och pengar &n en intervju. Urvalet
kan vara geografiskt spridda pa olika stéllet, medan om man i person skulle intervjua
finns det en risk om att man méste &ka runt for att kunna intervjua tillrickligt manga.

(Bryman & Bell 2013 s. 246)

Varfor jag valde att gora en enkédtundersokning ar for att ta reda pa varfor
respondenterna har tagit det kreditkort som de just for tillfallet anvidnder och hur deras
anviandning &r av kreditkortet. Med en enkdtundersokning far man léttare flera svar pa
hypotesen som stillts for undersokningen. Urvalet dr myndiga finlindare som édger
atminstone ett kreditkort fran en finldndsk bank. Det dr viktigt att {4 en tillrdckligt stor

representation av dem alla varifran man létter kan dra slutsatser.

3.2 Tillvagagangssatt

Som tidigare ndmnts gors undersokningen med hjilp av en enkét som skickas ut till
respondenterna. Till urvalet hor ingen specifik aldersgrupp, populationen ir finldndare,
men dock kommer respondenterna vara med stor sannolikhet att vara frdn Nylands 14n
och mera specifikt fran huvudstadsregionen. De enda kriterierna &r att respondenterna ar
myndiga och dger ett kreditkort som &r beviljat av en finlindsk bank. Det &r berdknat att
atminstone 100 respondenter behovs for att undersdkningen skall vara trovardig och far

att fa ett tillrackligt stort sampel for att kunna beskriva populationen.

Enkéten &r uppbyggd i Google Form och distribueras via sociala medier till vinner och
bekanta, via min arbetsplats e-mail till kollegor samt genom att be ménniskor i
kdpcentrumen Kampen och Mall of Tripla att svara pa enkdten med hjdlp av en tablett
eftersom enkéten dr gjord online. Enkéten gors bade pé finska och svenska sa alla kan

svara pa sitt eget modersmal.

21



Fragorna i1 enkiten dr baserade pa den teorin som tagits upp i kapitel 1. Frigorna &r
korta och skall innehalla basinformations s som kon, alder, hemort, utbildningsniva,
yrke/sysselsittning samt loneinkomster. Andra fragor &r om kreditkort, vilken banks
kund man édr, hurdant kort man har, hur man anvander kortet (till vad) samt hur betalar
man bort skulden. Fragorna skall likna med Tuomis undersokning sé det dr lattare att

jdmfora skillnader mellan véra undersdkningar.

4 EMPIRI

I detta stycke kommer respondenternas svar fran enkétundersdkningen att redovisas.
Totalt redovisas det 131 svar som jag samlat in via min online-enkét. Sammanlagt
bestod enkédten av 27 fragor varav 25 fragor som var obligatoriska medan 2 av fragorna
var ifall respondenten svarat ”Annat” i foregdende fraga. Alla fragor har pa detta sétt

fatt ett svar.

Resultatet har framstillts i Google Form, Excel samt SPSS och kommer att presenteras
med hjilp av tabeller och figurer. Enkéten finns bifogat pa finska (se bilaga 1) samt pa
svenska (se bilaga 2). Eftersom det var fa respondenter som svarat pa svenska sa har jag

flyttat 6ver de svaren till den finska enkéten for att l4ttare kunna redovisa resultatet.

4.1 Bakgrundsinformation

Forsta delen av enkiten bestod av sex bakgrundsfrdgor. Dessa fragor handlar om kon,
alder, utbildningsniva, hemkommun, sysselséttning samt arsinkomst.

Totalt av alla 131 respondenter var 71 % (93) kvinnor, 26,7 % (35) mén och 2,3 % (3)
av nagot annat kon. Av alder var det ganska jamt fordelat mellan aldersgrupperna (se
figur 5). Dock var de flesta runt 36-45 ar (22,9 %). Utbildningsnivén variareade, de
flesta har studerat pa en yrkeshogskola (35, 9 %) eller pa universitet (26 %) (se figur 6).
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Ika

m 18-25 = 26-35 = 36-45 m=46-55 m=56-65 = YIi65

Figur 7. Respondenternas dlder

Koulutustaso

= Peruskoulu m Lukio = Ammattikoulu

= Kansanopisto = Ammattikorkeakoulu = Yliopisto

4%

/ 2

Figur 8. Respondenternas utbildningsnivd

Som jag uppskattat tidigare sé dr de flesta av respondenterna fran huvudstadsregionen.

Totalt 101st av respondenterna ar fran Helsingfors, 9st fran Vandra men bara en ar frn

Esbo. Totalt dr respondenterna fran 16 olika kommuner allt fran Borgd, Tammerfors,

Varkaus, Ekenis, Vasa och Karleby. Helsingfors var klart den ort som dominerade de

andra eftersom det var ungefar 1 respondent fran varje kommun f6rutom Vanda (9),

Tammerfors (4), Borgé (3), Sibbo (2) och Lahtis (2).
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Figur 9. Respondenternas hemkommun

De flesta av respondenterna &r heltidsanstéllda, totalt 72 % (se figur 8), medan
inkomsterna var ganska jamt fordelat, 23 % fortjanar 6ver 50 000€/ar medan 22 %
fortjanar 30 000€- 40 000€ och 40 000€ - 50 000€ (se figur 9).

Nykyinen tyotilanne

8% 2% m Kokopadivainen palkansaaja
4%
\ m Osa-aikainen palkansaaja
0,
39 _9\A~ = Yrittdja

2% '3 m Eldkeldinen

= Vapaalla/lomalla

u Opiskelija
Figur 10. Respondenternas sysselsdttning
Vuositulot
= Alle 10 000€ = 10 000€ - 20 000€ = 20 000€ - 30 000€

= 30 000€ - 40 000€ = 40 000€ - 50 000€ = Yli 50 000€

6 %

’% o

[ 4

Figur 11. Respondenternas drsinkomst



4.2 Grundinformation om kreditkortet

I del 2 av enkéten frdgade jag hur minga kreditkortrespondenterna 4ger, fran vilken
bank &r kortet/korten, vad det var som paverkade valet av kreditkort, ifall man jamfort
mellan olika bankerna kort, till vad man anvander korten till samt vilka egenskaper

respondenternas kreditkort har.

Det kom fram i resultaten att de att 45 % har endast ett kreditkort, 39 % har tva
kreditkort medan endast 9 % har tre kreditkort och 7 % har flera én tre kort. Jag kan tro
att en del som svarat att de har tre eller flera kort eftersom ndgra ndmnt i vad som
paverkade valet av kreditkort att det inte fanns American Express med eller att de har ett

kort fran Bank Norwegian péd grund av att kortet inte hat nagon arsavgift (se bilaga 3).

Montako luottokorttia sinulla on?

=]l =2 =3 mYli3

7%

9 %‘

Figur 12. Respondenternas antal av kreditkort

Nér man ser pa svaren att fran vilken bank respondenterna har sina kort i frén s ar det
tydligt frdn Nordea (62) med S-Pankki (39) och Andelsbanken (36) som ganska
populéra ocksd. Bade S-Pankki och Andelsbanken hor till de billigare bankerna och nir
man kollar pd vad som pdverkade val av kreditkort &r banken det som péverkade mest,

men ocksé priset spelar en stor roll (se figur 12).
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Onko luottokorttisi myonnetty mista pankista?

Alandsbanken 1 1
Paikallisosuuspankki (POP) m 2
Saastopankki 1 1
Suomen Hypoteekkiyhdistys (Hypo) m 2
S-Pankki N 30
Osuuspankki (OP) I 36
Oma Saastépankki = 0
Nordea I 62
Handelsbanken i 14
Danske Bank i 13
Aktia T 14

Figur 13. 1 Fran vilken bank kortet/korten dr fran

Eftersom respondenterna fick fritt svara pa vad som paverkade dem (se bilaga 3) sa pa
basen av deras svar summerade jag ihop fem alternativ som paverkat. Under banken
samlade jag ihop bland annat att man har kontot hos banken, kortet kom automatiskt
med bankkontot och bostadslan. Under pris kombinerade jag svar sa som rénta, kortet ar
gratis, manadsavgifter. Under tillgdnglighet samlade jag ihop svar s som att studerande

far kortet och under delbetalningskop la jag till att kortet kom med inkopet.

Mika asia vaikutti kortin valinnasta?

= Pankki = Hinta Ominaisuudet = Saatavuus = Osamaksukaupoista

4% 3%

o

Figur 14. Vad paverkade valet av kreditkort

Det som respondenterna mest anvander kortet till dr till resande och till internetkop,
men en del anvdnder ocksa kort till kldder, skor och accessoarer, elektronik och

hushallsapparater. De som svarta att de anvinder kortet till ndgot annat har for det mesta
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svarat att de har kreditkortet for nddsituationer eller om det kommer pl6tsliga utgifter

(se bilaga 4).

Mihin kaytat luottokorttia

Johonkin muuhun E— 8 24
Elektroniikkaan ja kodinkoneisiin G 39
Paivittdisiin hankintoihin (ruoka, hygienia... I 34
Sairaanhoitokuluihin  —— 22
Ravintolamenoihin  EE—— 23
Harrastuksiin ja vapaa-aikaan . 27
Vaatteisiin, jalkineisiin ja asusteisiin G 37
Internetostoksiin  IEEEEEEEEEEEEEEEEE— 02
Matkusteluun I 103

Figur 15. Till vad respondenterna anvinder kreditkortet

Nar det géller vilka egenskaper respondenternas kort har sa har de flesta (57) svarat att
kortet inte har nagra egenskaper, men si har manga kort ocksa bonuspoing (44) och
reseforsikring (44). De som svarat att kortet har andra egenskaper har en del svarat att
den har ett kopskydd, men de har alla kreditkort eller sedan att de har Stockmanns
egenskaper so ocksa kan tolkas som att kortet har bonuspoing eftersom det ar

Stockmanns stamkundsprogram kopplat till kreditkortet (se bilaga 5).

Millaisia ominaisuuksia luottokortillasi on?

Muuta I 7
Assistenttipalvelu W 1
Bonuspisteitd NN 44
Lounge-palvelu [l 4
Finnair Plus pisteitd NG 1°
Matkavakuutus I 44
Eimitadn I 57

Figur 16. Kreditkortets egenskaper
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4.3 Anvandning av kreditkortet

I del 3 i enkéten fick respondenterna vilja det pastaende som beskriver deras asikter
bist som beskriver hur de anvénder ett kreditkort. Svaren analyseras med hjélp av
crosstabs (se bilaga 6)for att se om en viss grupp, t.ex. alder kan paverka. Grupperna jag
ar intresserad av ar alder, sysselsittning och arsinkomst for att se hur dessa grupper har

svarat pa varje pastdende.

4.3.1 Behov av kreditkort

36 stycken av respondenterna tycker att kreditkortet &r nddvandigt medan 35 stycken ar
delvis av samma asikt. 18 stycken dr varken av samma eller annan asikt medan 24
stycken ar helt av annan asikt. Detta betyder att over hélften (54 %) tycker att ha ett
kreditkort dr ganska nddvindigt, medan 32 % av svarade att kreditkortet inte &r sa

nodvéndigt.

Luottokortti on minulle tarpeellinen

36 35
24
18 18 I

1 =Taysin 2 =0Osittain 3 =Eisamaa 4= Osittain eri 5= Taysin eri
samaa mieltd samaa mieltd eika eri mielta mieltd mielta

Figur 17. Respondenternas dsikt ifall kreditkortet dr nodvindigt

Nar det kommer till &ldern dr det dldersgruppen mellan 3645 ar, dr det 6ver hilften
som dr av samma asikt och delvis av samma &sikt och de anser att de har storre behov
for ett kreditkort dn t.ex. de som dr i alder 18-25 eller 26-35. Angéende sysselsittning
ar det studerande som anser att kreditkortet inte dr sa nddviandigt, storsta delen av
respondenterna dr heltidsanstillda s& de dr ocksa av den asikten att kreditkortet &r

nddvindigt. De som fortjdnar 6ver 50 000€ och 40 000€ - 50 000€ anser inte att
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kreditkortet dr nddvindigt att ha medan de som fortjinar mellan 20 000€ - 30 000€ har
behov av kreditkortet.

Nér det kommer till hur aktivt man anvinder kreditkortet sa ar det ganska jamt delat.

19 % anvinder haller helt med medan 25 % é&r helt av annan asikt, men om man lagger
till de som &r delvis av samma asikt (23 %) och delvis av annan asikt (19 %) sé ar det
bara 1 % skillnad mellan de som aktivt anvénder kreditkortet och de som inte anvénder.
De som anvénder kreditkortet aktivt 4r de som dr 1 aldern 36 — 45, 6ver hélften var av
den asikten att de anvédnder kreditkortet aktivt eller dr delvis av samma asikt.
Respondenterna som dr foretagare eller arbetslosa var ocksé av den ésikten att de
anvander kortet aktivt medan studerande visade sig att inte aktivt anvidnda kreditkortet.
Nér det kommer till inkomsten &r det de som fortjanar mest, 6ver 50 000€/4ar och de som
fortjanar minst som ar aktiva anvandare. Mellangruppen som fortjanar 20 000€ - 30

000€ anser att de inte anvander kortet lika aktivt.

Olen aktiivinen luottokortin kayttaja

30 31
25 25
I 20 I
1 =Taysin 2 = Osittain 3 =FEisamaa 4= 0Osittaineri 5=Taysineri
samaa mieltd samaa mieltd eikd eri mielta mielta mielta

Figur 18. Respondenternas dsikt ifall de aktivt anvinder kreditkortet

Svaren pa fragan ifall man inte egentligen skulle behova ett kreditkort var ganska jamt
fordelat, men de flesta holl &nda med att de inte skulle behova ett kreditkort. Storsta
delen svarade @nda att de varken dr av samma eller annan &sikt. Respondenterna i dldern
46 — 55 anser att de inte egentligen behover ett kreditkort medan 36 — 45 aringar anser
att de har behov att kreditkortet. Det stimmer ganska bra §verens med pastaendet
“kreditkortet dr nédvindigt” och att de dr den aldersgruppen som anvinder kreditkortet

mest aktivt.
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En oikeastaan tarvitsisi luottokorttia

30
29 29 27
I I I : I
1 =Taysin 2 = Osittain 3=Eisamaa 4 =0sittaineri 5=Taysineri

samaa mieltd samaa mieltd eikd eri mielta mielta mielta

Figur 19. Respondenternas dsikt om att de inte behéver ett kreditkort

De som ar arbetslosa var av den asikten att de har ett behov av kreditkortet, dver hélften
svarade att de inte dr av samma asikt. De flesta som &r pa ledighet och foretagare var
delvis av annan asikt s de hor till den gruppen som anser att de har ocksé behov av
kreditkortet. De som é&r foretagare svarade ocksa att de anvinder aktivt kortet. Nar man
ser pa arsinkomsten dr det ganska jamt fordelat, de som fortjanar 20 000€ - 30 000€/ar
var storsta delen delvis av samma &sikt. Detta héller ganska bra med pa hur de svarade

pa pastdendet “kreditkortet dr nédvindigt”.

4.3.2 Kreditkortet endast for storre inkop och till resande

Svaren pa denna fraga ifall man anvénder kreditkortet for storre inkdp édr ganska jamt
fordelat. De flesta dr &nda av samma &sikt att de anvinder kortet for storre inkdp. De
dldre av respondenterna, 56 — 65 aringar samt de som &r dver 65 ar, dr av den asikten att
de anvénder kreditkortet for storre inkop. Foretagare hor ocksa till gruppen som
anvénder kortet till storre inkop och nér det kommer till inkomst dr det ganska jamt
fordelat, de som fortjinar mellan 10 000€ - 20 000€/ar var storsta delen av annan asikt

medan de som fortjdnar under 10 000€/ar var ungefar hélften av annan asikt.
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Kaytan luottokorttia lahinna isompiin
hankintoihin

32
27
I ] I i i
1 = Taysin 2 = Osittain 3 =FEisamaa 4= O0Osittaineri 5=Taysineri

samaa mieltd samaa mieltd eika eri mieltd mielta mielta

Figur 20. Respondenternas dsikt om att de bara anvinder kreditkortet for storre inkép

Har ser man ocksé ganska jamna resultat pa fragan ifall man anvénder kreditkortet
huvudsakligen bara utomlands, 22 % &r delvis av samma asikt eller sedan varken av
samma eller annan &sikt. 22 % dr ocksa av helt annan &sikt att de anvédnder kortet ocksé
till ndgot annat &n bara utomlands. Foretagare hédller med om att de anvinder kortet till
resor utomlands, aldersgrupperna var ganska jamt fordelat. 46 — 55 ariga samt 56 — 65
ariga var delvis av samma &sikt. De som fortjanar 40 000€ — 50 000€/ar horde till dem
som svarade mest att de dr av samma asikt. De som fortjdnar 6ver 50 000€ svarade mest

att de ar av annan asikt.

Kaytan luottokorttia [ahinna ulkomailla

29 29 28
25
I I I : I
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samaa mieltd samaa mieltd eikd eri mielta mielta mielta

Figur 21. Respondenternas dsikt om man anvinder kreditkortet bara utomlands

4.3.3 Kreditkortet for nodsituationer

34 % av respondenterna anser att de inte behdver anvidnda kreditkortet da det inte finns

pengar pa kontot och 15 % é&r delvis av annan asikt. De som anvénder kreditkortet da
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pengarna péd bankkontot dr slut ar 40 % av respondenterna. Det dr inte 4nda s stor
skillnad. 18 — 25 éringar var storsta delen av den dsikten att de anvinder kortet da
pengarna pé bankkontot ir slut. Aldre fr.o.m. 46 &r ér av annan asikt. Arbetslosa ir
ocksé av den asikten att de anvéinder kortet da pengarna &r slut och studerande var

ganska jamt fordelat. De som fortjdnar under 10 000€/ér &r av samma ésikt.

Kaytan luottokorttia kun rahat
pankkitilitani ovat loppu

44
23 24 20 20 I
1 =Taysin 2 = Osittain 3 =Eisamaa 4= Osittain eri 5=Taysineri
samaa mieltd samaa mieltd eikd eri mielta mieltad mieltd
Figur 22. Respondenternas dsikt ifall de anvinder kreditkortet nir pengarna pa bankkontot dr slut
Nér man jamfor svaren pa fragan “jag anvinder kreditkortet da jag inte har pengar pa

mitt bankkonto” (se figur 22) sé skiljer sig svaren fran varandra. Storsta delen, 45 %,

tycker att kortet 4r mera for nddsituationer medan 21 % var helt av annan asikt.

Luottokortti on minulle I1dhinna
hatavara

32
28 27 30
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1=Taysin 2 =0Osittain 3 =Eisamaa 4 =_0sittain 5= Taysin eri
samaa mieltd samaa mieltd eikd eri mieltd eri mielta mieltd
Figur 23. Respondenternas dsikt om att kreditkort dr mera for nodsituationer
De som jobbar heltid, vilket dr storsta delen av alla respondenter, anser att kreditkortet

ar for nddsituationer medan pensionérer och arbetslosa var inte av samma asikt. 36 — 45

aringar och 46 - 55 aringar anser att kortet dr for nodsituationer medan 18 — 25 aringar

32



inte gor det. Det &r ocksd de som fortjanar mellan 20 000€ - 30 000€ som anser att

kortet dr for nddsituationer, t.ex. for plotsliga utgifter.

4.3.4 Kan man jamfora ett kreditkort med ett bankkort?

Storsta delen av respondenterna, 42 %, tycker inte att kreditkortet anvinds pa samma
sdtt som ett bankkort. Det kan betyda att de inte anvénder kortet till dagliga inkop eller
sa att man maste betala vissa saker bara pa kredit. Detta kan vara att man bara koper

resor och gdr internetkdp pa kredit (se figur 16) eller for storre inkdp (se figur 20).

Kaytan luottokorttia samalla lailla kuin
pankkikorttia

55
26
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Figur 24. Respondenternas dsikt om att kreditkortet anvinds pa samma sdtt som ett bankkort

De som fortjanar under 10 000€/ar anser att kreditkortet kan anvdndas pa samma sétt
som ett bankkort, samma trend syns hos de som &r arbetslosa och de som &r mellan 18 —
25 ar. Studerandes svar var ungefar jamt fordelat, en del &r av samma &sikt och en del

av annan asikt.

I sista pastaende fragades det ifall man anvénder kreditkortet for dagliga inkop, 44 %
som var helt av annan &sikt att de inte anvander kreditkortet for att gora dagliga i kop,
medan 26 % &r av samma asikt. Om man jamfor resultaten fran pastdendet ifall man
anvinder kreditkortet som ett bankkort (se figur 24) ar det ganska likande svar. De
flesta svarade dér ocksa att de inte anvander kreditkortet som ett bankkort. Har har
yngre (18 — 25 ar) svarat igen att de anvénder kreditkortet till dagliga ink&p medan de

som dr dver 46 ar r inte av samma asikt. De som fortjanar 10 000€ - 20 000€ och de
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som dr foretagare, arbetslosa och studerande anvénder kortet till dagliga inkop. De dldre

svarade ocksa att de anser att kortet anvinds mera for storre inkop.

Kaytan luottokorttia paivittaisiin
hankintoihin
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Figur 25. Respondenternas dsikt om man anvdnder kreditkortet for dagliga inkop

4.3.5 Kreditkort som ett betaltidskort

Storsta delen (62 %) av respondenterna betalarfakturan i tid péd forfallodagen. 26 % av
respondenterna gor inte det, vilket dr forvdnansvirt minga, men det kan ocksa betyda
att de betalar fakturan fore forfallodagen. Andelen delvis av samma eller annan asikt var
ganska lag, endast fyra stycken var delvis av annan asikt medan sju stycken delvis av
samma &sikt. Det kan betyda att de endera betalar fakturan fore forfallodagen eller
ibland aningen forsenat. Nir jag jimforde aldersgrupperna, arsinkomst och
sysselsdttning stimmer det ocksd med hur respondenterna i §verlag har svarat. Det var
fi som svarat att de inte skulle betala fakturan i tid. De som fortjanar under 10 000€ var

mest av annan asikt.
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Maksan luottokorttilaskuni ajallaan
laskun erapaivalla

81

34
| I —
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samaa mieltd samaa mieltd eika eri mielta mieltd mieltd
Figur 26. Respondenternas dsikt ifall de betalar fakturan i tid pa forfallodagen
I de tvé foljande graferna kan man se om respondenterna oftast betalar kreditskulden
bort pa en gang (se figur 27) eller ifall de betalar skulden i delar (se figur 28). Det finns

smé skillnader finns det mellan svaren, men detta kan bero pé att i frdgan ifall man

oftast betalar skulden pé en gang bort si kan det betyda att man inte alltid gor det.

Maksan luottokorttilaskun yleensa
kerralla pois

50
37
15 19
HE = B

1 =Taysin 2 =0Osittain 3 =FEisamaa 4 = Osittain eri 5= Taysin eri
samaa mieltd samaa mieltd eikd eri mielta mielta mielta

Figur 27. Respondenternas dsikt om att skulden betalas pd en gang pa forfallodagen
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Maksan luottokorttilaskun osissa pois
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Figur 28. Respondenternas dsikt om man betalar skulden som delbetalning

I &ldersgruppen 18 — 25 dringar ar det cirka hélften av respondenterna som svara att de
betalar hela skulden pd en gang medan ca andra hilften betalar i delar. De som &r 6ver
46 ar svarade for det mesta att de betalar skulden bort 1 delar. Svaren pa bada
pastaenden stimmer bra dverens. De som fortjanar mellan 20 000€ - 30 000€ hor till
den gruppen som betalar skulden pa en gdng, medan de som fortjanar 6ver 40 000€
betalar skulden i delar. Sysselsdttningen hade inte stora skillnader, men bland arbetslosa

var det 50/50.
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5 DISKUSSION

I detta avsnitt kommer resultatet att jimforas med teorin, alltsd kommer mitt resultat
jdmforas med Tuomis undersokning som gjordes ar 2010. Jag delade upp min

resultat/analys del pad samma sétt som Tuomi for att lattare kunna jimfora véra resultat.

I jimforelsen méste man ta i beaktande att Tuomi har anvént sig av andra analysmetoder
an vad jag anvinde mig av. Jag hade inte exakt samma frigor i enkéten, t.ex. Tuomi
fragade hur ofta man anvénder kreditkortet och hushéllets storlek sa allting gér inte
direkt att jimfora med varandra. Tuomis undersdkning dr dessutom en

magisterundersokning.

Anvindning av kreditkort

I bada endkt anvinda frigan till vad man anvénder kreditkortet till. Tuomis resultat pa
denna friga finns i kapitel 2.4 (se tabell 2). Av mina respondenter anvander 79 %
kreditkortet till resande, skillnaden ar 9 %, alltsa mina respondenter anvinder kortet
aningen mera till resande &n Tuomis. Storre skillnader var ifall man anvénder
kreditkortet till internetkop dé skillnaden &r 17 %. Alltsd man anvander kreditkortet
dnnu mera for att gora internetkop dn vad det var for 10 ar sedan. Detta kan bero pa att
det blivit vanligare att handla via nitet. En annan stor skillnad &r ifall respondenterna
anvander kreditkortet till kldder, skor och accessoarer, efter 10 ar har det minskat
betydligt. I Tuomis undersokning var det 51 % som svarat att de anviander kortet for
detta indamal medan frdn min undersokning var det endast 28 %. Det kan vara att
konsumenterna koper kldder, skor och accessoarer fran nétbutiker. Detta skulle forklara
varfor internetkdp har 6kat under 10 &r. Samma géller elektronik och hushallsapparater,
39 % frdn min undersdkning har svarat att de anvénder kortet for detta andamal, alltsd

har det 6kat med 19 %.

Behov av kreditkort

Nér man jamfor hur respondenterna anser ifall kreditkortet 4r nodvéandigt eller ifall man

aktivt anvéander kortet fanns det skillnader i vara undersokningar. I min undersékning

kom det fram att de som aktivt anvénder kreditkortet &r de som fortjdnar 6ver 50 000€
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och de som fortjanar under 20 000€. I Tuomis undersdkning var det de som fortjanar
20 000€ - 30 000€ som &dr mest aktiva medan i min undersokning ar det tvirtom. Vi
hade bada liknande svar nér det giller ifall man anser att kreditkortet 4r nddvandigt,
men mina svar skiljer sig fran ifall man anser att kreditkortet dr nddvéandigt och att man
inte egentligen behdver ett kreditkort. Flera svarade pa att de inte anser att kreditkortet

ar nodvandigt.

Kreditkortet endast for storre inkop och till resande

Vid anvindning av kreditkortet utomlands eller for storre inkdp har det inte skett nagon
stor skillnad. Svaren fran bdda undersdkningarna &r ganska liknande, Vi kan hélla med

om att konsumenterna anvénder kreditkortet mest for storre inkdp och utomlands.

Kreditkortet for nodsituationer

Nér det kommer till anvéndning av kreditkort d& pengarna pa bankkontot &r slut och
nddsituationer var svaren ganska liknande i vdramndersokning. Det stimmer ocksé att
unga anser att det dr ok att anvinda kreditkortet da pengarna pa bankkontor ar slut

jamfort med de dldre.

Kan man jimfora ett kreditkort med ett bankkort?

Storsta delen av respondenterna var av den dsikten att kreditkortet inte kan anvéndas pa
samma sétt som ett bankkort. For 10 &r sedan svarade respondenterna att de var av
starkare dsikter av att kreditkortet inte gar att anvdnda som ett bankkort. Totalt var det
57 % av respondenterna som var av annan asikt eller delvis av annan asikt och for 10 ar
sedan var det 67 %. Samma géller ifall man anvinder kortet till dagliga inkdp, 49 % var
av annan asikt eller delvis av annan sikt, for 10 ar sedan var det 66 %. Ungas asikt har
dndrats lite, nu har de svarat att det kan vara ok for dem att anvdnda kortet da pengarna

pa bankkontot &r slut medan tidigare har de inte varit av den asikten.
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Kreditkort som ett betaltidskort

Till sist jimfor jag svaren pa hur respondenterna anvander kortet som ett betaltidskort
eller tar de nytta av kredit egenskapen. Det enda som skilde sig fran véra svar ar att nu
verkar det som att respondenterna inte betalar lika ofta fakturan i tid pa forfallodagen,
men annars ir det hélften som svara att de betalar skulden pa en géng, 41% svarade att

de betalar 1 delar.

6 SLUTSATSER

Med tanke pa att forskningfragan Vilka faktorer forklarar valet av kort nir man
ansoker om ett kreditkort?” och pa Timgrens pastaende att konsumenterna har ett
kreditkort fran sin egen bank har jag kommit till den slutsatsen att det stimmer dverens.
Priset hade ocksa en paverkan pa vad som forklarar valet eftersom respondenterna valde

det nist mest efter banken.

I den andra fragestéllningen "Hur anvinder vi vdra kreditkort och till vad?” visar det
sig att konsumenterna anvinder kortet mest till resande och till internetkop, dar
internetkdp har dkat under 10 ar i jimforselse med en tidigare undersokning.
Konsumenterna anvénder kortet for det mesta till stérre inkdp och utomlands/till resor.
En stor del anser ocksa att kreditkortet dr for nddsituationer som kan vara t.ex. en
plotslig utgift. Asikten ifall man betalar bort kreditskulden pé en ging eller i delar &r det
néstan hédlften och hélften, men det lutar sig mera mot att storsta delen betalar bort
skulden pé en gang. I jamforelse med tidigare undersokningen har det blivit vanligare

att betala bort skulden i delar &n vad det vara tidigare.
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BILAGOR

Bilaga 1

Enkiiten p4a finska

Kysely luottokortin kiytosta.

Tamén lomakkeen tarkoitus on selvittdd miten ihmiset kdyttavit luottokorttejaan. Kyse-
ly on tarkoitettu henkil@ille, joilla on olemassa véhintadn yksi luottokortti suomalaisesta
pankista. Olen kiinnostunut yksityishenkildiden Visa ja Mastercard luottokorttikdytdsta.
Téamai kysely ei koske yritysluottokortteja eikd pankkien tarjoamia luottokortteja (esim.
Platinum).

Tédmai kysely on osa kandidaatin tutkielmaani. Opiskelen liiketaloutta Arcadassa, piéai-
neena Financial Managment. Vastauksesi on suureksi avuksi tydsséni ja olen kiitollinen
jos voisit tayttdd timén kyselylomakkeen.

Osa 1. Tausatietoa

1. Sukupuoli
O Mies

O Nainen

O Muu

2. Iki
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
O 56-65
O Y1i 65

3. Kotikunta




4. Koulutustaso

O Peruskoulu

O Lukio

O Ammattikoulu

O Kansanopisto

O Ammattikorkeakoulu
O Yliopisto

Nykyinen tyoétilanne

Kokopéividinen palkansaaja

Osa-aikainen palkansaaja

Yrittdja

Eldkeldinen

Vapaalla/lomalla (esim. opintovapaa, ditiyslomalla)

Opiskelija

OO0OO0OO0OO0OO0OO0oO

Tyéton

6. Vuositulot

O Alle 10 000€

O 10 000€ — 20 000€
O 20 000€ — 30 000€
O 30 000€ — 40 000€
O 40 000€ — 50 000€
O YIi 50 000€

Osa 2. Luottokortin kaytto

1. Montako luottokorttia sinulla on?
O 1

O 2

O3

O Yli3



boooooooooaa »=

b

O

ooooooooaa @

Onko luottokorttisi myonnetty misti pankista?
Aktia

Danske Bank

Handelsbanken

Nordea

Oma Siistopankki

Osuuspankki (OP)

S-Pankki

Suomen Hypoteekkiyhdistys (Hypo)
Sadstopankki

Paikallisosuuspankki (POP)
Alandsbanken

Mikai asia vaikutti kortin valinnasta? (esim. pankki, ominaisuudet, hinta)

Vertailitko eri pankkien kortteja ennen kuin teit paitoksen?
Kylla
Ei

Mihin kaytit luottokorttia?

Matkusteluun

Internetostoksiin

Vaatteisiin, jalkineisiin ja asusteisiin
Harrastuksiin ja vapaa-aikaan
Ravintolamenoihin

Sairaanhoitokuluihin

Péivittdisiin hankintoihin (ruoka, hygienia ym.)
Elektroniikkaan ja kodinkoneisiin

Johonkin muuhun

Jos vastasit johonkin muuhun, niin mihin?




Millaisia ominaisuuksia luottokortillasi on?
Ei mitdén

Matkavakuutus

Finnair Plus pisteitd

Lounge-palvelu

Bonuspisteiti

Assistenttipalvelu

OO0oO00000e

Muuta

o

Jos vastasit muuta, niin miti?

Osa 3. Vastaa vilittimiin valitsemalla mielipidettisi parhaiten kuvaava vaihtoehto

1. Taysin samaa mielt

2. Osittain samaa mieltd
3. Ei samaa eiki eri mieltd
4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mieltd

1. Luottokortti on minulle tarpeellinen

12 3 4 5
o O O O O

L

Olen aktiivinen luottokortin kayttija

1 2 3 4 5
o O O O O

3. Maksan luottokorttilaskuni ajallaan laskun erdpaivalla

1 2 3 4 5
c O O O O

b

Kiiytiin luottokorttia lihinni isompiin hankintoihin

1 2 3 4 5
c o O O O

W

Kiiytiin luottokorttia kun rahat pankkitililtéini ovat loppu

1 2 3 4 5
c o O O O

6. En oikeastaan tarvitsisi luottokorttia

1 2 3 4 5
o o0 O O O



7. Luottokortti on minulle 1ihinné hativara

12 3 4 5
c o O O O

8. Kaiytin luottokorttia samalla lailla kuin pankkikorttia
1 2 3 4 5
o O o O O
9. Maksan luottokorttilaskun yleensé kerralla pois
1 2 3 4 5
o O O O oO
10. Maksan luottokorttilaskua osissa pois
1 2 3 4 5
c O O O O
11. Kiiytiin luottokorttia lihinni ulkomailla
1 2 3 4 5
O O O O O
12. Kiytiin luottokorttia piivittiisiin hankintoihin

1 2 3 4 5
O o0 O O O



Bilaga 2

Enkiiten pa svenska

Undersokning om anvindning av kreditkort.

Denna enkit gors for att undersoka hur manniskor anvander kreditkort. Enkéten riktar
sig till personer med ett eller flera kreditkort fran en finldndsk bank.

Jag ér intresserad av Visa eller Mastercard kreditkort for privatkunder. Denna
undersokning giller inte foretagskort eller kort som banken erbjuder at kunden (t.ex.
Platinum).

Enkiten &r en del av min kandidatexamen. Jag studerar foretagsekonomi med Financial
Managemnet som huvuddmne pd Yrkeshoskolan Arcada. Jag dr tacksam om du har tid
att svara pa enkéten!

Del 1. Basinformation

1. Kon
O Man
O Kvinna
O Annat

2. Alder
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
O 56-65
O Over 65

3. Hemkommun




4. Utbildningsniva
O Grundskola

O Gymnasium

O Yrkesskola

QO Folkhogskola
O Yrkeshogskola
O Universitet

Sysselsittning

Heltidsanstélld

Deltidsanstalld

Foretagare

Pensionér

Ledighet (ex. Studieledighet, fordldraledighet)
Studerande

Arbetslos

OO0OO0OO0OO0OO0OO0oO

6. Arsinkomst

O Under 10 000€

O 10 000€ — 20 000€
O 20 000€ — 30 000€
O 30 000€ — 40 000€
O 40 000€ — 50 000€
O Over 50 000€

Del 2. Anvindning av kreditkort

1. Hur ménga kreditkort dger du?
O1

O 2

O3

O Over3



O @ boooooooboooa »

Ooooooooaoa e

Fran vilken bank ar kreditkortet/kreditkorten?
Andelsbanken (OP)

Aktia

Danske Bank

Handelsbanken

Nordea

Oma Siistopankki

S-Pankki

Suomen Hypoteekkiyhdistys (Hypo)
Sparbanken

Paikallisosuuspankki (POP)
Alandsbanken

Vad paverkande valet av ditt kreditkort? (ex. Banken, egenskaper, pris

etc.)

Gjorde du en jimforelse mellan olika bankers kort innan du ansokte om

ett?
Ja
Nej

Till vad anvinder du kortet?

Till resande

Internetkop

Klader, skor och accessoarer

Till hobbyer/fritidssysselséttning
Restaurangkostnader

Sjukvardskostnader

Vardagskostnader (mat, hygienprodukter osv.)
Elektronik och hushéllsapparater

Annat



6. Ifall du valde annat, till vad?

Hurdana egenskaper har ditt kreditkort?
Ingen

Reseforsdkring

Finnair Plus poing

Lounge-tjanster pa flygfaltet

Bonuspoang

Assistenttjanst

ooooooo-=

Annat

o

Ifall du valde annat, vad?

Del 3. Vilj pastiende som beskriver dig bast

1. Haller med

2. Haller delvis med

3. varken av samma eller annan asikt
4. Delvis av annan asikt

5. Helt av annan &sikt

1. Kreditkortet idr nodviandigt
1 2 3 4 5
o O O O oO
2. Jag anvinder kreditkortet aktivt
1 2 3 4 5
o O o O O
3. Jag betalar alltid fakturan i tid pa forfallodagen
1 2 3 4 5
o O O O O
4. Jag anvinder kreditkortet endast for storre inkop

1 2 3 4 5
o O O O O



5. Jag anvinder kreditkortet endast nér jag inte har pengar pa bankkontot

1 2 3 4 5
c o O O O

N

Jag behover inte ett kreditkort

12 3 4 5
o o0 O O O

7. Kreditkortet dr mera for nodsituationer
1 2 3 4 5
@) @) @) @) @)

8. Jag anvinder kreditkortet p4 samma siitt som ett bankkort

1 2 3 4 5
c O O O O

o

Jag betalar alltid skulden p4 en ging pa forfallodagen
1 2 3 4 5
o O O O O
10. Jag betalat alltid skulden som delbetalning
1 2 3 4 5
o O O O O
11. Jag anvinder kreditkortet bara utomlands
1 2 3 4 5
O O O O O
12. Jag anvinder kreditkortet for dagliga inkop

1 2 3 4 5
O ®) O O O



Bilaga 3

Respondenternas svar pa vad som paverkade valet av kreditkortet

e Pankki

e Hinta

e Oma pankki

e Hinta ja pankki

e Pankki

e Pankki, hinta

e Ominaisuudet

e Oma pankki ja vuosikulut

e Pankin palvelut

e Pankki, hinta

e Lapsesta asti pankkina ollut Nordea, siksi sieltd. Asuntolainan otin S-Pankilta,
siksi myds sielta.

e Hinta ja saatavuus (kaikki pankit eivdt myonna luottokorttia opiskelijalle)

e Keskitén asiointini yhteen pankkiin

e Oma pankki

e Sain automaattisesti pankista

e Pankki ja ominaisuudet

e Tulivat tilien myota

¢ Ilmainen opiskelijoille sekéd edut mité luottokortilla saa yleisesti

e Asuntolaina

e Kortti tuli osamaksukaupan yhteydessé. Pddtin pitdd sen, silld kulut olivat
pienet.

e Sama pankki kdytossid muilla korteilla

e Kortti tuli osamaksukaupassa.

e Edutja hyodyt

e Op, koska ollut aina ko. pankin asiakas

e Luotossa ei korkoa, tuli mukana kun hankin debit kortin niin mulla on yhdis-
telmékortti.

e Op bonukset Norweigian lentomailit



Pankki ja hinta

Lahinné tulleet ostosten yhteydessi

Oman pankin tarjoama osana palvelupakettia

Se ettéd sen sai opiskelija

Tuli ilmaldmpdpumpun takia

Ilmainen 28v asti

Hinta+ominaisuudet

Pankki ja sitd kautta hinta

Korko prosentti

Stockan luottokortti muutettu Mc:ksi

S-Pankki koska bonukset ja suht ilmainen. Nordea koska aina ollut tili siella,
asuntolainat jne..

Ominaisuudet, kuukausimaksu

Pankki

Ei vuosimaksua

Tuli automaattisesti.....

Stockmannin kortti

Asiakassuhde

Perheen kiyttdma pankki

Samassa pankissa tili

Se on ilmainen

Luottokortilla maksettaessa saatava puolen vuoden turva laitteelle, joka kor-
vaa uuden laitteen pienelld omavastuulla jos laite hajoaa puolen vuoden aika-
na

Muut pankkiasoinnin kohteet, lainat.

Tili ollut Nordeassa aina ja Stockmannin kanta-asiakkaana sai luottokortin il-
man kuukausimaksua.

Hinta, asiointipankki

Tuli kylkidisend

Pankki ja tyonantaja (Amex loytyy, ei listalla)

Oma pankki

Oman pankin kortti + perheen yhteistili



Kanta-asiakuus

Asuntolaina méadritti pankin ja se luottokortin

Misti sai parhaan asuntolainan

S-etukortin lisiominaisuus

Palkkatili samassa pankissa

Pankki ja hinta

Hinta ja perusmaksut

Otin vain kortin omasta pankista, en kilpailuttanut kortteja

Pankkisuhde, helppous

Olen Op:n pitkdaikainen asiakas ja hankin sen sitd kautta

Vaihdoin S-pankkiin, joka tarjosi luottokortin ja monia muitakin palveluita
palvelumaksutta.

Pankkisuhde

Pankkikortin ominaisuus S-kaupan Visa samoin K-kaupan korteissa.

Joku kortti pitdéd olla. Amexia en laskenut tihédn mukaan, koska se on maksu-
aikakortti. Siind kuitenkin hyvi loyalty program

Kokonaispaketti pankin asioiden hoidossa. Toinen kortti on ns varatili toisessa
pankissa.

Tilini kyseisesséd pankissa

1) Pankki 2) Hinta

Nettiostosten turvallisuus luottokortilla

Yhteen pankkisuhde, toiseen kanta-asiakkuus

Toisessa pankissa asuntolaina, toinen on Stockan kortti, joka oli aikaisemmin
heidédn omansa, mutta muuttui my6hemmin Nordean Visaksi.

Tuli isomman ostoksen mukana (osamaksu)

KOP

Jo olemassa oleva tili samassa pankissa

Pankki + ominaisuudet

Finnairin pisteet, pankki

Tarve

Finnair Plus pisteet



Kortit vdhdn kertyneet, ensimmaiinen opiskelija-ajalta, toinen tyosuhde-etuna
ja kolmas huonekalukaupoilta

Pankki + toinen on norwegian, joka ei 10ydy listalta. Siihen vaikutti
vuosimaksuttomuus.

Sitd tarjottiin pankista, credit/debit kortti

Keskittdminen

Missd omat tilit ovat, saatavuus

Luottokortti samasta paikasta johon keskitetty muutkin pankkiasiat.
Opiskelijalle mahdollinen luottokortti

Ominaisuudet, hinta

Kuukausihinta



Bilaga 4
Respondenternas svar pé ifall de anvéinder kreditkortet till nigot

annat

e Jos esim tulee yllattdvid maksuja esim auto menee rikki, lemmikki sairastuu,
pankkikortti ei toimi

e Yllittdviin menoihin

e Ostan kaiken luottokortilla

o FEldinlddkéri, hsl-kklippu ja arjen ylellisyys; kampaaja, jalkahoito ja kosmeto-
logi

e Siirrdn luottokortilta mobilepaylld puolisolle ja hin minulle jos on tarvetta ra-
han siirtoon

e Olen maksanut avoimen opintoja luottokortilla ja silmélasit

e Kiytin luotto-osaa korteista hyvin harvoin, enimmékseen tydasioiden hoita-
miseen. Pankkikorttia ldhes kaikkeen.

e Jos loppuu rahat tms

e Bonuskertymaian

e Yllittaviin, ennakoimattomiin menoihin

e Suoratoistopalvelut

e Haitdvara

e Haitdvara, jos rahat loppuvat liian aikaisin

e Isoihin kertakuluihin, esim. eldinldakari

e Mobile Payhin ja suoratoistopalveluihin.

e Yllattdvat arjen menot

e Tydasioiden hoitamiseen (joista tehdddn kululasku my6hemmin)

e Auton vuokraukseen



Bilaga 5
Respondenternas svar pa vilka egenskaper kreditkortet har ifall det

var nigot annat

e En tiedd

e Ostoturva

e Stockmann-kantaasiakas pisteet ja kantaasiakkuustasoon kuuluvat edut

e No se stockmann

e Puolen vuoden vakuutus, joka korvaa pienelld omavastuulla laitteelle tai esim
silmilaseille tapahtuvat mahdolliset vahingot.

e Ostosten vakuutus kotimatkalla

e Henkildokunta alennus



Bilaga 6

Crosstabs

lka * Luottokortti on minulle tarpeellinen

Taysin samaa

Osittain samaa

Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mieltd
Ika 18-25 Count 5 3 5 5 3 21
% within 1ka 23,8% 14,3% 23,8% 23,8% 14,3% 100,0%
26-35 Count 6 7 3 4 7 27
% within 1ka 22,2% 25,9% 11,1% 14,8% 25,9% 100,0%
36-45 Count 13 7 3 3 4 30
% within lka 43,3% 23,3% 10,0% 10,0% 13,3% 100,0%
46-55 Count 4 10 2 3 7 26
% within 1ka 15,4% 38,5% 7,7% 11,5% 26,9% 100,0%
56-65 Count 5 5 4 2 1 17
% within 1ka 29,4% 29,4% 23,5% 11,8% 5,9% 100,0%
Yli 65 Count 3 3 1 1 2 10
% within lka 30,0% 30,0% 10,0% 10,0% 20,0% 100,0%

lka * Olen aktiivinen luottokortin kayttdja
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mieltd
Ika 18-25 Count 5 3 7 1 5 21
% within 1ka 23,8% 14,3% 33,3% 4,8% 23,8% 100,0%
26-35 Count 4 6 5 6 6 27
% within 1ka 14,8% 22,2% 18,5% 22,2% 22,2% 100,0%
36-45 Count 7 7 3 8 5 30
% within lka 23,3% 23,3% 10,0% 26,7% 16,7% 100,0%
46-55 Count 3 7 2 5 9 26
% within 1ka 11,5% 26,9% 7,7% 19,2% 34,6% 100,0%
56-65 Count 3 6 2 4 2 17
% within 1ka 17,6% 35,3% 11,8% 23,5% 11,8% 100,0%
Yli 65 Count 3 1 1 1 4 10
% within lka 30,0% 10,0% 10,0% 10,0% 40,0% 100,0%

lkéd * Maksan luottokorttilaskuni ajallaan laskun erdpaivalla
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta
Ika 18-25 Count 12 0 1 1 7 21
% within 1ka 57,1% 0,0% 4,8% 4,8% 33,3% 100,0%
26-35 Count 12 1 2 2 10 27
% within 1ka 44,4% 3,7% 7,4% 7,4% 37,0% 100,0%
36-45 Count 20 3 1 1 5 30
% within lka 66,7% 10,0% 3,3% 3,3% 16,7% 100,0%
46-55 Count 14 3 1 0 8 26
% within lka 53,8% 11,5% 3,8% 0,0% 30,8% 100,0%
56-65 Count 16 0 0 0 1 17
% within 1ka 94,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 100,0%
Yli 65 Count 7 0 0 0 3 10
% within lka 70,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 100,0%



lka * Kaytan luottokorttia Idhinna isompiin hankintoihin

Taysin samaa

Osittain samaa

Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd =~ Taysin eri mieltd
Ika 18-25 Count 4 0 5 6 6 21
% within lka 19,0% 0,0% 23,8% 28,6% 28,6% 100,0%
26-35 Count 5 7 4 7 4 27
% within lka 18,5% 25,9% 14,8% 25,9% 14,8% 100,0%
36-45 Count 8 1 7 6 8 30
% within lka 26,7% 3,3% 23,3% 20,0% 26,7% 100,0%
46-55 Count 5 9 7 2 3 26
% within lka 19,2% 34,6% 26,9% 7,7% 11,5% 100,0%
56-65 Count 6 3 4 3 1 17
% within lka 35,3% 17,6% 23,5% 17,6% 5,9% 100,0%
Yli 65 Count 4 2 0 1 3 10
% within lka 40,0% 20,0% 0,0% 10,0% 30,0% 100,0%

lka * Kaytan luottokorttia kun rahat pankkitililtani ovat loppu
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd =~ Taysin eri mielta
Ika 18-25 Count 4 5 2 1 9 21
% within lka 19,0% 23,8% 9,5% 4,8% 42,9% 100,0%
26-35 Count 5 4 4 6 8 27
% within 1ka 18,5% 14,8% 14,8% 22,2% 29,6% 100,0%
36-45 Count 5 9 4 4 8 30
% within lka 16,7% 30,0% 13,3% 13,3% 26,7% 100,0%
46-55 Count 8 3 4 4 7 26
% within lka 30,8% 11,5% 15,4% 15,4% 26,9% 100,0%
56-65 Count 0 3 4 4 6 17
% within lka 0,0% 17,6% 23,5% 23,5% 35,3% 100,0%
Yli 65 Count 1 0 2 1 6 10
% within lka 10,0% 0,0% 20,0% 10,0% 60,0% 100,0%

lka * En oikeastaan tarvitsisi luottokorttia
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta
Ika 18-25 Count 5 2 7 3 4 21
% within lka 23,8% 9,5% 33,3% 14,3% 19,0% 100,0%
26-35 Count 8 & 6 4 4 27
% within lka 29,6% 18,5% 22,2% 14,8% 14,8% 100,0%
36-45 Count 4 5 7 7 7 30
% within lka 13,3% 16,7% 23,3% 23,3% 23,3% 100,0%
46-55 Count 8 & 7 1 & 26
% within lka 30,8% 19,2% 26,9% 3,8% 19,2% 100,0%
56-65 Count 2 7 3 0 & 17
% within 1ka 11,8% 41,2% 17,6% 0,0% 29,4% 100,0%
Yli 65 Count 2 & 0 1 2 10
% within lka 20,0% 50,0% 0,0% 10,0% 20,0% 100,0%



Ika * Luottokortti on minulle ldhinna hatavara

Taysin samaa

Osittain samaa

Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd  Taysin eri mielta
Ika 18-25 Count 4 3 4 2 8 21
% within 1ka 19,0% 14,3% 19,0% 9,5% 38,1% 100,0%
26-35 Count 8 3 6 6 4 27
% within 1ka 29,6% 11,1% 22,2% 22,2% 14,8% 100,0%
36-45 Count 7 9 5 4 5 30
% within lka 23,3% 30,0% 16,7% 13,3% 16,7% 100,0%
46-55 Count 8 7 8 1 2 26
% within lka 30,8% 26,9% 30,8% 3,8% 7,7% 100,0%
56-65 Count 3 5 3 1 5 17
% within 1ka 17,6% 29,4% 17,6% 5,9% 29,4% 100,0%
Yli 65 Count 2 1 1 0 6 10
% within lka 20,0% 10,0% 10,0% 0,0% 60,0% 100,0%

lka * Kaytan luottokorttia samalla lailla kuin pankkikorttia
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta
Ika 18-25 Count 5 6 1 3 6 21
% within lka 23,8% 28,6% 4,8% 14,3% 28,6% 100,0%
26-35 Count 7 2 4 3 11 27
% within 1ka 25,9% 7,4% 14,8% 11,1% 40,7% 100,0%
36-45 Count 5 4 4 1 16 30
% within 1ka 16,7% 13,3% 13,3% 3,3% 53,3% 100,0%
46-55 Count 3 1 3 9 10 26
% within 1ka 11,5% 3,8% 11,5% 34,6% 38,5% 100,0%
56-65 Count 4 1 0 4 8 17
% within lka 23,5% 5,9% 0,0% 23,5% 47,1% 100,0%
Yli 65 Count 2 2 2 0 4 10
% within lka 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 40,0% 100,0%

lkéa * Maksan luottokorttilaskun yleensa kerralla pois
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri

mielta mielta mielta Osittain eri mieltd  Taysin eri mieltd
Ika 18-25 Count 11 2 1 2 5 21
% within 1ka 52,4% 9,5% 4,8% 9,5% 23,8% 100,0%
26-35 Count 9 4 3 5 6 27
% within lka 33,3% 14,8% 11,1% 18,5% 22,2% 100,0%
36-45 Count 11 4 4 4 7 30
% within lka 36,7% 13,3% 13,3% 13,3% 23,3% 100,0%
46-55 Count 8 1 0 5 12 26
% within lka 30,8% 3,8% 0,0% 19,2% 46,2% 100,0%
56-65 Count 8 2 1 3 3 17
% within 1ka 47,1% 11,8% 5,9% 17,6% 17,6% 100,0%
Yli 65 Count 3 2 1 0 4 10
% within lka 30,0% 20,0% 10,0% 0,0% 40,0% 100,0%



lkéa * Maksan luottokorttilaskua osissa pois

Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri
mielta mielta mielta Osittain eri mieltd  Taysin eri mieltd
Ik 18-25 Count 6 1 0 3 11 21
% within lka 28,6% 4,8% 0,0% 14,3% 52,4% 100,0%
26-35 Count 7 2 5 4 9 27
% within lka 25,9% 7,4% 18,5% 14,8% 33,3% 100,0%
36-45 Count 7 4 5 6 8 30
% within lka 23,3% 13,3% 16,7% 20,0% 26,7% 100,0%
46-55 Count 14 3 1 0 8 26
% within lka 53,8% 11,5% 3,8% 0,0% 30,8% 100,0%
56-65 Count 6 2 0 2 7 17
% within lka 35,3% 11,8% 0,0% 11,8% 41,2% 100,0%
Yli 65 Count 2 0 2 2 4 10
% within lka 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 100,0%
lkéa * Kaytdn luottokorttia I1ahinna ulkomailla
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri
mielta mielta mielta Osittain eri mieltd  Taysin eri mielta Total
Ika 18-25 Count 8 2 & 0 6 21
% within lka 38,1% 9,5% 23,8% 0,0% 28,6% 100,0%
26-35 Count 5 6 & 4 7 27
% within lka 18,5% 22,2% 18,5% 14,8% 25,9% 100,0%
36-45 Count 4 & 8 6 7 30
% within lka 13,3% 16,7% 26,7% 20,0% 23,3% 100,0%
46-55 Count 5 6 6 7 2 26
% within lka 19,2% 23,1% 23,1% 26,9% 7,7% 100,0%
56-65 Count 2 7 3 3 2 17
% within lka 11,8% 41,2% 17,6% 17,6% 11,8% 100,0%
Yli 65 Count 1 3 2 0 4 10
% within lka 10,0% 30,0% 20,0% 0,0% 40,0% 100,0%
lka * Kaytan luottokorttia paivittaisiin hankintoihin
Taysin samaa Osittain samaa  Ei samaa eika eri
mielta mielta mielta Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mieltd
Ika 18-25 Count 8 2 2 1 8 21
% within lka 38,1% 9,5% 9,5% 4,8% 38,1% 100,0%
26-35 Count 7 3 5 1 11 27
% within lka 25,9% 11,1% 18,5% 3,7% 40,7% 100,0%
36-45 Count 6 5 1 7 11 30
% within lka 20,0% 16,7% 3,3% 23,3% 36,7% 100,0%
46-55 Count 7 2 0 4 13 26
% within lka 26,9% 7,7% 0,0% 15,4% 50,0% 100,0%
56-65 Count 3 2 1 1 10 17
% within lka 17,6% 11,8% 5,9% 5,9% 58,8% 100,0%
Yli 65 Count 3 0 1 1 5 10
% within lka 30,0% 0,0% 10,0% 10,0% 50,0% 100,0%



Nykyinen tyétilanne * Luottokortti on minulle tarpeellinen

Ei samaa
Taysin sa- Osittain sa-  eika eri miel-  Osittain eri Taysin eri
maa mieltd maa mieltd ta mielta mielta
Nykyinen tydtilan- Kokopaivainen palkan- ~ Count 26 30 12 9 17 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 27,7% 31,9% 12,8% 9,6% 18,17%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkan- Count 1 0 0 1 1 3
saaja % within Nykyinen tyoti- 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
lanne
Yrittaja Count 2 1 0 0 1 4
% within Nykyinen tyoti- 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
lanne
Elakeldinen Count 3 3 1 2 2 11
% within Nykyinen tyoti- 27,3% 27,3% 9,1% 18,2% 18,2% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 1 3 0 0 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 20,0% 60,0% 0,0% 0,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 1 0 1 6 3 11
% within Nykyinen tyoti- 9,1% 0,0% 9,1% 54,5% 27,3% 100,0%
lanne
Tyéton Count 2 0 1 0 0 3
% within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
lanne
Nykyinen tyétilanne * Olen aktiivinen luottokortin kayttaja
Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaa eikd  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- Count 16 24 14 21 19 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 17,0% 25,5% 14,9% 22,3% 20,2% 100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 0 1 1 0 1 3
ja % within Nykyinen tyoti- 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 2 1 0 0 1 4
% within Nykyinen tyoti- 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%  100,0%
lanne
Elakeldinen Count 3 2 1 2 3 11
% within Nykyinen tyoti- 27,3% 18,2% 9,1% 18,2% 27,3%  100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 1 0 2 1 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 20,0% 0,0% 40,0% 20,0%  100,0%
lanne
Opiskelija Count 1 1 4 0 5 11
% within Nykyinen tyoti- 9,1% 9,1% 36,4% 0,0% 45,5%  100,0%
lanne
Tyéton Count 2 0 0 0 1 3
% within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%

lanne



Nykyinn tyétlanne * Maksan luottokorttilaskuni ajallaan laskun erapaivalla

Taysin samaa  Osittain sa-  Eisamaa eikd  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- Count 59 4 3 3 25 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 62,8% 4,3% 3,2% 3,2% 26,6%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 2 0 1 0 0 3
ja % within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 2 1 1 0 0 4
% within Nykyinen tyoti- 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%  100,0%
lanne
Elakeldinen Count 8 0 0 0 3 11
% within Nykyinen tyoti- 72,7% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3%  100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 3 1 0 0 1 5,
% within Nykyinen tyoti- 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%  100,0%
lanne
Opiskelija Count 4 1 0 1 5 11
% within Nykyinen tyoti- 36,4% 9,1% 0,0% 9,1% 45,5%  100,0%
lanne
Ty6ton Count 3 0 0 0 0 3
% within Nykyinen tyoti- 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
lanne
Nykyinen tyétilanne * Kaytan luottokorttia Iahinna isompiin hankintoihin
Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaaeikd  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- Count 21 18 22 18 15 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 22,3% 19,1% 23,4% 19,1% 16,0%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 0 0 1 0 2 3
ja % within Nykyinen tyéti- 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 3 0 1 0 0 4
% within Nykyinen tyoti- 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
lanne
Elakeldinen Count 4 2 0 1 4 11
% within Nykyinen tyoti- 36,4% 18,2% 0,0% 9,1% 36,4% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 2 1 0 2 0 5
% within Nykyinen tyoti- 40,0% 20,0% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 2 1 2 3 3 11
% within Nykyinen tyoti- 18,2% 9,1% 18,2% 27,3% 27,3% 100,0%
lanne
Ty6ton Count 0 0 1 1 1 3
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%  100,0%

lanne



Nykyinen tyétilanne * Kaytan luottokorttia kun rahat pankkitililtéani ovat loppu

Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaa eikd  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- Count 15 18 15 17 29 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 16,0% 19,1% 16,0% 18,1% 30,9% 100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 0 0 0 0 3 3
ja % within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 2 2 0 0 0 4
% within Nykyinen tyoti- 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
lanne
Elakelainen Count 1 0 2 1 7 11
% within Nykyinen tyoti- 9,1% 0,0% 18,2% 9,1% 63,6% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 2 0 0 1 2 5
% within Nykyinen tyoti- 40,0% 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 2 3 3 1 2 11
% within Nykyinen tyoti- 18,2% 27,3% 27,3% 9,1% 18,2% 100,0%
lanne
Tyéton Count 1 1 0 0 1 3
% within Nykyinen tyoti- 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%  100,0%
lanne
Nykyinen tyétilanne * En oikeastaan tarvitsisi luottokorttia
Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaaeika  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- Count 21 18 27 8 20 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 22,3% 19,1% 28,7% 8,5% 21,3%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 2 0 0 0 1 3
12 % within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 0 0 2 1 1 4
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
lanne
Elakelainen Count 2 5 0 1 3 11
% within Nykyinen tyoti- 18,2% 45,5% 0,0% 9,1% 27,3% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 2 0 2 0 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 40,0% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 3 4 1 2 1 11
Expected Count 2,4 2,4 2,5 1,3 2,3 11,0
% within Nykyinen tyoti- 27,3% 36,4% 9,1% 18,2% 9,1% 100,0%
lanne
Tyéton Count 0 0 0 2 1 3
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

lanne



Nykyinen tyétilanne * Luottokortti on minulle ldhinna hatavara

Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaa eikd  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mielta eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tyctilan-  Kokopaivainen palkan- Count 26 22 21 11 14 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 27,7% 23,4% 22,3% 11,7% 14,9%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 0 0 2 0 1 3
a % within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 333%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 0 1 2 0 1 4
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 100,0%
lanne
Elakelainen Count 1 2 1 0 7 11
% within Nykyinen tyoti- 9,1% 18,2% 9,1% 0,0% 63,6% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 2 0 0 2 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 4 0 1 3 3 11
% within Nykyinen tyoti- 36,4% 0,0% 9,1% 27,3% 27,3% 100,0%
lanne
Tyo6ton Count 0 1 0 0 2 3
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
lanne
Nykyinen tyétilanne * Kaytan luottokorttia samalla lailla kuin pankkikorttia
Taysin samaa  Osittain sa- Ei samaa Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd  eika eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan- Kokopaivainen palkan-  Count 17 11 9 17 40 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 18,1% 11,7% 9,6% 18,1% 42,6% 100,0%
lanne
Osa-aikainen palkan- Count 1 0 0 0 2 3
saaja % within Nykyinen tyoti- 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
lanne
Yrittaja Count 1 0 1 1 1 4
% within Nykyinen tyoti- 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
lanne
Elakelainen Count 2 2 2 0 5 11
% within Nykyinen tyoti- 18,2% 18,2% 18,2% 0,0% 45,5% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 0 0 1 3 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 2 3 1 1 4 11
% within Nykyinen tyoti- 18,2% 27,3% 9,1% 9,1% 36,4% 100,0%
lanne
Ty6ton Count 2 0 1 0 0 3
% within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%

lanne



Nykyinen tyétilanne * Maksan luottokorttilaskun yleensé kerralla pois

Taysin samaa  Osittain sa-  Eisamaa eikd  Osittain eri Taysin eri
mieltad maa mielta eri mielta mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- Count 33 12 5 18 26 94
ne saajaa % within Nykyinen tyoti- 35,1% 12,8% 5,3% 19,1% 27,7% 100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 2 0 1 0 0 3
ja % within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
lanne
Yrittaja Count 1 1 0 0 2 4
% within Nykyinen tyoti- 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
lanne
Elakelainen Count 5 1 1 0 4 11
% within Nykyinen tyoti- 45,5% 9,1% 9,1% 0,0% 36,4% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 2 1 0 1 1 5
% within Nykyinen tyoti- 40,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 6 0 2 0 3 11
% within Nykyinen tyoti- 54,5% 0,0% 18,2% 0,0% 27,3% 100,0%
lanne
Tyo6ton Count 1 0 1 0 1 3
% within Nykyinen tyoti- 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
lanne
Nykyinen tyétilanne * Maksan luottokorttilaskua osissa pois
Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaaeika  Osittain eri Taysin eri
mieltad maa mielta eri mieltd mieltd mielta
Nykyinen tyotilan-  Kokopaivainen palkan- Count 32 10 10 13 29 94
ne Saajaa % within Nykyinen tyoti- 34,0% 10,6% 10,6% 13,8% 30,9%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 0 0 1 0 2 3
12 % within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 2 1 0 0 1 4
% within Nykyinen tyoti- 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
lanne
Elakelainen Count 2 0 2 1 6 11
% within Nykyinen tyoti- 18,2% 0,0% 18,2% 9,1% 54,5% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 2 0 0 1 2 5
% within Nykyinen tyoti- 40,0% 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 3 0 0 2 6 11
% within Nykyinen tyoti- 27,3% 0,0% 0,0% 18,2% 54,5% 100,0%
lanne
Ty6ton Count 1 1 0 0 1 3
% within Nykyinen tyoti- 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%  100,0%

lanne



Nykyinen tyétilanne * Kaytan luottokorttia Iahinna ulkomailla

Taysin samaa  Osittain sa- Ei samaa Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd  eika eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tydtilan-  Kokopaivainen palkan- ~ Count 18 19 25 16 16 94
S Saajaa % within Nykyinen tyoti- 19,1% 20,2% 26,6% 17,0% 17,0%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 1 1 0 0 1 3
12 % within Nykyinen tyoti- 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 0 3 1 0 0 4
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%  100,0%
lanne
Elakeldinen Count 1 4 3 0 3 11
Expected Count 2,1 2,4 2,4 1,7 2,4 11,0
% within Nykyinen tyoti- 9,1% 36,4% 27,3% 0,0% 27,3%  100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 0 0 2 2 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%  100,0%
lanne
Opiskelija Count 4 2 0 2 3 11
% within Nykyinen tyoti- 36,4% 18,2% 0,0% 18,2% 27,3%  100,0%
lanne
Ty6ton Count 0 0 0 0 3 3
% within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
lanne
Nykyinen tyétilanne * Kaytan luottokorttia paivittaisiin hankintoihin
Taysin samaa  Osittain sa- Eisamaaeikd  Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd eri mieltd mielta mielta
Nykyinen tyctilan-  Kokopaivainen palkan- Count 21 13 6 12 42 94
e SEERE % within Nykyinen tyoti- 22,3% 13,8% 6,4% 12,8% 44,7%  100,0%
lanne
Osa-aikainen palkansaa- Count 0 0 0 0 3 3
12 % within Nykyinen tyoti- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
lanne
Yrittaja Count 2 0 0 2 0 4
% within Nykyinen tyoti- 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
lanne
Elakeldinen Count 3 0 1 1 6 11
% within Nykyinen tyoti- 27,3% 0,0% 9,1% 9,1% 54,5% 100,0%
lanne
Vapaalla/lomalla Count 1 0 1 0 3 5
% within Nykyinen tyoti- 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 60,0% 100,0%
lanne
Opiskelija Count 5 1 1 0 4 11
% within Nykyinen tyoti- 45,5% 9,1% 9,1% 0,0% 36,4% 100,0%
lanne
Tyéton Count 2 0 1 0 0 3
% within Nykyinen tyoti- 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%

lanne



Vuositulot * Luottokortti on minulle tarpeellinen

Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 1 0 2 2 3 8
% within Vuositulot 12,5% 0,0% 25,0% 25,0% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 5 1 4 5 1 16
% within Vuositulot 31,3% 6,3% 25,0% 31,3% 6,3% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 4 10 1 3 2 20
% within Vuositulot 20,0% 50,0% 5,0% 15,0% 10,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 9 8 3 3 6 29
% within Vuositulot 31,0% 27,6% 10,3% 10,3% 20,7% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 6 12 5 2 3 28
% within Vuositulot 21,4% 42,9% 17,9% 7,1% 10,7% 100,0%
Yli 50 000€ Count 11 4 3 3 9 30
% within Vuositulot 36,7% 13,3% 10,0% 10,0% 30,0% 100,0%
Vuositulot * Olen aktiivinen luottokortin kayttaja
Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 2 1 1 1 3 8
% within Vuositulot 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 5 2 5 1 3 16
% within Vuositulot 31,3% 12,5% 31,3% 6,3% 18,8% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 3 2 2 8 5 20
% within Vuositulot 15,0% 10,0% 10,0% 40,0% 25,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 3 9 5 5 7 29
% within Vuositulot 10,3% 31,0% 17,2% 17,2% 24,1% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 3 10 5 7 3 28
% within Vuositulot 10,7% 35,7% 17,9% 25,0% 10,7% 100,0%
Yli 50 000€ Count 9 6 2 3 10 30
% within Vuositulot 30,0% 20,0% 6,7% 10,0% 33,3% 100,0%
Vuositulot * Maksan luottokorttilaskuni ajallaan laskun erapaivalla
Taysin samaa  Osittain samaa = Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 5 0 0 0 3 8
% within Vuositulot 62,5% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 7 1 1 1 6 16
% within Vuositulot 43,8% 6,3% 6,3% 6,3% 37,5% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 14 1 1 0 4 20
% within Vuositulot 70,0% 5,0% 5,0% 0,0% 20,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 19 0 1 2 7 29
% within Vuositulot 65,5% 0,0% 3,4% 6,9% 24,1% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 21 2 0 0 5 28
% within Vuositulot 75,0% 7.1% 0,0% 0,0% 17,9% 100,0%
Yli 50 000€ Count 15 3 2 1 9 30
% within Vuositulot 50,0% 10,0% 6,7% 3,3% 30,0% 100,0%



Vuositulot * Kéytan luottokorttia Iahinna isompiin hankintoihin

Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mielta mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 3 0 1 2 2 8
% within Vuositulot 37,5% 0,0% 12,5% 25,0% 25,0% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 4 2 1 5 4 16
% within Vuositulot 25,0% 12,5% 6,3% 31,3% 25,0% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 5 3 6 2 4 20
% within Vuositulot 25,0% 15,0% 30,0% 10,0% 20,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 7 4 5 4 9 29
% within Vuositulot 24,1% 13,8% 17,2% 13,8% 31,0% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 6 8 5 8 1 28
% within Vuositulot 21,4% 28,6% 17,9% 28,6% 3,6% 100,0%
Yli 50 000€ Count 7 5 9 4 5 30
% within Vuositulot 23,3% 16,7% 30,0% 13,3% 16,7% 100,0%
Vuositulot * Kaytan luottokorttia kun rahat pankkitililtani ovat loppu
Taysin samaa  Osittain samaa  Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 1 2 1 1 3 8
% within Vuositulot 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 4 2 3 3 4 16
% within Vuositulot 25,0% 12,5% 18,8% 18,8% 25,0% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 2 6 3 1 8 20
% within Vuositulot 10,0% 30,0% 15,0% 5,0% 40,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 3 6 4 3 13 29
% within Vuositulot 10,3% 20,7% 13,8% 10,3% 44.8% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 4 5 4 5 10 28
% within Vuositulot 14,3% 17,9% 14,3% 17,9% 35,7% 100,0%
Yli 50 000€ Count 9 3 5 7 6 30
% within Vuositulot 30,0% 10,0% 16,7% 23,3% 20,0% 100,0%
Vuositulot * En oikeastaan tarvitsisi luottokorttia
Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 2 4 0 1 1 8
% within Vuositulot 25,0% 50,0% 0,0% 12,5% 12,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 3 3 3 5 2 16
% within Vuositulot 18,8% 18,8% 18,8% 31,3% 12,5% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 2 6 7 1 4 20
% within Vuositulot 10,0% 30,0% 35,0% 5,0% 20,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 7 6 9 3 4 29
% within Vuositulot 24,1% 20,7% 31,0% 10,3% 13,8% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 6 5 7 4 6 28
% within Vuositulot 21,4% 17,9% 25,0% 14,3% 21,4% 100,0%
Yli 50 000€ Count 9 5 4 2 10 30
% within Vuositulot 30,0% 16,7% 13,3% 6,7% 33,3% 100,0%



Vuositulot * Luottokortti on minulle Iahinna hatavara

Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot ~ Alle 10 000€ Count 2 1 0 2 3 8
% within Vuositulot 25,0% 12,5% 0,0% 25,0% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 1 2 4 2 7 16
% within Vuositulot 6,3% 12,5% 25,0% 12,5% 43,8% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 9 4 4 0 3 20
% within Vuositulot 45,0% 20,0% 20,0% 0,0% 15,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 6 8 7 3 5 29
% within Vuositulot 20,7% 27,6% 24,1% 10,3% 17,2% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 7 9 4 2 6 28
% within Vuositulot 25,0% 32,1% 14,3% 7,1% 21,4% 100,0%
Yli 50 000€ Count 7 4 8 5 6 30
% within Vuositulot 23,3% 13,3% 26,7% 16,7% 20,0% 100,0%
Vuositulot * Kdytan luottokorttia samalla lailla kuin pankkikorttia
Taysin samaa  Osittain samaa  Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mielta mielta ta
Vuositulot ~ Alle 10 000€ Count 3 1 1 0 3 8
% within Vuositulot 37,5% 12,5% 12,5% 0,0% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 3 4 4 1 4 16
% within Vuositulot 18,8% 25,0% 25,0% 6,3% 25,0% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 3 2 1 2 12 20
% within Vuositulot 15,0% 10,0% 5,0% 10,0% 60,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 4 3 4 7 11 29
% within Vuositulot 13,8% 10,3% 13,8% 24,1% 37,9% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 7 2 1 8 10 28
% within Vuositulot 25,0% 7,1% 3,6% 28,6% 35,7% 100,0%
Yli 50 000€ Count 6 4 3 2 15 30
% within Vuositulot 20,0% 13,3% 10,0% 6,7% 50,0% 100,0%
Vuositulot * Maksan luottokorttilaskun yleensa kerralla pois
Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 4 0 3 0 1 8
% within Vuositulot 50,0% 0,0% 37,5% 0,0% 12,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 3 4 1 1 7 16
% within Vuositulot 18,8% 25,0% 6,3% 6,3% 43,8% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 9 4 2 3 2 20
% within Vuositulot 45,0% 20,0% 10,0% 15,0% 10,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 14 4 1 2 8 29
% within Vuositulot 48,3% 13,8% 3,4% 6,9% 27,6% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 12 0 2 4 10 28
% within Vuositulot 42,9% 0,0% 7.1% 14,3% 35,7% 100,0%
Yli 50 000€ Count 8 3 1 9 9 30
% within Vuositulot 26,7% 10,0% 3,3% 30,0% 30,0% 100,0%



Vuositulot * Maksan luottokorttilaskua osissa pois

Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 1 1 0 1 5 8
% within Vuositulot 12,5% 12,5% 0,0% 12,5% 62,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 6 1 2 2 5 16
% within Vuositulot 37,5% 6,3% 12,5% 12,5% 31,3% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 2 3 2 5 8 20
% within Vuositulot 10,0% 15,0% 10,0% 25,0% 40,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 9 2 2 3 13 29
% within Vuositulot 31,0% 6,9% 6,9% 10,3% 44,8% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 13 1 2 2 10 28
% within Vuositulot 46,4% 3,6% 7,1% 7,1% 35,7% 100,0%
Yli 50 000€ Count 11 4 5 4 6 30
% within Vuositulot 36,7% 13,3% 16,7% 13,3% 20,0% 100,0%
Vuositulot * Kaytan luottokorttia Iahinna ulkomailla
Taysin samaa  Osittain samaa  Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 3 1 0 1 3 8
% within Vuositulot 37,5% 12,5% 0,0% 12,5% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 3 5 2 2 4 16
% within Vuositulot 18,8% 31,3% 12,5% 12,5% 25,0% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 2 4 6 2 6 20
% within Vuositulot 10,0% 20,0% 30,0% 10,0% 30,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 6 5 8 6 4 29
% within Vuositulot 20,7% 17,2% 27,6% 20,7% 13,8% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 5 9 8 5 1 28
% within Vuositulot 17,9% 32,1% 28,6% 17,9% 3,6% 100,0%
Yli 50 000€ Count 6 5 5 4 10 30
% within Vuositulot 20,0% 16,7% 16,7% 13,3% 33,3% 100,0%
Vuositulot * Kaytan luottokorttia paivittaisiin hankintoihin
Taysin samaa  Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri Taysin eri miel-
mielta mielta eri mieltd mielta ta
Vuositulot  Alle 10 000€ Count 3 0 2 0 3 8
% within Vuositulot 37,5% 0,0% 25,0% 0,0% 37,5% 100,0%
10 000€ - 20 000€  Count 6 2 2 2 4 16
% within Vuositulot 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 100,0%
20 000€ - 30 000€  Count 5 1 1 2 11 20
% within Vuositulot 25,0% 5,0% 5,0% 10,0% 55,0% 100,0%
30 000€ - 40 000€  Count 6 4 0 2 17 29
% within Vuositulot 20,7% 13,8% 0,0% 6,9% 58,6% 100,0%
40 000€ - 50 000€  Count 5 5 3 3 12 28
% within Vuositulot 17,9% 17,9% 10,7% 10,7% 42,9% 100,0%
Yli 50 000€ Count 9 2 2 6 11 30
% within Vuositulot 30,0% 6,7% 6,7% 20,0% 36,7% 100,0%



