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Kevaalla 2008 Oulun tekninen liikelaitos on aloittanut sdhkdisen hankintajarjes-
telman EPI:n (Electronic Procurement Innovation) pilottikokeilun. Osittain uudesta
hankintajarjestelmésta ja sen tuomista ongelmista johtuen on aloitettu selvitys Ou-
lun teknisen liikelaitoksen hankinnoista ja niiden kehittamismahdollisuuksista.
Tyon tavoitteena on 16ytdé paras mahdollinen hankintamalli EPI-jarjestelmé huo-

mioon ottaen.

Tietojen hankinta tapahtui haastattelemalla Oulun teknisen liikelaitoksen eri yksi-
koiden johtajia ja hankinnoista vastaavia henkil6itd. Heidan avullaan selvitettiin
kolme hankinnoissa esiintyvaa paaongelmaa, joita ryhdyttiin kehittamaan erilaisiin

malleihin pohjautuvilla tarkasteluilla.

Lopullisena tuloksena syntyi toimenpideohje vuosille 2009-2010, jossa selvitetaan
minké&laisia muutoksia Oulun teknisessa liikelaitoksessa tulee tehdd uuden séh-
koisen toimintajarjestelmén tehokkaan kayton takaamiseksi. Toimintaa tulee te-
hostaa parantamalla organisaatiota, resursseja, jarjestelmaa ja osaamista. Jokai-
selle toimenpiteelle on méaritetty vastuuhenkild ja aikataulu. Sopivilla muutoksilla
organisaatioon ja muodostamalla erillinen hankintarynma EPI-jarjestelma avaa

monia mahdollisuuksia kehittaa Oulun teknisen liikelaitoksen toimintaa.
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1 JOHDANTO

Oulun tekninen liikelaitos tuottaa seitseméan yksikon voimin laadukkaita in-
fra-, kiinteist6- ja logistiikkapalveluita padsaantoisesti kaupungin sisdisille
markkinoille. Liikelaitoksen visio 2015 on olla Oulun talousalueen johtava

palveluntuottaja kiinteisto-, infra- ja logistiikkapalveluissa.

Kevaalla 2008 Oulun tekninen liikelaitos on aloittanut sdhkdisen hankintajar-
jestelman EPI:n (Electronic Procurement Innovation) pilottikokeilun. Osittain
uudesta hankintajarjestelmasté ja sen tuomista ongelmista johtuen on aloi-

tettu selvitys Oulun teknisen liikelaitoksen hankinnoista ja niiden kehittamis-

mahdollisuuksista.

Tutkimuksen edetessa erityiseksi ongelmakohdaksi muodostui akuuttien el
kiireellisten hankintojen suuri maara, joiden suorittamiseen EPI- jarjestelma
nykyisellaan on yksinkertaisesti liian kankea. Tydsséa on Kiinnitetty erityista

huomiota tAman epakohdan poistamiseen.

Uuteen EPI- jarjestelm&an sisaltyva tilausprosessi on muuttanut kaytantoa,
josta seurauksena on Oulun teknisen liikelaitoksen yksikdiden tilausproses-
sien samankaltaistuminen. Tyon tarkoituksena on kehittd& paras mahdolli-

nen hankintamalli EPI- jarjestelm& huomioon ottaen.

Hankintojen kehittamista on lahdetty tekemé&én erilaisiin malleihin pohjautu-
villa esityksill&, joiden perusteella on poimittu kustakin vaihtoehdosta parhaat
puolet ja ne on pyritty yhdistam&an toimivaksi ratkaisuksi. Malleja on kolme
erilaista, hajautettu malli, joka on sovellettu malli nykytilanteesta. Sekamalli,
jossa osa yksikoista on keskittanyt hankinnat hankintaryhmalle ja keskitetty

malli, jossa kaikki yksikot ovat keskittdneet hankinnat hankintaryhmalle.



2 TUTKIMUSAINEISTON KERAAMINEN

Tutkimus aloitettiin tekemalla erilaisia kyselyja Oulun teknisen liikelaitoksen
hankinnoista vastaaville henkilGille, joista saatiin selville ensimmaiset ongel-

makohdat ja suuntaukset tyon tekemiselle.

Ensimmainen kysely oli séhkdpostikysely, jolla selvitettiin hankintojen nykyti-
laa sek& ongelmia tilausprosesseissa ja EPI- jarjestelmassa. Kyselysta ilme-
ni, ettei EPI- jarjestelm&a ole otettu kayttéon Koneyksikdssa eika Logistiik-
kayksikon varastossa, jotka on jatetty tydssa vahemmalle tarkastelulle.
(LITE 1)

Seuraava vaihe oli yksikdiden paallikdiden henkilohaastattelut, joiden tarkoi-
tuksena oli saada parempi ymmarrys Oulun teknisen liikelaitoksen hankin-
noista, seka loytaa selkeammin kehittamista tarvitsevat toimintatavat. Tyon
edetessé haastattelin useita eri henkil6ita kayttden apuna erilaisia hankinta-

malleja joista muodostui lopullinen tulos.

Ty6 pyrkii antamaan vastauksen kysymyksiin. Miten kiireellisia tilauksia voi-
taisiin valttda? Miten saadaan poistettua hyvaksymismenettelysta johtuvat
myohastymiset? Miten tydnjohdon ty6 saadaan keskitettya tilausten tekemi-

sesta ja hyvaksymisesta tyon johtamiseen?



3 OULUN TEKNISEN LIIKELAITOKSEN HANKINNAT

Oulun kaupunki on liikelaitostanut teknisia palveluja, joista yksi on Oulun
tekninen liikkelaitos. Oulun kaupungissa on kaytossa tilaaja-tuottajamalli, joka
vaatii toimiakseen palveluja tilaavien yksikdiden erottamista niita tuottavista.
Oulun tekninen liikelaitos tuottaa yllapito- ja rakentamispalveluita, tytkone- ja
kuljetuspalveluita, rakennuttamis-, mittaus- ja tutkimuspalveluita seka kiin-

teist6- ja logistiikkapalveluita kaupungin sisdisille markkinoille.

Oulun kaupunginvaltuusto nimedé hankintalautakunnan, joka johtaa ja kehit-
t&& Oulun hankintakeskuksen toimintaa, paattaa tavara- ja palveluhankin-
noista seka kehittda Oulun seudun kuntien logistiikkayhteistyéta. Hankinta-
lautakunta koostuu yhdeksésta kaupunginvaltuuston toimikaudekseen
nimeamastéa henkilésta ja yhta monesta varahenkilosta. Hankintalautakunta
kilpailuttaa osan tavarantoimittajista seka tekee osto-ohjeet kaupungin viras-

toille ja liikelaitoksille.

Oulun hankintakeskuksen toiminta siirtyy vuoden 2009 alusta Oulun konttorin
yhdeksi hankintapalveluprosessiksi. Oulun teknisen liikelaitoksen hankinta-
tapoihin vaikuttavat Oulun kaupungin hankintasaantd, hankintasaantoa tay-
dentavat ohjeet, laki julkisista hankinnoista (FINLEX 30.3.2007/348) ja Oulun
hankintalautakunnan maarittelemat osto-ohjeet. (Kaupunginvaltuuston hy-
vaksyma 26.11.2001 § 131 ja 1.1.2002 kayttoonottama)



3.1 Oulun kaupungin hankintasdanto

Hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden tai palveluiden ostamista, vuokraamista
tai siihen rinnastettavaa toimintaa tai urakalla teettdmista. Hankintasaanto

maarittdd hankinnoissa noudatettavat maaraykset:

1 § -Hankinnoissa noudatettavat maaraykset

Oulun kaupungin hankinnoissa noudatetaan,

- julkisista hankinnoista annettua lakia ja siihen liittyvia asetuksia,

- hankintas&antoa,

- hankintalautakunnan antamia hankintamaarayksia ja

- kaupunginvaltuuston toimikunnalle antamia hankintavaltuuksia tai muita
valtuuston yksittaispaatoksia. (Oulun kaupungin hankintasaanto L
26.11.2001/131.)

Hankintasdant6 maarittdd myds hankintalautakunnan toimivallan:

Hankintalautakunta hyvaksyy hankintamaaraykset ja -ohjeet ja paattaa, mit-
ka tukipalvelut ja tavarat hankitaan keskittyneesti ja kilpailuttaa niiden toimit-
tajat. Lisdksi hankintalautakunta paattaa sosiaali- ja terveyslautakunnan,
teknisen lautakunnan ja energialautakunnan tavarahankinnoista, jos hankin-
nan arvo ylittda julkisista hankinnoista annetun lain mukaisen kynnysarvon,

eika kyse ole hankintalautakunnan jo kilpailuttamasta tavarahankinnasta.

Muiden lauta- ja johtokuntien kuin sosiaali- ja terveyslautakunnan, teknisen

lautakunnan ja energialautakunnan toimivallan paattaa hankintalautakunta.



Hankintalautakunta maaraa missa, laajuudessa palveluhankintoja tehtdessa
on kaytettava asiantuntijalausuntoja ja missa laajuudessa tarjouspyyntdasia-
kirjoista on pyydettava hankintajohtajan tai h&nen méaraamansa viranhaltijan
lausunto. Hankintasaantoa taydentavat ohjeet velvoittavat yksikoéita nimeéa-
maan tilauksia tekevat henkilot ja tietyt raja-arvot mink& arvoisia tilauksia he
saavat tehda. Nama maaritellaan Oulun kaupungin hankintasaantoa tayden-

tavien ohjeiden 39 pykalassa:
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Tilauksia saavat tehda vain siihen valtuutetut niissa rajoissa, jotka heille on
myOnnetty. Virastot laativat siséiset ohjeensa tilausvaltuuksien jaosta ja il-
moittavat ne vuosittain hankintatoimelle. (Oulun kaupungin hankintasdantoa
taydentavat ohjeet 24.2.2004/31.)

3.2 Laki julkisista hankinnoista

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurak-
kahankintoja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset seka
muut hankintalainsd&dannossa maaritellyt hankintayksikot tekevat oman or-

ganisaationsa ulkopuolelta. (Mité julkiset hankinnat ovat. 2007.)

Julkiset hankinnat tulee tehda hankintalainsdadannossa saadettyja menette-
lytapoja noudattaen. Saantelyn tavoitteena on tehostaa julkisten varojen
kayttoa. Julkisia hankintoja koskevien saanndsten paéaperiaatteita ovat han-
kintojen avoin ja tehokas kilpailuttaminen seka tarjoajien tasapuolinen ja syr-

jimatoén kohtelu. (Mita julkiset hankinnat ovat. 2007.)



Avoimuuden periaate mm. edellyttaa, ettd hankinnoista ilmoitetaan riittavan
laajasti. Tasapuolisuuden ja syrjimattémyyden periaate puolestaan tarkoittaa
tarjoajien yhdenvertaista kohtelua ja hankintapaatoksen tekemista ennalta
iimoitettujen valintaperusteiden mukaisesti. Saaduista tarjouksista on valitta-
va joko kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan halvin. Jos tarjouksen
valintaperusteena kaytetadn kokonaistaloudellista edullisuutta, otetaan tarjo-
usten vertailussa huomioon ennalta ilmoitetut vertailuperusteet. (Mité julkiset
hankinnat ovat. 2007.)

EU:n hankintasaantelyn tavoitteena on my@s parantaa eurooppalaisten yri-
tysten — siis myds suomalaisten yritysten - kilpailukykya. Hankintasédéantelylla
pyritddn turvaamaan tavaroiden, palveluiden, paaomien seka tyontekijoiden
vapaa liikkuvuus. Nama ovat Euroopan unionin perustamissopimuksessa
sovittuja perusvapauksia. Avoin ja tasapuolinen kilpailuttaminen avaa yrityk-
sille ja palveluntarjoajille mahdollisuuksia tarjota tuotteitaan ja palveluja entis-
td enemman myas julkiselle sektorille. Suomalaisten hankintayksikéiden on
noudatettava hankinnoissaan kansallisen lainsdadannon ja EY:n direktiivien
lisdksi Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevaa ns. GPA-

sopimusta. (Mité julkiset hankinnat ovat. 2007.)

Jos julkinen hankinta ylittdd EU:n tai kansallisen kynnysarvon hankintayksi-
kolla on velvollisuus ilmoittaa hankinnoistaan HILMA-tietojarjestelméassa

(www.hankintailmoitukset.fi), joka on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama,

maksuton ilmoituskanava. HILMAsta EU-kynnysarvon ylittavat ilmoitukset
toimitetaan julkaistavaksi Euroopan unionin virallisen lehden taydennysosas-
sa, jolloin kaikilla EU:n alueen yrityksilla on tasavertaiset mahdollisuudet

osallistua tarjouskilpailuun.

Julkisten viranomaisten ja muiden julkisten hankintayksikdiden on kilpailutet-
tava kaikki hankintansa. Kilpailuttamisvelvollisuus koskee my6s muita kuin
julkisen sektorin toimijoita, jos ne saavat hankinnan tekemiseen julkista tu-

kea yli puolet hankinnan arvosta.


http://www.hankintailmoitukset.fi/

Laki julkisista hankinnoista velvoittaa yrityksia ja liikelaitoksia ilmoittamaan
kynnysarvon ylittdvat hankinnat HILMA-jarjestelmassa ja jarjestamaan avoi-

men ja tasapuolisen kilpailun.

Laki mahdollistaa myds hankintojen kilpailuttamisen eri tavoin, avoimen me-
nettelyn liséksi voidaan kayttaa rajoitettua ja neuvottelumenetelmaa. Avoi-
messa menettelyssé kuka tahansa on oikeutettu tekemaan tarjouksen ennal-
ta annettujen ehtojen pohjalta. Rajoitetussa menettelyssa valitaan
potentiaalisimmat kandidaatit saatujen tarjousten perusteella. Neuvottelume-
nettelyssa valitaan tietty maara toimijoita tai palveluntuottajia, joiden kanssa

neuvotellaan hankinnan toteuttamisesta.

Euroopan yhteistjen komissio vahvistaa EU-kynnysarvot kahden vuoden va-
lein. EU:n ja kansalliset kynnysarvot 1.1.2008 - 31.12.2009 esitetaan taulu-

koissa 1 ja 2:



TAULUKKO 1 EU-kynnysarvot

Hankintalaji

Valtion keskushallinto
viranomainen

Muut hankinviranomaiset

Kynnysarvo (euroa)

Kynnysarvo (euroa)

Tavara- ja palveluhankinnat 133 000 206 000
Rakennusurakat 5150 000 5150 000
Kayttooikeusurakat 5150 000 5150 000

Suunnittelukilpailut 133 000 133 000

TAULUKKO 2 Kansalliset kynnysarvot

Hankintalaji

Hankintaviranomainen

Kynnysarvo (euroa)

Tavara- ja palveluhankinnat 15 000

Kayttooikeussopimukset 15 000
Rakennusurakat 100 000
Kayttéoikeusurakat 100 000
Suunnittelukilpailut 15 000




3.3 Oulun kaupungin osto-ohjeet

Oulun teknisen liikelaitoksen hankintoja maaraavat Oulun kaupungin hankin-
talautakunnan maaritteleméat osto-ohjeet. Hankintalautakunta kilpailuttaa ta-
varantoimittajat ja solmii vuoden mittaiset kausisopimukset kiinteilla tuottei-
den hinnoilla. Samalla sovitaan myos tuotteiden toimitusehdot ja maksuajat.

Osto-ohjeet on luokiteltu tuoteryhmittdin seuraavasti:

» Elintarvikkeet, taloustavarat ja astiat

=  Gsm-puhelimet

= Jaljennostyot

= Konttoreiden ja av-valineiden huolto ja korjaus
» Matkatoimistopalvelut

= Osto-ohje kalenterit 2008

» Poltto- ja voiteluaineet

» Rakentaminen

» Sanoma- ja aikakausilehdet

» Siivousaineet ja — tarvikkeet

»  Tekstiilit ja kasityotarvikkeet

= Toimisto, koulu ja askartelutarvikkeet, oppi- ja kirjastokirjat

» Tyo0- ja suojeluvaatteet, varusteet, jalkineet, suoja- ja nayttbpaatelasit

Suurimmalle osalle tuotteista on toimittaja osto-ohjeissa. Muussa tapaukses-
sa yksittaiset ja harvinaisemmat tuotteet kilpailutetaan yksikoissa eri henki-
I6iden toimesta. Yleinen tapa on pyytaa tarjous vahintaan kolmelta eri toimit-
tajalta, joista valitaan edullisuusperiaatteen mukaan yksi toimittaja, jonka

kanssa tehdaan vuoden mittainen kausisopimus.
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3.4 Electronic Procurement Innovation (EPI)

Oulun tekninen liikelaitos on osallisena Pohjois-Suomen sahkdisen hankinta-
toimen innovatiivisessa kehittamis- ja organisointikokeilussa eli EPI- hank-

keessa. Hankkeessa mukana olevat alueet ovat seuraavat:

=  QOulun seutu

*  Qulun kaupunki

* Qulun seudun kuntakoulutusyhtyma
= Kuusamon kaupunki

» Raahen kaupunki

» Pudasjarven kaupunki

» Ylivieskan kaupunki

= Ylivieskan seutukunta

EPI-hankkeen paatavoitteena on selvittdéd hankintatoimen nykytila ja kehittaa
yhteinen hankintatoimen sahkoinen ja verkostoitunut strateginen toiminta-
malli, jonka operatiivisessa toiminnassa hyddynnetaan sahkaoista tilaamista ja
sahkoisia kilpailuttamisprosesseja. Sahkoistamisen avulla pyritdan luomaan
malli ostomarkkinoiden ja hankintojen edullisuuden seuraamiseksi. Strategi-
nen toimintamalli ja siihen liittyvat operatiiviset prosessit dokumentoidaan.
Toimintamallin kehittdmisen ja dokumentoinnin jalkeen hankintatoimeen liit-
tyvat prosessit voidaan yhtenaistaa ja tata kautta kehittéda yhteiset menettely-

tavat hankintatoimen sahkoistamiseksi. (EPI-Hanke.)

EPI-jarjestelméassa tilaukset tapahtuvat Basware PM -ohjelmalla (Basware
Purchase Manager), joka on kaytdssa tilaajalla seka toimittajalla. Basware
PM siséaltaa toimittajien interaktiivisia tuotekatalogeja, joiden perusteella tila-
uksia voi tehda. Ohjelma hallinnoi tilausta ja sen valityksella ilmoitetaan tar-
kat tilaukseen tarvittavat tiedot, kuten toimitusosoite, laskutusosoite, vas-

taanottotiedot ja tilauksen tiedot.

12



Basware PM:n ohella on myo6s kaytdossa Basware IP -ohjelma (Basware In-
voice Processing), jolla tallennetaan lasku, laskuntiedot ja tilausnumero. Néi-

ta tietoja kaytetaan tilauksia vastaanottaessa ja tarkistettaessa.

Tilaaminen Basware Purchase Managerilla

Prosessikaaviossa (Liite 2.) on esitetty vaiheittainen tilausmalli, kun tilataan

Basware PM -ohjelmaan siséltyvien katalogien perusteella.

Tilaajana toimii henkild, jolle on mydnnetty hankintasd&dnnon mukaiset val-
tuudet tehda tilauksia. Tilausprosessi alkaa hankintaehdotuksen tekemisella
Basware Purchase Managerilla. Ohjelmaan sisdankirjautumisen jalkeen vali-
taan tilattava tuote PM -ohjelmaan integroiduista toimittajien tuotekatalogeis-
ta. Syotetaan ohjelmaan toimitustiedot ja tarkastetaan ne. Lahetetaan han-
kintaehdotus esimiehelle hyvaksyttavaksi, EPI-hankkeella luodaan kaikkiin
tilauksiin tarkastusketju, periaatteena aina ylemman esimiehen hyvaksynta
jokaiselle tilaukselle. Jos esimies hyvaksyy tilausehdotuksen, han lahettaa
ostotilauksen toimittajalle ja siitéa kopion tilausehdotuksen tehneelle henkil6l-

le.

Toimittaja vastaanottaa tilauksen ja toimittaa tuotteet tai palvelun ostotilauk-
sessa ilmoitettuun osoitteeseen. Tilaaja vastaanottaa lahetyksen ja tarkistaa
sen. Jos ostotilaus vastaa toimitettuja tuotteita tai palvelua kirjaa han toimi-
tuksen vastaanotetuksi Basware PM:lla. Mikali tilaus ei vastaa toimitusehtoja,
tilauksen tehnyt kirjaa huomautukset Basware PM-ohjelmaan kyseisen tila-

uksen kohdalle.
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Toimittaja |&hettaa tilauksesta laskun, jarjestelman tehokkaan toiminnan ta-
kaamiseksi laskutusosoitteena tulee aina olla Oulun konttori, joka kasittelee
laskut. N&ain valtytdan laskujen ylimaaraiselta tydmaalta Oulun konttoriin |&-
hettdmiselta, jossa kasitelladn lasku Basware IP-ohjelmalla. Jos lasku vastaa
tilaustietoja se laitetaan maksuun ja lasku tilidityy automaattisesti. Mikali las-
kussa ja ostotilauksessa on eroavaisuuksia, Oulun konttori lahettaa laskun
Basware IP:lla tilausehdotuksen tehneelle henkildlle, joka korjaa virheet ja
toimittaa laskun Basware IP:ll& edelleen esimiehelleen hyvaksyttavaksi. Esi-

miehen hyvaksyttya lasku, se tilidityy automaattisesti.

Muita tilaustapoja ovat vapaatekstitilaus toimittajatiedoin ja vapaatekstitilaus
ilman toimittajatietoja. Prosessit ovat melkein samanlaiset katalogitilauksen
kanssa, pienin muutoksin. Vapaatekstitilaus toimittajatiedoin eroaa katalogiti-
lauksesta siten, ettéa katalogien selaamisen sijaan toimittaja valitaan interak-
tiivisesta listasta ja tilaukseen kirjoitetaan lista tarvittavista tuotteista tai pal-
veluista. (Liite 3.) Vapaatekstitilauksessa ilman toimittajatietoja kirjoitetaan
vapaisiin kenttiin toimittajaksi osto-ohjeiden mukainen liike tai palvelun tar-
joaja. Seka tuotteille varattuun vapaaseen kohtaan kirjoitetaan lista tarvitta-

vista tuotteista tai palveluista. (Liite 4.)
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Electronic Procurement Innovationin odotukset, sdastot ja saastokeinot

Hankintatoimen sdhkdisissa toimintatavoissa saavutettava hyddyntamispo-
tentiaali on todettu merkittavaksi kustannus-, prosessi- ja ajallisissa hyddyis-

sd mitattuina.

Odotukset

» Suurostaja-alennukset ja paremmat ostoehdot

» Varastojen vaheneminen ja saatavuuden paraneminen seka yhteiset
jakelut ja logistiikka

» Hallintokustannukset vahenet, asiantuntemus lisaantyy ja erikoistumi-
nen mahdollistuu

» Tiedonkulku paranee ja kayttékoulutus helpottuu

Saastot ja sdastokeinot

Toiminnoissa
* hankintatoimen jarjestamisella ja tehostamisella saavutettavissa no-
peasti saastoja
* yhteistyon tiivistaminen

= varastojen vahentaminen ja kuljetusten kehittdminen

Hinnoissa
» hankintaosaamisen parantaminen
» suurostaja-alennukset (5 —15 %)

» tehokas kilpailuttaminen ja vaihtoehtoiset tuotteet

Tybmaarissa
= rationaalinen tydnjako ja paallekkaisyyksien eliminointi
» hankinta- ja kilpailuttamismuotojen valinta
(EPI-Hanke.)
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Oulun teknisessa liikelaitoksessa EPI-jarjestelman kayttbonotosta on oletettu
saavutettavan ajallisia saastoja etenkin ostolaskujen tiliGinnissa. Puttonen
(Pro gradu, Oulun seudun hankintatoimen kehittdminen ja sdhkdistaminen
2007, s. 68) arvioi Oulun seudun hankintatoimen kehittamista ja sahkdista-
mista johtopaatoksena hankintoihin liittyvien prosessikustannusten olevan
keskimaarin 15 - 30 % varsinaisten hankintojen arvosta. Uudella sahkoisella
tilausjarjestelmalléa oletetaan saavutettavan sdastoja etenkin massatuottei-
den (helposti saatavia paivittain tilattavia tuotteita, kuten maa-ainekset, ra-
kennusmateriaalit) ja volyymituotteiden (helposti saatavia kausisopimusten

piiriin kuuluvia tuotteita) tilausprosessikustannuksissa.

3.5 Hankintojen kasittely

Hankintaprosesseja eri vaiheissa tarkastellaan Infra- ja korjaus- ja kunnos-

sapitoyksikoiden tilausmenettelyjen avulla.

Infrayksikon tilausprosessi nykyhetkella

Tybmaalla tarvitaan joitakin raaka-aineita tai tyokaluja. Tyonjohtaja soittaa
huoltomestarille ja tilaa tarvittavat tuotteet seka sopii kuljetuksen. Huoltomes-
tari tekee hankintaehdotuksen Basware Purchase Managerilla, jonka ohjel-
ma toimittaa ylemmalle esimiehelle, joko tyop&aéllikdlle tai yksikon péaallikolle.
Tama riippuu tilauksen arvosta ja esimiesten ostovaltuuksista. Kun esimies
on hyvaksynyt tilauksen, ohjelma palauttaa hyvaksytty tilausehdotus takaisin
huoltomestarille, joka tilaa tuotteet. Tilauksesta lahtee automaattisesti kopio
Oulun konttoriin, jossa kasitellaan ja maksetaan kaikki laskut. Tuotteiden
saavuttua tydmaalle, tydnjohtaja merkitsee tuotteet vastaanotetuksi Basware

PM-ohjelmalla.

Ohjelma toimittaa myds tuotteiden vastaanotosta kopion Oulun konttoriin,
jossa Basware IP-ohjelma vertaa tilausta ja toimituksen yhteydessa saatua
laskua. Mikali tilausmaarat ja loppusumma laskussa on sama kuin tilaukses-

sa, tilidityy lasku suoraan kirjanpitoon.
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Jos laskussa ja tilauksessa on eroavaisuuksia, lasku toimitetaan tarkastetta-
vaksi Basware IP-ohjelmalla tilauksen tehneelle henkildlle eli huoltomestaril-
le. Huoltomestarin tarkastettua laskun han lahettda sen esimiehelleen hy-
vaksyttavaksi. Kun esimies on hyvaksynyt laskun, ohjelma kirjaa sen

suoraan tilinpitoon. (Liite 5.)

EPI-jarjestelman mukanaan tuoman prosessin kaytannon organisoinnin kan-
nalta on tullut esille hankintaryhméan tai kyseisissa tehtavissa toimivan han-
kintapaallikon toimen perustaminen. Nykymallissa siirrellaan prosessin eri
vaiheita lilaksi. Yhta tilausta kohti infrayksikdn huoltomestari saattaa joutua
kayttamaan jarjestelmaa kolme kertaa, tilausehdotukseen, tilauksen tekoon
ja mahdollisesti viela laskun tarkistukseen. Jarjestelma vie huomattavasti
enemman aikaa yhden tilauksen tekoon kuin vanha malli, jossa kasin kirjoi-

tettiin tilauslomake ja haettiin tuotteet ennalta sovitusta liikkeesta.

Korjaus- ja kunnossapitoyksikon tilausprosessi nykyhetkella

Korjaus- ja kunnossapitoyksikon yllapitaman toimistorakennuksen ulko-oven
lukko rikkoontuu, jolloin korjaustarve on valiton. Asiasta ilmoitetaan yksik-
koon. Tydnjohtaja saa ilmoituksen rikkoontuneesta lukosta. Asiasta ilmoite-
taan asentajalle, joka kay paikalla tarkistamassa lukon tyypin ja ilmoittaa sen
tyonjohtajalle. Tdmé& menee Sorvitie 5:een tekemaan lukosta hankintaehdo-
tuksen, jonka toinen tyonjohtaja hyvaksyy. Hyvaksyminen tapahtuu myoés
Sorvitielld, jonne tydnjohtajan taytyy siirtya hyvaksyakseen hankintaehdotuk-
sen. Hyvaksymisen jalkeen ehdotuksen tehnyt tydnjohtaja voi tilata lukon

lukkoliikkeesta.

Asentaja hakee lukon liikkeesta ja asentaa sen paikoilleen. Asennuksen jal-

keen tydnjohtaja merkitsee tavaran vastaanotetuksi Basware PM-ohjelmalla.
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Mikali laskujen loppusummat eroavat, Oulun konttorista |&Ahetetdan lasku
tarkastettavaksi hankintaehdotuksen tehneelle henkilélle, joka tarkistaa las-

kun. Taman jalkeen han hyvaksyttaa laskun toisella tydnjohtajalla. (Liite 6.)

Prosessista kay selkeasti ilmi yksi EPI-jarjestelman prosesseja hidastava te-
kija, tydnjohtotason henkil6t joutuvat siirtymaan toimistolle tekemé&an hankin-
taehdotuksia ja hyvaksymaan niita. Lisaksi samaa hankintaehdotusta kasit-

telee moni henkilo.
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4 YKSIKOIDEN HANKINTAMENETTELYJEN
NYKYTILA

Yksikoiden paallikdiden haastatteluista ja sahkopostikyselyista selvisi, etta

hankintatapoja on useita yksikosta riippuen. Infrayksikdssa materiaalihankin-
nat ovat keskitetty yhdelle henkil6lle, kun taas logistiikkayksikossa hankinnat
on keskitetty tuoteryhmittéin useammalle henkildlle. Korjaus- ja kunnossapi-

toyksikdssa hankintoja tekee useampi henkild tarpeen mukaan.

Hankintojen keskittamista yhdelle henkildlle tai tydryhmalle pidettiin hyvana
ajatuksena niin ajansaaston kuin kiireisten tilausten tekemisen kannalta. Ny-
kytilanteessa EPI-jarjestelma muodostaa suuren ongelman hyvaksymisme-
nettelyn takia, kaikkiin tilauksiin tarvitaan esimiehen hyvaksynta. Tama taas
johtaa siihen, etta esimiehilla tuhlaantuu runsaasti aikaa tilausten hyvaksy-

miseen. Heille ei jaa aikaa johtaa ty6té, niin kuin esimiesten kuuluisi tehda.

Hyva esimerkki kiireiselle tilaukselle on kiinteistonhoitoyksikon huoltoty6t.
Oletetaan, etta vilkkaan toimistorakennuksen ulko-oven saranat rikkoontuvat,
jolloin oven huolto on tehtava valittomasti. Vaikka tiedettaisiin minkalaiset sa-
ranat sopivat oveen, toimitaan edelleen EPI-jarjestelméan byrokratian mu-
kaan. Tehdaan tilausehdotus, jonka esimies hyvaksyy. Taman jalkeen voi-
daan kayda hakemassa saranat niitd myyvasta liikkeesta. Vasta sitten
paastaan korjaamaan ovi. Ongelmaksi saattaakin muodostua, etta tilauksia
kasitteleva esimies ei olekaan tavoitettavissa ja tilaus seka huoltotyé myo-

hastyvat usealla tunnilla.

Talta pohjalta tehtiin kartoitus ja selvitettiin Oulun teknisen liikelaitoksen yksi-
koista sellaiset, joissa tapahtuu paljon kiireisié tilauksia. Yhteensa kolmessa
yksikodssa, Infra-, Kiinteistonhoito- ja Korjaus- ja kunnossapitoyksikdissa na-

ma koettiin ongelmallisiksi.
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4.1 Koneyksikko

Koneyksikko tuottaa paasaantoisesti taloudellisia ja kilpailukykyisia kuljetus-,
tyokone- ja korjaamopalveluita Oulun teknisen liikelaitoksen yksikéille. Ko-
neyksikko tarjoaa myos jonkin verran palveluita kaupungin muille liikelaitok-
sille ja hallintokunnille. Yksikkd valittaa keskitetysti eri yritysten ja urakoitsi-

joiden auto- ja tydokonepalveluita kaupungin osastoille ja laitoksille.

Koneyksikko tekee autojen ja tyokoneiden huoltoon, korjaukseen ja kayttoon
tarvittavien varaosien hankintoja. Liséksi yksikk® hankkii voitelu- ja polttoai-
neita, renkaita, lisalaitteita ja -varusteita. Suurimmaksi osaksi hankinnat teh-
daan osto-ohjeiden mukaisista liikkeista, hankintoja tehdaan myés merkki-,
erikois-, varaosa- ja tarvikeliikkeista. Eritysluvalla yksikdssa ei ole kaytossa
EPI- jarjestelmaa. Yksikon liikevaihto vuonna 2008 on noin 0,83 miljoonaa

euroa. Tyontekijoita yksikdssa on 69.

4.2 Logistiikkayksikko

Logistiikkayksikko tarjoaa monipuolisia varastointipalveluja seka henkilo-,

ruoka-, tavarakuljetuspalveluja ja henkilokuljetusten valitystoimintaa.

Logistiikkayksikdn kausihankintoihin kuuluvat sairaanhoito-, hammashuolto-
ja laboratoriotarvikkeet, toimistotarvikkeet, siivousaineet/-tarvikkeet, ty6- ja
suojavaatteet samoin tyd-suoja- ja turvajalkineet, lomakkeet, postimaksu-
maksetut posti- ja kirjekuoret, sek& sairaalan tarvitsemaa pienlaitteistoa/-
tarvikkeistoa. Kaikki edella mainitut ovat vaihto-omaisuutta eli myytavaa tava-

raa, jota tilataan varastoon varmuusvarastoksi.
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Yksikdn hankinnat tehdaan hankintapaatoksen (3.3 Oulun kaupungin osto-
ohjeet) mukaisilta toimittajilta. Eik& hankintoja tehdessa ole ilmennyt suuria
ongelmia. Joskus varastolta tilatessa asiakkaiden tilaukset ovat epaselvia,

mutta kaikille tuotteille on omat koodinsa, jotka helpottavat tilausten kasitte-

lya.

Talla hetkella varastolla ei ole kaytosséa EPI-jarjestelméad, silla Basware
PM:lla varastoon varastotavarana tilatessa vastaanotto jouduttaisiin teke-
maan varastonhallintajarjestelmalla ja Basware PM:II4, jolloin jouduttaisiin

tekemaan tuplatyo.

Hankintaprosessi paapiirteissaan tavarahankinnoille: asiakas tekee tilauksen
varastonhallintajarjestelmalla tai tilaus tallennetaan varastolla, jolloin tehdaan
oston paasuunnitteluajo, joka kerda asiakkaan tilaukset ja varmuusvarastoon
tarvittavan maaran tuotetta. Seuraavaksi kdydaan lapi suunniteltujen ostojen
listaus, myyntitilaukset ja tarvittavat maarat toimittajan varmuusvarastosta,
jotta tilataan oikeat tuotteet ja erdkoot. Vahvistetaan ostotilaus. Tulostetaan
ja faksataan tilaus. Saadaan tilausvahvistus, josta tarkistetaan hinnat ja maa-
rat, seka korjataan, mikali tilauksessa on puutteita. Kun tavara tulee varas-
toon, tarkistetaan maarat. Tallennetaan tieto ja hyllytetdén tuote. Yksikon lii-

kevaihto vuonna 2008 on noin 8,0 miljoonaa euroa ja tyontekijoita 39.

4.3 Korjaus- ja kunnossapitoyksikko

Yksikko tuottaa Oulun kaupungille kiinteistdjen teknista kunnossapitokorjaus-
, peruskorjaus- ja rakentamispalveluja. Palvelujen joustavuutta ja monipuoli-
suutta lisdavat omat maalaus-, LVI-, séhko-, puuseppa- ja tyokalukorjaus-

osastot. (Oulun tekninen liikelaitos 2008)
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Korjaus- ja kunnossapitoyksikko tekee kausisopimushankintoja EPI-
jarjestelmalla hankintalautakunnan osto-ohjeiden mukaisesti, nama hankin-
nat kattavat rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia tarvikkeita, materiaale-
ja, tydkaluja ja suojavarusteita. Jos sopimustoimittajilta ei [6ydy tarvittavaa
tuotetta, ostetaan tuote sieltda mista sen saa helpoiten. Yksikko on keskittanyt
hankintojaan periaatteena, pienet hankintaerat tilataan samalta toimittajalta,

jos vain mahdollista.

Liséksi yksikko kilpailuttaa erillishankintoina kaikki isot rakentamis- ja kun-
nossapitopalvelut seké erilaisia urakoita ja aliurakoita alan toimittajilta. Ura-
koista laaditaan tarjouspyynnot ja tarjouspyyntdasiakirjat. Kaikki kynnysrajo-
jen ylittavat hankinnat ilmoitetaan HILMA-jarjestelmassa, seka yksikko
lahettad vahintaan kolmelle ennakkoon tiedossa olevalle alan tarjoajalle tar-
jouspyynnot. Kun tarjoukset on saatu takaisin, avataan tarjoukset ja tehdaan
tarjousvertailu ja sen jalkeen p&aatods. Valitusajan umpeutumisen jalkeen teh-

daan urakkasopimus tai tilaus.

Yksikossa on koettu ongelmalliseksi perusteellisen kilpailutuksen teko, aikaa
on usein liilan vahan. Uuden EPI-jarjestelman kayttéonotto hidastaa hankin-
tojen tekoa ja aikaa tuhlaantuu 4 - 5 kertaa enemman kuin vanhassa mallis-
sa. Tasta syysta laskenta-aikana suunnitelmat ovat puutteellisia ja niita jou-

dutaan taydentamaan kesken kilpailutusprosessin.

EPI-jarjestelma on myoés koettu liian monivaiheiseksi hyvaksymismenettelyn
takia. Akuuteissa tapauksissa tilausnumeron saanti on ongelmallinen, mika
johtaa tyovaiheiden lykkaantymiseen. Kiireellisissa tapauksissa EPI-

jarjestelman kaytto joudutaan ohittamaan. Liikevaihto vuonna 2008 on noin

8.5 miljoonaa euroa, tyontekijoita on 93.
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4.4 Kiinteistonhoitoyksikko

Yksikko tuottaa Oulun kaupungille kiinteisténhoito-, huolto- ja paivystyspalve-
luja. Lisaksi tilauksesta tuotetaan myos viemareiden avauksia, graffitien pois-
toja seka ulkoalueiden puhdistuspalveluja painepesujarjestelmalla. Tekniset
palvelut tuottaa sosiaali- ja terveystoimen kiinteistéihin myds kunnossapito-,
yllapito-, huolto- ja asennuspalveluja, seka teknisia hankinta- ja asiantuntija-

tehtavia.

Kiinteistonhoitoyksikké hankkii kiinteistdjen yllapitotarvikkeita, hiekoitushiek-
koja ja jaansulatusaineita. Alihankintapalveluina hankitaan konetdita (pihojen
auraukset, roskien poisajot yms.) yksityisilta palveluntarjoajilta seka vartioin-
tipalveluja, jotka kilpailutetaan yksikossa. Hankinnat tehdaén paaosin hankin-
talautakunnan kilpailuttamista liikkeista. Yksikkd on keskittdnyt hankintojen
teon yhdelle hengelle. Yksikdssa tapahtuu paljon kiinteistdjen huoltoihin liit-
tyvia kiireellisia tilauksia, joiden toteuttaminen on koettu ongelmalliseksi ny-
kyisesséa hankinta jarjestelmassa. Vuoden 2008 liikevaihto on noin 3,7 mil-

joonaa euroa, henkilostod yksikdssa on 62.

4.5 Mittaus- ja geotekniikkayksikko

Mittaus- ja geotekniikkayksikko tarjoaa Oulun kaupungin eri organisaatioille,
yhdyskuntasuunnitteluun ja -rakentamiseen liittyvid maastomittaus- ja pohja-

tutkimuspalveluita.

Yksikkd hankkii itse kaikki mittaus- ja geotekniikassa kaytettavat tarvikkeet.
Hankintoihin sisaltyy pienkalustoa, tyOvaatteita, tydsuojeluvarusteita, tarvik-
keita ja erilaisia tutkimuksissa kaytettavia aineita. Investointihankintoihin kuu-
luu isommat kalustohankinnat kuten mittalaitteet ja kairauskalusto. Pientar-
vikkeet hankitaan osto-ohjeiden mukaisista liikkeistad, kalustohankinnat

tehdaan tarjouspyyntdjen perusteella.
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Yksikon pienen henkildston ja hankintamaarien vuoksi tilausten tekeminen
on suhteellisen helppoa ja vaivatonta. EPI-jarjestelman ei ole koettu haittaa-
van hankintojen tekoa. Ainoaksi ongelmaksi on koettu tarjouspyyntojen te-
keminen, jossa pienella henkilostolla on tyéta kohtuuttoman paljon. Liikevaih-

to vuonna 2008 on noin 0,92 miljoonaa euroa, yksikdssa on henkilostoa 21.

4.6 Yllapitoyksikko

Yllapitoyksikko suorittaa katujen, teiden, kevyen liikenteen vaylien, puistojen
ja muiden yleisten alueiden hoitoon kuuluvia tehtavia. (Oulun tekninen liike-
laitos 2008) Yllapitoyksikon hankintoihin siséltyy yllapitoon liittyvat materiaa-
lit, kuten hiekoitushiekat ja suolat seka yllapitotoimintaan tarvittavat tytkalut,

materiaalit ja suojavaatetukset.

Hankinnat tehdaan vuosisopimuksella hankintakeskuksen kilpailuttamista
likkeista tai yrityksistd muun muassa liikennemerkkitarvikkeet. Yksikko kilpai-
luttaa hiekoitushiekat, suolat, tiemerkintamaalit ja muut julkisten alueiden
hoitoon tarvittavat materiaalit. Ulkopuolisina palveluina kilpailutetaan aluei-

den puhtaanapitopalveluita ja aurausalueiden aurausurakoita.

Vaikka yksikko on liikevaihdoltaan Oulun teknisen liikelaitoksen toiseksi suu-
rin, vuosittaisia hankintoja tehdaén suhteellisen vahan. Liikevaihto vuonna
2008 on noin 11,3 miljoonaa euroa, henkilostoad yksikbssa on 89. Yllapito-
puolen hankinnat on helppo suunnitella etukateen. Viherrakentamisessa sen
sijaan esiintyy jonkin verran akuutteja materiaalin tarpeita, joiden tilaaminen

on hidastanut rakennustoita.
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4.7 Infrayksikko6

Infrayksikko rakentaa ja peruskorjaa katu- seka vesi- ja viemariverkostoja
laitteineen. Vesihuoltoverkoston yllapidon tehtavana on Oulun Veden vas-
tuulle kuuluvien vesi- ja viemariverkostojen seka niihin kuuluvien laitteiden

korjaus- ja kunnossapitotyot.

Infrayksikkd hankkii tydkaluja ja materiaaleja vesijohtojen, vieméareiden ja ka-
tujen rakentamiseen sekad tydmaan perustarvikkeita, pois lukien tydkoneet ja
maa-ainekset. Tilaukset tehdaan kausisopimusten mukaisilta toimittajilta.
Yksittaisia tuotteita, joita ei ole kilpailutettu, kuten betonisidekivet kilpailute-
taan yksikon henkiléston toimesta. Tarjoukset pyydetdaan vahintaan kolmelta
ennakkoon tiedossa olevalta toimittajalta, joista valitaan edullisuusperiaat-
teen mukaan halvin vaihtoehto, jolta ostetaan tuotetta koko kesaksi. Jos on

tarve uudelle tuotteelle, jota ei ole kilpailutettu, toimitaan samoin.

Tilaukset tehd&aan paaosin ennakkotilauksina piirustusten ja méaaraluetteloi-
den perusteella, joilla pyritddn vahentamaan Kiireellisia tilauksia ja téiden
seisomista. Silti aina ei osata tilata kaikkea etukateen ja joskus joudutaan

taydentamaan tilauksia, kun on tarve tietylle tydkalulle tai materiaalille.

Yksikkd on keskittanyt tilausten teon yhdelle henkilélle, jolla on laaja-alainen
osaaminen alalta. Keskittamista pidetd&an hyvana ajatuksena, silla yksi henki-
|6 hallitsee kokonaisuuden paremmin kuin useampi. Tiedetddn kokoajan mita

on tilattu ja mit& ei, samalla valteta&an paallekkaisyyksia.

Puutteet jarjestelman kaytbn osaamisessa ovat vaikuttaneet tilausten tekoon
huomattavasti. Tyonjohdolla tuhlaantuu aikaa merkittavasti enemman, eika
pystyta keskittymaan tayspainoisesti tydn johtamiseen. Toisena ongelmana
on jarjestelmé&an sisaltyva hyvaksymismenettely, joka on hidastanut pisimmil-
laan hankintoja 2 - 3 paivaa. Tydvaiheet seisovat, ellei esimies ole heti tieto-
koneen aaressa hyvaksymassa tilausehdotusta. Liikevaihto vuonna 2008 on

noin 13,2 miljoonaa euroa, yksikon henkilémé&éra on 89.
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4.8 Tukiyksikko

Tukiyksikko tuottaa taloushallinnon, henkildstéhallinnon ja yleishallinnon pal-
veluja koko Oulun tekniselle liikelaitokselle. Lisaksi tuen palveluihin kuuluvat
viestinnan ja markkinoinnin palvelut seka kehittaminen ja tietojarjestelmat.

Logistiikkayksikkd hankkii tukiyksikossa kaytettavat toimistotarvikkeet kuten,

paperit, kynat ja pientarvikkeet. Tuen henkilostomaara on 19 henkil6a.
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5 HANKINTAMENETTELYN ONGELMAT

EPI-jarjestelmassa esiintyvien, tilausprosesseja hidastavien ongelmien poh-
jalta lahdettiin kehittdm&an vaihtoehtoisia toimintatapoja. Jarjestelman laa-
jasta kaytosta vuoksi sité ei ollut mahdollista muuntaa, joten ratkaisuja on-
gelmiin taytyi tarkastella Oulun teknisen liikelaitoksen sisalla. Pullonkauloiksi
muodostuneet akuutit tilaukset, hyvaksymismenettely ja liian paljon aikaa

vievat tilausten teot olivat ensisijainen kehityskohde.

Kolmen ongelman kartoittamisen jalkeen muodostettiin kysymykset, joihin
pyritd&n opinnaytteessani vastaamaan. Miten kiireellisia tilauksia voitaisiin
valttaa? Miten saadaan poistettua hyvaksymismenettelysta johtuvat myohéas-
tymiset? Miten tyonjohdon ty0 saadaan keskitettya tilausten tekemisesta ja

hyvaksymisesta tyon johtamiseen?

Huolellisella tydn suunnittelulla, materiaalien ja tydvélineiden tarpeen enna-
koimisella ja etukateen tilaamisella voitaisiin vahentaa huomattavasti kiireel-
lisista tilauksista johtuvia viiveita. Silti rakennustyon luonteen vuoksi kaikkeen
ei aina osata varautua, vaikka ennakkosuunnitelmat olisivat kuinka hyvat ta-
hansa. Aina tapahtuu yllattavia muutoksia, kuten tyékoneiden rikkoontumisia.
Korjausrakentamisessa saatetaan huomata uusi ongelma vanhaa korjates-
sa. Kaikkia vastoinkaymisia ei yksinkertaisesti pystytd ennakoimaan. Siksi
tyonsuunnittelu ei ole taydellinen ratkaisu akuutteihin tilauksiin, silla pysty-

taan vahentamaan, muttei taysin poistamaan niita.
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Hyvaksymismenettelyn saisi sujuvammaksi sopimalla yksikdissa tyonjohto-
tason roolit. Keskittamalla tilausten ja hankintojen hyvaksymisen yhdelle tai
kahdelle henkilolle yksikosta prosessit nopeutuisivat. Henkilon paévastuuna
olisi hyvaksya tilauksia ja olla koko ajan tavoitettavissa. Ongelmaksi saattaisi
muodostua hankintasaantda taydentavissa ohjeissa oleva pykéala 39, jonka
perusteella on maaritetty osto- ja tilausvaltuudet. Osto- ja tilausvaltuudet
vaihtelevat yksikoittain. Yksikoiden paallikditten eurokohtaiset rajoitukset
ovat samat kuin yksikon liikevaihto. Muulla henkildstolla rajoitukset ovat

1 000 — 2 5000 euroa, henkilon aseman ja yksikon mukaan. Samat rajoituk-
set maarittelevat EPI-jarjestelmassa, kuinka arvokkaita tilauksia kukin henki-

16 voi hyvaksya.

Tybnjohdon tydpanoksen keskittdminen tyon johtamiseen onnistuisi niin
ikdan uudenlaisella roolituksella. Tydmaamestareilla sailyisi edelleen vastuu
tehd& tilausehdotuksia materiaaleista ja tydkaluista. Tilausten hyvaksyminen
tulisi valtuuttaa tyopaallikolle, jolla on oikeus hyvéksya 10 000 euron hintaisia
tilauksia. Nain toimimalla saavutetaan selkea tyonjako ja akuuttien materiaa-
lin tarpeiden esiintyessa tiedetaan, kenelle lahettaa tilaus tai kehen ottaa yh-
teytta soittamalla. Yli 10 000 euron tilaukset jo toiminnassa olevalle tydmaal-
le ovat harvinaisia. Keskittamisella myds tydpaallikdt voivat helpottaa
tyotaakkaansa. Kun yksi henkil hoitaa tilausten hyvaksymisen, muut voivat

keskittya erilaisiin tyotehtaviin.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Oulun teknisen liikelaitoksen nykyinen organisaatiorakenne on liian jaykka
EPI-jarjestelman tehokkaaseen kayttoon. Tehokkaan hankintatoiminnan ta-
kaamiseksi ja nykyisissa kaytannoissa esiintyvien ongelmien poistamiseksi
Oulun teknisen liikelaitoksen tulisi perustaa uusi hankintapaallikon virka, jon-
ka alaisuuteen tulisi pieni hankintaryhma. Hankintaryhma tulisi perustaa vai-
heittaisessa muutoksessa siten, etta kaikki tulosyksikot keskittaisivat hankin-

tansa hankintaryhman alaisuuteen vuoteen 2010 mennessa.

UUDET TOIMINTAMALLIT

Kehitysehdotuksena on kolmivaiheinen organisaatiomuutos. Ensimmainen
vaihe, hajautettu malli, tulisi kaytt6on valittomasti EPI-kokeilun paatyttya syk-
sylla 2008. Toinen vaihe, osittain keskitetty malli, tulisi kayttdon vuodenvaih-
teessa 2009. Kolmas ja viimeinen vaihe, keskitetty malli, tulisi kayttéon vuo-

den 2010 alussa.

Ensimmaéainen vaihe

Ensimmaista vaihetta voidaan pitéda sovellettuna muutoksena nykytilaan. Ta-
voitteena on uudelleen organisoida hankintojen teko yksikdiden sisalla siir-
tamalla hankintojen hallinta yhdelle henkildlle yksikdsta. Henkilon paaasialli-
set tehtavat ovat tilausehdotusten hyvaksyminen ja hankintojen
keskittaminen. Muutos koskee vain yksikoita, joissa keskittamista ei ole viela

tapahtunut. (Kuval.)
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Mallissa on Culun teknisen liikelaitoksen jokainen tulosyksikio,
hankinnat on keskitetty yhdelle henkilolle yksikosta.

Infra \ Logistiikka \Q Kone

Korjaus- ja

Kunnossa- -
pito Yllapito
Kiinteiston- Mittaus- ja

hoito \ Geotekniik
/ ka
AN % 4

KUVA1 Hajautettu tilausmalli

Nykyisin osassa yksikdista hankintoja tekee usea henkild, joten keskittamalla
hankinnat saavutetaan parempi kokonaisuuksien hallinta, kun yhdella henki-
I61l& on ohjakset kasissaan. Hankintaprosesseihin muutos ei juuri vaikuta. Ti-
lausehdotukset tehdaan edelleen normaalisti kayttden EPI-jarjestelm&a.
Hankinnat tapahtuvat hankintalautakunnan tai yksikon kilpailuttamilta palve-

luntarjoajilta.

Kiireelliset tilaukset voidaan suorittaa EPI-jarjestelman kautta. Silla hankkijan
rooliin kuuluu olla aina tavoitettavissa ja hyvaksya tilauksia. Toinen vaihtoeh-
to tilauksen tekoon on ottaa yhteys puhelimitse tyonjohtajaan, joka tekee
hankintaehdotuksen, lahettaa sen hankkijalle ja antaa Basware PM-

jarjestelmasta tilaustunnuksen tuotteen noutoa varten puhelimen valityksella.
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Na&in toimimalla saavutetut hyodyt ovat huomattavat. Henkilon, jolle hankin-
tavastuu keskitetaan, tulee olla hyvin perilla oman yksikkdnsa toiminnasta.
Etuina yksikon sisaisesta keskittamisesta on erikoisosaaminen tilauksia teh-
dessa, joka nakyy tietotaitona harvinaisempia tuotteita tilatessa. Hintatietoi-
suus ja laskujen tarkistus helpottuvat myds keskittamisen my6ta, hankkija
tietdd kokemuksesta kuinka paljon mikékin tuote suurin piirtein maksaa. Kun
tiedonkulku on nopeaa oman yksikon sisalla, on helpompaa ottaa yhteytta jo

tuttuun henkil6on kuin taysin vieraaseen.

Hajautetun mallin etuja

e Yksikot pysyvat itsenaisina

e Operatiivinen hyéty, toiminta on oman yksikén etujen mukaista

e Tuotteitten on tilaaminen helppoa, samalla véltetdan paallekkaisyyksia
tilauksissa

e Erikoisosaaminen tilauksia tehdessa

e Nopea tiedonkulku

¢ Hintatietoisuus, kokeneet henkilot tietdvat kuinka paljon mikakin tuote
maksaa

e Laskujen tarkastus varmempaa.

Hajautetun mallin haittoja

e Hankintaprosessin korkeat kustannukset
e Hankintaprosessien kustannukset eivat ole helposti eriteltavissa
¢ Ratkaiseeko hajauttaminen kiireellisten tilausten ongelmat

¢ Hinta-arvion teko ongelmallista.
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Hankintojen kehittamisesta johtuvasta vaiheittaisesta organisaatiorakenteen
muutoksesta seurauksena on uuden tydryhman muodostaminen. Niin sanot-
tu hankintaryhma tulee toisessa vaiheessa vuoden 2009 alusta ohjaamaan
kolmen yksikon (Infra, Kiinteisténhoito ja Korjaus- ja kunnossapito) hankinto-
ja. Kolmannessa vaiheessa 2010 vuoden alusta ryhméan alaisuuteen liittyy

my0s loput yksikot.

Muutosprosessissa ensimmainen vaihe on nimeta vuoden 2008 loppuun
mennessé henkild, joka tulee johtamaan hankintoja. Hanen roolinsa tulee
olemaan hankintapaallikkd, jonka vastuulla on hankintaprosessien hallinta,
keskittdAminen ja tilausten teko. Lisaksi ensimmaisessa vaiheessa hankinta-
ryhmaan tulisi nimeta hankintapaallikon lisaksi ainakin yksi ostaja jokaiselta
palvelualalta. Henkilot, jotka avustavat hankintapéaallikkoa tilausten teossa ja

hyvaksymisessa toimivat loma-aikana korvaajina.

Hankintaryhman muodostaminen palvelualoittain

Hankintaryhma tulee perustaa palvelualoittain siten, etta yksi henkil® infra-,
kiinteist6- ja logistiikkapalveluista hankintapaallikon liséksi muodostavat han-
kintaryhman. Palvelualoittain muodostettu hankintaryhma palvelee tehok-

kaasti yksikoita, silla niiden tarpeet ovat samankaltaiset.

Hankintaryhma voisi olla Tukiyksikon alaisuudessa toimiva palvelu, jonka
paatehtava on nopeuttaa niiden yksikdiden toimintaa, joissa hankintojen te-
keminen nykyisella jarjestelmélla on koettu ongelmalliseksi. Kuvassa 2 on
esitetty palvelualoittain muodostetun hankintaryhman organisatoorinen ra-

kenne.
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Hankintapaallikké

2009 2009 2010

Kiinteists-

Infrapalvelut Logistiikka-

palvelut
1 henkilo

palvelut
1 henkild

1 henkild

-Infrayksikko -Korjaus- ja -Koneyksikko
-Yllapitoyksikko kunnossapitoyksikko -Logistiikkayksikko
-Mittaus- ja geotekniikkayksikké  -Kiinteistonhoitoyksikko
liittyy Kiinteistopalveluihin
vuoden 2010 alusta

KUVA 2. Hankintaryhman muodostaminen palvelualoittain

Toinen vaihe (2009)

Toisessa vaiheessa kolme yksikkdda, Infra, Korjaus- ja kunnossapito seka
Kiinteistonhoito, ovat keskittaneet hankinnat hankintaryhmalle. Hankintojen
keskittamisella pyritaan helpottamaan EPI-jarjestelmassa pullonkaulaksi
muodostunutta hyvaksymisprosessia seké& nopeuttamaan akuutteja tilauksia.
Liséksi hankintojen tekeminen yksikdiden ulkopuolisen ryhman kautta helpot-
taa tilausten keskittamista seka yksikoissa kaytettavien samojen rakennus-

materiaalien tilauksia. (Kuva 3.)

Vuoden 2009 loppupuolella ennen muiden yksikdiden liittymista hankinta-
ryhman alaisuuteen taytyy tarkastella mahdollisia muutoksia hankintaryhman
toimintaan. On mahdollista, ettd kuluneen muutosjakson aikana huomataan
ryhma liian pieneksi tai suureksi suhteessa tilausten méaraan. Taméan takia
ryhman koostumuksen huomioon ottaminen on erittain tarkeaa. Toimenpi-

teena tulee ryhmaa joko suurentaa tai pienentaa tarpeiden mukaan.
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Mallissa Oulun teknisen lilkelaitoksen losyksikat. Osa yksikoista on Malli 2009
keskittanyt hankintansa. Osa yksikoista toimii itsenaisena, mutta on
keskittanyt hankinnat yhdelle henkildlle yksikésta.

Wittaus- ja
Infra Q Geotekniikka
Korjaus- ja Palvelualoittain D N
KUNNOS5E- muodostettu .
pito hankintaryhma Yiiapito
Kiinteiston- i
hoito Vi Q‘\ Logistikka

Kone

KUVA 3. Osittain keskitetty tilausmalli

Kolmas vaihe (2010)

Lopulliseen tilanteeseen paastakseen Oulun teknisen liikelaitoksen hankin-
nat keskitetdan toisessa vaiheessa muodostetulle hankintaryhmalle. Hankin-
taryhman kaikki henkilot tekevat tilauksia, joita koordinoi hankintapaallikko.
(Kuva 4)

Tulosyksikoista tehdaan tilausehdotuksia EPI-jarjestelmalld, jolloin hankkijat
tekevat hyvaksymisen ja edetd&n normaalin tilausmallin mukaan. Hankinto-
jen hyvaksyntad nopeuttaa uusi roolitus, silla hankintaryhman ja hankinta-

paallikon paaasiallinen tehtava on tyostaa tilauksia.
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Kiireellisissa tapauksissa malli on hyva silla, yksi henkil6 jokaiselta palvelu-

alalta on koko ajan tavoitettavissa. Tama mahdollistaa tilausten tekemisen

puhelimitse siten, etté palvelualan hankkija tekee hankintaehdotuksen, jonka

hankintapaallikkd hyvaksyy.

Qulun teknisen lilkelaitoksen tulosyksikot,
hankinnat on keskitetty hankintaryhmalle

Infra

Ylapito

Mittaus- ja
Geotekniik
ka

Ennalta kilpailutettuja toimittajia, likkeita ja palveluntarjoajia.

KUVA 4. Keskitetty tilausmalli

Kiinteistan-
hoito

Palvelualoittain
muodostettu
hankintaryhma

Korjaus- ja
kunnossa-
pito

Logistiikka

Kone

Mahdollisen ongelman, kustannuskoordinaation haviamisen valttamiseksi,

Basware PM-ohjelmaan taytyy tehda asetus, joka lahettaa kopion jokaisesta

tilausehdotuksesta tai tietyn raja-arvon ylittavasta tilauksesta omaan yksik-

koon. Tallaisella asetuksella yksikonpaallikot ja tydpaallikdt voidaan pitaa

ajan tasalla oman yksikdn hankinnoista.
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Jos tuotteiden maarat ja hinnat tdsmaéavat vastaanotettaessa, EPI-
jarjestelma tiliéi laskun saman tien. Ainoastaan tilausehdotuksen tehneella
henkil6lla ja hankintaryhmalla on tieto tilausten kustannuksista, ellei henkil®
ilmoita asiasta omalle esimiehelle. TAma vaikeuttaa yksikdiden paallikdiden
ja tyopaallikdiden kustannusten kontrollointia ja tarjouspyyntéjen tekoa. Tila-
ushistoriasta on mahdollista nahda kaikki tehdyt tilaukset, mutta tilaushistori-

an lapiselaamista pidetaan lilan kovatoisena tietyn laskun etsimiseen.

Keskitetyn mallin etuja

e Kokonaisuus hallussa

e Toimintatapojen hallinta

e Hankintojen suunnitelmallisuus

e Hankintatoimen kulujen selva nakyvyys

e Matalat kustannukset suhteessa tilauksiin
o Paallekkaisyyksien eliminointi tilauksissa

o Keskitetyt hankinnat (mahdollisia tilaaja alennuksia).

Keskitetyn mallin haittoja

e Erikoistuotteiden tilaaminen mahdollisesti vaikeaa

e Tietotaidoiltaan oikean henkilon Idytdminen tehtavaan voi olla vaikeaa

e Liian paljon tilauksia kasiteltavaksi, tilausten ruuhkaantuminen

e Tiedonkululliset ongelmat, siirtyykd tilausten tekemiseen tarvittava tie-
to tarpeeksi tarkkana

e Tilausten ennakkoon suunnittelu voi olla vaikeaa

¢ Hintatietoisuus ei ehké& ole yhta hyva kuin yksikoissa tapahtuvassa ti-

[aamisessa.
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Prosessikaaviot

Organisaatiomuutoksen vuoksi tilausprosessit muuttuvat. Muutokset keven-

tavat etenkin tyopaallikdiden ja yksikodiden paallikbiden tydtehtavia tilausten

hyvaksymisen ja laskujen tarkastamisen osalta. Toinen merkittdva muutos

on akuuttien tilausten nopeutuminen ja tilausten pitkistd hyvaksymisajoista

johtuvien tyovaiheiden lykk&dantymisten poisjddminen.

Kuvissa 5 ja 6 on esitetty prosessikaaviot henkil6tasolla infrayksikon ja kor-

jaus- ja kunnossapitoyksikon tilausmenettelyista tilausten hankintaryhmalle

keskittdAmisen jalkeen. Liitteessé 7 on verrattu infra-, kiinteistonhoito- ja kor-

jaus- ja kunnossapitoyksikdiden tilausprosesseja ennen EPI-hanketta, EPI-

hankkeen aikana ja hankintaryhman muodostamisen jalkeen.

Hankintaryhma tulee muuttamaan prosessia Kuvan 5 mukaan.

Harkirta- hywiksyy ehdotuksen ja tekes tilauksen.

paallikkas Blei harkirta ylitd ostowattuuksia, jolloin

hankinta- hywdkswmizen tekee vhs. padllikhi.

FyhimE Kaikista tilauksista kopio twipaallikalle
5 tekee hankinta- =aa kopion
E :l;z!tt;i ehdotuksen hapwdksytystd

e.hdekseSta I lasku ei tism3d
tilauk=esta ¥
Tyanioktai Soittaa puhelimella ‘ herkitsee
yonemaE huoltomestarille ja . . i jdrjestelmasn
tawaran sekd ehdotus hywiksymd  tilaus tawaran vastaan-
huljetuk=en i
¥ h 4 | J
B . . PhHaskujen tdsmennys
PM-Cstotilausi@riestelmé
Lazku tdzmad, informaatio
{azhu

5 % ;k?pn_aa laskun ja
Do liz&3 tilausnumeron
o

KUVA 5. Maanrakennuksen ostotilaus keskitetyssa mallissa



Tybmaalla on tarve jollekin materiaalille tai tyOkalulle. Tybnjohtaja soittaa pu-
helimella huoltomestarille ja tilaa tavaran seka kuljetuksen. Huoltomestari te-
kee hankintaehdotuksen Basware PM -jarjestelmalla ja lahettdd sen hankin-
taryhmalle. Hankintaryhma hyvaksyy ja tekee tilauksen, josta huoltomestari
ja tyopaallikkoé saavat kopion. Jos tilaus ylittaa tietyn raja-arvon, esimerkiksi 8
000 euroa, hyvaksymista ei tekisi hankintaryhma vaan tyopaallikkd. Mikali ti-
lauksen arvo on enemman kuin tyépaallikon valtuudet, hyvaksymisen tekee
yksikon paallikko. Tuotteet toimitetaan tydmaalle, jossa tydnjohtaja tekee
vastaanoton Basware PM -ohjelmalla. Mikali tilaus ja loppulasku tasméaavat

maksetaan lasku, jolloin lasku tilidityy kirjanpitoon.

Jos loppusummat eivat ole samat, Oulun konttori lahettaa laskun Basware IP
-ohjelmalla hankintaryhmalle. Hankintaryhma tarkastaa laskun ja tekee sii-
hen tarvittavat muutokset ja hyvaksyttaa sen hankintapaallikolla. Laskun ylit-
t&essa sovitut ostovaltuudet hyvaksytetadn lasku yksikonpaallikolla, jonka

jalkeen se tilibityy ja maksetaan.

Hankinta- Hywiksyy ehdotuksen ja tekee tilauksen. Hywiksyy
palikkar Bllei hankinta wlitd ostovaltuuksia, jolloin lazkun
harkirta- hywaksymizen tekee yhs. paallikka.
ryhimi Kaikizta tilauksista kopio tyipaalikille
= L . { 3 ; Merkitsee lukon
tekee hankinta-
E Tyonjohtaja ehdotuksen wastaanotetuksi
lIrnoitus lukon Sorvitie §:553 idrjestelmn
rikkouturni sesta
A
lcdy tarkistamassa hywksyrtd tilauz by Lazku & 15\5m§§
Asentajs :fmk:;t;‘;“s"e";‘f - ehdotus vastaan- |hakemassa
ohtajalle i otto luken ja
jomnal asentaa sen
¥ ¥ ¥ L i
PM-Ostotilausiariestsims Lasku tismad, informaatic

‘ Phtlaszkujen tdsmenny = ]

Skannaa laskun ja
li=d3 tilausnumeron

Culun
konttari

KUVA 6. Korjaus- ja kunnossapidon ostotilaus keskitetyssa mallissa



Tybnjohtaja saa ilmoituksen rikkoutuneesta lukosta. Han lahettdd asentajan
paikalle selvittamaan lukon tyypin. Asentaja ilmoittaa puhelimella tyénjohta-
jalle lukon tyypin, jolloin tyénjohtaja tekee hankintaehdotuksen hankintaryh-
malle. Hankintaryhmé& hyvéaksyy ehdotuksen ja tekee tilauksen, ellei hankinta
ylité ostovaltuuksia, jolloin hyvaksymisen ja tilaamisen tekee tyopaallikko tai

yksikonpaallikko.

Tyobnjohtaja saa kopion tilauksesta. Asentaja hakee lukon kaupasta ja asen-
taa sen. Kun lukko on haettu liikkeesta, hankintaryhma merkitsee tuotteen
vastaanotetuksi. Jos tilaus ja lasku tAsmaavat tilidityy, lasku automaattisesti.
Jos eivat, hankkija korjaa laskun tiedot ja hyvaksyttdd ne hankintapaallikolla,
ostovaltuuksien ylittyessa laskun hyvaksyy tyopaallikko tai yksikonpaallikko,

jonka jalkeen lasku tilidityy.

Basware mahdollistaa myds uuden mobiilisovelluksen kayton, jossa alypuhe-
limeen on integroitu tilausjarjestelma, joka toimii Basware PM -ohjelman
kanssa. Tama mahdollistaa hankintaehdotuksen tekemisen puhelimella.
Tama olisi kateva vaihtoehto esimerkiksi Yllapitoyksikon viherrakentamiseen,
silla siella toita johtaa vain 3 tydnjohtajaa. He voisivat tarpeen tullen lahettaa
hankintaehdotuksen alypuhelimella suoraan hankintaryhmalle, jolloin ei tar-

vitsisi kuin hyvaksya ehdotus, niin tuotteet olisivat tilattu.

Puhelinsovelluksen kaytto lyhentéisi tilausprosessia entisestaan, silla siihen
tarvitsisi osallistua vain kaksi henkiléa. Tilausehdotuksen tekija ja ehdotuk-
sen hyvaksyja, joka samalla toimisi tilauksen tilaajana. Prosessi kulkisi kay-

tanndssa Kuvan 7 mukaan.
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Hankirta- hyrwiksyy ehdotuksen ja tekee tilauksen.
nadlikkar Bllei hankirta vlitd ostowaltuuksia, jollein
hankinta- hywaksymizen tekee yhs. padlikha.
ryhina Faikista tilauksizta kopio tyipdillikille

5 =aa kopion 533 kopion
£ Huos'tm_' hankinta hyvaksytystd
= MESTar i
ehdotuksesta ehdotuksesta ja lasku ei tismad
tilauksesta
L
P . tekee herkitsee
Tydnichtaia hankirtashdotuksen . i idrjestelmidn
dlypuhelimellz hyvaksyntd  tilaus tavaran wastaan-
etulisi
¥ ¥ vastaagatta
. " N Phtlaskujen tdsmenmys
P-Ostotilauzjérjestelms
Lashu tdsmdd, informaatio
lashu
g % zkannaa lazhkun ja
=] lisda tilausnumeron
=34

KUVA 7. Tilaaminen Basware Mobile Clientilla

Toimenpideohje Oulun teknisen liikelaitoksen hankintatoimen uudelleen or-

ganisoinnille

Uuden sahkoisen hankintajarjestelman tehokkaan kaytén takaamiseksi toi-
mintaa taytyy tehostaa parantamalla organisaatiota, resursseja, jarjestelmaa
ja osaamista. Toiminnan tehostamiselle on méaaritetty tavoitteita, jotka voi-
daan saavuttaa kehitystoimenpiteilla. Toimenpiteille on maaritetty vastuu-

henkil6t ja aikataulut. (Taulukko 3.)

Toimenpideohjeen tavoitteena on:

muodostaa uusi hankintaryhma palvelualoittain

kouluttaa nykyinen henkildsto tietoiseksi uudesta jarjestelmasta ja hankinta-

prosessien muuttumisesta

muokata s&hkoinen hankintajarjestelma palvelemaan liikelaitosta mahdolli-

simman hyvin.
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TAULUKKO 3. Toimenpideohje

I Tavoite | Toimenpide Vastuuhenkild I Aikataulu
Toimenpideohje hankintatoimen uudelleen organisoinnille 2008-2010
Keskittaa Oulun - Hankintapaallikdn]Johtaja, yksikdiden |2008 vuoden
teknisen rekrytointi paallikot loppuun mennessa
liikelaitoksen
hankinnat - Infra- ja Infra- ja 2008 wuoden loppuun
kolmivaiheisessa kiinteistopalveluid |kiinteistopalvelu- mennessa
muutoksessa en hankkijoiden vksikoiden
perustettavalle nimeaminen paallikot
hankintaryhmalle. 2009 wioden alusta
- Hankintatoimen |yksikéiden alkaen
uudelleen paallikot

organisointi, Infra-,
Kiinteisténhoito,
Korjaus- ja
kunnossapitoyksikk

6 keskittavat
hankinnat 2009 woden loppuun

hankintaryhmalle mennessa

- Logistiikka K - 2009 wuoden loppuun
. one- ja N
palveluiden o . mennesséa
. logistiikkayksikén
— hankkijan A
reB) o paallikot
c nimedminen
— 2010 wuoden alusta
o _ alkaen
—
Lopullisen
hankintaryhman Hankintapaallikko

muodostaminen

- Loput yksikot
keskittavat
hankinnat
hankintaryhmalle
tarpeiden mukaan

Yksikdiden paallikt

taulukko 3 jatkuu
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Jatkoa taulukko 3:een

Resurssit

Kehitetty
hankintaprosessi
koetetaan saada
mahdollisimman
vahaisilla muutoksilla
ja nykyisella
henkilostolla
sujuvaksi.

- Kiinteistopalve-
luiden tyonjohtajat
jakavat tyotehtavat
tasaisesti, hankkijan
nimeaminen muuttaa
henkildiden
tyonkuvaa

-Hankintaryhman
toiminnan tarkastelu,
onko ryhma
kykeneva
kasittelemaan kaikki
tilaukset

- Logistiikkapalve-
luiden tyonjohtajat
jakavat tyotehtavat
tasaisesti

Kiinteistopalveluiden
paallikot

Hankintapaallikko

Logistiikkapalve-
luiden paallikot

2008 vuoden
loppuun
mennessa

009 vuoden

aikana

2009 vuoden loppuun
mennessa
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Jatkoa taulukko 3:een

Jarjestelma

Nykyisen
tilausjarjestelman
ominaisuuksia
pyritaan
hyodyntamaan
mahdollisimman
tehokkaasti.

- Tilausprosessien
muutoksesta johtuen
maaritelldan
lisdasetuksia
tilausjarjestelmaan:
1. Raja-arvoista
sopiminen, minka
arvoisesta
tilausehdotuksesta
kopio yksikdn
paallikolle/tyopaalli-

kolle 2.
Hankintapaallikon
osto- ja

tilausvaltuuksien
maarittaminen

- Mobiilisovellusten
kayttodnoton/tarpeen
arviointi

EPI-hankkeen
vastuuhenkil 6t

Hankintapaallikko,
hankkijat

2008 vuoden
loppuun
mennessa

009 vuoden aikana

2
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Jatkoa taulukko 3:een

Osaaminen

Avainasemassa
olevien henkildiden
kouluttaminen
tyotehtaviin. Muun
henkiloston
informointi
hankintatapojen
muutoksesta.

- Selked muutoksesta
tiedottaminen koko
henkilostolle

- Hankinta paallikon
perehdyttaminen
tyotehtaviin

Hankintatoimen
jatkuva
kehittaminen,
hankintaryhman
saannollisilla
kehityspalavereilla

Yksikoiden
paallikot

Hankkijat

ankintaryhmé

2008 vuoden
loppuun
mennessa

2
008 vuoden loppuun
mennessa

2009 vuoden alusta
alkaen
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7 POHDINTA

Oulun teknisessa liikelaitoksessa aloitettiin uuden séhkdisen hankintajarjes-
telman pilottikokeilu vuoden 2008 kevaalla. Ehka hieman odotetusti kokeilu,
kuten ylipaatansa kaikki muutokset isommissa yrityksissa herattavat vasta-
rintaa. Suurimmat ongelmat ilmenivat liikelaitoksen suurimmissa yksikoissa
Infra- ja korjaus- ja kunnossapitoyksikdssa, joissa tyon luonteen takia on vai-
kea toimia tilausohjelman, Basware Purchase Managerin edellyttaman byro-
kratian tavoin. Ongelmiksi muodostuivat pitkat tilausajat, kiireelliset tilaukset

seka rutkasti tyonjohdolta aikaa vieva tilausprosessi.

Tutustuessani tarkemmin aiheeseen huomasin jo aika nopeasti, ettd EPI-
hankkeen tuomat muutokset eivéat sopineet sellaisenaan tehokkaasti Oulun
teknisen liikelaitoksen toimintaan. Ratkaisua ongelmiin taytyi etsia liikelaitok-
sen sisalta, silla kayttoon tullessa, koko Pohjois-Suomen kattavaa tilausjar-
jestelmaa olisi mahdollisesti vaikea muuttaa. EPI-hanke avasi mahdollisuu-
den kehittaa liikelaitoksen toimintaa dynaamisemmaksi ja synergisemmaksi.
Nain mahdollisuuden parantaa yksikoiden valista yhteistyota paremmaksi,
joka ennen EPI-hanketta oli kovin vahaista. Avainasemassa yhteistyon pa-
rantamisessa on tydssani esitetty hankintatoimen uudelleen organisointi,

palvelualoittain perustettavan hankintaryhman kautta.

Hankintaryhman kautta voidaan myds valjastaa EPI-hankkeen mukana tuo-
mat edut. Palvelualoittain perustettavan hankintaryhman jasenet pystyvét
huomioimaan oman alansa yksikoiden tarpeet helposti ja keskittdmaan han-
kintoja, seka organisoimaan logistiikkaa paremmin. Samalla tilausten sisai-

nen valvonta paranee, kun tilauksia tekevat vain hankintaryhman jasenet.

Tyobnjohdon tydtehtavat muuttuvat hankintaryhman perustamisen myoéta.
Kentalla tilauksia tehtdessa ei enaa tarvitse tietaa, mista mitakin tilataan.
Taytyy tietaa vain, mita tilataan ja ilmoittaa se hankintaryhmalle. Tyopaalli-
koiden rooli tilausten tekemisessé vahenee, kuten yksikonpaallikoilla, joilla

on paaasiassa tilauksia valvova rooli.
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Taloudellisesti ajatellen Basware Purchase Manageriin siséltyva laskun kier-
to, tulee helpottamaan myos talousarvioiden tekoa. Hankkeen laajentuessa
tilausjarjestelma tulee sisaltamaan enemman palvelun tarjoajien tuotekata-

logeja, jolloin tilauksia tehdessa tiedetaan kulut jo ennen laskun saapumista.

N&en EPI-hankkeen enemman mahdollisuutena kuin haittana Oulun tekni-
selle liikelaitokselle. Suuret muutokset, kuten pilottikokeilu, ovat alussa vai-
keita ja saattavat tuottaa tappioita, mutta ongelmien yli paastya uskon va-
kaasti EPI-hankkeen parantavan liikelaitoksen toimintaa kohti

yhtengisempaa Oulun teknista liikelaitosta.
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SAHKOPOSTIKYSELY YKSIKOIDEN PAALLIKOILLE LITE 1/1

Kysymys Yksikko | Vastaus
1. Mit& hankintoja yksikéssanne
paapiirteisséan tehdaan?
Infrayksikk® Tyobkaluja; vesijohtojen, viemareiden,

katujen rakentamiseen, tydmaan
perustarvikkeet. Ei koneita, eikd maa-
aineksia.

Yll&pitoyksikkd

Yllapitomateriaalit (hiekoitushiekat, suolat),
yllapitotoimintaan tarvittavat tyokalut ym.
materiaalit, suojavaatetukset.

Mittaus ja
geotekniikkayksikkd

Hankintoihimme kuuluvat kaikki toimintaan
liittyvat akuutit hankinnat; pienkalusto,
aineet, tarvikkeet, tavarat, tydvaatteet,
tyosuojeluvarusteet, jne.
Investointihankintaan kuuluvat isommat
kalustohankinnat kuten mittalaitteet ja
kairauskalusto.

Kiinteistonhoitoyksikkd

Kiinteistdjen yllapitotarvikkeet ja
alihankintapalvelut:

1. Hiekoitushiekat ja jadnsulatusaineet

2. Konetyot paaosin yksityisilta
palveluntarjoajilta mm. pihojen auraukset,
roskien poisajot yms.

3. Kiinteistonhoitotarvikkeet

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Kausisopimushankintoja ja
erillissopimuksella tehtavia hankintoja.

Logistiikkayksikko

Varaston valikoimaan kuuluu mm.
sairaanhoito-, hammashuolto- ja
laboratoriotarvikkeet, toimistotarvikkeet,
siivousaineet/-tarvikkeet, tyo- ja
suojavaatteet samoin tyd-suoja- ja
turvajalkineet, taloustarvikkeita jossain
maarin, lomakkeet, postimaksumaksetut
posti- ja kirjekuoret, sairaalan tarvitsemaa
pienlaitteistoa/-tarvikkeistoa. Kaikki
yllAmainitut ovat siis vaihto-omaisuutta el
myytavaa tavaraa ja periaatteessa
kausihankintaihin kuiluvia tuotervhmia.

Koneyksikko

Autojen ja tydkoneiden huoltoon,
korjaukseen ja kayttoon tarvittavien
varaosien hankinnat. Seka voitelu- ja
polttoaineiden, renkaiden, lisalaitteiden ja
varusteiden hankinnat.
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2. Mitk& ovat hankintaprosessit
paapiirteissaan?

Infrayksikko

Piirrustusten ja maaraluetteloiden
perusteella tehdaan ennakkotilaukset, jotka
lahetetaan toimittajille. Kun tuotteille on
tarve tydmaalla, soitetaan toimittajalle ja
lahetetaan oma auto hakemaan tuotteet.
Aina ei osata tilata kaikkea etukateen, joten
tilauksia joudutaan taydentamaan
soittamalla silloin kun on tarse tietylle
materiaalille/tyokaluille.

Yllapitoyksikko

Tyontekija tekee esityksen tanittavista
tyOkaluista/materiaaleista tydnjohtajalle,
joka hyvaksyy hankinnat tydpéaallikolta.
Vahvistamisen jalkeen tydnjohtaja tekee
tilaukset EPI:llI& tai kiireisesséa tapauksessa
suoraan liikkeestéa.

Mittaus ja
geotekniikkayksikko

Pienemmat hankinnat tehdaan sopimuksilla
ja isommat tarjouspyyntdjen perusteella.

Kiinteistonhoitoyksikko

Prosesseihin sisaltyy yksityisten
palveluntarjoajien kilpailutus. Seka tilaajan
kanssa kilpailutettujen hankintapaikkojen
kayttaminen. Kuten rautakaupat yms.

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Kausisopimushankinnat tilataan
sopimustoimittajalta, mikali ao. tarviketta ei
sopimustoimittajalta 16ydy ostetaan sielta
mista se 10ytyy.

Pienet hankintaerat mikali ne 16ytyy
yhdesta paikasta, tilataan
kokonaisedullisuuden vuoksi samalta
toimittajalta.

Erillishankinnat Kilpailutetaan alan
toimittajilta. Laaditaan tarjouspyynto ja
kasataan tarjouspyyntdasiakirjat. Kun
tarjoukset on saatu avataan tarjoukset ja
tehdaan tarjouswvertailu ja sen jalkeen
paatds. Valitusajan umpeutumisen jalkeen
tehdaan urakkasopimus tai tilaus.

Logistiikkayksikko

Asiakas tekee tilauksen
varastonhallintajarjestelmalla joko EP-
jarjestelmalla (ei EPI-jarjestelmalla viela
talla hetkella, mutta tulevaisuudessa) tai
tilaus tallennetaan varastolla, jolloin tehdaan
oston paasuunnitteluajo, joka keraa
asiakkaan tilaukset ja varmuusvarastoon
tanittavan maaran tuotetta.

Seuraavaksi kaydaan lapi suunniteltujen
ostojen listaus, myyntitilaukset ja tanittavat
maarat toimittajan varmuusvarastosta, jotta
tilataan oikeat tuotteet ja erékoot.
Vahvistetaan ostotilaus. Tulostetaan ja
faxataan tilaus, saadaan tilausvahvistus,
josta tarkistetaan hinnat ja maarat. Seka
korjataan, mikali puutteita. Kun tavara tulee
varastoon, tarkistetaan maarat.
Tallennetaan tieto ja hyllytetaan tuotteet.

Tama prosessi tulee olemaan erilainen niille
jotka tilaavat EPI-projektin mydta uudella
PM-jarjestelmalla eli jos tilataan Ruskon
varastoon tavaraa "varastotavarana” on
huomioitava, etta vastaanotto tehdaan
varastohallintajarjestelmalla ja PM-
jarjestelmalla = tuplatyo.

Koneyksikko
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3. Mistéa yksikkénne hankinnat
tehdaén?
Infrayksikko Hankinnat tehddan Onniselta ja Liningilta,
(joista tehdaan noin 90% hankinnoista).
Lukuisia muita pienempia yrityksia joista
ostetaan pienempia maaria ja
................................................................................................................................ erikoistuotteita. .
Yllapitoyksikko Hankinnat tehddan wosisopimuksella
hankintakeskuksen kilpailuttamista
liikkeista tai yrityksist&, mm.
likennemerkkitanikkeet. Itse kilpailutetaan
hiekoitushiekat, suolat, tiemerkintamaalit
jne.

Mittaus ja Hankintasopimusten mukaisilta toimittajilta,
geotekniikkayksikko seké& tarjouspyynnon woittaneilta.

Kiinteistonhoitoyksikkd Paaasiassa hankintatoimen kilpailuttamien
paikkojen kautta. Kuten Onninen, K-rauta,
Logistiikan varasto, elektroskandia, Lem-
Kem, ETRA, eri automaatiofirmat.

Korjaus- ja Hankinnat tehdaan kausisopimusten

kunnossapitoyksikkd®  perusteella valituista liikkeista. Nopeat
pienhankinnat tehdaan palveluja tarjoavista
liikkeista. Erillishankinnat tehdaan palveluja
tarjoavista liikkeista.

Logistiikkayksikko Hankintapaatoksen mukaisilta tavaran
toimittajilta.
Koneyksikko Osto-ohjeiden mukaisista liikkeista

paasaantdisesti. Myds merkki-, erikois-,
varaosa- ja tanvikeliikkeista.

4. Onko hankintaprosessit talla
hetkella selkeat?

Infrayksikko On, tiedetaan mistéa tilataan. Uusi
jarjestelma tuo kankeutta hankintojen
tekoon.

Yllapitoyksikko Hankintaprosessit ovat selkeat.

Mittaus ja Kohtalaisen selkeat. Tarjouspyyntojen

geotekniikkayksikko tekemisessa on tydta kohtuuttoman paljon.

Kiinteistdnhoitoyksikk®é EPI-hankintajarjestelmé& on sekoittanut koko
hankintaprosessin.

Korjaus- ja Ovat selkeéat, aikaa on usein liian vahan
kunnossapitoyksikko perusteellisen kilpailutuksen tekemiseen.

HILMA- jarjestelméassa ilmoitetaan
kynnysrajan ylittavat hankinnat ja lisaksi
lahetamme vahintdan kolmelle alan
tarjoajalle tarjouspyynnot

Logistiikkayksikko On, kun ei kayteta PM-jarjestelmaa.

Koneyksikko Ovat.
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5. Mita palweluita hankitaan ja
mitk& palvelut Kilpailutetaan?

Infrayksikko

Hankintayksikdssa sijaitseva
hankintakeskus kilpailuttaa tuotteet ja
kertoo mista ostetaan. Hankintakeskus
toimittaa myds osto- ja hankinta-ohjeen.
Kesén alussa huoltomestari kilpailuttaa
yksittaisia tuotteita. Esim. betonisidekivet ja
muita yksittaisia tuotteita, joita ei ole
kilpailutettu, toimiin kuuluu tarjouksen
kysyminen vahintdan kolmelta ennakkoon
tiedossa olevalta toimittajalta. Naista
valitaan halvin vaihtoehto, jolta ostetaan
tuotetta koko wodeksi. Jos on tarvetta
uudelle materiaalille, jota ei ole kilpailutettu,
toimitaan samoin. Myo6s hankintakeskus
kilpailuttaa palveluita (aliurakointi) esim.
pohjavesien laskeminen jne.

Yllapitoyksikko

Erilaisia urakoita kilpailutetaan, mm.
alueiden puhtaanapitopalveluita,
aurausalueiden aurausurakoita.

Mittaus ja
geotekniikkayksikko

Yksikko ei juuri hanki palveluita

Kiinteistonhoitoyksikkd

Konety0t ja vartiointipalvelut kilpailutetaan.
Automatiikan korjaustoita ei.

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Rakentamis- ja kunnossapitopalveluja.
Kaikki isommat rakentamis- ja
kunnossapitopalvelut, jotka eivéat ole
kausisopimuksen piirissé kilpailutetaan.

Logistiikkayksikko

Ei kuulu varaston tydnkuvaan.

Koneyksikkd

Muun muassa erikoisosaamista ja —laitteita
vaativat huolto- ja korjauspalvelut ostetaan
tanittaessa. Yksityisiltd urakoitsijoilta
hankittavat auto- ja ty6konepalvelut
kilpailutetaan.
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6. Miten haluaisitte hankintatoimia
kehitettavan?

Infrayksikko

EPI-jarjestelmaa pitaisi kehittda, esim.
tydmaalla ei ole tietotaitoa, eika aina
motivaatiota opetella kayttdmaan
jarjestelmaa. Puutteet jarjestelman kaytén
osaamisessa vaikuttaa tilausten tekoon.

Yll&pitoyksikkd

Mittaus ja
geotekniikkayksikkd

Kiinteistonhoitoyksikkd

Lopetetaan EPI-jarjestelman kayttéoénotto,
silla se ei sovellu pieniin hankintoihin.

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Hankintojen tekoon menee yhd enemmaén
aikaa uusien jarjestelmien myota.
Jarjestelmaa pitaisi pystya nopeuttamaan.

Kokonaisedullisuuteen pitdisi kiinnittaéa
enempi huomiota kausisopimushankinnoissa.
Pitaisi hyvaksya ajatus etta
kausisopimushankintojen hinta on korkein
mahdollinen hinta mika voidaan tuotteesta tai
palvelusta maksaa.

Yksi henkil6 voisi tehda tilauksia
ennakkotietojen mukaan ja yksi vahvistaa
tilauksia. Nain saataisiin nopeammat
tilausten kasittelyt.

Logistiikkayksikko

Aiheesta pitaa keskustella tarkemmin
paremmalla ajankohdalla.

Koneyksikko
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7. Tulisiko hankintoja keskittaa?
(esim. yhdelle henkildlle)

Infrayksikko

Infra yksikdssa on jo keskitetty yhdelle
henkildlle. Keskittdminen helpottaa tilausten
kokonaisvaltaista hallintaa. Kun yksi henkilé
tekee tilaukset tiedetdan koko ajan, mité on
tilattu ja mité ei. Ei ole kaytadnnossa
mahdollista keskittaa kaikkia liikelaitoksen
tilauksia yhdelle henkildlle, pitéisi olla laaja
tietdmys joka alalta, jotta pystyisi toimimaan.
Muuten keskittdminen on hyva malli.

Yll&pitoyksikko

Hankintojen keskittamista pidetaan hyvana
ajatuksena ajansaaston kannalta.
Tarvittaisiin asiantunteva henkil6 tehtavaan,
mutta seuraako keskittdmisesta lisda
kustannuksia?

Mittaus ja
geotekniikkayksikkd

Ehka keskittdminen olisi eteenpain.

Kiinteistonhoitoyksikkd

Ainoastaan suuret hankinnat, jotka koskevat
koko teklia. Kiinteistén hoidossa paljon pienia
hankintoja, joiden hankinnat voidaan sopia
yksikon sisalla.

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Yksikdssa hankintoja tekee useampi henkilo.
Koko liikelaitoksen hankinnat voi olla vaikea
keskittaa, silla tarvitaan laaja-alaista
osaamista. Esim. tarvike hankintoja ei ole
vaikea tehda, mutta harvinaisemmat
erikoistuotteet voivat tuottaa onaelmia.

Logistiikkayksikko

Varastolla on hankintoja keskitetty
tuoteryhmittéin eri henkildille ja toimii hyvin.
Myds avoin ajatukselle, etta keskitetdan viela
enemman, mikali saadaan "ostaja”.

Koneyksikko Ei, mutta kattava
hankintaosaaminen/tietotaito tulisi olla
vahintdan yhden henkildn hallinnassa (esim.
voitaisiin perustaa jonkinlainen tietokanta).

8. Onko ollut ongelmia
hankintojen teoissa? Minkéalaisia?
Infrayksikko EPI-jarjestelmé&an sisaltyva tilausten

hyvéksyttamismenettely hidastaa hankintoja
jopa 2-3 paivaa ennen kuin saadaan
materiaali tybmaalle. Tydvaiheet seisovat jos
esimies ei ole koneen &éressé heti
hyvéksymassa tilausta. Verraten siihen, etta
hankinta oikeudet tehda tilauksia olisivat
edelleen yhdella henkildlla yksikdsta.
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Ei ole ollut ongelmia hankintojen teoissa.

Mittaus ja
geotekniikkayksikko

Kiinteistonhoitoyksikko

Ei tahan asti.

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Kilpailutettaessa, laskenta-aikana
suunnitelmat ovat puutteellisia ja niihin
joudutaan pyytamaéaén tarkennuksia, joka
hidastaa prosessia.

Tietyt ty6t (ns. "sesonkity6t") ovat vaikea
kilpailuttaa; rakennuspellit, maanrakennus.
Tarjouksia joudutaan hylkdamaan korkean
hinnan takia.

Logistiikkayksikkd

Asiakkaiden tilaukset ovat joskus epaselvia,
mutta periaatteessa varastoon on helppo
tilata, silla jokaisella tuotteella on koodi ja
mikali ei ole niin tehd&&n sellainen.

Koneyksikkd

Ei ole.

9. Mitka ovat keskeisimmat
ongelmat EPl-jarjestelmassa?

" Mittaus ja

Infrayksikkd

L . Lo LU
Yllapitoyksikko

Jarjestelman kankeus,
hyvaksymismenettely vie liikaa aikaa. Eika
ohjelma sowellu akuuttien hankintojen

EPI:& pidetdén lilan kaavamaisena ja
byrokraattisena. Ongelmana koetaan, etta
tilausten hyvaksyja ei ole aina paikalla, joka
viivastyttaa tydtehtavia.

geotekniikkayksikk®

EPI jarjestelmé& ei sowvellu akuutteihin
hankintoihin ja pienella johto-henkildstolla
hyvaksyminen on aina ongelmallista.

"~ Kiinteistonhoitoyksikk

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikkd

Jarjestelma ei sowellu pienten hankintojen
tekemiseen kankeuden ja hitauden wioksi.
Liian monivaiheinen, PM:n tilausnumeron
saanti vie liikaa aikaa, joka johtaa
ty6vaiheiden lykkaéntymiseen.

Tyonjohto on kentalld, joten vaikea saada
vahvistuksia tilauksiin.

Toimistotydta on siirretty tyonjohdolle, aikaa
kuluu 4-5 kertaa enemman kuin vanhassa
mallissa, akuuteissa tapauksissa joudutaan
ohittamaan PM:n kaytto.

Noin 8000 tilausta wodessa, joista iso osa
nopeita tilauksia. Kaikkiaan tilauksia
kasittelee 7 henkea. lhanteellista olisi, jos
yhdelle henkil6lle wisi soittaa ja
hyvaksyttda nopeat tilaukset.
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Logistiikkayksikko

Ei kaytetd, koska emme tarvitse sellaisia
tuotteita. Talla hetkell& oma kayttd on
minimaalista ja nekin pienet tilaukset
pyritdén keskittdméaén
varastonhallintajariestelméan kautta.

Koneyksikkd Koneyksikossé ei ole kaytetty EPI-
jarjestelmad, asiasta on sovittu erikseen.
10. Miten kestavan kehityksen
suunnitelma nékyy yksikén
hankinnoissa?
Infrayksikko Kestévan kehityksen suunnitelman

vaikutuksista ei ole tietoa.

Yll&pitoyksikkd

Tarjouspyynttasiakirjoissa huomioidaan
kestava kehitys, kaytettavissd materiaaleissa
huomioidaan luontoystavallisyys. Tama
nakyy mm. tiemerkintimaaleissa, jotka ovat
vesiohenteisia seka pdlynsidonnassa, jossa
kaytetdaan meltiumia.

Mittaus ja
geotekniikkayksikkd

Kestavan kehityksen suunnitelma ei
varsinaisesti ole viela mukana hankinnoissa
(Matti Taskila kommentoinut kestavan
kehityksen osalta Mittaus ja geotekniikan
toiminnastal).

Kiinteistonhoitoyksikkd

Kaytdmme bio-polttoaineita, seka biologisesti
hajoavia jaansulatusaineita.

Korjaus- ja
kunnossapitoyksikko

Logistiikkayksikko

Kausihankintojen kilpailuttaminen edellyttéa
tarjouspyynnoissa tiettyja ymparisto
nakokohtia ja tésta tietdd hankintakeskus.

Koneyksikko

Auto- ja konehankintoja tehtdessa pyritaan
valitsemaan ekologisin vaihtoehto; pitkan
huoltovalin omaavaa kalustoa,
vahapaastdisia ja vahan kuluttavia laitteita.
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PROSESSIKAAVIO KATALOGITILAUKSESTA

Katalogitilaus

Toimittaja

Tilagja
hankintaehdotuksen

érjestelmaan

Walitse tuote

L, katalogizta

Tarkazta { tiydenni
tiliginti ja tarkazta
tilaukzen tiedot.

Vastaanota tilaus
ja toimita tavarat
tai palvelut

Hyvaiksyd

Laskun
hyvaksyja

Ostareskontra

Basware PM

Basware IP

Hankintaehdotus

- vastuualuetieto
- toimitusosoi
-laskutusosoite

- tavararyhman

Luo ostotilaus

toimittajalle

Vastaanota
tavarat ja tarkista
I3hetys

—|

Yertaa

3hetyslistaa

Reklam
oitavaa

Kyl

- kommentti
ostotilaukseen
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Katalogtilaus

Taimittaja

Tilagjat
hankintaehdotuksen

tekijd

fjaa vastaanotto

Hyvaksyid

Laskun
hivaksyja

Ostoreskontra

Basware PM

Basware P

L

Ostotilaus

-vastaanottotieto

Lahetdlasku
Muistutus: Kuittaa Tatkasta lasku
vastaanatto — \
; Hyvaksy lasku
Ei Ei
Hyvaksylasku
Yastaanota Kisittele lasku Laskuntdsméytys N Laskumaksuun
Jasku | (skannaa ) VOtehty Lasky Kyl
verkkolasku) asTas ~lasku
T informatiiviseen
i kiertoon tilaajalle ja
NERE hai hyvaksujille?
I -tilaukgen tiedot
Lasku
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PROSESSIKAAVIO TILAUKSESTA TOIMITTAJATIEDOILLA

Vapaatekstitilaus Toimittajatiedoin

Toimittaja
Tilagja! Kirjaudu Hae toimittaja Tee vapaa- tekstirivi,| | Tarkasta { tydennd
hankintaehdatuksen jdrjestelmain N NEL tavararghmi tiliginti 2 tarkasta
tekiji tilauksen tiedot,
Hyvaksyja
Laskun
hyvaksyjd
Ostoreskontra
Basware PM Hankintaehdotus
-vastuualuetieto  -toimittajatieto -tavararyhmén
- toimitusosoite (UNSPSC) takaa
kulutili
Basware [P

Yastaanota tilaus

Luo ostotilaus ja
[hetd toimittajalle

Kopio

tilaaalle

ostotilauksesta

[Iman ywdksyntad
*tilaajalla on
hankintavaltuus

L 3

Hyvaksy ostoti
laus ja lahetd
toimittajalle

P! ja toimita tavarat
tai palvelut

Yastaanota
tavarat ja tarkista
3hetys

—

Vertaa
ostotilausta ja
I3hetyslistaa
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Reklam
oitavaa

Kirjaa vastaanotto

Kull

- kommentti
ostotilaukseen

I}
Ostotilaus

Lahetd lasku

g

Muistutus: Kuittaa
vastaanotto

Yastaanota Késittele lasku Laskuntismaytys
lasku ! [skannaa !
verkkolasku)

- vastaanottotieto

Lasku

1R

YO tehty

- tilauksen tiedot

- milloin sallitaan
laskun

hyvaksymi
iman
vastaanattoa? Tarkasta lasku
—|
’ Huyviksy lasku
Ei
Hyvaksy lasku
4 Laskumaksuun
Lasku Kylld
tismad 1Sk
informatiiviseen
kiertoon tilaajalle ja

ftai hywaksyjal

lle?




PROSESSIKAAVIO TILAUKSESTA ILMAN TOIMITTAJATIETOJA LITE 4/1

Vapaatekstitilaus ilman toimittajatietoja
Toimittaja
Tilagjat Kifjaudu Tee vapaa :_s.m. ..:_m. .
hankintaehdotuksen jérjestelmadn p|3nm tovaraighmd | fi .
tekija tilauksen tiedot.
Hyvaksyjd
Laskun
hyvaksyja
Ostoreskontra
Basware PM _ ; Hankintaehdotus
- vastuualuetieto - tavararghman
- toimitusosoite (UNSPSC) takaa
kulutili
Basware IP

Wastaanota tilaus

Kylla

Luo ostotilaus ja

tulosta os

totilaus

Kopio
ostotilauksesta
tilaajalle

lIman hywaksyntad
“tilaajalla on
hankintavaltuus

A 4

Huyviksy
ostotilaus

#{ ja toimita tavarat
tai palvelut

astaanota
tavarat

Vertaa
ostotilausta ja
|3hetyslistaa
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Lahetd lasku

- milloin sallitaan
laskun
hyvaksyminen
m e — ilman
Vertaa . m.m_om.om_ aus 3 Kirjaa vastaanotto Muistutus: Kuttaa| yastaanottoa? Tarkasta lasku \/
—»|ostotilaustaja  |——pf lisdd toimittajaja » vastaanotto —»
|dhetyslistaa téydennd tilausta \
; Hyviksy lasku
Ei Ei
Hyviksylasku
Wastaanota Kasittele lasku Laskun tismaytys Kulls Lasku maksuun
lasku L] (skannaa! L4 VOtehty y N
verkkolasku) -lasku
informatiiviseen
kiertoon tilaajalle ja
- SEERS- ftai hyvaksyjalle?
Ostotilaus
- Toimitjatieto - vastaanottotieto 3 .
- tilauksen tiedot
Lasku

techeNbedht
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TILAUSMENETTELY NYKYHETKELLA INFRAYKSIKOSSA
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TILAUSMENETTELY NYKYHETKELLA KORJAUS- JA

KUNNOSSAPITOYKSIKOSSA
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VERTAILU YKSIKOIDEN TILAUSMENETTELYIDEN LIITE 7/1
MUUTTUMISESTA

1. Hankinta tarpeen toteaminen

2. Hankintaesitys

3. Hankintaesityksen hyvaksyminen
4. Tilauksen tekeminen

Tapal (huoltomestarin valtuudet esittda maks 8 000e saakka)

o
a3 o
2 2
c 2
< c
o = £
£ 2 <
Yksikon Paallikko
Hankinta Paallikko
Tyo6p tai huoltoins. 4
Hankkija 3ja4d
Mestari2 3ja4d
Mestaril lja2 lja2
Tyontekija 1

Tapa2 (tyopaallikon valtuudet esityksen hyvadksymiseen 12 000)

© @©
o o
3 3
@© ©
< <
c c
(¢ (¢
> >

Yksikon Paallikko

Hankinta Paallikko

Ty6p tai huoltoins. 3 3ja4d

Hankkija 2ja4d

Mestari2

Mestaril 1 lja2

Tyontekija

Tapa3 (tulosyksikdn tilausvaltuuksien puitteissa)

O O O
o o o
3 S8 3
O [g°] [g°]
e e =
o o o
(9] (9] (3]
> > >
Yksikon Paallikko 3 3ja4d 3
Hankinta P3allikko
Tyopaallikko 2ja4
Hankkija 2ja4d

Mestari2
Mestaril 1 lja2
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1. Hankinta tarpeen toteaminen

2. Hankintaesitys

3. Hankintaesityksen hyvaksyminen
4. Tilauksen tekeminen

Tapal (huoltomestarin valtuudet esittdd maks 8 000e saakka)

o
3 2
(%] —
o o
c <
C [
=} :0
o k7
8, k9]
£ S S
Yksikon Paallikko 3
Hankinta Paallikko
TyOp tai huoltoins. 3 2jad
Hankkija 2jad
Mestari2 3
Mestaril 1 1,2ja4
Tyontekija 1

Tapa2 (tyépaallikdn valtuudet esityksen hyvaksymiseen 12 000)

E E
i &
Yksikon Paallikko
Hankinta Paallikko
Tyo6p tai huoltoins. 3 3jad
Hankkija 2jad
Mestari2
Mestaril 1 lja2
Tyontekija

Tapa3 (tulosyksikén tilausvaltuuksien puitteissa)

s s s
C C e
a a a
i w w
Yksikon Paallikko 3 3jad 3
Hankinta Paallikko
Tyopaallikko 2jad
Hankkija 2jad
Mestari2
Mestaril 1 lja2

Tyontekija 1



1. Hankinta tarpeen toteaminen

2. Hankintaesitys

3. Hankintaesityksen hyvaksyminen
4. Tilauksen tekeminen

Tapal (huoltomestarin / ins.valtuudet esittdd maks 8 000e saakka)

(%
iy
B
()]
o
NN ]

Yksikon Paallikko

Hankinta Paallikko 3jad

Tyo6p tai huoltoins.

Hankkija 2

Mestari2

Mestaril 1

Tyontekija 1

Tapa2 (tyépaallikon valtuudet esityksen hyvaksymiseen 12 000)

(%
iy
B
()]
a
(NN}
Yksikon Paallikko
Hankinta Paallikko 4
Tyo6p tai huoltoins. 3
Hankkija 2
Mestari2
Mestaril 1
Tyontekija

Tapa3 (tulosyksikén tilausvaltuuksien puitteissa)

[%]
=
@
Q
a
wl

Yksikon Paallikko 3

Hankinta Paallikko 4

Tyopaallikko

Hankkija 2

Mestari2

Mestaril 1

Tyontekija 1
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