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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo on tehty julkisomisteiselle, sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
ja viestintateknologiaan keskittyneelle ict-yhtidlle, 2M-IT Oy:lle, joka syntyi
yritysfuusion kautta kevaalla 2018. Yhtion taustat ovat sairaanhoitopiirien
tietohallintoyksikoissa, joista ne on aikanaan yhtiditetty. Yhtidittamisen
tarkoituksena oli, etta useat piirit voivat keskittaa ict:ta eli tieto- ja

viestintateknologiaa seka osaamista yhteen paikkaan.

2M-IT:lle valittiin henkilostosta ja hallituksen jasenista koostuvan ryhman avulla
yritysarvot kevaalla 2018. Yhteisollisyys, valittava ja asiantuntevuus valikoituivat
arvoiksi, joita haluttiin Iahtea yrityksessa viemaan eteenpain. Johto halusi, etta
henkilostd saa osallistua arvokeskusteluun tuomalla oman esiin merkityksia, joita
valittuihin arvoihin liittyy. Keskustelua lahdettiin kdymaan Strategia ja arvot -
todeksi kiertueen avulla. Kiertueella kerattiin henkiloston antamia merkityksia 2M-

IT:n yritysarvoille konkreettisin haastattelulomakkein.

Kiertueen tarkoituksena oli lisata johdon ja henkiloston vuorovaikutusta, valittaa
aitoa kiinnostusta ja johtaa uusia arvojamme. Taman tutkimuksellisen
kehittamistehtavan tarkoituksena on tarkastella kiertueen aikana keratyn
materiaalin avulla henkildston arvomerkityksia. Analyysin avulla saatujen tulosten
perusteella luodaan viestinnallisia sisaltoja, jotka tukevat yritysta, sen johtoa seka

henkilostoa arvojen noudattamisessa.

Tata kirjoittaessani olen juuri tekemassa yhdessa tiimin kanssa ensimmaista
toimenpidetta tuoreesta sisaltokellosta, joka on suunniteltu tdman tutkimuksen

tulosten perusteella.



2 YRITYSKULTTUURI
2.1 Mita on yrityskulttuuri?

Kun puhutaan yrityskulttuurista, mita silla oikein tarkoitetaan? Yrityskulttuurilla
tarkoitetaan tydntekijdiden ajattelua ja kayttaytymista ohjaavia, tiedostettuja ja
tiedostamattomia arvoja, rakenteita ja toimintatapoja, jotka ohjaavat seka
yhdistavat heita. Nama arvot, rakenteet ja toimintatavat, olivat ne sitten
tiedostettuja tai tiedostamattomia, erottavat organisaation muista organisaatioista.
(Luukka 2019, 25.)

Edgar Scheinin (1994) klassisessa organisaatiokulttuurimallissa arvot ja
perusoletukset sijoittuvat yrityskulttuurin toiseen kerrokseen, jotka eivat
varsinaisesti ole havaittavissa, mutta niista voidaan johtaa ulospain nakyvia
kulttuurin ilmentymia, artefakteja. Kulttuurisia artefakteja, olivatpa ne sitten
rituaaleja tai uusia toimintatapoja, muuttamalla kulttuuri itsessaan ei muutu. Jos
uudet artefaktit ovat ristiriidassa arvojen tai perusolettamusten kanssa, ne eivat
kesta. Yrityskulttuurin sparraamiseksi hyva keino on kysya uusilta tydntekijoilta:

e Miltd toimintamme nayttaa sinun mielestasi?

e Ymmarratkd, miksi teemme asioita niin kuin teemme?

e Toimimmeko me mielestasi hassusti?

(Luukka 2019, 30-33.)

Jokainen luo kulttuuria omalla kayttaytymisellaan ja vuorovaikutuksellaan.
Esimiehet nayttavat esimerkkia siihen, mita voidaan hyvaksya. (Kuusela 2015,
113) Toimivassa tiimissa tyontekijoiden sosiaaliset perustarpeet tulevat
tyydytetyksi. Naita tarpeita ovat kuuluminen, vaikuttaminen, hyvaksytyksi
tuleminen. (Kuusela 2015, 124.)

TyoOyhteisolta edellytetaan sitoutumista ja yhteisten sdantéjen noudattamista.
Voidaan kuitenkin pahimmillaan ajautua tilanteeseen, jossa halutaan vain tayttaa
auktoriteetin odotukset ja talléin luova ajattelu ja oma ratkaisutaito voivat jaada
vahaisiksi. Pelkkaa tottelevaisuutta ei kannata siis johtaa, vaan kannustaa myoés

vastuunkantamiseen ja omaan ajatteluun. (Kuusela 2015, 126.)

Aulan vuonna 1999 esittamassa jaossa tydyhteiso on kulttuuri, jolla on

osakulttuureja. Aulan mukaan kulttuurit maaraytyvat sen mukaan, mika on



yhteisOssa vallitsevat integroivan ja dissipatiivisen viestinnan suhde. Integroivan
viestinnan ollessa runsasta ja sen vallitessa yhteisdssa on monoliittinen (ehja,
kokonainen) kulttuuri. Kun integroivaa ja dissipatiivista viestintda on runsaasti ja
yhta paljon, kulttuuri on kamppaileva. Kun dissipatiivinen viestinta vallitsee ja on
runsasta, kulttuuri on anarkistinen. Jos kumpaakin viestintaa on vahan, kulttuuri on
latentti (piileva). (Aberg 2000, 83.)

Integroivalla viestinnalla pyritddn muodostamaan kloonaava viesti yhdelle tai
useammalle vastaanottajalle. Esimerkiksi tyoyhteisdssa sovittujen normien
viestiminen henkilostolle on integroivaa viestintaa. Dissipatiivista viestintaa
kaytetaan silloin, kun pyritaan I6ytamaan luovia ratkaisuja: lahetettyjen sanomien
tulee olla talléin niin valjia, ettd ne laukaisevat vastaanottajassa uusia
assosiaatioita, koska tavoitteena ei ole kloonata lahettgjan ideaa. Naiden kahden —
integroivan ja dissipatiivisen viestinnan — aaripaiden valissa on vuorovaikutteisen
viestinnan alue, jonka avulla yhdessa etsitaan tulkintaa asioiden tilaan. Sanoman

muotoiluvaihe on tarke&a kaikissa kolmessa tapauksessa. (Aberg 2000, 49.)

2M-IT on rekrytoinut paljon uusia tyontekijoita viimeisen vuoden aikana. Olisi
hyodyllista kerata uusilta tyontekijoilta kaikki havainnot yrityksen toiminnasta
talteen hetki sen jalkeen, kun he ovat aloittaneet tydnsa. Tama auttaa
yrityskulttuurin johtamista haluttuun suuntaan. Ryhmakuri ei saa kuitenkaan olla
liian kovaa, silla se voi pahimmillaan poistaa henkildltd kyvyn tuoda omia ideoita ja
luovaa ajattelua esiin. 2M-IT:lla uusien ajatusten I6ytaminen, ratkaisutaito ja
luovuus ovat tavoiteltavia tydelamataitoja, joten liian tiukasta ryhmakurista voi olla

haittaa.

2M-IT:n viestinnan oli hyva aivan perustamisen jalkeen olla runsaasti ja
vallitsevasti integroivaa, jotta se loisi ehjaa ja kokonaista kulttuuria yrityksen
ollessa alkutaipaleellaan. Dissipatiivinen viestinta on tarkeaa, koska yrityksen
tarkein padoma ovat ihmiset ja heidan taitonsa ratkaista asioita ja luoda uutta.
Dissipatiivisen viestinnan avulla annetaan vaikutelma, etta kaikki osallistuvat
yhteiseen ajatteluun eika asioita liiaksi anneta valmiiksi pureskeltuina.
Vuorovaikutteinen viestinta sijaitsee naiden kahden, integroivan ja dissipatiivisen

viestinnan valimaastossa. Riippuu asiasta, milloin on hyva kayttaa integroivaa



viestintaa ja milloin taas dissipatiivista viestintaa. Johdettua puhetta tarvitaan, kun

strategiaa viestitaan henkilostolle ja se on monesti integroivaa viestintaa.

Schwartz julkaisi vuonna 1992 teorian arvojen yleismaailmallisesta rakenteesta ja
sisallosta. Maailmanlaajuisen vertailuprojektin [ahtokohtana olivat ihmisen ja
yhteisOjen tarpeet, ja se, minkalaisia yleismaailmallisia merkityksia niihin on
l6ydettavissa. Tutkimukseen on pyritty saamaan mukaan kaikki maailman
kulttuurit. (Helkama 2013, 182.)

Teorian perusvaittamia ovat, etta yhteisojen jatkuvuus edellyttaa perinteita ja
yhdenmukaisuutta, rehellisyytta, anteeksiantavuutta, vastuuntuntoa ja muuta
hyvantahtoisuusarvojen mukaista toimintaa. Arvoalueina sekatyyppeja ovat
turvallisuus ja universalismi: ne sisaltavat seka yksildllisia etta yhteisollisia
tavoitteita. Schwartzin arvokartan perusulottuvuuksia ovat sailyttaminen-

muutosvalmius ja itsensakorostaminen-itsensaylittaminen. (Helkama 2013, 184.)

Puohiniemi on luokitellut suomalaiset hallitsevien arvojensa suhteen erilaisiin
ryhmiin. Tutkimuksen perusteella suomalaiset ovat enimmakseen "suvaitsevaisia
uudistajia” (24%), joiden arvomaailmassa universalismi ja itseohjautuvuus
korostuvat enemman kuin missdan muussa ryhmassa. Tama tarkoittaa sita, etta
ryhma on kulttuurisesti avoin, suvaitsevainen ja kiinnostunut uusista asioista. Toki
suomalaisten keskuudesta on l0ydettavissa myos turvallisuutta arvostavia
"varovaisia sailyttajia” (22%) seka individualistisia uudistajia (22%), joita ohjaa

voimakkaasti oma mielihyva. (Puohiniemi 2010-2018.)
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KUVIO 1. Schwarzin arvokeha ja suomalaisten arvomaailmassa korostunut
universalismi ja itseohjautuvuus (Puohiniemi 2010-2018).

Arvot ohjaavat ihmisia bisneksessa ja arvojen tulee kytkeytya ihmisiin tunnetasolla
(Luukka 2019, 205, 211). Yritykselle voi maaritella useitakin arvoja, tarkeinta on
muistaa niiden henki, niiden jattama tunnejalki. Arvot voivat myos olla

paallekkaisia, silloin ne luovat vahvan ytimen. (Luukka 2019, 212.)

Kun arvot on maaritetty oikein, ne toimivat pohjana sille, minkalaisia henkiloita
yritykseen palkataan, keita palkitaan, ylennetaan ja irtisanotaan (Luukka 2019,
215). Kannattaa myos panostaa arvoista viestimiseen ulospain, jotta oikeat talentit
osaavat hakeutua toihin yritykseen. Tydnhakuprosessissa olisi myos hyva selvittaa
tyonhakijan ja yrityksen arvojen yhtenevaisyys. (Luukka 2019, 217.)

Arvoprosessin voi aloittaa kartoittamalla yrityksen nykyisia arvoja tai ottaa johdon
maarittamat arvot edelleen jalostettaviksi. Jalkimmainen tapa lienee helpompi,
koska arvot eivat ole suoraan havaittavissa tai kysyttavissa. (Aberg 2000, 85.)

Me ihmisen olemme omien arvojemme johtamia ja yhteisdssa tapahtuva
arvojohtaminen koskee yrityksen arvoja. Johdon olisi hyva ymmartaa, kuinka
yksilot kokevat yrityksen arvot, koska niissa voi olla paljon tulkintaeroja. Jokaisen
yksilon tulisi voida kuulua tyoyhteis66n omana itsenaan, se lisaa tyohyvinvointia.
Arvot luovat toimintaa ja sen tehokkuutta voidaan mitata silla, kuinka hyvin arvot
vastaavat tavoiteltua toimintaa. (Norrena, 2017, 187-189.) Arvojen mukainen
toiminta olisi jokaiselle jasenelle palkinto sinansa, ja sen tulisi olla yhteison
ihanteena (Norrena, 2017, 192).

Yhteis6a vahvistavat avoin keskustelu, paatosten lapinakyvyys, avoimuus ja
arvokeskustelut. Arvojen vaikutukset tulisi tehda yhteisdssa enemman nakyviksi ja
niiden on oltava keskeisessa roolissa paatoksenteossa, strategiassa, tavoitteissa,

toiminnan arvioinnissa ja resurssien jakamisessa. (Norrena 2017, 195.)

Johdon sitoutuminen on edellytys myds arvojen viestimisen uskottavuuden
kannalta. Mikali johto ei olisi sitoutunut noudattamaan ja edistamaan arvojen
mukaista toimintaa, arvot olisi valittu turhaan. Edellytykset arvojen viestimiselle
Ioytyvat 2M-IT:lla.



Arvojen avulla ohjataan toimintaa kohti visiota ja tavoitteita. Jotta arvot eivat jaa
pelkaksi sanahelinaksi, on tarpeen selvittaa, minkalaisia merkityksia henkilosto
arvoille antaa. Henkildston antamien merkitysten tuominen viestintaan ja
toiminnaksi takaa sen, etta organisaatiokulttuuria luodaan tydntekijalahtoisesti.
Johto ottaa nain huomioon jokaisen tyontekija yksilona ja pyritaan selvittamaan,

miten juuri tama henkild arvomme ymmartaa ja tulkintaerot nousevat esiin.

Kulttuurianalyysi on hyva tehda, jotta selviaa, mitka asiat yhdistavat ja erottavat
organisaatioita. Kulttuurianalyysissa voidaan avata seuraavia asioita:
organisaatiorakenne, toimintatavat, keskeiset kulttuuriset uskomukset, asiakkaiden
merkitys, johtamisen rooli, mita pidetdan tarkeana, mihin ylin johto kiinnittaa
huomiota, miten toimitaan kriittisissa tilanteissa, nimitysten perusteet ja millaisia

tarinoita kerrotaan. (Kuusela 2015, 181.)
2.2 Tyon tekemisessa ajankohtaista nyt

Teknologian tuomat muutokset tyon sisalla ja ennakoimattomuus ovat muuttaneet
tydn rakenteita ja sisaltdja. Uudessa tydmaailmassa tarvitaan uusia taitoja,
tydelaman metataitoja ja nama taidot ovat samankaltaisia muotoilijan taitojen
kanssa. Muotoiluajattelun tavoitteena on selkeyttaa asioita ja tehda kaoottisessa
maailmassa toimimisesta helpompaa. (Varamaki 2019, 113.) Empatia on kenties

muotoilijan tarkein taito (Varamaki 2019, 114).

TyOssa tarvitaan empatiaa, aitoa ihmisten kohtaamista. Jokaisella tydntekijalla on
oma tydidentiteetti, mutta siihen ei ole mahdollista asettua jonain muuna

persoonana kuin on. (Norrena 2017, 194-195.)

Empatia korostuu tulevaisuuden tyéelamataidoissa koneiden tehdessa yha
monimutkaisempia tehtavia. Talldin ihmiselle tarkeaksi rooliksi tulee ratkoa
ongelmia vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Varamaki 2019, 115.) Empatiaa voi
opetella omien tunteiden tunnistamisella. Sen jalkeen niitd voi nahda myads toisissa
ihmisissa. Uteliaisuus on hyva tyokalu empatiaan: ole aidosti kiinnostunut toisen
kokemuksista ilman arvostelemista. Tama vaatii kuuntelua ja havainnoimaan
pysahtymista. (Varamaki 2019, 116.)

Yrityksessa kannattaa kehittda koko yhteison hyvantahtoisuutta ja pyrkia pois

liasta hierarkkisuudesta, joka vahentaa niin johtajien kuin alaistenkin



empaattisuutta. Inuiitit ovat kautta aikojen kokeneet empatiaa toisiaan seka
ymparoivaa luontoa kohtaan. Heidan tapoihinsa kuuluu juoruilla yhteison jasenista
hyvaa selan takana. (Varamaki 2019, 116-117.)

Aktiivinen nakokulmien vaihtaminen ja luovuus ovat myos tyokaluja, joita
tulevaisuuden tyontekijan kannattaa ottaa kayttoonsa. Luovuutta edesauttavat
kKiireettdmyys, luottamuksellinen ja kannustava ilmapiiri, yrityksessa virheiden

salliminen seka tyontekijan hapeansietokyky. (Varamaki 2019, 124-125.)

Tulevaisuudessa kannattaa tehda myds radikaalia yhteisty6ta, eika pysyttaytya
vain omassa kuplassaan tai tiimissaan. Yrityksessa asioita voisi kehittaa
ennakkoluulottomasti yndessa moniammatillisesti eri tiimien kesken. Google on
tutkinut, mista asioista hyvat tiimit rakentuvat ja keskeisempaa, kuin jasenten
osaaminen, ovat vuorovaikutus ja yhteistyd. Keskindinen kanssakayminen nousee

yksilbosaamisen ylapuolelle. (Varamaki 2019, 126-128.)

Yhdessa tekeminen on kaiken kaikkiaan tarkeaa tulevaisuudessa, kaikkea ei
kannata eika pystykaan tekemaan yksin. Tiimeista kertovat sankaritarinat voisivat
olla tydkalu tiimien esiin nostoon. Kokeilemisen kautta kehittdminen kannattaa,
ideoita ei kannata pitaa lilan kauan suunnittelupoydalla, vaan kokeillaan — ainakin
ratkaisua, joka ei ainakaan toimi. (Varamaki 2019, 131-133.)

Empatiataidot ja muotoilijan taidot ovat tarkeita taitoja henkilostolle, joka kehittaa
uutta ja luotaa tulevaisuuden ratkaisuja. 2M-IT:n kehittamat ratkaisut liittyvat
isoihin, kaikkia koskettaviin asioihin, yhteiskuntaan ja ihmisten hyvinvointiin, joten

on perusteltua kannustaa henkilokuntaa luovuuteen.

Vuorovaikutustaitoihin pitaisi pystya kiinnittamaan tietoisesti huomioita: miten
kayttaydyn yhteisossani ja miten suhtaudun asioihin? Auttaako kaytokseni ja
suhtautumiseni meita yrityksena eteenpain? Hyvat vuorovaikutustaidot ovat
tarkeassa asemassa, koska niiden avulla padsemme hyédyntdmaan toistemme
asiantuntijuutta parhaiten. Vuorovaikutustaitoja voisi nostaa esiin esimerkiksi

tiimiesittelyiden yhteydessa tai yhtena sankaritarinana esiin.



3  VIESTINTA
3.1 Mita viestinta on?

Viestintd on kommunikaatiota, siind vaihdetaan tietoja ja sita tehdaan yhdessa.
Kun meilla on tarve viestia, kaytdmme kykyamme viestia, kuten puhe- tai
kirjoitustaitoa. (Wiio 1994, 67-68.) Viestinta on kayttaytymista, vuorovaikutusta,
vaikuttamista, merkityksien siirtoa ja se voi olla sanatonta tai sanallista (Wiio 1994,
120). Sanaton viestinta on perinndllista ja vaistomaisesti ymmarrettavaa.
Sanallista viestintaa pitaa ymmartaa. (Wiio 1994, 139.) Viestinnasta on liittymia

moneen eri tieteeseen, viestinta on kayttaytymista (Wiio 1994, 13).

Aberg toteaa kirjassa Viestinnan johtaminen (2000, 27-28), etta viestinta on
vuorovaikutusta ja kaikki osapuolet ovat toimijoita: viestinta on kaksisuuntaista ja

voidaan puhua viestinnan osapuolista lahettajan ja vastaanottajan sijaan.

Viestinta on prosessi ja tapahtuma. Viestinnalla tulkitaan asioiden tilaa merkitysten
kautta. Vuorovaikutteisen, sanomia valittdvan verkoston kautta tama tulkinta

saatetaan muiden tietoisuuteen. (Aberg 2000, 54.)

Tulkinta muokkautuu viestintaan osallistuvien vuorovaikutuksena, dialogina ja
kohtaamisina. Viestinta on sanoja, kuvia, ilmeita, eleita ja tunteita. Viestintaa
tapahtuu tarkoituksenmukaisesti tai tahattomasti seka hallitusti ja
hallitsemattomasti. (Juholin 2017, 27.)

Viestintaa voi tarkastella myos eettisesta nakokulmasta. Viestija on myos
vastuussa viestistaan eettisesti. Filosofinen etiikka ja tietoteoria tarjoavat kasitteita,
joiden avulla ammattimainen viestija voi tarkastella omaa toimintaansa eettisesta
nakokulmasta. (Rydenfelt & Juholin 2016, 12.) Viestinnan etiikan keskeiset
tutkimusalueet ovat ammattilaismedian ja journalismin etiikka, sosiaalisen median
etiikka ja yhteisoviestinnan etiikka (Rydenfelt & Juholin 2016, 13).

Yhteisoviestinnan tyypillisille tilanteille on olemassa joukko keskeisimpia
velvollisuuksia (Rydenfelt & Juholin 2016, 14). Ammattimaisella viestijalla on
velvollisuus antaa tietoa seka luottamuksellisuuden velvollisuus. Tietoa on tuotava
aktiivisesti saataville, mutta toisaalta pitaa osata jattaa viestimatta tietoja, jotka
eivat kuulu julkisuuteen. (Rydenfelt & Juholin 2016, 16.)



Ammattimaisessa yhteisoviestinnassa on erotettavissa myos eettisesti
merkityksellisia seurauksia (Rydenfelt & Juholin 2016, 14). Seuraukset voivat olla
seka viestintaa puoltavia tai kieltdvia. Relevanssi ja nakyvyys ovat viestintaa
puoltavia seuraamuksia. Relevanssilla tarkoitetaan relevanttien tietojen saamista:
tietojen, joilla on merkittdvaa vaikutusta sidosryhmien kayttaytymiseen. Nakyvyys
taas merkitsee oman aanen saamista kuuluville yhteisolle merkityksellisissa
asioissa. (Rydenfelt & Juholin 2016, 17.)

Viestinnasta voi seurata myos haittoja, siita voi aiheutua sidosryhmalle tai
yhteisolle itselleen negatiivistia seurauksia, haittoja. Haitta voi olla niin voimakas,
etta se toimii joskus relevantin tiedon valittamista vastaan. (Rydenfelt & Juholin
2016, 17.)

Viestintaa voidaan tarkastella myds tiedollisten arvojen nakdkulmasta. Mika tekee
esitetysta vaitteesta tietoa? Platonin klassisen maaritelman mukaan tieto on
oikeutettu tosi uskomus. Peircen muotoileman fallibilismin mukaan kasityksemme
ovat erehtyvaisia, mutta voimme pyrkia kohti totuutta ja korjailemaan erehtyvaisia
kasityksiamme. Klassisen maaritelman mukaan tieto on siis tavoite, jota kohti
pyrimme. (Rydenfelt & Juholin 2016, 19.)

Tiedollisesta nakokulmasta onnistuakseen viestinnan tulee olla totuudellista,
perusteltua ja rehellista. Viestijalta odotetaan pyrkimysta totuuteen, hanen tulisi
esittda asia niin kuin se todellisuudessa on. Esitetyt vaitteet pitaisi olla perusteltuja
sen mukaan, mitd muuta asiasta tiedetaan. Viestijan tulisi myos pyrkia
rehellisyyteen, jotta yleisolla olisi mahdollista saada viestista oikea kuva asiasta.
(Rydenfelt & Juholin 2016, 19.)

Henkildston osaaminen on keskiossa, kun puhutaan 2M-IT:n paaomasta.
Osaaminen on tietoja ja taitoja, joita tulisi kehittaa, jakaa ja tuoda esille, yksin ja
yhdessa. Yhdessa tekemisen mahdollistaa viestinta. Viestinta ja vuorovaikutus
ovat keskeisia edellytyksia toimivalle organisaatiolle ja ne toimivat myds

menestystekijana.

Mikaan ei voi korvata viestintekijan omaa harkintaa siita, mita ja miten han asian
viestii tai paattaako olla viestimatta lainkaan. Sisaltd on keskeisin asia, kun lahden

viestijana tekemaan tyotani. Mita minun tulee viestia, miten muotoilen viestini?
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Yrityksessa on hyva olla tiedossa asiat, jotka ovat avoimia ja joista voi aktiivisesti
viestia seka asiat, jotka ovat salaisuuksia. Tyontekijat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen, kun aloittavat tyén 2M-IT:lla ja suuri osa yrityksen
henkilostdsta tydskentelee paivittain salaisten tietojen parissa. Mutta on joukko
asioita, joista 2M-IT:lla on hyva viestia avoimesti ja aktiivisesti. Esimerkiksi
yhteiskuntavastuullisuudesta 2M-IT:lla voidaan viestia avoimesti ja samalla edistaa

nakyvyytta, joka tuo positiivista seurausta yhteisolle.
3.1.1 Viestinnan fasettiteoria

Abergin fasettiteoriassa vuodelta 1989 tajuntamme rinnastetaan hiotun timantin
yhteen pintaan tai puun oksistoon, jossa paaoksa on ydinasia ja sen haarat
heikompia mielikuvia tai muistijalkia. Kun ajattelemme, fasetit aktivoituvat: ne
voivat aktivoitua ulkoisten tekijdiden tai sisdisen ajattelumme kautta. (Aberg 2000,
40-45.)

Viestintatilanteessa lahettaja pyrkii luomaan tarpeeksi vahvan arsykkeen, jonka
vastaanottaja havaitsee, tunnistaa ja lopulta tulkitsee. Fasettien aktivoituessa
arsykkeet aktivoivat jo olemassa olevia fasetteja. Uusi asia aktivoi useampia
fasetteja kuin vanha. Fasetit palautuvat mielimme arsykkeiden avulla: fasettia on

vaikeampi palauttaa mieleen ilman arsyketta (liipaisinvaikutus). (Aberg 2000, 47.)

Arsytyskynnykseksi kutsutaan arsykettd, joka voidaan minimissaan havaita ja
erotuskynnys on arsykkeen muutos, joka voidaan minimissaan havaita. Tehokkain
aistimme on nakoékyky. (Wiio 1994, 32-33). Arsykkeen huomiotekijéitd ovat
voimakkuus, liike ja yllatyksellisyys (Wiio 1994, 37). Inminen muodostaa
aistimuksistaan mielellaan kokonaisuuksia. (Wiio 1994, 35). Arsykkeiden
ryhmittyminen, kuvion ja taustan erottuminen, tdydentyminen, jatkuva kuvio ja
yhteinen liike vaikuttavat hahmojen, kokonaisuuksien syntymisessa (Wiio 1994,
65).

Viesteja voimme kasitella joko aktiivisesti tai passiivisesti. Aktiivista viestien
kasittelya kuvaa esimerkiksi kirjan kirjoittaminen, jolloin kasittelemme arsykkeita
tietoisesti. Passiivista viestien- ja tietojenkasittelya on esimerkiksi maisemien

katsominen junan kyydissa. Tyoyhteisoviestinnassa merkittavaa on
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liipaisinvaikutus passiivisessa tietojenkasittelyssa: passiivisesti omaksutut viestit
palautuvat mieleen oikeassa arsykeymparistdssa. (Aberg 2000, 48-49).

Aistitut arsykkeet ja havainnot menevat ensin pikamuististimme, ja sielta valitut
asiat siirtyvat kestomuistiin. Kestomuistista asiat taas palautetaan pikamuistiin ja
asioita muistetaan. Jotta asia palautuu muistiin, taytyy olla oikea kyselymuoto, jolla
asiat pystytaan hakemaan kestomuistista. Assosiaatio auttaa muistamisessa:
talléin tieto yhdistyy useampaan asiaan, jolloin muistiin palauttaminen on
helpompaa. (Wiio 1994, 46-47.) Pikamuisti on pieni: taman vuoksi esimerkiksi
uutisten alku ja loppu muistuvat parhaiten mieleen, koska tiedolla on eniten aikaa
kertautua. (Wiio 1994, 48-49.)

Fasettiteoriaa voidaan 2M-IT:n sisaisessa viestinnassa hyodyntaa esimerkiksi
seindjulisteissa ja intrabannereissa seka infotilaisuuksissa ja videoissa. Julisteiden
ja bannereiden avulla passiivisesti omaksutut viestit tulevat aktiiviseen
omaksuntaan infoesitysten, sisdisen somen ja videoiden avulla. Nain tiedon saanti

kertautuu, mika edesauttaa asian muistamisessa.

Samaa toimintaa pystymme perustelemaan monesta nakdkulmasta ja se antaa
painoarvoa ja vahvistaa arvoydinta. Talla tavoin myds tieto yhdistyy mielessamme
useampaan asiaan ja sen muistaminen helpottuu. Taytyy huolehtia, etta yhdella
sanomalla on tarpeeksi pitka aika olla esilla, jotta mahdollisimman moni ehtii
nahda sen, ja henkildlla on aikaa painaa asia mieleen, ennen kuin seuraava asia
esitellaan. Tasta syysta voisi ottaa teemakuukausia siihen, minkalaisia asioita

tuomme esiin.
3.1.2 Viestinta valittaa informaatiota

Viestinta valittda informaatiota, joka voi olla arsyke, havainto, sanoma tai tieto ja
se voi herattaa tunteita. Tunteiden valittdminen on viestintaa. Saatu informaatio voi
herattaa tunteita, mutta tunteita ei varsinaisesti Iaheteta tai vastaanoteta. (Wiio
1994, 109.)

Wiion informaation jarjestelmamallissa arsyke, joka on tajuttu, muuttuu
informaatioksi kaynnistaen ohjausjarjestelmassa (aivot ja hermosto) muutoksen el
tydtapahtuman, tiedostamisen. Informaatio vahentaa kaaosta ja on yllatyksellista.

(Wiio 1994, 58, 64, 63.) Informaatiota ei ole, ellei ole sen kasittelijaa. Havainto on
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olemassa vain, jos joku sen havaitsee. Informaatio voi olla peraisin aisteistamme

tai omasta ajattelustamme. (Wiio 1994, 62.)

Shannon ja Weaver kehittivat viestinnan matemaattisen mallin vuonna 1949
teoksessaan Mathematical Theory of Communication. Prosessikoulukuntaa
edustavassa mallissa viestinta kuvataan yksinkertaiseksi, suoraviivaiseksi siirroksi

ja se on toiminut innoittajana moniin jatkokehittelyihin. (Fiske 1998, 19-20.)

Osmo A. Wiio kehitti mallista inhimilliseen viestintaan soveltuvan muunnoksen
vuonna 1968. Muunnos on Shannonin ja Weaverin yksisuuntaisesta mallista
poiketen kaksisuuntainen, sanomien vaihdantaan perustuva malli, jonka
paaosassa ovat sanomien tuottaminen ja niiden lahettaminen kanavia pitkin
vastaanottajalle, joka antaa palautetta. Tahan viestinnan osapuolien valiseen
sanomien vaihdantaprosessiin liittyvat viestinnan taustatekijat, edellytykset ja
mahdolliset ulkoiset hairidt. (Wiio 1994, 76.)

Viestinta ei ole irrallinen ilmio: jokaiseen viestintatilanteeseen vaikuttaa joukko
taustatekijoita, jotka johtuvat yksilosta tai hanen ymparistostaan. Taustatekijoita
ovat yksildlliset ja yhteisdlliset taustatekijat, esineymparistd, hairiét viestinnassa,

palautemahdollisuus ja kaytettavissa olevat viestimet. (Wiio 1994, 69-70.)

Viestinnalla pitaa olla myos edellytyksia, jotta inhimillinen viestinta yleensa
onnistuu. Tulee olla henkisia edellytyksia, kyky viestintdan, kanavat, yhteinen kieli
ja viestimet. Edellytysten lisaksi tulee olla virike, koska mikaan viestinta ei [ahde
likkeelle itsestaan. Pitaa olla jokin tarkoitus tai tavoite. Virikkeena voi olla tarvetila,
palaute, odotukset, tavat tai tottumukset, harjoittelu, aistimusten saaminen tai
sosiaaliset toiminnot. (Wiio 1994, 72-74.)

Sisadisessa viestinnassa viestija lahettda sanoman. Se, minkalainen sanoma on,
perustuu erilaisiin taustatekijoihin. Kuinka paljon sanoman muotoiluun on aikaa,
minkalaiset valineet ja kanavat on kaytdssa, toimivatko atk-laitteet ja osallistuuko
yleis6 vuorovaikutteiseen keskusteluun? Nama kaikki seikat maarittelevat sen,

milla tavoin viestinta onnistuu tavoittamaan vastaanottajan halutulla tavalla.

Saattaako viestija matkaan viestin, joka ei tuota edes arsyketta tai lahettaako han
pelkan arsykkeen, jota viestinnan osapuolet eivat ymmarra? Vai onnistuuko

viestija lahettamaan arsykkeen, joka on mahdollista ymmartaa? Viimeisessa
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vaihtoehdossa sanoma tuottaa viestinnan osapuolissa arsykkeen ymmartamisen

kautta havainnon ja lopulta informaation seka ehka tunteen.
3.1.3 Merkityksellista viestintaa

Semiotiikka tarkastelee viestintda merkityksen synnyttajana ja merkityksen
luomisena viesteissa. Semiotiikassa keskeisia kasitteita ovat ihmisen tekema
merkki, jarjestelma tai koodi, joihin merkit jasennetaan seka kulttuuri, jossa merkit
ja koodit toimivat. (Fiske 1998, 60, 69.)

Filosofi ja loogikko Peirce (1931-58) loi kolmiomaisen merkitysmallin, joka perustui
merkkiin, sen kohteeseen seka merkin kayttajaan niin, etta kukin liittyy kiinteasti
molempiin muihin ja kukin voidaan ymmartaa vain kummankin muun karjen
pohjalta (Fiske 1998, 62-63). Ikonit (kuvat, kartat, sisaltda kohteen luonteen),
indeksit (nuha on vilustumisen indeksi: suora kytkOs kohteeseen) ja symbolit
(sanat, numerot, kulttuuriset merkit) ovat Peircen nimeamat merkkityypit.
Merkkityypit eivat ole toisistaan erillisia, ne voivat esiintyd yhdessa merkissa myos
samanaikaisesti. (Fiske 1998, 70-73.)

Kielitieteilija Ferdinand de Saussure loi merkitysmallin, jonka mukaan merkissa on
kaksi puolta: fyysinen muoto ja siihen liittyva aineeton kasite. Merkki rakentuu
merkitsijasta (merkin ulkomuoto sellaisenaan) ja merkitysta (aineeton kasite, johon
merkitsija viittaa). (Fiske 1998, 66.) Merkin suhdetta jarjestelman muihin
merkkeihin Saussure kutsuu arvoksi ja hanesta arvo maarittaa merkityksen (Fiske
1998, 69).

Kaikki sanomat edellyttavat valintaa. Joukosta merkkeja (paradigma) valitsemme
merkkeja, jotka otamme kayttdodn ja yhdistelemme (syntagma) niita. Esimerkiksi
suomen kielen sanat ovat paradigma ja kielioppi on syntagma. (Fiske 1998, 81-
83.)

Sanalla on kaksi merkitysta: denotatiivinen eli varsinainen merkitys seka
konnotatiivinen merkitys. Konnotatiivinen merkitys tarkoittaa sivumerkitysta ja se
on monesti tunneperainen. Se, miten ymmarramme sanoja, syntyy sosiaalisena
sopimuksena ja kayttajan kokemuksena. Osakulttuurien sisalla
yhteisymmarryksen syntyminen on helpompaa kuin osakulttuurien valilla. (Wiio
1994, 114-115.)
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Hyva suostutteleva sanoma on sellainen, joka antaa kohderyhman edustajalle
mahdollisuuden monien fasettien aktivoitumiseen monimerkityksellisyytta
hyodyntamalla. Vaikuta kaikilla aisteilla, kayta toistoja, ajattele empaattisesti, yllata

alaka anna valmiita ratkaisuja. (Aberg 2000, 50-51.)

Viestinnasta, jolla pyritdan vaikuttamaan, kaytetaan nimitysta suostuttelu. Suuri
osa viestinnasta on suostuttelevaa: pelkka tietojen saaminen voi vaikuttaa
kayttaytymiseemme. Suostuttelusta tekevat epaeettista valheellisuus
(propaganda), psykologinen vakivalta (aivopesu) ja tietoinen piilovaikuttaminen
(manipulaatio ja indoktrinaatio). limisuosittelua ovat mainonta, propaganda ja
aivopesu. (Wiio 1994, 236-23.)

2M-IT:n sisaisella viestinnalla on tarkoituksena muistuttaa henkilostda yhteisista
arvoista, jotta kaikilla olisi mahdollisuus noudattaa niita. Mikali arvoja ei muista,
niiden vaaliminen on hankalaa. Parasta tietysti olisi, jos jokainen voisi ottaa arvot
omakseen. 2M-IT:n arvot ovat hyveita ja niiden tarkoituksena on saada yritysta

kohti yhteiskunnallisesti arvokkaita tavoitteita, kuten hyvinvoinnin lisdantyminen.

2M-IT:n arvoille voi I6ytaa monia merkitysta, kun arvoja peilataan tavoitteisimme.
Minkalaisilla toimilla asiantuntijan osaamisen kehittymista tuetaan esimerkiksi
yhteisollisyyden nakokulmasta? Saamme arvojen avulla kayttoéomme tyodkaluja,
joiden avulla voimme suunnistaa uutta kohti ja rakentaa yhteista

organisaatiokulttuuria ja -viestintaa.
3.1.4 Viestinnan avulla kohti yhteista ymmarrysta

Johanna Fawkes (2012) on lahestynyt viestintaa hermeneuttisesta nakokulmasta,
joka nakee viestinnan — ei vain mekaanisena sanomien siirtona, vaan laajemmin
yhteisen ymmarryksen luojana organisaation toiminnalle. Dialogissa ei pyrita
yksimielisyyteen tai toisen osapuolen nakemysten muuttamiseen, vaan siina
pyritaan syventamaan ymmarrysta ja l0ytamaan ratkaisuja. Dialogissa keskitytaan
itse keskustelun prosessiin, eika sen avulla pyrita toisten vakuuttamiseen.
Monimutkaisissa vuorovaikutustilanteissa dialoginen lahestymistapa toimii hyvin,
kunhan kaikki osallistujat sitoutuvat dialogin prosessiin ja dialogille on asetettu

yhteinen tavoite. (Rydenfelt & Juholin 2016, 21.) Sanomat ja ihmiset toimivat
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vuorovaikutuksessa tuottaakseen uusia merkityksia ja se on kiinnostavaa (Juholin
2017, 24-25).

Viestinnan arvo on ymmarretty ja siihen halutaan panostaa tama paivana (Juholin
2017, 34). Erilaiset tahot harjoittavat viestintaa erilaisista lahtokohdista kasin.
Julkisyhteisdjen tavoitteena on yhteisen hyvan edistaminen ja tata viestitaan

yhteista hyvaa arvostavan vuoropuhelun kautta. (Juholin 2017, 34.)

Viestinnalla pyritaan lisdamaan ymmarrysta. Viestinnan vaikuttavuutta voidaan
parantaa, kun tunnetaan lahestyttavat henkilot: tilanteensa, tarpeensa ja
odotuksensa. Talloin viestinta pystytaan muotoilemaan tavalla, joka koskettaa
tavoiteltavaa henkil6a. (Juholin 2017, 24.)

Sanoman ollessa liian vaikea, sita on hankala, ellei jopa mahdoton ymmartaa.
Ymmarrettavyyden osatekijoita ovat: havainnollisuus, samastuminen, kieliasun

sana- ja rakennetekijat, ideatiheys, ulkoasu ja motivaatio. (Wiio 1994, 121-122.)

Havainnollisuudella eli abstraktisuudella tarkoitetaan sanoman sisallon
konkreettisuutta. Kasitteellista sanomaa on vaikeampi ymmartaa kuin enemman
konkreettista eli havainnollista sanomaa. Viestinnan osapuolten koulutus lisaa
kasitteellisen sanoman ymmarrysta, mutta on hyva ottaa huomioon, etta
havainnollisen kielen kayttaminen lisda ymmarrysta esimerkiksi esineellisten,
arkipaivaisten vertausten avulla. Samastumisella tarkoitetaan sanoman tekemista
inhimillisesti mielenkiintoiseksi, jolloin ymmartaminen helpottuu esimerkiksi tuttujen
kasitteiden avulla. Viestinnan osapuolella on mahdollisuus samastaa itsensa ja

ymparistdnsa sanoman sisaltéon. (Wiio 1994, 123.)

Kieliasun avulla voidaan paljolti vaikuttaa sanoman ymmarrettavyyteen.
Vierasperaiset, oudot sanat ja monimutkaiset, pitkat lauseet vaikeuttavat
ymmartamista. (Wiio 1994, 124.) Pikamuistiin mahtuu kerrallaan 5-10 sanaa ja
naista sanoista voi syntya tallennuskelpoinen ajatuskokonaisuus — sellaisena, kuin
vastaanottaja sanoman ymmartaa (Wiio 1994, 126). Vaikeat sanat estavat
ajatuskokonaisuuksien syntymista (Wiio, 1994, 129).
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Vaikea kieli on sellaista, joka sisaltaa paljon vierasperaisia ja ammattiperaisia
sanoja ja pitkia mutkikkaita lauserakenteita. Vaikea kieli on hyvaksyttavaa, jos
tiedetaan etta kaikki viestinnan osapuolet ymmartavat esimerkiksi kaytettavaa
ammattikieltd. Muissa tapauksissa vaikea kieli heikentaa ymmarrettavyytta. (Wiio
1994, 132.)

Myds lausetekijat vaikuttavat ymmarrettavyyteen: ymmarrettavyytta lisaavat lyhyet
lauseet ja vahaiset sisakkaiset lauserakenteet. Lauseen ollessa pidempi kuin kaksi
tyomuistillista eli 10-18 sanaa, lauseen alku haipyy tyomuistista ennen kuin
ajatuskokonaisuus syntyy. (Aberg 2000, 50.)

Kielellisesti ymmarrettava sanoma on ymmarrettava niin sanatekijoista kuin
lausetekijoista. Sanatekijoiltdan ymmarrettava viesti sisaltaa kotoperaisia, lyhyita
sanoja ja vahan maareita eli adjektiiveja ja adverbeja, joiden liiallinen kayttd voi
laukaista vaaria fasetteja: kuulija tai lukija voi talléin uppoutua omiin ajatuksiinsa.
(Aberg 2000, 49-50.)

Sanoman muistamista ja ymmarrettavyytta edesauttaa vanha,
amerikkalaistoimittajan saanto artikkelin kirjoittamisesta: sano ensin se, mita aiot

sanoa, sitten sano se ja lopuksi kertaa, mita olet sanonut. (Wiio 1994, 49.)

Ideatiheydella sivutaan hieman tata samaa muistamiseen ja ymmartamiseen
liittyvaa seikkaa. Monta tarkeaa asiaa liian tiheasti esitettyna vaikeuttaa asioiden
muistamista. Se ylittaa aivojemme tietojenkasittelykyvyn, jonka nopeus aivoissa on
rajallinen. Monia tarkeita asioita ei kannata kertoa liilan nopeasti perakkain. (Wiio
1994, 124-125.)

Sanoman ymmarrettavyytta voidaan parantaa tai huonontaa ulkoasun avulla.
Havaintopsykologiset seikat huomioituna sanoma on helpompi ymmartaa. (Wiio
1994, 125.) Suhteellisen kapea palsta on edullinen lukemiselle, 5-10 cm levea
kirjasinkoosta riippuen (Wiio 1994, 134). Katse ja silmien liike kulkee
havaintopinnalla niin, etta katse on sivun ylaosassa 60% ajasta ja alaosassa 40%
ajasta. Katse liikkuu keskipisteesta vasemmalle ylos ja sen jalkeen silmat tekevat
spiraalimaisen liikkeen sivun ympari. Vasen ylanurkka on aukeaman tarkein
paikka ja oikea alanurkka taas huonoin. Harvaan sijoitetut suuret kuvat tukevat

luettavuutta, kun taas monet pienet heikentavat sita. (Wiio 1994, 135.) Kokosivun
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kuva herattaa eniten mielenkiintoa ja kuvan alla oleva teksti huomataan parhaiten
(Wiio 1994, 136).

Kiinnostavuus on myos tarkea tekija siina, halutaanko sanomaa edes kasitella
loppuun. Jos sanoma on kiinnostava, sen ymmartamiseen voidaan nahda
paljonkin vaivaa. (Wiio 1994, 125).

Yhteisen ymmarryksen lisaaminen on yrityksessa tarkeaa monesta eri suunnasta
tarkasteltuna. Meidan on ymmarrettava ja jaettava yhteinen kasitys
toimintatavoista ja organisaation rakenteesta. Oma talo taytyy tuntea, jotta
esimerkiksi osaamista voidaan hyddyntaa. Meidan taytyy ymmartaa yrityksen
tavoitteet ja se on helpompaa jos kerrotaan myos, ettd miksi tavoitteisiin halutaan
paasta. Monesti asioiden kertominen edellyttdd myos perusteluja, koska silloin
asia on helpompi ymmartaa kokonaisuutena ja syy-seuraus-suhteen avulla.

Samalla voidaan edistaa kokonaisuuden ymmarrysta.

Ymmarrettavaa viestintaa tehdaan myaos silloin, kun pyritaan kirjoittamaan tai
kuvaamaan sanoma niin puhtaasti ja informatiivisesti kun on mahdollista.
Informaatio lahtee latinan sanasta forma, joka tarkoittaa muotoa. Puhtainta ja
pelkistetyinta muotoa, joka asiasta voidaan muotoilla. Tama tarkoittaa mielestani
yrityksen viestinnassa sita, etta karsitaan kaikki turha kohina viestin ymparilta, jotta
itse oleellinen informaatio nousee esiin. Tahan aion pyrkia jatkossa kaikessa,

kayttoliittymista artikkeleihin ja valokuviin.
3.2 Viestinnan vaikutukset

Viestinta saattaa aiheuttaa epatasapainoa, jos sanoma on ristiriidassa
aikaisempien tietojen, asenteiden tai mielipiteiden kanssa (Wiio 1994, 225). Fritz
Heider (1958) kehitti psykologisen balanssiteorian, joka systematisoi ja selventaa
asioiden logiikkaa. Se kuvaa mustavalkoista maailmaa, jossa kaikki hyvat asiat
liittyvat keskenaan yhteen ja samoin pahat asiat liittyvat keskenaan yhteen.
Positiivisten ja negatiivisten asioiden valilla ei ole positiivisia kytkentdja. Teoria
perustuu kolmiotilanteeseen osapuolinaan mina (p), toinen (o) ja kolmas henkild
tai asia (x) ja tilanteessa voi vallita joko balanssi tai imbalanssi sen mukaan, milla
tavoin positiiviset ja negatiiviset suhteet ilmenevat osapuolten valilla. (Helkama
2013, 190-191.)
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Heiderin teoria on samankaltainen Osgoodin ja Tannenbaumin vuonna 1955
luoman sopusointuteorian (kongruenssiteoria) kanssa. Sen avulla voidaan tulkita
ja ennustaa esimerkiksi lahteen luotettavuutta. Luotettava Iahde ei voi lahettaa

epaluotettavaa tietoa ja painvastoin. (Wiio 1994, 225-228.)

Leon Festingerin disonanssiteorian (1957) mukaan ihmiset pyrkivat valttamaan
sisaisia ristiriitoja, ja he haluavat ottaa vastaan sellaisia tietoja, jotka ovat heille
mieluisia ja hyodyllisia. Ristiriitojen tyypit disonanssiteorian mukaan ovat looginen
ristiriita, normeja koskeva ristiriita, ristiriita aikaisemman tai uuden kasityksen tai
kokemuksen valilla. (Wiio 1994, 225-226.)

Viestintaan kohdistuu aina myos hairidita (Wiio 1994, 214). Viestinnan tavoitellun
ja saavutetun vaikutuksen voi erottaa nelja tekijaa: esteet, kato, vaaristyma tai
kohina (Wiio 1994, 214). Este on ja kohina ovat ulkoisia hairi6ita, kun taas kato ja
vaaristyma ovat sisaisia hairidita (Aberg 2000, 32). Viestinnan tiella voi olla esteit,
jolloin sanoma ei valttamatta ollenkaan tavoita vastaanottajaa (Wiio 1994, 214).
Kohina on sellainen viestinnan hairidtekija, jolloin sanomaan sekoittuu jotain muita
sanomia tai hairidita. Valokopio voi olla epaselva tai messuilla danet sekoittuvat
toisiinsa. (Aberg 2000, 32.)

Sanoma voi kadota kokonaan jarjestelmavirheen tai vaikka postinkantajan virheen
vuoksi. Voi myds olla, etta sanoma ei syysta tai toisesta tavoita
havaintokenttddmme joko tietoisen torjuman tai valinnan vuoksi. Sanoma
vaaristyy, kun tulkitsemme sen eri tavalla kuin |&hettajalla oli tarkoituksena. Vaara
tulkinta voi johtua siita, etta emme ymmarra viestia tai haluamme mielessamme

muuttaa sanoman vastaamaan omia asenteitamme. (Wiio 1994, 214.)

Yritysjohdon ja viestijan luoma mielikuva itsestdan on merkittavaa myos
viestinnallisesta nakokulmasta tarkasteltuna. Jotta hyvin muotoillut viestit ja
konseptit menestyvat, ne eivat saa muodostaa ristiriitaa viestinnan osapuolten
valilla. Viestijan taytyy edustaa viesteja niin, ettd monitulkintaisuus ja kohina
vahenee eika viestin, viestijan seka vastaanottajan paase syntymaan ristiriitaa.

Kun viestitdan arvoista, taytyy johdon edustaa arvoja ja nayttaa esimerkkia.
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Jotta viestinnalla olisi mahdollisuus vaikuttaa, viestinnan hairidtekijat olisi
pystyttdva minimoimaan. Ulkoisiin hairidtekijéihin voi viestija vaikuttaa
varmistamalla esimerkiksi teknisten laitteiden ja sovellusten toimivuuden ja
ajantasaisuuden. Sisaisiin hairidihin pystyy vaikuttamaan kohderyhmaa

kiinnostavilla ja perustelluilla sisalloilla.
3.3 Viestinnan suunnittelu sisaisen viestinnan nakokulmasta

Kun viestinnan konteksti (ulkoinen tai sisainen) ja sisalléon painopiste (tuote,
palvelu tai koko tydyhteisd) yhdistetaan, saadaan aikaiseksi
organisaatioviestinnan siséltéa kuvaava kokonaisviestinnan malli "Abergin pizza”.
(Aberg 2000, 101-102.)

Mallin avulla voidaan osoittaa markkinoinnin ja tiedottamisen erilaiset roolit (Aberg
2000, 103).

Perustoimintojen tuki

Tulosviestinta

Profilointi
uaulweniuuiry

¥

Henkilolahiverkot
eli laheisverkot

Informointi buskaradio

KUVIO 2. Tulosviestinnan malli, eli Abergin pizza (Aberg 2000, 101-102).

Viestinta on ehdottomasti organisaation edellytys. Sen avulla organisaatio

toteuttaa omia tavoitteitaan. Viestinta on mukana kaikessa osatekijana, se liittaa
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kaikki muut toiminnot toisiinsa; johtaminen, taloushallinto, markkinointi ja

ostotoiminta eivat ole mahdollisia ilman viestintaa. (Wiio 1994, 161-163.)

Viestinta jaetaan sisaisviestintaan, keskinaisviestintaan ja yleisoviestintaan.
Sisaisviestinta on ihmisen sisaista tietojenkasittelya, keskinaisviestinta, diadi on
kahdenkeskista viestintaa. Monenvalisen keskinaisviestinnan tyyppeja ovat
pienryhmaviestinta ja organisaatioviestinta. Organisaatioviestinta sovittaa
organisaation osat toisiinsa ja ymparistodnsa siten, etta ne voivat toimia yhteen
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Wiio 1994, 166.) YleisOviestinta jakautuu
kohde- ja joukkoviestintdan (Wiio 1994, 169).

Organisaation sisaisella viestinnalla halutaan vaikuttaa henkil6ston
sitoutuneisuuteen ja vahvistaa organisaatiokulttuurin elementteja, arvoja,
uskomuksia ja kaytantoja, vahvistaa kohtaamisissa. Myonteinen ja rakentava

vuorovaikutus on yhteisdn suurimpia voimavaroja. (Juholin 2017, 48.)

Viestinnan suunnittelu pohjautuu yrityksen perustehtavaan ja tavoitteisiin seka
visioon (Juholin 2017, 64). Suunnitelmallisuudella ja viestinnan strategisilla
tavoitteilla tahdataan viestinnan vaikuttavuuteen, joka voi olla aineellista tai

aineetonta, rahallista tai ei-rahallista (Juholin 2017, 74).

Viestinnallisia toimenpiteita ovat esimerkiksi projektit, kampanjat ja yhteisélliset
prosessit. Yhteisollisien prosessien ajatuksena on, ettd mitaan ajatusta tai
kayttaytymismallia ei pyritd myymaan ihmisille vaan tavoitteena on
keskustelunherattaminen. (Juholin 2017, 107.)

Prosessien kohdalla voidaan mitata vaikutuksia, kuten esimerkiksi
e miten suuri osa ihmisista osallistuu
e on tietoinen asiasta
e kuinka moni kokee ymmartavansa
e miten moni on jo omaksunut asian omaan elamaansa tai tydhonsa
e millaisia ratkaisuvaihtoehtoja ongelmaan on esitetty.
(Juholin 2017, 108.)
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Myds perehdyttamista kannattaa tarkastella viestinnan kannalta. Perehdytys alkaa
jo tyOpaikkailmoituksessa, jossa annetaan ensivaikutelma tyoyhteisosta.
Tyohonottohaastattelussa haastattelija viestii tydpaikasta omalla kaytoksellaan.
Perehdyttamiskoulutuksessa kasitellaan yrityskulttuuria laajemmin eika sovi
unohtaa ensimmaisen tyopaivan ensivaikutelmaa, joka on ratkaiseva. Silloin
uudelle tydntekijalle muodostuu varsin pysyva kuva tulevasta tyosta. (Aberg 2000,
205.)

Perehdyttamisviestinnassa voidaan ottaa joko avoin tai ohjaileva malli: avoin
perehdyttaminen on vuorovaikutteista, ohjaileva taas on yksisuuntaisempaa, ja

viestinta lahenee oppilas-opettaja-suhdetta. (Aberg 2000, 208.)

Strategisessa tyoyhteisoviestinnassa on nelja ulottuvuutta. Johdetun keskustelun
avulla varmistetaan, etta toimimme strategian mukaisesti. Selkean tiedottamisen
avulla tiedamme ja voimme jakaa tietdmystamme. Yhteisollisyytta rakentava
viestinta edesauttaa sitoutumista ja yhteenkuuluvuutta. Vastuullista dialogia
tarvitaan, jotta paasemme vaikuttamaan, voimme kokea itsemme ja tyon

merkitykselliseksi ja omistautua tyollemme. (Juholin 2017, 122.)

Johdettu keskustelu
STRATEGIA

Selkea tiedottaminen Yhteisollisyyden rakentaminen
FAKTA JA TIEDONJAKAMINEN SITOUTUMINEN

Vastuullinen dialogi
VUOROVAIKUTUS

KUVIO 3. Strategisen tydyhteisdviestinnan osa-alueet (Juholin 2017, 122).
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Sisainen viestinta koostuu osa-alueista, jotka huomioimalla viestinnalla on
mahdollisuus onnistua siihen kohdistetuissa tavoitteissa. Kun sen lisaksi
ymmarretaan tiedotuksen ja markkinoinnin erot ja erilaiset Iahtékohdat, niin
suunnitelmia on helpompi tehda, kun voi valita, minkalaisesta viestintatarpeesta

kutakin asiaa tulee lahestya.
3.4 Viestijan rooli ja vastuut

Viestinta on tydyhteisdn voimavara, resurssi ja sita tulee suunnitella, johtaa ja
valvoa (Aberg 2000, 225). Viestintaa tapahtuu kaikkialla, kaikkien toimesta ja
viestinta kuuluu kaikille: yrityksissa on viestinnan ammattilaisia, mutta he eivat voi
olla Iasna jokaisessa viestintatapahtumassa. Viestinta vaikuttaa aina: viestintaa on
sekin, jos ei viestita lainkaan. Viestinnan kantasana Communicare tarkoittaakin
yhdessa, yhteiseksi tekemista. (Juholin 2017, 13.) Yrityksella on oltava selkea
nakemys siita, missa viestinta on, mitka sen tavoitteet ovat ja mika rooli silla on.
(Piha 2015, 85.)

Viestintdosaaminen on puhumista, kirjoittamista, vuorovaikutusta, digitaalisia
taitoja ja erilaisten viestintakulttuurien tuntemista ja ymmartamista. Kyky tunnistaa
oma viestintavastuunsa ja kehittaa viestintdosaamistaan on tarkeaa. Lisaksi
organisaatio tarvitsee omaa viestintdosaamista tai sita ostetaan yritykseen
ulkopuolelta. (Juholin 2017, 20.)

Viestinta on tyoyhteisotaito ja se tulisi kirjata ylos konkreettisesti henkilostolle, jotta
vastuut ovat selkeat. Tehtavankuvaan — oli tydntekija sitten asiantuntija, esimies
tai luottamusmies — tulisi kirjata yl0s viestintavastuu- ja oikeutus. (Juholin 2017,
131.) Viestintdammattilaisia tarvitaan suunnittelemaan, johtamaan ja mittaamaan
viestintaa. (Juholin 2017, 59.) Yrityksen johto odottaa viestintaammattilaiselta
konsultointia ja sparrausta, ympariston luotausta ja heikkojen signaalien
tunnistamista, seka tukea ja nakemysta siita, miten kannattaa toimia (Juholin
2017, 60).

TyOnantajamaine, perehdyttaminen ja palautekaytannot ovat

viestintdammattilaisen ja henkildstdjohtamisen luontevia yhteistydn alueita.
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TyOnantajamainetta eteenpain vievat, halukkuutensa ilmaisseet
tyontekijalahettilaat tarvitsevat myonteisen asenteen rinnalla riittavat tiedot ja
valmiudet seka valtuutukset tydyhteison edustamiseen sovituissa tilanteissa.
(Juholin 2017, 54.)

Lahettilaat tarvitsevat rajat vastuilleen: mista kaikesta voi keskustella julkisesti ja
mitka asiat kasitellaan tydyhteison sisalla (Juholin 2017, 133). Avoimen ja
aktiivisen keskustelukulttuurin aikaansaamiseksi on luotava sellaiset puitteet,
joissa ihmiset uskaltavat kommunikoida ilman, etta tuntevat oloaan kiusalliseksi tai
pelokkaaksi (Juholin 2017, 140).

Luotaaminen, eli heikkojen muutossignaalien havaitseminen ajoissa, on tarkeaa
kriisien valttamiseksi. Viive on se aika, joka kuluu reagointia edellyttavan heikon
signaalin havaitsemisesta varsinaisen toiminnan aloitukseen. Mikali luotaus
onnistuu hyvin ja esimerkiksi kilpailijaa lyhyemmalla viiveella, tuo se kilpailuetua
tyoyhteisélle. (Aberg 2000, 74.)

Myds yrityksen viestinnalle kohdistuu luotausvastuita ulkoisiin alueisiin.
Esimerkiksi yhteiskunnan paatdksentekijat ja mielipidejohtajat, paikallisella,
valtakunnallisella ja kansainvalisella tasolla, joukkoviestimet, puolueet,
lainsaadanto, tyomarkkinajarjestot, suuri yleiso ja verkkokeskustelut ovat alueita,
joita viestinnan kuuluu luodata. Luotauksen keinoja puolestaan ovat julkisen
keskustelun seuranta, yhteystoiminta, luotaus tietoverkoissa seka tutkimusten ja
selvitysten tekeminen. Tehokkaaseen luotaukseen sisaltyy myos kehityksen
seuranta, niin omaan toimialaan kuin viestinnan teorioihin ja tekniikkoihin liittyva
seuranta. (Aberg 2000, 240.)

Yrityksessa viestinta on kaikkien asia, se sitoo organisaation yhteen liiman tavoin.
Viestinnan avulla yksittainen tyontekija voi tehda tyotaan ja suorituksiaan
nakyvaksi reaaliajassa. Viestinnan avulla kaikki tyontekijat osallistuvat oman
tydalueensa tutuksi tekemiseen. Hyvin viestiva organisaatio on avoin ja

keskusteleva. Viestintataidot pitaisi nostaa esiin tydntekijaarviointeihin.

Johto ja viestinnan ammattilaiset luovat puitteet avoimelle ja keskustelevalle
viestimiselle, huolehtivat tydnantajamaineesta, perehdyttamis- ja

palautekaytannoista. Viestintdaammattilainen luotaa ymparistoaan ja tekee seka
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paivittaa suunnitelmaa sen mukaan. Luotaamiselle on hyva varata sopivasti aikaa

omaan tyoarkeen.
3.5 Viestinnassa ajankohtaista juuri nyt

Viestinnalla on iso osuus jokaisen tydntekijan toiminnan arvioinnissa. Toimintaa
arvioidaan heti, sen mukaan, milta asiat nayttavat, kun taas tekoja arvioidaan
myohemmin. (Juholin 2017, 15.)

Yrityksen tulee poistaa viestintasiilot, jotta viestinnasta tulee koko yrityksen asia.
Kaikki ovat sisallontuottajia ja siita johtuen myos vaikuttajia ja vallankayttajia.
Viestinnan tehtavana on tuottaa toimintaa, eika viestinta saa olla enaa arka,
sailyttava tapa, vaan sen tulee vauhdittaa rohkeasti liketoimintaa, tuoda

kilpailuetua ja kasvattaa uusia markkinoita. (Piha 2015, 79-81.)

Sounio (2010, 84) toteaa kirjassaan Brandikas, etta 2010-luvulla viestintd on ehka
kaikkein keskeisin menestystekija alalla kuin alalla ja etta viestinnalta vaaditaan
entista hienovaraisempaa tilannetajua ja uudistumiskykya. Jos yrityksessa on
tyossa superasiantuntija, eivat kollegat ja asiakkaat, toimittajat ja someseuraajat
saavuta siita tietoa, jos ei osata luoda vuoropuhelua yhteisojen kanssa.

Avoimuus ja uudet viestintataidot vaativat yrityksilta uudenlaista kompetenssia.
Asiantuntijan verkkoviestintataidot korostuvat, ja jotta niista oikeasti on hyotya, on
osattava olla aktiivisesti avoin. Aktiivinen avoimuus edistdd myds organisaation
oppimista. Aktiivinen avoimuus edellyttaa luottamusta itseen seka tydyhteisdon ja
myos tyoyhteison luottamusta itseen. (Aalto 2012, 7-8.) Megatrendina on, etta
kaikki tulee olemaan julkista ennemmin tai myohemmin (Juholin 2017, 15).

Lapinakyvyyden aikakaudella ei voida ajatella, etta julkisuus olisi sijoittunut
organisaation ulkopuolelle. Omaa toimintaa ja prosesseja taytyy olla valmis
avaamaan ulospain, koska se takaa parhaiten olemassaolon oikeutuksen.

Viestinnan strateginen ote vahvistuu, kun otetaan huomioon globalisaatio ja

toimintaymparistéssa vallitsevat trendit. (Juholin 2017, 19.)

Vastuullisuuden merkitys on vahvistunut: etiikka kuuluu olennaisena osana
viestintaan. Yhteiskunnallisuus on vahvistunut ja yritykset ovat yhteiskunnalle

tilivelvollisia lapinakyvassa toimintaymparistéssa. (Juholin 2017, 16.)
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Medioituminen on ilmi0, jossa viestinta levittaytyy viestintavalineesta toiseen ja
valineiden rajat hamartyvat. Somedialisaatiossa yhteiskunnan organisaatiot
joutuvat sovittamaan toimintaansa sosiaalisen median vaateisiin. Jokainen voi
toimia ja pyrittdd omaa massamediaansa toistamalla muualla olleita viesteja,

kommentoidaan niita, valitetdan linkkeja eteenpain. (Juholin 2017, 17-18.)

Yrityksen ei kannata digitaalisen aikakauden vuoksi lahtea jarjestamaan
viestintdansa somevetoisesti, vaan nahda viestintdymparisté monien toimijoiden
verkottuneena ymparistona, jossa korostuvat kasvanut nakyvyys seka vahva
riippuvuus sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. (Juholin 2017, 18-19.)

Organisaatioissa tyoskentelee eri-ikaisia ammattilaisia ja heidan
viestintatottumuksensa saattavat vaihdella suuresti. Tyoelaman viestinnan suurin
haaste on sellaisen kulttuurin luominen, joka vahvistaa luottamusta ja keskinaista
dialogia seka sita kautta tydhyvinvointia ja organisaation menestysta. (Juholin
2017, 20.) Viestinnan tyyli, toistuvuus ja aidosti vuorovaikutukseen kannustavuus
ovat haaste yrityksen sisaisessa viestinnassa. Sisaisessa viestinnassa pitaisi
onnistua puhuttelemaan mahdollisimman erilaisia ihmisia ikaan ja sukupuoleen

katsottuna.

Uusien verkkoalustojen, sisaisten foorumeiden kautta tyontekijat voivat
e viestia ja l&hettaa viesteja kaikkien nahtaville
e osoittaa, keitd kuuluu omaan viestintaverkostoon
e lahettad, muokata ja valikoida itseensa tai muihin liittyvia teksteja tai
tiedostoja
e Kkatsella sisaltda ajasta ja paikasta riippumatta
(Juholin 2017, 129.)

Intranetti edustaa digiajan pysyvaa tietovarastoa. Sahkdposti soveltuu
yksisuuntaiseen viestintaan ja korvautuu yhteisétyokaluilla ja chat-alustoilla.
(Juholin 2017, 130.) Intranetin jatkuva kehitys ja modernisointi on tarkeaa.
Intranetin tarkein tehtava on mielestani tyontekijalle organisaatiokokonaisuuden
hahmottamisen tukeminen. Intranetin rakenteen ja informaation tulisi tukea
kokonaisuuden hahmottamisessa. Kokonaisuuden hahmottaminen on tarkeaa 2M-

IT:1la, koska henkilosto tyoskentelee eri paikkakunnilla ja organisaatiossa on
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paljon erilaista osaamista. Tarkeda on myds yhteistyokalujen, kuten sisaisen
somekanavan yllapito ja kehittdminen, jotta yhteisollisyys onnistuu hajautettujen
toimipisteiden valilla. YhteistyOkalujen vuorovaikutteisten alustojen avulla
rakennetaan viestintakulttuuria, ja parhaimmillaan jaetaan onnistumisia seka
kehutaan tyOkavereita ja kdydaan avointa dialogia niin, etta kaikki uskaltavat
sanoa mielipiteensa pelotta. Konflikteja ei tarvitse valttaa, mutta toisia ei saa

satuttaa. Asiat riitelevat, eivat inmiset.

Sitran megatrendeissa tyoyhteisoja koskettavia megatrendia ovat esimerkiksi
digitalisaatio ja tyon merkityksellisyys. Digitalisaatio tarkoittaa viestinnan
nakokulmasta nopeasti kehittyvia uusia viestinnan sovelluksia ja alustoja seka
etatyodn lisaantymista. Uusia tekniikoita olla vuorovaikutuksessa kehittyy koko ajan.
Tyon merkityksellisyys taytyy selvittaa tyontekijoilta itseltaan ja sita taytyy
vahvistaa viestinnan avulla. (Sitra 2018.)

Kysyttaessa tyontekijoiden omia tapoja noudattaa organisaation arvoja saadaan
selville merkityksia, joita tyontekijat antavat tyolleen, ja sille mika tekee tyosta
merkityksellista. Tassa kehittamistyossa kaytetyn tutkimuksen vastaukset ja niiden
hyédyntaminen yrityksen sisdisessa viestinnassa vahvistaa tydn

merkityksellisyytta.
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4 ARVO- JA STRATEGIATYO 2M-IT:LLA
4.1 Arvojen ja strategian toimeenpanon vaiheet

2M-IT:n arvot julkistettiin henkilostolle ensimmaisen kerran syksylla 2018.
Henkilostdjohtajalla oli nakemys aikataulusta: arvotyd olisi hyva aloittaa yhta aikaa
strategian toimeenpanon kanssa. Han perusteli ratkaisua silla, etta strategiset
tavoitteet on hyva olla selvilla, kun lahdetaan miettimaan yhdessa henkiloston
kanssa arvojen toteuttamista, jotta arvot varmasti tukevat vision ja strategian

mukaisessa toiminnassa.

2M-IT:n strategian tekivat johtoryhma ja hallitus yhdessa omistajien kanssa, ja sen
muodostumiseen liittyi monia vaiheita. Myds yrityksen omistajia koskeneet
valmisteilla olleet valtakunnalliset sosiaali-ja terveydenhuollon uudistus seka
maakuntauudistus vaikuttivat 2M-IT:n strategiaan. Toimitusjohtajan mielesta
henkiloston pitaa saada osallistua arvotyohon ja aloitin omaan tutkimukselliseen
kehittamistehtavaani littyvan pohdinnan siita, miten osallistaminen toteutuisi.
Yhdessa markkinointipaallikon kanssa kehitimme arvo- ja strategiakiertueen ja
henkilostojohtajan kanssa rakensimme sinne ohjelman, jonka avulla meidan on
mahdollista kartuttaa tyontekijaymmarrysta. Kun strategia alkoi olla viitta vaille
valmis, sain johtoryhmalta toimeksiannon aloittaa yhteistyon
mainostoimistokumppanimme kanssa, jotta saamme edustavan visuaalisen

materiaalin julkaisuun. (Rasi 2019; Sallinen 2019.)
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KUVIO 4. 2M-IT:n strategia- ja arvotyon aikataulu
4.1.1 Visuaalinen materiaali

Visuaalisen esittelymateriaalin valmistelu aloitettiin loppuvuodesta 2018
yhteistydssa mainostoimistokumppanin kanssa. Ensimmainen arvojen ja
strategian yhteisjulkistukseen liittyva viestinnallinen toimenpide oli strategiakuvan
muodostaminen. Lahtokohtana oli muodostaa yksi kuva, joka sisaltaa kaikki
elementit: strategian, vision, mission, arvot ja sloganin (kuva 2). Minun roolini
kuvan muodostumisessa oli tehda mainostoimistotiimin kanssa kuva, olin yksi
tiimin jasen, kun muodostimme kuvaa. Sain tarvittavat taustamateriaalit johdolta ja
lahdin kumppanin kanssa tekemaan kuvaa. Mainostoimiston paasta tehtiin

ehdotelmia ja mina tein ehdotelmia, se oli taysin yhteistydssa rakennettu.

Arvotyon alussa oli tarkeaa pyrkia luomaan integroivaa viestintaa, joka vahvistaa
ehjaa ja kokonaista yrityskulttuuria (Aberg 2000, 49). Strategiakuva on juuri
integroiva, sen tarkoituksena on monistettavuus. Strategiakuvassa on 2M-IT:lle
maaritellyt strategia, visio ja arvot ja niiden viestiminen henkildstolle valmiin

materiaalin kanssa on integroivaa viestintaa.

Jos mietitdan kuvaa viestinnallisesti, sen informatiivisuus on tietysti pyritty
tiivistamaan timanttimaiseksi. Yhden kuvan avulla on pyritty viestimaan kaikki
oleellinen yrityksen tavoitteista ja ehka myos joitain perusteluita tavoitteille.
Perustelut ovat aina hyvia, koska niiden avulla abstraktimpikin asia konkretisoituu
(Wiio 1994, 123). Kuvan lukusuuntaa olisi voinut ohjata enemman. Luontainen
lukusuunta on keskeltda vasemman ylareunan kautta oikeaan alareunaan ja se on
kuvan sisallon lukusuunnan kannalta hieman vaara, koska sen mukaan visio
esitelldaan ennen tavoitteita. Luonteva tapa olisi esitella ensin tavoitteet ja sitten
visio. (Wiio 1994, 135.)

Visuaalisen materiaalin tarkoituksena oli tuoda arvomme ja tavoitteemme ilmi
yhden kuvan avulla. 2M-IT:n strategia- ja arvokuva omalla visuaalisella iimeellaan
yhdessa avaavien kalvojen kanssa esiteltiin ja julkaistiin kuukausittaisessa

henkilostdinfossa. Infon jalkeen esitysta hyddynnettiin arvo- ja strategiatyossa.
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KUVA 1. 2M-IT:n strategia- ja arvokuva.
4.1.2 Strategia- ja arvotydn sisaltdsuunnitelma

Kun strategia valmistui alkuvuodesta 2019, teimme yhdessa markkinointipaallikdon
kanssa sisaltosuunnitelman strategian ja arvojen julkistamiskampanijalle.

Kehitimme ajatuksen sisdisesta Strategia ja arvot todeksi -kiertueesta ja lahdimme
jo suunnittelemaan bussia, joka kiertaisi pienimmatkin toimipisteemme kyydissaan

ylin johtomme.

Olimme keskustelleen henkildstojohtajan kanssa ulkopuolisen konsulttiyrityksen
tilaamisesta strategia- ja arvotyopajojen vetajaksi, koska mietimme, etta olisiko
osallistujien helpompaa ja vapautuneempaa kasitella arvo- ja strategiamerkityksia
ulkopuolisten henkildiden kanssa? Kuulin samoihin aikoihin toisenlaisesta
lahestymistavasta: mainostoimistokumppanillamme oli hiljattain tullut yritysostosta
johtuva uusi johto ja kulttuurinmuutos. Heidan johtonsa oli henkilokohtaisesti
kiertanyt toimipisteet ja kertonut yrityksen tavoitteista seka keskustellut henkiloston
kanssa. Talla tavoin johto naytti esimerkkia, johti arvoja ja paasi

vuorovaikutukseen henkiloston kanssa.

Pidin tasta ajatuksesta ja siita, ettd nimenomaan johto kuuntelee henkildstoa ja
toimii vuorovaikutuksessa. Se tuntui heti hyvalta idealta myds 2M-IT:lle. Jos

tilaisuuksissa olisi ollut ulkopuolisia henkil6ita, se olisi ehka etaannyttanyt hieman
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ja tuonut objektiivisuutta tydpajoihin, mutta mielestani se, etta johto heittaytyy ja
johtaa yhteisOllisyyden arvoa oli ajatuksena arvokkaampi. 2M-IT:llakin johto oli
viela uutuudessaan tuntematon ja etainen suurelle osalle henkildstésta. Johdon
olisi hyva ymmartaa, kuinka yksilot kokevat yrityksen arvot, koska niissa voi olla
paljon tulkintaeroja (Norrena, 2017, 187-189).

Toin idean johdon vetamista tilaisuuksista markkinointipaallikdlle. Pidimme
molemmat hyvana ajatuksena sita, ettd oma johtomme vetaa tyopajat ja lisdsimme
sen sellaisena suunnitelmaan ja lopulta ajatusta johdon vetamista tilaisuuksista
kannatettiin myos johtoryhmassa. Keskeisin toimenpide oli henkilostotyopajat
sisaltava sisainen strategia- ja arvokiertue "Strategia ja arvot todeksi -kiertue”, joka
kattaisi suurimmat toimipisteet kevaan 2019 aikana. Suurin osa kampanjan
sisaltosuunnitelman muista sisaisista toimenpiteista oli kiertuetta tukevia tehtavia,

kuten blogitekstit ja videot.
4.1.3 Strategia- ja arvokiertueen sisalto

Yhdessa henkildstdjohtajan kanssa aloimme suunnittelemaan tilaisuuksia, joiden
paaroolissa oli johdon ja henkiloston vuorovaikutus. Strategia- ja arvokiertueen
ohjelma koostui johdon diaesityksista (PowerPoint) ja ryhnmakeskustelutyyppisesta

tydpajasta yhteiskeskusteluineen.

Kiertuetilaisuudet jarjestettiin yhteistyossa toimipistevastaavien kanssa.
Ajankohdat saatiin sovittua sellaisille paiville, jolloin johtoryhméa kokoontui
muutenkin kyseessa olevalla paikkakunnalla face-to-face -johtoryhmakokouksen

merkeissa. Nain monissa tilaisuuksissa paikalla oli koko johtoryhma.

Sopivat tilat 16ytyivat toimipisteiden laheisyydesta ja kyseisen toimipisteen
henkilostdlle Iahetettiin tilaisuuksiin sahkodpostikutsut. Kutsuista |6ytyi myds online-
linkki, jonka avulla pystyi osallistumaan esitysten seuraamiseen etana tietokoneen
neuvottelutydkalun avulla (Skype for Business). Intraan lisattiin myds henkiloston
saataville sahkoinen haastattelulomake, joka oli samanlainen, kuin mika

tydpajoissakin oli osallistujilla taytettavanaan.

Tyostimme tilaisuuteen visuaaliseksi materiaaliksi diaesityksen lisaksi kaksi roll-
uppia (kuva 2), joiden tarkoituksena oli heratella ajatuksia ja muistuttaa

arvoistamme ja strategiasta. Roll-uppit jaivat toimipisteille tilaisuuden jalkeen
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joksikin aikaa. Mina suunnittelin roll-uppit silla perusteella, ettd ne toimisivat seka
tilaisuudessa etta tilaisuuden jalkeenkin muistutuksena arvoistamme ja
strategiastamme. Roll-uppit olivat integroivaa viestintaa, joiden avulla meidan
arvoistamme ja tavoitteistamme pyrittiin viestimaan. Kaytin roll-uppien taustalla
meilla jo ennestaan kaytossa olleita varifiltteroityja luontokuvia. Toisessa roll-
uppissa oli kirjattuna tavoitteemme ja visiomme ja toisessa oli arvot seka

arvotydéryhman luomat merkitykset arvoille.

asiantunteva,

tehokkaammat |
laadukkaammat
palvelut.

* Jatkuvat palvelut sovitulla

ta kehitcimisesti palvelutasolla laskevin yksik-

kehictimistd .‘ .

kokustannuksin.

» Vastaamme asiakaslahtoisis-
td palvelukokonaisuuksista,
jotka kokoamme parhaista
mahdollisista lahteista.

» Tuemme asiakkaidemme
toiminnan kehittamista.
Kehitimme osaamistamme
ja palvelujamme asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi.

* APT]-palvelut tehostavat
SOTE-palvelujen asiakaspro-
sessien ohjausta.

Arvot ovat kuin tahdet taivaalla, ne auttavat

strategisella polull

KUVA 2. Tilaisuuksissa visuaalisena arsykkeena ja ajatustenherattajana toimineet

roll-uppit. Vasemmalla arvoista ja oikealla tavoitteista kertova roll-upp.

Roll-upien tarkoituksena oli viestia 2M-IT:n arvoista ja strategiasta integroivasti.
Tarkoituksena oli muistuttaa, mita arvot ja strategia pitivat sisallaan. Tilaisuudessa
osallistujien oli varmaankin helpompi pohtia keinoja, kun pystyi konkreettisesti
koko ajan jostain tarkistamaan, etta mihin keinoja tuli I0ytaa.

Tilaisuuksissa haluttiin kartuttaa tyontekijaymmarrysta. Paadyimme rakentamaan
kaksi strukturoitua haastattelulomaketta, jotka printattiin ja jaettiin tilaisuudessa
olleille henkilGille, jotta he voivat tuoda ajatuksiaan julki vapaasti.
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Haastattelulomakkeiden kysymykset olivat mahdollisimman vahan johdattelevia,

jotta vastaaja pystyi hyddyntamaan vastauksessa omaa luovuuttaan.

Kysymykset muotoilimme yhdessa henkilostojohtajan seka opinnaytetyon
ohjaajani kanssa. Aluksi mietimme henkilostojohtajan kanssa, etta kysymyksissa
voisi olla jotain arvoteorioihin liittyvia kysymyksia. Opinnaytetyoni ohjaaja Mirja
Kalvidainen Lahden ammattikorkeakoulusta kommentoi, etta kysymyksia ei kannata
vieda liilan abstraktille tasolle, vaan kysymysten olisi hyva liittya suoraan
konkreettiseen toimintaan. Ohjaajani ehdotusten perusteella kysymykset
muotoiltiin niin, ettd saisimme mahdollisimman konkreettisia vastauksia

tydntekijaymmarryksen kartuttamiseksi.

Nelja kysymysta jaettiin kahdelle lomakkeelle.
1. Ensimmainen lomake
o Mika tekee omasta tydstani merkityksellista?
o Mita yhdessa tekemisen kulttuuri tarkoittaa arjessa?
2. Toinen lomake
o Mita mina voin tehda arvojemme toteuttamiseksi?

o Mitd mina voin tehda tavoitteemme saavuttamiseksi?

TyOpajoissa osallistujat tayttivat lomakkeita, ja vastaukset sisalsivat paljon
laadullista tietoa. Toteutetun kehittdmistutkimuksen avulla haluttiin saada
materiaalia, jonka avulla voitiin kartuttaa tyontekijaymmarrysta. Useimmiten
ymmartamiseen liittyvan materiaalin saamiseen kaytetaan kvalitatiivista el
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
210).

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ilmiota tai tapahtumaa,
ymmartamaan tiettya toimintaa ja talldin on tarkeaa, etta henkildt, jotka
tutkimukseen osallistuivat, tietavat tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman paljon
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 87).

4.2 Tyontekijaymmarryksen hankkiminen ryhmakeskustelutyyppisilla tyopajoilla

Tilaisuuksien ohjelman kesto oli kaksi tuntia. Alussa paikalla ollut johtoryhma
esittaytyi. Sen jalkeen yleisolle jaettiin ensimmainen lomake, jota he saivat tayttaa

tilaisuuden aikana vapaasti (kuva 3).
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1. Ensimmainen lomake
o Mika tekee omasta tydstani merkityksellista?

o Mita yhdessa tekemisen kulttuuri tarkoittaa arjessa?

KUVA 3. Ensimmainen haastattelulomake jaettiin tilaisuuden alussa.

Toimitusjohtaja esitteli strategian ja henkildsto- ja liiketoimintajohtajat esittelivat
arvot. Heidan esityksensa oli rakennettu aiemmin mainostoimiston kanssa
yhteistydssa tehdyn strategia- ja arvoesityksen pohjalta. Strategiaosuus oli
mainostoimistoyhteistyon tuloksena jo esityksessa valmiiksi olemassa ja
henkilostojohtaja rakensi arvoesitykseen sisaltoa, jossa oli tietoa arvoista ja

yrityskulttuurista herattamaan ajatuksia.

Esitysten jalkeen oli vuorossa ryhmakeskustelutyyppinen tyopaja, joka alkoi toisen
haastattelulomakkeen jakamisella. Tata lomaketta sai tayttaa yhdessa toisten
kanssa, yleis6a pyydettiin muodostamaan pienryhmia, joiden avulla osallistujat
pystyivat keskustelemaan aiheista ja koostamaan yhteisen vastauksen. Kaikilla ol
mahdollisuus tayttaa toinenkin lomake itsekseenkin niin halutessaan. Kummatkin

lomakkeet jaettiin kaikille osallistuijille.

2. Toinen lomake

o Mitad mina voin tehda arvojemme toteuttamiseksi?
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o Mita mina voin tehda tavoitteemme saavuttamiseksi?

KUVA 4. Paripurinat-lomake taytettiin yhdessa pienryhman kanssa.

Haastattelulomakkeiden ja koko tilaisuuden avulla haluttiin saavuttaa dialogia
johdon ja henkiloston kanssa. Tavoitteena dialogille oli I0ytaa yhteinen merkitys
sovituille yritysarvoille (Rydenfelt & Juholin 2016, 21).

Jokaisessa strategia- ja arvokiertueen tilaisuudessa sain kerattya monia taytettyja
strukturoituja lomakkeita. Lomakkeiden tarkoituksena oli tyontekijaymmarryksen
hankkiminen. Avustin johtoa tyOpajojen vetamisessa: toin materiaalit ja jaoin ne
henkilostdlle. Toisinaan ohjeistin myds tydpajan alkaessa, ettd mita seuraavaksi

tulee tapahtumaan.

Ensin osallistujat saivat lomakkeen numero 1, jossa oli kaksi kysymysta (ylla). Ne
jaettiin heti tilaisuuden alussa ja niihin sai vastata itsekseen koko tilaisuuden ajan.
RyhmakeskustelutyOpajojen alkaessa strategia- ja arvoesitysten jalkeen jaettiin
lomake numero 2, johon ryhmat tayttivat vastauksia yhdessa. Ryhmat
muodostuivat vapaasti lahella istuneiden kesken. Tarkoituksenamme oli
tydpajaosuuden alkaessa muodostaa keskustelupareja, mutta hyvin nopeasti
kaytanto osoitti, etta osallistujat muodostivat luonnostaan pienryhmia. Joissakin
tilaisuuksissa paikalla ollut johtoryhma sukelsi mukaan ty6pajoihin.
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Joissain paikoissa kiertelin rynmakeskustelujen aikana ja tarkistin, etta kaikilla oli
keskustelutoveri, ja jos ei ollut, niin otin sen roolin. Paaasiassa tilaisuuksien aikana
kuvasin esityksia ja dokumentoin keskustelua. Myds johto osallistui

pienryhmakeskusteluihin vaihtelevasti.

Ryhmakeskustelujen jalkeen johto otti puheenvuoron ja heratti yhteiskeskustelua
nousseista asioista. Keskustelut pohjautuivat osallistujien tayttamiin vastauksiin.
Keskusteluissa johto kyseli osallistujilta mielipiteita ja vastasi heranneisiin

kysymyksiin. Dokumentoin keskustelunaiheita, joita nousi esille.

Lasnaolevien tilaisuuksien lisaksi paatettiin jarjestaa kesan kynnyksella viela yksi
online-tilaisuus Skypen avulla, jotta kampanjalla tavoitettaisiin aivan kaikki
tyontekijat pienemmiltakin paikkakunnilta, jonne kiertue ei livena mennyt. Haluttiin
varmistaa, etta kaikki saisivat tavalla tai toisella danensa kuuluviin. Strukturoidut
vastauslomakkeet oli viety online-tyokaluun, ja vastauslinkki julkaistiin intrassa.

Nain ollen vastauksia paasi syottamaan sahkoisesti ajasta ja paikasta riippumatta.

KUVA 5. Porin toimipisteen tilaisuus aloitti kiertueen. Osallistujia oli paikalla 36

henkiloa.
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KUVA 6. Lappeenrannan tilaisuudessa oli paikalla 17 henkil6a. Vasemmassa

ylakuvassa nakyvat strategia- ja arvokiertueelle tehdyt roll-upit.

Dokumentoin tilaisuuksia valokuvia ottamalla, videokuvaamalla ja muistiinpanoja
kirjoittamalla. Julkaisin materiaaleista ja kunkin tilaisuuden tarkeimmista
puheenaiheista blogipaivityksen intrassa. Lisaksi jokaisessa bloggauksessa oli
nakokulma strategiastamme niin, ettd sama asia ei toistuisi jokaisessa
paivityksessa vaan sisallot olisivat erilaisia - kuitenkin toisiaan tukien. Linkitin
blogitekstiin tilaisuuksista dokumentoimiani kuvia ja videoleikkeita, jotka tukivat

tekstia.

KUVA 7. Kotkan tilaisuudessa oli paikalla 23 henkilda.



KUVA 9. Turussa tilaisuuteen osallistui 25 henkilda.

KUVA 10. Jyvaskylan tilaisuus paatti kiertueen, ja sille osallistui 20 henkil6a.
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Tilaisuuksissa oli kaikissa hyva tunnelma. Porin tilaisuus oli ensimmainen ja siksi
siella oli ehka eniten jannittynyt tunnelma. Myas tila oli virallinen auditorio, joka ei
kannustanut luoviin rynmanmuodostusratkaisuihin. Loput tilaisuuden oli jarjestetty
toimipisteiden kahvitiloissa ja tunnelma oli ehka senkin vuoksi hieman rennompi.
Tilaisuuksien ohjelman rungosta johtuen viestinta oli aluksi integroivaa. Integroivan
osuuden loppupuolisko alkoi jo noudattelemaan enemman dissipatiivista viestintaa
kysyvien ja valjien viestien saattelemana. Osallistujilla oli koko ajan
ryhmatyotyyppisessa tydpajassa raamit, minka sisalla ideointi tapahtui, ei ollut
vapaata konnotaatioiden kautta merkityksien etsimista. Koko ajan mielessa kytivat

tavoitteet ja arvomme.

Strategia- ja arvokiertue ei tullut paatokseensa viela kevaalla, yksi tilaisuus oli
viela syyskuussa. Nain ollen kiertue ei viela paattynyt lomille Iahtiessa, mutta
halusimme jo koostaa siihen mennessa tulleista tyontekijavastauksista lyhyen
videon ikdan kuin raottamaan jo verhoa, ettd minkalaisia tuloksia kiertueelta oli

odotettavissa.

Huomioin heti aluksi tutkimusaineistoa tutkiessani, ettda minua kiinnostaa 16ytaa
jokaiseen vastaukseen suosituimpia asiasanoja, ja lahdinkin sita tekemaan
vauhdikkaasti, kun aineistoa oli kasassa neljasta tyopajasta. Halusin saada
nopeasti tietoa, minka tyyppisia vastauksia kiertueelta saatiin, oman kiinnostukseni
vuoksi seka siksi, etta pystyin nopealla aikataululla viestimaan vastauksia jo
henkilostollekin. Tuore asia pysyy esilla ja pitkaan jatkuneesta kiertueesta

saadaan jo viestittya jotain tuloksia, eika viestinta jaa kokonaan syksyyn.

Kevaan tilaisuuksien jalkeen koostin strategia- ja arvotydsta videon "arvovideon”,
johon olin koonnut nopeasti suosituimmista tydpajavastauksista nousseista
asiasanojen teemoista voimaannuttavia lauseita. Video sisalsi kuvamateriaalia
tyopajoista ja kesan virkistyspaivasta. Musiikkina toimi netista lataamani
taustamusiikki ja videossa oli typografisina elementteina otteita suosituimpien

teemojen vastauksista.



39

KUVA 11. Kiertueelta koostettiin sen ollessa viela kesken video sisaiseen
viestintdan. Videossa tuotiin esiin 2M-IT:n tutkimuksellisen kehittamishankkeen

avulla kerattyja henkildston vastauksia.
4.2.1 Tutkimusaineistosta ensisilmayksella

Kuusi livetydpajaa ja yksi onlinetydpaja tuottivat reilusti vastauksia kuhunkin
kysymykseen. Vastausten maara riippui tyopajatyoskentelysta: miten paatettiin
tuottaa materiaalia kussakin ryhmassa, kaytettiinko yhteista vastauslomaketta vai
tayttivatko osallistujat kukin omansa. Voi olla, etta jotkut tydntekijat koostivat oman
henkildkohtaisen lomakkeensa ensimmaisesta kahdesta vastauksesta, kuten
ohjeistus oli tilaisuuden alussa. Kolmos- ja neloskysymyksia oli ohjeistettukin
tayttamaan yhdessa ryhman kanssa. Voi olla, etta siita huolimatta ryhman jasenet
tayttivat omat lomakkeensa, koska kaikille osallistujille molemmat

vastauslomakkeet kuitenkin jaettiin.

Alla nakyy, kuinka monta vastausta kuhunkin kysymykseen saatiin.
1. Ensimmainen lomake
a. Mika tekee omasta tyostani merkityksellista? - 68 vastausta
b. Mita yhdessa tekemisen kulttuuri tarkoittaa arjessa? - 68 vastausta
2. Toinen lomake
a. Mita mina voin tehda arvojemme toteuttamiseksi? - 85 vastausta

b. Mitd mina voin tehda tavoitteemme saavuttamiseksi? - 62 vastausta

Tilaisuuksissa oli paikalla tietty maara henkildéstéa ja myos online-tydkalun, Skype
for Businessin avulla tilaisuuksia kuunteli aina satunnaisesti tyontekijoita etana.

Skype mahdollista esitysten seuraamisen, mikali tekniikka toimi, mutta tyopajoihin
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oli hankalampi osallistua sita kautta. Sahkoisesti taytettava online-lomake

julkistettiin kiertueen loppuvaiheilla, jolloin paatettiin jarjestaa viela online-tyopaja.

Kun sy6tin aineistoa exceliin eli litteroin, huomasin, etta vastaukset ovat
humaaneja ja pehmeita, ja niista tuli itsellekin oikein hyva mieli: voimaannuttavaa
luettavaa. Tyontekijat ovat useimpien vastausten perusteella empaattisia ja
lojaaleja tyotovereitaan ja myos tydnantajaa kohtaan. Palon he saavat tydhonsa

useimmiten asiakkaiden auttamisesta.
Alla runko laadullisen tutkimuksen etenemiseksi.
1. Paata, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee vahva paatos!

2.

a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat

kiinnostukseesi
b. Kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta!
c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erikseen muusta aineistosta.
3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto (t s.)
4. Kirjoita yhteenveto

(Tuomi & Sarajarvi 2002, 94.)
4.2.2 Litterointi ja aiheen rajaus

Sain tutkimuksen avulla paljon laadullista tietoa, jonka analysoinnin aloitin siis
etsimalla asiasanoja vastauksista. Litteroin vastaukset excelin avulla niin, etta
jokaisen kysymyksen vastaukset olivat omilla valilehdillaan (nelja valilehtea).
Aluksi pohdin, etta voisiko jokaisessa vastauksessa olleet yksittaiset lauseet
litteroida omille riveilleen, mutta paadyin kuitenkin hahmottamisen kannalta siihen,
etta jokainen vastaus on kokonaisuutenaan omassa solussaan. Nain hahmotin
heti kokonaisuuden kyseisista vastauksesta ja nain helposti vastausmaaran.
Jokainen yksittainen vastaus litteroitiin siis kokonaisena omaan sarakkeeseensa ja
muita sarakeotsikoita olivat paikkakunta seka satunnainen maara luokittelevia

asiasanasarakkeita. Huomasin, ettd huomioitavaa on aineiston huolellinen ja
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jarjestelmallinen sailytys, jotta sita on helppo kasitella yha uudestaan mahdollisten
uudelleentaulukointien, tarkistusten ja lapikayntien vuoksi.

Nopean asiasanojen kartoittamisen jalkeen katsoin, mita asiasanoja oli esiintynyt
eniten ja suosituimpien asiasanojen vastauksista sain nostettua nakokulmia
arvovideoon. Tutkimuksesta on hyva rajata yksi, kapea ilmio ja siitéa on kerrottava
kaikki mahdollinen, mita irti saa (Tuomi, 2002, 94). Rajasin tutkimuskohdettani,
jotta vastauksiin syventyminen onnistuisi paremmin. Rajasin aineistoa siten, etta
tutkin vain toisen haastattelulomakkeen toiseen kysymykseen "mita mina voin
tehda arvojemme toteuttamiseksi?” tulleita vastauksia. Minua kiinnosti tassa
aineistossa arvoihin liittyva tutkimusaineisto, ja keskityin siis arvokysymyksen
vastausten tutkimiseen ja analysointiin mahdollisimman hyvin. Muutoin tutkimus
voisi tuntua pintapuoliselta poukkoilulta aiheesta toiseen. Fokus oli hyva muistaa
ja pyrkia sita kohti.

Kysymyksiin vastaaminen ja lomakkeiden tayttdminen oli tilaisuuksissa taysin
vapaaehtoista. Osassa lomakkeista ei ollut toiseen kysymykseen vastattu
ollenkaan. Joitain taysin tyhjiakin lomakkeita palautui. Mitd miné voin tehdéa
arvojemme yllépitdmiseksi? -kysymykseen oli tullut hieman enemman vastauksia

kuin muihin kysymyksiin, yhteensa 85 kpl.

1 Mitd mind pystyn tekeméin arvoj yllapitami:

2 F Vastaus |Kategioria(vhr isollisyys) |Kategoria (valittaminen) Kategoria (asiantuntijuus) |asiasana ]asiasanaz

KUVIO 5. Esimerkki vastausten taulukoinnista sarakkeiden avulla Microsoft

Excelissa.

Kaytin aikaa miettiessani, milla tavalla Iahden analysoimaan aineistoa. Laadullisen
tutkimuksen analyysitavat kietoutuvat usein toisiinsa eivatko suinkaan ole

selvarajaisia (Eskola & Suoranta 1998, 162).

Paatin valita taulukoinnin ja tulkintaan perustuvan teemoittelun, joka johtaa lopuksi
selkeampiin ylateemoihin. Mixed methods -tyyppinen analyysini seikkailee
laadullisesta analyysista kvantitiiviseen analyysiin, kun laskin ensin asiasanojen ja

sitten teemojen esiintymismaaria. Teemojen lukumaarien laskemisen jalkeen
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palasin taas laadulliseen eli kvalitiiviseen analyysiin tarkastamaan, minkalaista
rikasta ja runsasta laadullista materiaalia kunkin teeman alta I0ytyikaan.
(Kalvidginen 2017, 15.)

4.2.3 Laadullisen tiedon kategorisointi

Rajasin tutkimuksen tassa vaiheessa pelkastaan arvokysymykseen ja tyoskentelin
siihen tulleiden vastausten parissa. Paatin jakaa vastaukset kolmeen kategoriaan:
yhteiséllinen, valittava, asiantunteva. Koin tarkeaksi havaita, ettad mista 2M-IT:n
kolmesta arvonakokulmasta vastaus voidaan tulkita. Arvot ja nakdkulmat varmasti
leikkaavat toisiaan, eli jouduin sijoittamaan jonkun vastauksen useampaan
kategoriaan. Tarkeaa oli kuitenkin saada vastaus kysymykseen, etta miten juuri
meilla toimitaan taman kyseisen arvon mukaisesti, miten juuri meilla yllapidetaan
tata arvoa. Nain siita voidaan viestia henkildstolle jatkossa selkeasti. Jos ja kun
lapileikkausta — eli ettd useampaa arvoa yllapidetaan samoilla toiminnoilla —
iimenee, silloin kyseinen toiminta varmasti koetaan vahvasti arvojemme

mukaiseksi ja silla on paljon painoarvoa.

Kysymyksen asettelussa ei ollut johdatusta siihen, mita arvoa vastauksessa
kasiteltaisiin ja missa jarjestyksessa arvoja kasiteltaisiin, kasitellaanko kaikkia vai
osaa vai kasitelladnkd vastauksessa arvoja yhtena kokonaisuutena. Kysymys oli
ylatasolla ja antoi nain vastaajan kayttdaa omaa luovuuttaan, harkintaansa ja
mielikuvitustaan siina, mita han kokee tarkeaksi vastata. Olisiko lomakkeita pitanyt
strukturoida hieman pidemmalle, jotta olisin saanut varmuuden siita, mita arvoa tai
tavoitetta kullakin vastauksella tai sen osalla tarkoitetaan? Pidan kuitenkin
ajatuksesta, ettd kun halutaan saada selville vastaajan syvia arvoihin liittyvia
ajatuksia, niin sita tukee mahdollisimman avoin haastattelulomake, koska se ei
johdattele liikaa. Arvot eivat myoskaan viela olleet vakiintuneet 2M-IT:114, niiden
vakiintunutta muotoa vasta etsittiin. Myds siksi tuntui, etta lilka johdattelu ei sopinut

lomakkeeseen, vaan sen piti olla mahdollisimman avoin.

Toinen asia, mihin pidemmalle viedylla strukturoinnilla olisi voinut vaikuttaa on se,
etta olisi ollut tarkentavia kysymyksia toimintaan liittyen. Monessa vastauksessa oli
kuvattu toimintaa siten, ettd esimerkiksi osaamisen kasvattamisella voidaan
yllapitaa asiantuntijuutta, mutta aineistoa olisi voinut viela rikastaa

yksityiskohtaisemmilla keinoilla, joilla vastaaja nakisi toimintaa yllapidettavan:
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opintomatkoilla, kursseilla vai esimerkiksi sisaisilla koulutuksilla? Tutkimusta
voidaan mahdollisesti viela jatkaa tarvittaessa tyontekijoiden nakemien keinojen

osalta — toki monessa vastauksessa olikin jo tarkempia keinoja kerrottu.

Joissain vastauksissa oli kerrottu selkeasti, mita arvoa tai arvoja vastauksessa
kasitelldaan, mutta suuressa osassa vastauksista oli kerrottu kaksi tai kolme
toiminnallisuutta ilman viittausta arvoihin ja koetin sitten 16ytaa niille parhaan
kategorian. Huomasin, etta arvot lapileikkaavat toisiaan. Esimerkiksi toiminnan
kuvaus "huomioin tyotoveriani ja asiakasta” voisi hyvin kuvata niin yhteisollisyyden
kuin valittamisenkin arvoa. Asiantuntijuutta korostavat arvot olivat useimmiten
helpoin kategorisoida, mutta toisaalta se, etta esimerkiksi seuraa omaan alaansa
liittyvaa uutisointia voisi hyvinkin olla myds valittamista. Eradssa vastauksessa oli
hyvin avattu tata monen arvon liittymista yhteen asiaan: "valittaa asiasta niin
paljon, etta voi omatoimisesti tuoda julki uusia asioita”. Poimin vastauksista
nakokulmat kategorioihin suoraan kopioimalla vastauksista osia. Jotkut vastaukset

tai vastauksen osat sopivat useampaankin kategoriaan.

Kategorisoinnin alussa ajattelin jo aloittaa yhtenaistamaan ja pelkistamaan
materiaalia, merkitsemaan yhteista nimittdjaa osalle vastauksista ja nimeamaan
ne enemman ylatasolla, jotta paalinjat 16ytyisivat helpommin. Palasin tasta
ajatuksesta kuitenkin takaisinpain ja etsin kommentit kategorioihin kopioimalla
suoria vastauksen osia, jotta aineisto pysyisi mahdollisimman rikkaana tassakin
vaiheessa. En pyrkinyt siis tasapaistamaan aineistoa kategorisoinnilla, vaan otin
kaikki nakdkulmat huomioon mahdollisimman monipuolisesti jokaisesta kolmesta

arvonakokulmasta.
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VASTAUKSISTA LOYDETYT ARVOMERKITYKSET

yhteiséllinen
33%

KUVIO 6. Asiantuntevan kategoriaan I0ytyi hieman enemman arvomerkityksia
(37%) kuin yhteisollisyyden (33%) ja valittavan (30%) kategoriaan.

4.2.4 Aineiston teemoittaminen

Kavin aineistoa lapi uudelleen ja uudelleen etsiessani paasuuntia. Tein ensin
analyysia nopeasti ja sen jalkeen havaitsin, etta saadakseni luotettavaa tietoa ja
toimiakseni mahdollisimman oikein eettisesti, minun taytyy edeta analyyttisesti
askel kerrallaan, enka saa aloittaa aineiston pelkistamista liilan aikaisessa
vaiheessa. Ja toisaalta, tarvitseeko sita pelkistaa missaan vaiheessa? Tulin siihen
tulokseen, ettd materiaali on hyva pitaa rikkaana, mutta sita pitaa voida tarkastella

selkeasti lajiteltuna, jotta on mahdollista I0ytaa asiayhteyksia.

Kun olin saanut aineiston luokiteltua kolmeen kategoriaan, I1ahdin etsimaan
vastauksille yhteisia nimittajia eli teemoittelemaan aineistoa. Ty0stin ensin
yhteisollisyyden kategoriaan tulleita kommentteja. Merkitsin jokaisesta
vastauksesta erillisia toimintoja kuvaavat osat omille riveilleen ja sen jalkeen
lahdin tarkastelemaan tietoja rivi kerrallaan. Minkalaista toimintaa rivilla kuvataan?
LAysin erilaisia toistuvia teemoja ja ne kirkastuivat, kun havaitsin erilaisten
toimintojen merkitsevan samaa nakokulmaa. Teemat alkoivat vakiintua ja loppua
kohden teemoittelua oli helpompi tehda kussakin kategoriassa, kun tietorivit tulivat

tutuksi.

Lahdin etsimaan maarallisesti suurinta teemaa, joka on kategoriassaan hallitseva.



Yhteisollisyyden kategoriaan 10ysin viisi teemaa, joista osallistuminen ja

kommunikointi kerasivat eniten vastauksia.

Osallistuminen

Kommunikointi
- auttaminen - kdytés
- yhteiset tilausuudet - tiedonjakaminen
- avoimuus - keskustelukulttuuri

- palautteen antaminen
Tasa-arvoisuus

Osaamisen

- yhteisten sdantajen hygdyntaminen - kunnicittaminen

- noudattaminen - tasa-arvoisuus
- eettisyys

- perehdyttiminen
- tiedonjanoisuus
- organisaatiotuntemus

KUVIO 7. Yhteisollisyyden kategoriasta nousseet teemat ja alateemat.

Valittava-kategoriaan poimimistani vastauksista |0ysin kolme paateemaa:

vastuullinen, kunnioittaminen ja kiinnostunut ihmisisté ja ilmidista.

Vastuullinen . -
- auttaminen ja avun pyytaminen

- lahella asiakasta

- hyvi : inen itsesta ja

- eettisyys, rehellisyys, totuudenmukainen
- asioiden esiin tuominen

W..z.::.. .

Kiinnostunut ihmisista,

iimidista Kunnioittaminen
- innostuneisuus - kuunteleminen
- oman osaamisen kehittaminen - huomioiminen: asiakkaan nakokulma, kollegat

- hyva kiytos, arvostaa asiakasta ja kollegaa ja hanen tystaan.

KUVIO 8. Valittava-kategoriasta nousseet teemat ja alateemat.



Asiantunteva-kategorian vastaukset jakaantuivat viiteen teemaan, joista oman

osaamisen kehittdminen kerasi eniten vastauksia.

Oman osaamisen Osaamisen
kehittiminen hybdyntdminen
- kokonaisuuden hahmottaminen - ennakkoluulottomuus
- utelias, kiinnostunut, ottaa selvda - avoimuus
- oma-aloitteisuus, kiinnostunut asioista - kollegan kuunteleminen

Asiakkaan

kuunteleminen
Oman osaamisen

Rbiantunteug — weamiven

Yhteiset sd@nnot

- asiakkaan tarpeen selvittaminen - tuon asioita esiin
- asiakastuntemus - koulutan tybkavereita

- perehdyttaminen

- sovittujen sdantdjen noudattaminen
- totuudenmukaisuus

KUVIO 9. Asiantuntevan kategoriasta nousseet teemat ja alateemat.

Loytyi samoja toiminnallisuuksia, joita kussakin arvokategoriassa lahestyttiin
omasta, arvoon liittyvasta nakdékulmastaan. Rakensin havaintoon perustuvia

kuvioita, joille keksin nimen "arvokide” (kuvio 10). Kuvioiden avulla voidaan

helposti todentaa, mita toimintaa halutaan saavuttaa ja arvonakokulmat kertovat

sen, milla tavalla tavoitteeseen paastaan. 2M-IT:n arvokiteiden keskion
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toiminnallinen tavoite seka arvonakokulmat on kaikki I6ydetty tutkimuksen avulla.

Autan ja pyydin apua,
yksin ei tarvitse parjats

autan

Tuen tybtovereita ja
annan palautetta

Jaan omaa osaamistani

KUVIO 10. Autan -kuvio tai -arvokide nayttaa, miten auttamista voidaan toteuttaa

kustakin arvonakokulmasta.



47

Muodostin tutkimustulosten perusteella useita arvokiteita ja jaottelin arvokiteet
kunkin arvokategorian alle, ja tiivistin niita yhteen strategisten tavoitteiden
nakokulmasta. 2M-IT:lle on maaritelty missio ja visio, ja yrityksen pitaisi pyrkia
kohti strategisia tavoitteitaan. Yrityksen strategisella matkalla kohti visiota arvot
toimivat valaisijana tiella ja auttavat suunnistuksessa (Puohiniemi 2003, 30). Tasta
keskustelimme jo strategia- arvotyon alussa: henkilostojohtaja halusi odottaa
strategian valmistumista, jotta padsemme luomaan arvojen avulla
toimintasuunnitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Meilla on nyt valmiita
arvokiteita, joiden joukosta voidaan valita oikeat kuviot juuri 2M-IT:n tavoitteiden

nakokulmasta.

2M-IT:n strategiset tavoitteet ovat:

e Jatkuvat palvelut sovitulla palvelutasolla laskevin yksikkokustannuksin
— Arvonakdkulma voisi olla: tydntekeminen jarkevasti ja tehokkaasti

e Vastaamme asiakaslahtdisista palvelukokonaisuuksista, jotka kokoamme
parhaista mahdollisista lahteista
— Arvonakdkulma voisi olla: tunnemme asiakkaan ja asiakkaan tarpeen

e Tuemme asiakkaidemme toiminnan kehittamista. Kehitamme
osaamistamme ja palvelujamme asiakkaiden tarpeita vastaaviksi
— Arvonakdkulma voisi olla: oman osaamisen kehittaminen

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelut tehostavat SOTE-palvelujen
asiakasprosessien ohjausta
— Arvonakokulma voisi olla: kehitdmme omaa osaamistamme ja jaamme

tietoa talon sisalla

Jaottelin arvokiteet kunkin strategisen tavoitteemme alle, ja tiivistin niita yhteen
tavoitenakokulmasta kasin. Tiivistamisen tuloksena jaljella oli seitseman
arvokidetta. Kiteet edustivat kattavasti jokaisen arvokategorian suosituinta teemaa.
Muodostui arvokartta, jossa ovat esilla arvot yhteisollinen, valittava ja asiantunteva
seka teemat osallistuminen & kommunikointi, vastuullisuus sekad osaaminen &

tietdminen. MyGOs seitseman arvokidettd on mukana kartassa.
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KUVIO 11. Arvokartassa kategorioista I6ydettyjen teemojen sisalla on arvokiteita.

Jatkoin kiteyttamista viela pidemmalle. Hain keskeisimpia toiminnallisuuksia ja
yhteista nimittgjaa niille kaikille. Auttaminen nousi toiminnallisuutena keskeisesti
esiin tutkimuksesta. Sita esiintyi vastauksissa paljon, koska auttamisen nahtiin
liittyvan kaikkiin kolmeen arvoon. Laskin yhteen kunkin arvon teemat, joissa
auttaminen ilmeni alateemana. Sain tulokseksi, etta 320 kategoriarivista 254 rivia
kasitteli jollakin tapaa auttamisen teemaa, oli se sitten tiedonjakoa tai

perehdyttamista, kiinnostusta toisesta tai asiakkaan lahella olemista.

vastauksista liittyi jollain
tavalla auttamiseen

KUVIO 12. 79 % 2M-IT:n tutkimuksellisen kehittamistehtavan arvovastauksista

liittyi jollain tavalla auttamiseen.

Ideo on yhdysvaltalainen design-toimisto, jossa yhteistydn merkitysta korostetaan.
Teresa Amabile, Colin Fisher ja Julianna Pillemer ovat selvittaneet Ideon

auttamiseen ja yhteisty0hon perustuvaa kulttuuria. Ideossa ajatellaan, etta
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menestyminen edellyttad yhteistyota, minka vuoksi tyOyhteisdossa on tavallista
etsia, pyytaa ja tarjota apua. Edellytyksena on, etta auttamisen merkitys
ymmarretaan laajemmin, eika sitd nahda heikkoutena. Auttaminen tarjoaa
mahdollisuuden avata uusia nakdkulmia, luoda parempia lopputuloksia ja kehittya.
(Malmelin & Poutanen, 2017,141-142.)

Kirsti Paakkanen on sanonut, etta "Armi tarjosi aina riisipuuroo ja rusinasoppaa.
Kukaan ei koskaan lahtenyt Marimekosta tyhjin kasin, eika ilman sanoja”. Ihmiset
tekevat viestintaa ja tarkeaa on nostaa ihmiset esiin tuotteiden, puolueiden ja
yritysten takaa. Nostetaan toinen toisiamme, emme saa painaa toinen toistamme

alas. (Sounio 2000, 108-109.) Tama oppi istuu myos auttamisen nakdkulmaan.

2M-IT:n arvojen suurimmat teemat liittyvat toisiaan taydentavasti auttamiseen.
Osallistuminen ja kommunikointi kuvaavat sita aktiivisuutta, jota tarvitaan
vuorovaikutukseen paasemiseksi. Vastuullisuuden teema koskettaa 2M-I1T:ta
asiakkaasta ja yhteiskunnallisesta asemasta lahtien, tehtdvamme on auttaa
asiakkaitamme. Osaaminen ja tietaminen liittyvat auttamiseen tiedon jakamisen,
vapaan liikkuvuuden, etsimisen nakokulmista. Auttaminen on siis 2M-IT:n

yritysarvojen kovaa mutta toisaalta myds pehmeaa ydinta.

Auttaminen on lopulta vuorovaikutusta ihmisten valilla. Tulevaisuudessa koneiden
tehdessa yha suuremman osan suorittavasta tydsta inmiselle tarkeaksi rooliksi

tulee ratkoa ongelmia vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Varamaki 2019, 115.)

Tulevaisuudessa hyvat tiimit ovat keskidssa ja korostuneempaa kuin yksittaisen
tiiminjasenen osaaminen ovat vuorovaikutus ja yhteistyd. Keskinainen

kanssakayminen nousee yksildosaamisen ylapuolelle. (Varamaki 2019, 126-128.)
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KUVIO 13. 2M-IT:n arvoista tyontekijaymmarrysta kartoittamalla 16ydetyt
keskeisimmat teemat, joita kaikkia yhdisti auttaminen ja avun pyytaminen.

2M-IT:lla tyOskentelee asiantuntijoita, jotka ovat voineet tulla tydhon yhtioon
esimerkiksi teknologia- tai hoitoalalta. Taman hetken tilanteen mukaan yrityksessa
on tydssa 486 tyontekijaa, joista suurin osa on vakituisia, 95 prosenttia.
Henkildstdn ika on keskimaarin 45 vuotta. 2M-IT:ll& on toimintaa kaikkiaan 18
paikkakunnalla ja toimipisteet sijaitsevat maakunnissa ympari Suomea. Pohjoisin

toimipiste sijaitsee Oulussa ja etelaisin Turussa.

2M-IT:laisten yritysarvoihin I6ytamat merkitykset nayttaisivat sisaltavan
samanlaisia arvo-orientaatioita kuin ovat Schwartzin tutkimuksen perusteella
suomalaisten hallitsevat arvo-orientaatiot. Tutkimuksen perusteella suomalaiset
ovat enimmakseen "suvaitsevaisia uudistajia” (24%), joiden arvomaailmassa
universalismi ja itseohjautuvuus korostuvat enemman kuin missaan muussa
ryhmassa. Muita suomalaisia arvoryhmia ovat individualistiset uudistajat (22%),
hyvantahtoiset sailyttajat (17%), varovaiset sailyttajat (22%) ja opportunistit (15%).
(Puohiniemi 2010-2018.)

Universalisti ymmartaa ihmisia ja ymparistoa ja haluaa ymmartaa niiden
hyvinvointitarpeita seka arvostaa etta suvaita ja suojella niita. Itseohjautuvuuden

arvossa motivaatiosisaltd koostuu toiminnan ja ajattelun vapaudesta, omien
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paamaarien valinnasta seka uuden tutkimisesta ja luomisesta. (Puohiniemi 2010-
2018.)

4.3 Kehittamistutkimuksen avulla 16ydettyjen merkitysten ja toiminnan

viestiminen

2M-IT:n strategia- ja arvokiertueelle osallistui kaikkiaan 70% henkilostosta.
Osallistujiin on laskettu seka etana online-tyokalun avulla osallistuneet seka

paikan paalle tilaisuuksiin osallistuneet henkilot.

Henkilstén osallistuminen kiertueen tilaisuuksiin

Kiertuetilaisuuksiin
ei osallistunut
30 %

Kiertuetilaisuuksiin
osallistui
70 %

KUVIO 14. Henkil6stdon osallistuminen 2M-IT:n Strategia ja arvot todeksi -

kiertueen tilaisuuksiin.

Arvojen tulee nakya kaytannon toimissa, ja jokaisen tyopaikalla pitaisi tietaa, mita
arvot ovat kunkin tyon kannalta. Arvomallin selkeys ja yksinkertaisuus antavat
mahdollisuuden kaikkien esitelld materiaalia esimerkiksi kahdesta nakdkulmasta:
milta toiminta nayttaa, kun arvoja noudatetaan ja milta se nayttaa, kun arvoja ei
noudateta? Arvot ovat abstrakti asia ja ne tulevat nakyviksi vasta, kun yritys
iimaisee intressinsa, paljastaa rituaalinsa, tekee merkityksellisia tekoja, valitsee
ihmisia palvelukseensa ja antaa eraiden heista toimia puhemiehinaan. (Puohiniemi
2003, 177-178.)

Arvotutkimuksen myo6ta alan tydstamaan viestinnallista suunnitelmaa arvojen esille
tuomiseksi yrityksen viestinnassa. Huomasin aineistosta paljon nakdkulmia omaan
tyohoni viestintaasiantuntijana. Niihin kuului nakokulmia, joiden avulla pystyn

omalta osaltani tukemaan organisaation yhteisollisyytta ja asiantuntijoita tyossaan.
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Ensin tehtavanani on kuitenkin viestia henkilostolle tutkimuksessa esille nousseet
asiat, jotta muutkin voivat hyodyntaa nakokulmia omassa tyossaan. Muodostan
kehittamistutkimuksen tuloksista PowerPoint-esityksen, joka esitetaan
henkilostolle 2M-IT:n henkiléstéinfossa joulukuussa 2019. Tasta esityksesta on
tarkoituksena tulla sellainen, jonka avulla jokaisella on mahdollisuus selittaa

meidan arvojamme omassa tyoroolissaan, esimerkiksi esimiehena alaiselle.

Auttamisen teemaan kiteytynyt tutkimuksellinen kehittamistehtava
arvonakokulmineen antaa hyvat valmiudet arvoviestintdan. Abergin fasettiteorian
mukaisesti saamme paaoksan, ydinasian auttamisesta ja siihen liittyvia haaroja,
mielikuvia, joita henkildstd on vastauksissaan tuonut esille. Kun ajattelemme,
fasetit aktivoituvat: ne voivat aktivoitua ulkoisten tekijdiden tai sisaisen
ajattelumme kautta. (Aberg 2000, 40-45.)

Auttamisen teema nousi henkildstolta itseltdan, jolloin sen mukainen toiminta on
yhteisén ihanteena ja toimii palkintona jo sinansa (Norrena 2017, 192). Auttamisen
teema kuvastaa yrityksen kaikkia arvoja ja silloin, kun arvot ovat paallekkaisia, ne
luovat vahvan ytimen (Luukka 2019, 212).

Kunnioitan toisten tydta ja myos
omaa tyotani Vi
Olen kiinnostunut toisista ///’
Huolehdin omasta ja tyoyhteison :

Tiedon jakamista hyvinvoinnista
e s Olen l3helld asiakasta
Kehitdn omaa osaamistani

Tunnen organisaatiomme L T oY % .
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Muiskan bidllic Teen yhteistyéta

Osallistun yhdessa tekemiseen Olen ennakkoluuloton Olen suvaitsevainen

Kehitin omaa osaamistani kaikkien Olen kiinnostunut uusista asioista
hyddyksi

KUVA 12. 2M-IT:n tutkimuksellisen kehittamishankkeen kiteytyi auttamisen

teemaan.



53

Integroivan viestinnan avulla teemme arvoja tutuiksi ja tuemme monoliittisen el
ehjan kulttuurin syntya (Aberg 2000, 83). Tulen tuloksien pohjalta muodostamaan
sisaltdja henkilostdhallinto-, tydhyvinvointi- ja tydnantajamielikuvaviestintaan,
jonka tapahtumat olen koostanut tyohyvinvointitapahtumien,
henkilostotapahtumien ja tydnantajamielikuvaviestinnan kalentereista ja olen
rytmittanyt tapahtumat vuoden mittaiseen sisaltokelloon. Sisaltokellossa
kasitellaan yksittaisia tapahtumia ja tempauksia, joiden toiminnalliset sisallét ovat
arvojemme mukaisia. Nain abstraktit arvot tulevat osaksi 2M-IT:n konkreettista
toimintaa seka symbolista kuvastoa ja arvot toimivat motiiveina tekojen taustalla
(Puohiniemi 2003, 197).

Viikoittain ja kuukausittain toistuvat viestinnan rutiinit sisaltdineen, osapuolineen ja
kanavineen |oytyvat erillisesta viestintasuunnitelmasta. Sisaltokello on lisa 2M-IT:n

viestintdsuunnitelmaan.

Viestinnan suunnittelun nelja osa-aluetta ovat:
e Paivittaisviestinnan linjaukset
¢ Vuosi- tai periodikohtainen suunnittelu: toistuvat, velvoittavat ja tiedossa
olevat tehtavat
e Yksittaiset toimenpiteet, projektit, kampanjat, muut operaatiot
e Ohjeet, politiikat, prosessikuvaukset
(Juholin 2017, 94.)

Tyo6stan arvojen viestimiseen vuosikohtaisen suunnitelman, jotta varmistetaan,
etta arvot ovat esilla sisaisesti ja teemme asioita arvojemme mukaisesti. Voimme
nain myos varmistaa, ettd teemme sisaisessa viestinnassa ja
tydnantajamielikuvaviestinnassa arvojemme mukaisia asioita. Suunnitelmaan
sisallytan kalenterivuoden, 2M-IT:n henkilostohallinnon, tyohyvinvointitoiminnan ja
markkinoinnin tapahtumia. Saanndllisella luotaamisella varmistan, etta

suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa matkan varrella (Aberg 2000, 74).

Kaytanndén suunnittelussa on hyva ottaa huomioon
e mita (asiat)
e Kkeille, keiden kanssa (osapuolet, toimijat)
e miten usein (rytmitys)

e missa ja miten (foorumit, mediat ja kanavat)
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e kuka vastaa ja jarjestaa (organisointi ja vastuut)
(Juholin 2017, 94.)

Kun tehdaan vuosisuunnitelmaa, niin sen on hyva olla havainnollinen, koko
vuoden helposti esittava kokonaisuus, kuten vuosikello, jonka tarkoitus on tuoda
esiin toistuvat, pakolliset tehtavat, lukuun ottamatta paivittaisviestintaa (Juholin
2017, 100). Voidaan myds rakentaa toimenpidesuunnitelma yksittaisille tai
ainutkertaisille viestinnan toimenpiteille. Suunnitelmaa on hyva jakaa esimerkiksi
yrityksen intranetissa, jotta asiasta kiinnostuneilla on mahdollisuus nahda se
(Juholin 2017, 101).

Muodostin arvotutkimuksen avulla 16ytamistani merkityksista 2M-IT:n
sisaltokalenterin (kuva 13). Kalenteri on ympyran ja vuosikellon muotoinen.
Ulkokehalla on huomioitavia yksittaisia tapahtumia omissa laatikoissaan.
Ulommalla ympyran kehalla on viestinnallisia sisaltoteemoja, jotka juontuvat
arvotutkimuksen tuloksista sekd muutaman suuremman valtakunnallisen

tapahtuman teemasta. Sisemmalla kehalla ovat viestinnan kanavat.
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KUVA 13. 2M-IT:n henkildstohallinto-, tydhyvinvointi- ja

tydnantajamielikuvaviestinnan sisaltokalenteri vuodelle 2020.

Ensimmaisena viestinnallisena tekona on taman tutkimuksellisen

kehittamishankkeen tulosten julkistaminen 2M-IT:n henkilostolle. Muodostan
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tuloksista PowerPoint-esityksen (Liite 1). Esityksen avulla on myoéhemmin hyva
muodostaa henkilosto-, tydhyvinvointi- ja markkinointitiimin kanssa viesteja,
tapahtumia ja sisaltdja 2M-IT:n viestinnan kanaviin. Vuoden 2019
joulumuistamisen teemaksi otetaan myds auttaminen vapaaehtoistydn tukemisen
avulla ja konkreettisesti vapaaehtoistyota tekemalla. Idea organisaation
osallistumisesta vapaaehtoistydhon kumpusi taman tutkimuksellisen
kehittamistehtavan tuloksista, jossa 2M-IT:n arvomerkityksen keskidssa on

auttamisen teema.
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YHTEENVETO

lImastonmuutos ja digitalistuminen ovat esimerkkeja globaaleista, kaikkia
koskettavista isoista muutoksista. On tuttu sanonta tyopaikoillakin, myos
omassani, ettd "mikaan ei ole yhta varmaa kuin muutos”. Mita on tulevaisuus?

Miten asioita tehdaan viiden vuoden kuluttua? Mika vie meita eteenpain?

Yhteisesti sovittujen arvojen avulla saadaan selville vastaus kysymykseen:
"miten”? Miten toimimme yhdessa, miten sidosryhmien kanssa, milla tavalla

paasemme tavoitteeseemme?

Tutkimuksellisen kehittdmistehtavan avulla henkildstdn aani saatiin kuuluviin
arvomerkityksien kautta. Halu auttaa korostui vastauksissa monella tavalla. Halu
auttaa ilmeni osallistumisen ja kommunikoinnin, vastuullisuuden seka osaamisen
ja tietdmisen kautta. Kaikki nama toiminnot tahtaavat omalla tavallaan auttamiseen

ja avun pyytamiseen, joka on lopulta ihmisten valista vuorovaikutusta.

Arvoista on mahdollisuus muistuttaa ammattimaisesti viestimalla. Viestinnan avulla
voidaan esitella keinoja arvojen yllapitdmiseen. Nain arvoja tuodaan nakyvaksi ja
osaksi tydyhteis6a seka kulttuuria. Arvojen viestintasuunnitelma kiteytyy
sisaltokelloon, johon on valittu arvoja tukevia, konkreettisia tempauksia ja
tapahtumia ja niita tukevia sisaltoja.

2M-IT:n yrityskulttuuri rakentuu arvojen ja tavoitteiden toimeenpanemisen ja
viestimisen avulla harppauksen eteenpain. Seuraava harppaus voisi olla
lapinakyva ja organisoitunut yrityskulttuurin johtaminen, jonka ensimmainen
toimenpide voisi olla kulttuurianalyysin teko. Sen avulla saataisiin 2M-IT:n

yrityskulttuurin nykytilan kuvaus.
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