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Opinnaytety6 on perhe- ja sosiaalipalvelujen tilaama ty6. Siina tutkittiin kahden OlI-
VA-ohjaajaopiskelijan henkilokohtaisia kokemuksia ryhménohjauksesta ja vuorovai-
kutuksesta. Tutkimus oli kolmiosainen, ja se sisalsi teorian, tulokset ja pohdinnan ke-
hittdmisideoineen. Ohjaus, vuorovaikutus ja sen merkitys, video -ohjaus seka OIVA-
vuorovaikutusmalli muodostivat opinnédytetydn teoreettisen viitekehyksen. Tavoittee-
na oli myos tuottaa puhevammaisten ihmisten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille
tietoa OIVA-ohjauksesta, vuorovaikutuksen merkityksesta ja sen lisadmisesta. Tyo si-
séltaa otteita ohjaajaopiskelijoiden strukturoiduista péivékirjoista.

Tutkimusmenetelma oli kvalitatiivinen. Tulokset analysoitiin aineistolahtdisella sisal-
I6n analyysill4. Tutkimustulosten mukaan molemmat opiskelijat olivat oivaltaneet ai-
don lasndolon, ajan antamisen ja vuorovaikutuksen seké tasta oppimisen merkityksen.
Ryhmé&nohjaajan térkein tehtdva on pystya luomaan avoin, kannustava ja tukeva op-
pimisilmapiiri. Ryhménohjaajana onnistumiseen vaikuttaa riittdva sitoutuneisuus,
herkkatunteisuus, jokaisen ryhmén jésenen kunnioittaminen ja yksil6llisten tarpeiden
huomiointi. Ohjaaja havainnoi ja kuuntelee ryhmaa seka auttaa ryhméaé eteneméaan pe-
rustehtévan suuntaisesti. Ohjauksessa on toimittava méératietoisesti ja osattava huo-
mioida ongelmatilanteet. OIVA-ryhmanohjauksen voidaan kokonaisuutena katsoa tu-
keneen ohjaajaopiskelijoiden osaamisen kehittymist4. Opiskelijat kokivat
ryhménohjauksen ja vuorovaikutuksen ryhméssaan myonteiseksi, opettavaiseksi ja
avartavaksi, joskin haasteelliseksi kokemukseksi. Arvioimalla itseddn opiskelija tie-
dosti paremmin osaamistaan ja kehittymisen tarvettaan.

Opinndytetyon tuloksia voidaan hyodyntéaa tulevissa OIVA-ryhmanohjauksissa. Tu-
lokset olivat suuntaa antavia ja niiden avulla on mahdollista kehitt&4 vaikeimmin pu-
hevammaisten tydyhteisojd. Jatkotutkimusehdotus on t&sté samasta aiheesta tehtéva
laajempi vertailututkimus.



ABSTRACT

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

Social Care

BORGSTROM, ILONA Experiences in Group Guidance and Interaction from
OIVA-Students™ Viewpoint

Supervisor Virve Remes, Senior Lecturer

Bachelor’s Thesis 52 pages + 1 page of appendices

Commissioned by Family and Social Services

March 2011

Keywords experience, guidance, diaries, interaction

The study examined the experiences of two OIVVA-students’ group guidance and in-
teraction. Group guidance, interaction and its importance, video-guidance as well as
the OIVA Interaction Model are the theoretical context of the study. The aim was also
to give information to professionals working with severe speech impaired about the
importance of OIVVA group guidance and interaction as well as its increase.

The study was qualitative. The results were analyzed with a method called content
analyze. The results of the study showed that both students had realised the signifi-
cance of genuine presence, giving one's time and supportive interaction. The most im-
portant task for the instructor is to create an open and encouraging atmosphere. The
interaction between each member of the staff and the guide should be committed to
one's work, be constructive, individual and sensitive. The guide observes and listens,
but also helps the group to work only with the main problem. He/She also guides the
members to self-estimate their work.

OIVA group guidance seemed to support and increased the skills of the students. The
students considered group guidance and interaction positive and mind-expanding as
well as challenging. By self-assessment, the students were better able to aware their
know-how and the need for development.

The results of the study can be utilised when working with future OIV A-instructions.
The results were indicative, and can also be used to improve the working environment
and working with severe speech impaired. A further and more extensive parallel study
of the experiences would be important.
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1 JOHDANTO

Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla-projekti eli OIVA-hanke toteutettiin Kehitys-
vammaliiton Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekissa vuosina 2005—
2008. Projektissa kehitettiin rekisterdity, yhteisollinen, videopohjainen OIVA-
vuorovaikutusmalli. Téhdn malliin pohjautuvaa OIV A-ohjaajakoulutusta jarjestetaan
Kehitysvammaliitossa sosiaali-, terveys- ja opetusalan ammattilaisille, joiden tyonan-
taja tarjoaa palveluita vaikeimmin puhevammaisille ihmisille. OIVVA-ohjaajakoulutus
on tarkoitettu ndiden tydyhteisdjen jasenten vuorovaikutuksen vahvistamiseen ja tu-
kemiseen seka kommunikoinnin edistdmiseen yhdesséd OlVVA-ohjaajan kanssa. Ohjaa-
jakoulutuksen tavoitteena on tarjota opiskelijalle tiedot, taidot ja tyovélineet ohjata
tyoyhteisojen pienryhmid OIVA-vuorovaikutusmallin mukaisesti. Tarkoitus on myods
|0ytéa sosiaalisia vuorovaikutustapoja, jotka edistavat vaikeimmin puhevammaisen

ihmisen osallisuutta, aloitteellisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tutkimuksessani oli mukana kaksi OIVA-ryhménohjaajaopiskelijaa, jotka valmistui-
vat ohjaajiksi keséllad 2010. He ohjasivat ohjaajaopintojen aikana kahta vaikeimmin
puhevammaisten kanssa toimivaa tyoyhteisod vuoden ajan. Molemmat ohjausryhmat

koostuivat asumis- ja laitospalveluiden tydyhteisdjen jasenista.

Ohjaajan tarkein tehtéva on tukea yhteison tavoitteenmukaista prosessia. Ryhmanoh-
jaajan tulee antaa tyontekijoiden miettia ja ideoida. Ryhmanohjauksen tavoitteena on
tukea vuorovaikutuksellisesti ryhméan myonteista ilmapiirid, ryhmaytymista seka tyo-
yhteison jasenten ammatillista kasvua ja kehitysta. Ohjaaja kohtelee heité kaikkia ta-
saveroisina kumppaneina. Ohjaajan tulee myds auttaa ryhman jésenia orientoitumaan

ja sitoutumaan kulloinkin ké&siteltaviin kysymyksiin.

Oppiessaan ihminen mukauttaa aiempia tietoja, uskomuksia ja késityksia uuteen tie-
toon. Vuorovaikutus, ideoista keskustelu toisten aikuisten kanssa seké yhteiset tavoit-
teet ovat tarkeité seikkoja oppimisen edistamisessa. Vuorovaikutusprosessi yksilolli-
sen konstruoimisen ja sosiaalisen yhteistyon valilla on oppimista. (Julkunen 2002,
139-140.)

Opinnaytetytssani tutkin ohjaajaopiskelijoiden paivékirjoihin kirjaamia ryhménohja-

us- ja vuorovaikutuskokemuksia. Jasensin kokemuksia vuorovaikutuksen ja ryh-



manohjauksen teorioiden ldhtdékohdista. Tutkimuksen rajasin koskemaan paivékirjoja.
Aiempaa paivakirjatutkimusta ei OIVA-vuorovaikutusmallin puitteissa ole tehty. Kay-
tin tutkimuksessani aineiston tulosten analysoinnissa kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa, tarkemmin aineistoléhtoisté sisallon analyysié. Tutkimusta on tarkoitus kayttéa

sosiaali- ja terveyspalveluiden kehitystarpeisiin.

2 RYHMANOHJAUS

Ryhmé&nohjauksessa ryhmén huolellinen suunnittelu on tarkeaa, jotta vaikeuksia ei tu-
lisi. Ryhman lahtokohdat on hyva selvittédd, samoin ryhmatoiminnan tavoitteet. Ohjaa-
jalla on tarked osuus ryhmassa. Ohjaajan tehtavét koostuvat ryhman tukemisesta seka
kayttdytymisen, suhtautumisen ja esitettyjen ajatusten tulkinnasta. Hanelld on oltava
hyva kontaktikyky. Ohjaajan ei tule olla kovin dominoiva tai autoritaarinen. Hanen on
huolehdittava siita, ettd jokainen jasen ryhmaéssa saa aanensé kuuluviin. (Kajaanin

Ammattikorkeakoulu.)

2.1 Ohjaus késitteena

2.2 Tiimi

Ohjaamalla opitaan omista sek4 muiden kokemuksista. Ohjausty6ssé, valmentamises-
sa, tydnohjauksessa ja mentoroinnissa pyritaan kehittdmaan ihmisen ammattitaidon li-
séksi hanen persoonallisuuttaan; myds sosiaalisen konstruktivismin ndkdkulmien mu-
kaisesti vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Ohjaus- ja neuvontatydssa on tarkeaa
ohjaajan seké asiakkaan yhteistydsuhde, riskit, eettiset kysymykset ja ratkaisut seké
eri merkitysten tulkinta uudelleen. (Onnismaa, Pasanen & Spangar 2000, 206—207,
295.) Naiden seikkojen voidaan ajatella olevan myds tydyhteisén ryhménohjauksessa

tarkeita.

Kirjassa Enemmén yhdessé - moniammatillinen yhteisty0 on kasitteesta tiimi Katzen-
bachin ja Smithin osuva mééaritelma (1993): “Tiimi muodostuu pienesta joukosta ih-
misid, joiden taidot taydentavat toisiaan. He ovat sitoutuneita yhteiseen tarkoitukseen,
suoritustavoitteisiin ja toimintatapaan, josta he kokevat olevansa yhteisvastuussa. ”

Moniammatillisten tiimien kehittdminen onkin tiedon integroinnin ja joustavamman



asiakaslahtoisyyden tarpeen takia ensiarvoista. (Isoherranen, Rekola & Nurminen
2008, 86.)

Nykyisin koetaan tiimin itseohjautuvuuden, yhteisen tavoitteen, yhteisvastuun, yhteis-
ten toimintatapojen ja pelisadntdjen seka paatoksenteon olevan huomattavan tarkeité.
Kaikkien osapuolten osaaminen hyddynnetéan nain taydellisesti. Roolien tulee olla
selke&t, menettelytavat hyvin suunnitellut sekd jasenten yhteisen arvioinnin taytyy

toimia. (Isoherranen ym. 2008, 87.)

2.3 Ohjaajan taidot

Kehittyesséén ohjaajaksi on reflektiolla oppimisprosessissa keskeinen merkitys ja
edellytys ohjaajana toimimiselle. Mezirowin (1996, 162) mukaan oppiminen on pro-
sessi, jossa aiempaa tulkintaa kaytetaan uutta tai uudistettua merkitysta rakennettaessa

oman kokemuksen perusteella tulevan toiminnan tietoisempaan ohjaamiseen.

Ahman (2003, 81-82) painottaa Donald Schénin tutkimusten mukaisesti oppimisen
olevan syvallisempéa tilanteen ja oman ymmarryksen madarittelyssé vuorovaikutukses-
sa toisten kanssa. Talldin korostuu toisiaan tdydentavyyden merkitys. Toisaalta reflek-
tointi voi olla my6s sosiaalinen prosessi yhteisesti jaettuine tapahtumineen ja koke-
muksineen. Naista saadun reflektion seuraukset saatetaan havaita yhteisossa.
(Atjonen 1996, 70-72.)

Ojanen (2000, 84) puolestaan toteaa asenteen, joka liittyy reflektioon, olevan epdileva,
hammaésteleva ja paatoksentekoa pitkittdva. Mieli on hanen mukaansa tutkiva ja uusia
nakokulmia etsiva. Reflektoivan henkilon tulee 16ytaa itsessaan tutkiva puoli ja lisata

Sitéa.

2.4 Viestinta

Tarkeinta viestinndssé on osapuolten kayttdma ymmarrettava, yhteinen kieli. Ryhmaé-
viestintatilanteessa tarkeitd ovat erityisesti kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot seka
tehtavé- ettd suhdekeskeisten taitojen hallinta. Tehtdvakeskeiset taidot, esimerkiksi
taito pysya tehtdvassa ja taito esittéa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, auttavat ryhméaé ta-
voitteen saavuttamisessa. Suhdekeskeiset taidot, mm. konfliktinhallintataidot ja taito



osoittaa tukea, osaltaan tukevat ryhman ilmapiiria ja suhteiden luomista sekéa yllapi-

tdmistd. (Launonen 2007, 8; Vuorovaikutustaidot.)

Ryhméssa taitavasti toimivalla yksil611a on tietoa ryhmaviestinnésta, -prosesseista ja
rakenteista. Han myds osaa tunnistaa erilaisia ryhmailmiditd. Ryhmaviestintataitoja
voi oppia ja harjoitella. Niiden kehittdmiseen tarvitaan oman viestintakayttaytymisen
ennakointia ja arviointia. Talla tavoin oman toiminnan tarkkailu auttaa huomaamaan
osa-alueet, jotka jo hallitsee, seka ne alueet, joita tulee hioa lisad. (Vuorovaikutustai-
dot.)

3 VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutus, toisin sanoen viestinta toisten ihmisten kanssa, on tarkeda kaikille ih-
misille iasté riippumatta. Kyky vuorovaikutukseen on edellytyksena viestinnalle ja
toisaalta kyky viestintddn on edellytys kielen kehittymiselle. Puhuttaessa ihmisten vé-
lisestd vuorovaikutuksesta tarkoitetaan tietoista vuorovaikutusta, kommunikointia eli
viestintdd. Kommunikoimalla ilmaistaan toinen toisilleen ajatuksiaan, tietojaan, tarpei-
taan ja tunteitaan Puhetta kédytetdan yleensé ensisijaisena kommunikointikeinona. Toi-
saalta puhuttu kieli voidaan korvata tarvittaessa joko viittomakielella tai muilla kei-
noin. Ihminen voi kommunikoida myos esineiden, kuvien ja muiden

merkkijarjestelmien avulla. (Kommunikaatio; Launonen 2007, 6, 8.)

3.1 Varhainen vuorovaikutus ja sen merkitys

Ihmisen vuorovaikutustaidot alkavat kehittya heti syntymaésté. Pieni vauva hakee tur-
vaa ja ravintoa hengissa pysymiseensé. Vanhemmat tyydyttavat tdimén tarpeen. Télle
lapsen ja hanen vanhempiensa varhaiselle vuorovaikutuksen pohjalle lapsen sosiaali-
nen kehitys voi néin lahted rakentumaan. Vanhemman ja vauvan laheinen kiintymys-
suhde luo sille turvallisen ymparistén. Vuorovaikutustaidot voivat kehittya ndin oike-

alla tavalla. (\Varhainen vuorovaikutus.)

Lapsi oppii vuorovaikutuksen ensimmaisié aakkosia jo varhaisissa ihmissuhteissaan
vanhempiensa ja muiden ldheisten kanssa. Eleiden, ilmeiden, ddnensavyn ja puheen
rytmin seka hiljaisuuden seuraaminen ovat térkeitd seikkoja opittaessa vuorovaikutus-

ta. Lapsi oppii myds vuoronperaan toimimisen. Yksil6llisia eroja lapsilla toki on ha-
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vaittavissa, ja paljon kokemuksia vuorovaikutuksesta tarvitsee jokainen. Perusta vies-
tinnalle ja kielen kehittymiselle muodostuu néisté kokemuksista. (Kartio 2009, 25;
Launonen 2007, 7.)

3.2 Kiintymyssuhdeteoria

Bowlby (1979) selittad kiintymyssuhdeteorian olevan yritys kasitteellistdd ihmisella
olevaa taipumusta muodostaa voimakkaita tunnesiteita toisiin ihmisiin ja selittaa niita
ahdistuksena, vihamielisyytend, depressiona ja tunteiden eristamisend ilmenevia stres-
sin muotoja, jotka aiheutuvat tahattomista erokokemuksista ja menetyksista. Hanen
mielestaan lapsen turvallisuuden tarve ja pyrkimys pysytelld vaaratilanteissa mahdol-
lisimman lahelld hoivaavaa aikuista séatelevat varhaiskehitystd. Eroon joutumisen

pelko on keskeinen ahdistuksen lahde.

Kiintymyssuhdeteoriassa on kirjoitettu lapsella olevasta biologisesta tarpeesta muo-
dostaa kiintymyssuhde jaédéakseen eloon. Aikuisen ihmisen kiintymyssuhteessa on ky-
se siitd, milla tavoin h&n kykenee vastaanottamaan toisen ihmisen tunteita ja ké&sitte-
lemé&an naita. Ndiden seikkojen sisdistdminen voi saada ihmisen ymmaértdmaan
vuorovaikutustaitojaan ja niiden mukaista toimintaansa aivan eri tavalla. (Vilén, Lep-
paméki & Ekstrom. 2002, 35.) Varhainen kiinnittymissuhde seka lapsen ja aikuisen
keskinainen kiinnostus toistensa toimintaa kohtaan auttavat kielen kehityksen tarkeis-

sé& elementeissa vuorottelussa ja jaetussa toiminnassa. (Launonen 2007, 20.)

3.3 Toimiva vuorovaikutus ja dialogisuus

Kirjassa Vuorovaikutus - kehitys, riskit ja tukeminen kuntoutuksen keinoin Launonen
(2007, 6) kuvailee vuorovaikutuksellisuutta. Ihmisten kokemukset omasta eldmastaén,
olemassa olostaan, syntyvat vuorovaikutussuhteessa ympariston ja toisten ihmisten
kanssa. Vuorovaikutustaidot ovat keskeisié tydskentelyssé ihmisten kanssa. Puhumi-
sen asiakkaan kanssa tulisi olla oikeanlaista ammatillista, tasa-arvoista ja vastavuo-
roista keskustelua, dialogia. On syyta kertoa mita tekee, idnmukaisen kohtelun lisaksi.
(Malm, Matero, Repo & Talvela 2006, 416-417.)

Ammatillista vuorovaikutusta ja vuorovaikutuksen tukemista vertaisryhmissé on ih-

misten kuuntelu ja voimavarojen tukeminen, ongelmien ratkaisuapu ja voimaantumi-
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sen kokemuksien synnyttdminen. Vuorovaikutustaitoja voi oppia ja kehittaa koko
ajan. Kaksisuuntainen viestintd on todellista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus sisaltaa
sanallista seka sanatonta viestintda ja sanatonta oheisviestintdd. Edellistd ovat puhuttu
ja kirjoitettu kieli ja sen ymmarrys, jalkimmaisté ovat eleet ja ilmeet. (Viléen ym. 2002,
15-20.)

Késite ”vuorovaikutus” siséltdd muotoja kahden henkilon vuorovaikutuksesta eri kult-
tuurien véliseen vuorovaikutukseen. Sosiaalisen suhtautumisen avulla reagoidaan au-
tomaattisesti sosiaalisissa tilanteissa. Vuorovaikutusta voi itse kehittdd joustavammak-

si ja toimivammaksi. (Isoherranen ym. 2008, 49.)

Yksilon vuorovaikutustaidoilla on vaikutusta siihen, kuinka yksil6 toimii ryhmaén ja-
senend. Vuorovaikutustaitoihin kuuluvat kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot, ar-
gumentointi- eli perustelutaidot, tuen osoittamisen taito, taito puheenvuorojen ottami-
seen, pitdmiseen ja toisen puheenvuorosta jatkaminen seka lopuksi taito yllapitaa

keskustelua. (Vuorovaikutustaidot.)

Dialogisuus merkitsee ihmisten tasavertaista osallisuutta ja siihen perustuvaa yhdessa
ajattelemista seké perehtymisté johonkin asiaan tai toimintaan. Dialogi muodostuu
kahden tai useamman keskustelijan valisestd kommunikaatiosta. Se on aktiivista, si-
toutunutta, vastavuoroista, kunnioittavaa, avointa ja vilpiténta keskustelua. IThmisilla ei
keskustellessa ole etukéateisolettamuksia eiké valtapyrkimyksid. He ovat valmiina ky-
symyksille. Dialogissa ei tunneta voittajia eika haviéjid. Se pohjautuukin aitoon ha-
luun ymmartaa realistisesti itseddn, toimintaansa sek& muita ihmisia ja oppia heilta.
(Aarnio & Engvist 2001, 14, 26.)

Keskeisimmat hyvan vuorovaikutuksen taidot ovat kuunteleminen, oman nakékulman
ilmaisu seka perustelu. Nama kaikki korostuvat toimivassa vuorovaikutuksessa. On
hyvé luoda turvallinen ilmapiiri keskustelulle sekd minimoida tilanteen ja vallan mer-
kit. Keskustelijoiden tulee olla avoimia ja luottamuksellisia ja heidan tulee rohkaista ja
kannustaa toisia keskustelijoita esittdmaan uudenlaisia ndkokulmia. Lisaksi keskey-

tykset olisi minimoitava. (Isoherranen ym. 2008, 61-65.)
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4 VUOROVAIKUTUS VAIKEIMMIN PUHEVAMMAISTEN IHMISTEN YHTEISOSSA

Vuorovaikutustaidot kehittyvét yleensa itsestdan. Vuorovaikutus on kahden tai use-
amman ihmisen valista sosiaalista kanssakdymistd. Se on sosiaalinen tapahtuma ta-
voitteenaan ajatusten, tunteiden, elamysten ja kokemusten vaihto. Vuorovaikutukseen
kuuluu keskeisesti kommunikointi. Sen avulla yll&pidetdan vuorovaikutusta. VVuoro-
vaikutus on siis tietty prosessi, johon liittyy useita tekijoita. Puutteet jollakin prosessin
osa-alueella saattavat aiheuttaa ongelmia vuorovaikutuksessa. Toisinaan kehitys- tai
geneettinen héirid voi vaikuttaa naiden taitojen kehittymiseen. Viestin valittymisessa
ilmenee ongelmia, jos viestijoiltd puuttuu yhteinen kieli tai sanasto. Viestinnan paa-
maarén on oltava yhteinen ja jokaisen viestijan tiedossa, jotta vuorovaikutus voi on-
nistua. Jokainen kielellisesti kommunikoiva ihminen osaa kéyttéa varhaisen vuorovai-
kutuksen menetelmia. Nain hén pystyy halutessaan kayttaméaan naité keinoja ollessaan
vuorovaikutuksessa vaikeimmin puhevammaisen ihmisen kanssa. (Vuorovaikutuksen

ongelmat; Launonen 2007, 9, 14.)

Vuorovaikutustilanteet saattavat aiheuttaa hankaluuksia, jos toisella keskustelijalla on
ongelmia vuorovaikutuksessa tai kielen hallinnassa (Kartio 2009, 26). Kuulluksi ja
ymmarretyksi tuleminen seké yhteys toiseen ihmiseen ovat téarkeita seikkoja, samoin
tunnetilojen ja ajatusten jakaminen. Oikeanlainen yhteys toiseen ihmiseen ei synny

heti, vaan vaatii aikaa. (Vilén ym. 2002, 46.)

4.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammalain 1. 8:n mukaisesti kehitysvammainen henkilé méaaritellaan henki-
I6ksi, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai héiriintynyt synnynndisen tai
kehitysiassd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi. (Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 23.6.1977/519). Kehitysvamma on syntynyt ihmiselle ymmartédmis- ja
késityskyvyn alueelle ennen 18 vuoden ikd4. Vamma aiheutuu syntymaa edeltaneista
syistd, synnytyksen yhteydessa tapahtuneista vaurioista tai lapsuuden sairauksista ja
tapaturmista. Osa kehitysvamman syista jad kokonaan selvittamétta. (Kehitysvam-
maisten Tukiliitto ry.)

Kehitysvammaisella henkil6lla toimintakyky on laaja-alaisesti rajoittunutta. Monilla

kehitysvammaisilla ihmisilla on liikkumista, puhetta tai vuorovaikutusta muiden ih-
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misten kanssa vaikeuttavia lisivammoja. Kehitysvammaisille ihmisille vaikeita asioita
ovat uusien asioiden oppiminen ja ké&sitteellinen ajattelu. He oppivat joka tapauksessa
monia asioita samalla tavalla kuin muut ihmiset. Vaikeimmin kehitysvammaisilla ih-
misilla erilaiset taidot, kuten vuorovaikutus, kehittyvat hitaasti. He toimivat aikuise-
nakin olemuskielen varassa. Kuinka he siind onnistuvat, riippuu ympariston aktiivises-
ta tulkinnasta. Onnistuneeseen vuorovaikutteisuuteen vaikuttaa merkittavésti
kumppanien vuorovaikutustaidot. Jotta kehitysvammaiset ihmiset voisivat elaa tasa-
arvoisina jasenind yhteiskunnassa, he tarvitsevat tukea, ohjausta ja palveluita. Vaikea-
vammaisen ihmisen elamanlaatuun vaikuttaa voimakkaasti lahi-ihmisten kéayttaytymi-
nen; haluavatko he vaikeavammaisen henkilon taysivaltaiseksi jaseneksi yhteisoonsa.
Selvitékseen arkipaivéan keskusteluista kehitysvammainen ihminen saattaa tarvita pu-
hetta tukevia ja korvaavia keinoja, tukea arkieldman toimintaan, itsesté ja tarpeistaan
huolehtimiseen seka erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa selviamiseen. (Kehitysvam-
maisten Tukiliitto ry; Kartio 2009, 61; Launonen 2007, 81-82, 138, 140.)

4.2 Puhevammaisuus

Puhevammaisuus liittyy yleensad synnynnaiseen tai aikuisialla saatuun neurologiseen
tai muuhun sairauteen tai vammaan. Puhuminen tai puheen ymmartaminen voi puut-
tua osittain tai kokonaan véliaikaisesti tai pysyvasti. CP-vammaisen tai kehitysvam-
maisen ihmisen, kielih&iridisen lapsen tai aivoverenkiertohairidisen henkilon puheesta
voi olla vaikea saada selvaa, tai han ei kykene kertomaan ajatuksiaan puheen avulla.
Hénella voi myos olla vaikeuksia puheen ymmartamisessa. Puhevamman vaikutukset

ovat erilaisia. (Puhevammaisuus.)

Puhevammaisen henkilon tulisi pystya osallistumaan, olla vuorovaikutuksessa ja
kommunikoida myds kodin ja muun tutun ympariston ulkopuolella. Puhevammaiset ja
kumppanit voivat kayttaa puhetta taydentavid, tukevia tai korvaavia kommunikointi-
keinoja (kirjoittamista, eleitd, viittomia ja erilaisia kuvia). Jokainen vuorovaikutusaloi-
te ei kuitenkaan ole tietoista viestimistd. Vuorovaikutus sisaltéda paljon tietoa, jota ei
tietoisesti vélitetd eikd havainnoida, vuorottelua ja jatkuvuutta. Apuvélineitd, kuten
kommunikointitauluja ja -kansioita, puhelaitteita ja tietokonepohjaisia kommunikoin-
ti- ja kirjoitusohjelmia, voidaan myds kéayttaa. Toiset ihmiset voivat tukea puhevam-

maista ihmisté opettelemalla menetelmid, jotka parhaiten vuorovaikutuksessa toimi-
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vat. Tarkeinta on oikeanlainen viestinnéllinen asennoituminen puhevammaiseen

kumppaniin. (Launonen 2007, 8, 17, 24; Puhevammaisuus.)

Puhevammaisen henkilon ja hanen keskustelukumppaneittensa on hyva omaksua

kommunikointikeino seké pystya kayttamaan néité keinoja. Kommunikoinnin kuntou-
tuksessa on tarkead huomioida puhevammaisen henkilon lisdksi myos hanen yhteison-
sé&. Muokkaamalla muita vuorovaikutuksen keinoja helpommin ymmarrettaviksi tukee

osaavampi viestija puhevammaisen osallistumista keskusteluun. (Puhevammaisuus.)

5 OPPIMINEN

Tietoisuus oman oppimisen lainalaisuuksista ja kyky kehittdd oppimistaan tdméan poh-
jalta on oppimaan oppimista. Hyva oppija miettii parhaiten sopivia oppimisen keinoja
tyyliinsa ja kuhunkin tilanteeseen. sek& tuntee ja tietdd itsensa seké tyonsa. N&in han
osaa ottaa opiksi erilaisista seikoista ja tilanteista. Han on oppiessaan monipuolinen,
aktiivinen ja kriittisesti tyonsa rutiineja seka toimintamalleja kyseenalaistava. Talla

tavoin uusien tapojen ja mallien soveltaminen helpottuu. (Moilanen 2001, 209-210.)

5.1 Konstruktivismi

Konstruktivistisen oppimisnakemyksen mukaan tieto ndhdaan rakentamisen tai raken-
tumisen tuloksena. Opettajan tehtéva ei ole johdattaa oppijoita oikeisiin kasityksiin
erilaisissa asioissa. Konstruktivismi on aina yksilon tai yhteisdjen itsensa rakentamaa
seké tulkittua. Sosiaalinen vuorovaikutus on oppimisessa tarke&d. Taman oppimisna-
kemyksen mukaan oppiminen ei ole tiedon passiivista vastaanottamista, vaan oppijan
aktiivista, sosiaalista toimintaa. Oppija tulkitsee uutta tietoa peilaten sita aikaisempiin
tietorakenteisiin eli skeemoihin ja kokemuksiinsa. Oppija on lisaksi aktiivisesti merki-
tyksié etsiva ja erityisesti uusia merkityksié rakentava toimija. (Tynjala 1999, 37-38,
61-66; Puolimatka 2002, 4,13.)

5.2 Sosiokonstruktivismi

Sosiokonstruktivismin mukaisesti tieto on kollektiivinen tuote. Ihminen oppii vuoro-
vaikutuksessa toisen kanssa. Kieli on merkittavéssé roolissa ja tdmén takia metaforilla,

kielikuvilla, on suuri merkitys. (Tynjala 1999, 55-56.)
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Pedagogiikassa sosiokonstruktivismi tarkoittaa sosiaalisen vuorovaikutuksen koros-
tamista, yhteistoiminnassa oppimista, keskustelua, neuvottelua merkityksisté ja niiden
rakentamista k&ytannon tilanteissa. Tietoa rakennetaan yhteisesti muiden oppijoiden
kanssa. Oppimisprosessissa opettajan on suostuttava ohjaajan rooliin. Oppijat tekevét
oppimisen ryhmétyona seka yksildiné. Jokainen huolehtii omasta osallistumisestaan
seké kortensa kantamisesta yhteiseen kekoon. Sosiaaliset taidot korostuvat, ja niité pi-
taa harjaannuttaa. On myos tarkeéd, etta ryhma arvioi itse omaa toimintaansa jo pro-
sessin aikana sekd muuttaa tarvittaessa menettelytapojaan. (Tynjala 1999, 61, 157—
158.)

Sosiokonstruktivistisen oppimiskasityksen ja kiintymyssuhdeteorian mukaan on ha-
vaittavissa, ettd lahi-ihmisten aito kiinnostus vaikeimmin kehitysvammaista kohtaan,
halu ymmartaa tuon ihmisen tarpeita ja kyky vastata hanen aloitteisiinsa sellaisin kei-
noin, jotka ovat ymmarrettavid, mahdollistavat onnistuneen vuorovaikutuksen. (Vuoti,
Burakoff & Martikainen 2009, 3.)

5.3 Vuorovaikutuksellinen oppiminen

Osaaminen ja tieto levidvat hyvin tehokkaasti silloin, kun yksilot tydyhteiséssa osaa-
vat olla aktiivisessa ja kehittavassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Kyseleminen ja
tietojen vaihto seké yhdistaminen selkeédksi kokonaisuudeksi ovat vuorovaikutukselli-
suudessa tarkeita seikkoja. Omista sek& muiden virheistd, erehdyksisté ja kokemuk-
sista oppimista voidaan edelleen kehittad varaten riittdvasti aikaa reflektointiin ja ana-
lysointiin. Ndin voidaan valttya tekeméasta samoja virheita uudelleen. (Moilanen 2001,
144-145.)

Toimenpiteilla, jotka takaavat, ettd yksilon oppimista ja tuloksia tarkastellaan oleelli-
sena osana koko oppimista, tarkoitetaan yksilon oppimisen arviointia ja palkitsemista.
Oppimisen arviointina voidaan kayttaa itsearviointia, pariarviointia tai esimiehen ar-
viointia sekd oppimisprosessin arviointia. Oppija ké&sittaa nain saavuttaneensa tavoit-
teet ja oppineensa. Mikali oppimisen arviointi puuttuu, oppimisen kokonaisuus tai op-

pimisprosessi jaa vaillinaiseksi. (Moilanen 2001, 150.)

Reflektio, itsearviointi, on prosessi. Siin& oppija tarkastelee ja ké&sittelee aktiivisesti

uusia kokemuksia. Talla tavoin hén voi rakentaa, konstruoida, uutta tietoa tai uusia
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nakokulmia aiempiin tietoihinsa. Reflektiivinen oppija on jatkuvassa vuorovaikutuk-

sessa sekd ymparistonsa etté itsensd kanssa. (Verkko-tutor.)

Saatu kokemus on hyva palauttaa mieleen, samoin kokemuksen herédttdmat myonteiset
ja myos Kielteiset tunteet, jotka ovat yhta térkeitd oppimisen kannalta kuin myoéntei-
setkin tunteet. Kokemus arvioidaan uudelleen. Tdma saa aikaan uusia ajatuksia ja na-
kokulmia uusiin tilanteisiin sovellettaviksi. Reflektoinnin tulokset tulevat esille uu-
denlaisina ndkokulmina sek& valmiuksina k&ytantoon soveltamisessa ja uuden

reflektoinnin kohteina. (\Verkko-tutor.)

Oppijan taytyy myos saada tyokalut varmistaakseen ja arvioidakseen kehitystaan ja
oppimistaan. Oppimisen tulokset taytyy tunnistaa ja tehdé nékyviksi seuraamisen, ke-
hityskeskustelujen, muiden seurantamenetelmien tai itsearvioinnin avulla. Mikali op-
pijan taytyy oppia valmiuksia ryhmatyéhon, kehittymisen tydtavat tai ominaisuudet
tarkennetaan ja niiden kehitysta seurataan. Palautteen saanti seka tuki itsearvioinnille
ovat talléin oppijalle térkeitd. (Moilanen 2001, 150-151.)

Asiantuntijaksi kehittymiseen vaikuttaa oleellisimpana seikkana kokemuksen laatu.
Talléin merkittavaa on oppiminen asiantuntijaksi kokemusten kautta jatkuvasti muut-
tuvassa, ongelmiin tarttuvassa, vuorovaikutuksellisessa ja sosiaalisessa kehitysproses-
sissa. Ongelmanratkaisu kasvattaa tietdmysta ja osaamista seka tuottaa uudenlaisia re-
sursseja seuraavaan tilanteeseen hyodynnettaviksi. Kokemusten arviointi,
hyddyntdminen sek& niiden muuttaminen asiantuntijuudeksi on keskeistd. Jatkuvan
oppimisen voimavaroina voidaan nahdé haasteet ja ongelmatilanteet, jotka esiintyvat
toiminnassa. (Etelapelto & Tynjala 1999, 105-106.)

Ihmisen valmiudet sekd ammatilliset taipumukset ja pyrkimykset kehittyvat ja muut-
tuvat hénen kasvaessaan ammatillisesti. Talléin omien voimavarojen ja tarpeiden tun-
nistaminen on myds tarkeda. Itseddn hoitamalla, lisakoulutukseen ja osaamiseen pa-
nostamisella, tydnohjauksella sekd oman tyonteon reflektoinnilla on téssa merkittava
osuus. Oman tydn asiantuntijuus on osa ammatillisuutta. Se kehittyy kouluttautumisen
ja kokemuksen kautta. Naihin liittyvat myos kokemuksista oppiminen, niihin liittyvat
tunteet ja mietteet seké itsensa kehittdminen. Eri ihmisten jakama tietous, suunnitel-

mat seké tavoitteet sisaltavat jaettua asiantuntijuutta. (Vilén ym. 2002, 76-78.)
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5.4 TyoOyhteiso ja hanke

”Hyvdstdkddn projektista ei ole hyotyd, jos organisaatiossa ei ole varattu tilaa sen tu-
losten oppimiselle. ” Néin toteaa tutkija Robert Arnkil Dialogi-lehden (7/2005) haas-
tattelussa. Hankkeen ja arkisen tyon valilla tarvitaan jo projektin aikana vuoropuhelua.
Koko tydyhteison ja sen johdon on oltava hankkeessa mukana riittavin resurssein
alusta asti, jotta hanke voi onnistua. Johdon tulee myos tydskennelld tulosten kaytan-

toon saattamiseksi eika vain sitoutua muodollisesti. (Liikamaa 2005, 29 -31.)

6 ONNISTUNEEN VUOROVAIKUTUKSEN ELEMENTIT — LOVIT-MUISTISAANTO

Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla-hankkeessa vuosina 2005-2008 tarkeiné onnis-
tuneen vuorovaikutuksen vahvistajina nahtiin osaavan kumppanuuden kommunikoin-
tia ja vuorovaikutusta tukevat viisi elementtid. Vuorovaikutuskumppani on lasnéolos-
sa vastavuoroinen. Han odottaa ja antaa tilaa kumppaninsa aloitteille seka vastaa
aloitteisiin. Han osaa mukauttaa ilmaisuaan kumppaninsa tarpeita vastaavaksi ja tar-
kistaa yhteisymmarryksen. Osaavan kumppanuuden elementtien keskeisista sanoista
ja niiden alkukirjaimista muodostettiin t&ll4 tavoin LOVIT-muistisdantd. Ndin OIVA-
prosessiin osallistuvien tydntekijoiden on helpompi pitdd mielessaan vuorovaikutuk-
sen onnistumisen kannalta olennaiset seikat kaikissa arjen tilanteissa. (Vuoti ym.
2009, 23.)

6.1 Lasnaolo LOVIT-elementtind

Varhaisin vuorovaikutus alkaa osapuolten virittyessé toistensa vireys- ja tunnetilaan.
Kéayttaytyminen jarjestetddn myos ndiden mukaisesti. Menetelmé oikean rytmin ja
vuorovaikutuksen nopeuden lI6ytamiseksi saattaa olla toiminnan jaljittely. Havainnoi-
malla tarkoin vaikeimmin kehitysvammaisen kumppanin olemusta ja toimintaa voi
oppia tuntemaan yksil6lliset vuorovaikutukseen valmiuden ja halukkuuden keinot.
Yhdessa toimimisen ja jakamisen lahtékohtana on kuitenkin toisen ihmisen maail-
maan ja kiinnostuksen kohteisiin elaytyminen. Myonteinen ilmapiiri tukee kumppanin
kiinnostuksen sailymisté yhteistoiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Kokemukset onnis-
tuneesta vuorovaikutuksesta kasvattavat kummankin kumppanin halukkuutta olla yh-

dessé. (Vuorovaikutus.)
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Kaiken vuorovaikutuksen, jokaisen arjen tilanteen perustana on se, etta vuorovaiku-
tuksen osapuolet ovat aidosti ja vastavuoroisesti tilanteessa lasna ja kiinnostuneita toi-
sistaan. Kumppanien on tarke&a saada kiireettomasti keskittyé toisiinsa. L&sndolo on
erityisen térkeaa silloin, kun kumppanina on vauva tai vaikeimmin kehitysvammainen
ihminen. Téllaisen henkilon kokemusmaailma rajoittuu vain tahén hetkeen. (Vuoro-

vaikutus.)

Vuorovaikutuksellisen tukemisen kasite vaihtelee. Tavoitteena on kuitenkin aina 10y-
tdd voimavaroja seké auttaa ihmista ratkaisemaan péivittaisen elaman ongelmia ja

synnyttaa voimaantumisen kokemus. (Vilén, Leppaméki & Ekstrém. 2008, 24.)

6.2 Odottaminen, toinen LOVIT-elementti

Osaavan kumppanin olemuksella ja suhtautumistavalla on tarked merkitys. Nain hén
osoittaa kiinnostuksensa vuorovaikutuksen toiselle osapuolelle. Puhuen, ilmeiden tai
eleiden avulla han voi ilmaista odottavansa kumppanin viestid. Toisinaan on osattava

vain odottaa. Vireystila vaikuttaa myo6s paljon vuorovaikutukseen. (Vuorovaikutus.)

Aktiivinen kuunteleminen, joka siséltad asiakkaan kuulemisen liséksi hanen viestiinsé
paneutumisen sekd ymmarryksen varmentamisen kysymyksilld, on ensiarvoisen tarke-
ad. Joskus parhainta voi olla laheisyys ja lamman osoitus toista ihmista kohtaan. Toi-
saalta myos tietty etdisyys ja toisen ihmisen kunnioitus seka kosketus ja muut otteet
ovat merkittavid elementtejé ystavallisessé ja hyvaksyvéssa kohtelussa. (Malm ym.
2006, 416-417).

6.3 Vastaaminen, kolmas LOVIT-elementti

Kommunikaation avulla ihmiset myds vastaanottavat ja tulkitsevat toistensa ilmaisua.
Tahan ihmiset kéyttdvat monenlaisia keinoja, jotka perustuvat johonkin symboliseen
Kieleen tai eleisiin, &&nteisiin tai muihin sanattoman viestinnéan keinoihin. (Kommuni-

kaatio.)

Vuorovaikutuksessa on tarkeéé tehtyyn aloitteeseen vastaaminen. Osaavan kumppanin
tulee pitad kaikkia ilmauksia merkityksellising ja vastata niihin. Yhteisestd ymmarta-
misesta ja vaikuttamisen mahdollisuudesta saadut myonteiset kokemukset kehittavat
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kommunikoinnin kehitysta. Osaavilta kumppaneilta tdima vaatii herkkyytta ja asettu-
mista toisen ihmisen asemaan. Aloitteen tulkinnan voi puheen liséksi vahvistaa ke-

honkielellg, ilmeillg, eleilld ja viittomilla. (Vuorovaikutus.)

6.4 Illmaisun mukauttaminen, neljas LOVIT-elementti

Viestittdessd kehitysvammaisen aikuisen kanssa taytyy ian liséksi ottaa huomioon ke-
hitystaso ja mielenkiinnon kohteet. VVuorovaikutuksessa suuri osa viesteista valittyy
sanattoman viestinnan avulla. Olemuskielen kautta voi lukea, miten ihminen suhtau-
tuu vuorovaikutuskumppaniinsa ja yhteiseen tilanteeseen. Osaava kumppani voi saada
olemuskielensé avulla yhteys vaikeimmin kehitysvammaiseen ihmiseen. Talldin ha-
nen tulee kayttaa selkedd ja konkreettista kieltd sekd lyhyitd ilmauksia. Viestinnan tay-
tyy liittyd sen hetkiseen tilanteeseen tai toimintaan. Kaytettdessa esineitd, viittomia tai
kuvia viestintatilanteissa vaikeimmin vammainen ihminen voi oppia helpommin myos

itse kayttaméaan niita. (Vuorovaikutus.)

Sanaton viestinté esittdd suurta osaa kokonaisviestinnéssé ja on nakyvaa. VVuorovaiku-
tustaidoiltaan hyvd ammattilainen osaa tulkita sanatontakin viestinté4 ja vastaa vies-
teihin oikealla tavalla. Empaattisuus ja toisen ihmisen osaan eldytyminen, kuuntele-
minen ja toisen oikea kuuleminen ilman asioiden omakohtaista tulkintaa kuuluvat

hyvaan vuorovaikutukseen. (Malm ym. 2006, 416-417.)

Vaikeimmin kehitysvammaisen ihmisen yhteiséssa voi olla monta samaa, puhetta
korvaavaa, keinoa kayttavaa lahi-ihmista. He voivat ndyttd4 mallia vahvistaakseen yh-
teisen viestintakulttuurin syntymista. Tama mahdollistaa sen, ettd yhteison jasenet
voivat viestid toistensa kanssa. Ndain kommunikointikeinosta tulee yhteinen, jaettu ja

sosiaalisesti hyvaksytty itsensa ilmaisun tapa. (Vuorovaikutus.)

6.5 Yhteisymmarryksen tarkistaminen, viidentend LOVIT-elementting

Tarkedmpdad kuin oikea tulkinta on, ettd osaavat kumppanit yrittavat elaytya kumppa-
nin kokemusmaailmaan ja 10ytéé ehdotuksen tulkinnasta. Tulkintaehdotuksen jalkeen
osaavien kumppaneiden tulee havainnoida, millainen reaktio vastapuolessa alkaa. Kun
kumppani kuulee tai huomaa, ettei h&nen viestidén ole ymmarretty oikein, hén voi ko-

keilla toista, paremmin toimivaa ilmaisutapaa. Olemuksellaan han joka tapauksessa
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ilmaisee monia asioita. Mikali ndita ilmauksia tulkitaan johdonmukaisesti niihin vasta-
ten, voi myos vaikeimmin kehitysvammainen ihminen oppia omilla ilmauksillaan ole-

van tietty merkitys. (Vuorovaikutus.)

Vuoropuhelun aikana osaavan kumppanin taytyy havainnoida tarkasti myds, miten
vaikeimmin kehitysvammainen vuorovaikutuskumppani ymmartaa hanen viestinsa.
Rutiinit helpottavat tilanteiden ymmarrystd, asiat sujuvat ja yhteinen ymmarrys 1oytyy
helposti. Uudet, yllattavét tilanteet ja niiden mukanaan tuoma hdmmennys saattavat
paljastaa ymmartdmisen puutteita. Tallaisten tilanteiden analysoiminen voi auttaa lahi-
ihmisia ymmartamaan, miten he itse voivat auttaa tilanteiden ymmartamisessa. He
voivat ndin muokata omaa ilmaisuaan kumppaninsa kommunikoinnin tarpeita vastaa-

vaksi. (Vuorovaikutus.)

Jotta voi olla ihminen, tarvitaan toista ihmistd. On tarkeaa tuntea kuuluvansa johonkin.
Yhteiset kokemukset ja niiden jakaminen ovat myds merkittavia. Vuorovaikutussuh-
teessa voidaan oppia omien ajatusten, tarpeiden ja tunteiden tulkitsemista. Toinen ih-
minen toimii talloin ik&&n kuin ajatusten ja tuntojen peilind. Talla tavoin itsestd ja
elamén merkityksistd muodostunut kuva rakentuu tuon toisen ihmisen kautta. (Vilén
ym. 2002, 43-44.)

7 OIVA-VUOROVAIKUTUSMALLI

OIVA-vuorovaikutusmallissa vaikeimmin puhevammaisten ihmisten ja tyontekijoiden
vuorovaikutusta vahvistetaan. Johtavia ajatuksia ovat yhteisollisyys, asiakaslahtoisyys
ja ratkaisukeskeisyys. Mallin mukaisesti vaikeimmin puhevammaisten ihmisten yhtei-
sO osallistuu alle vuoden kestavaan tyoskentelyyn. Toimintaa ohjaa OIVA-ohjaaja.
Tyo6yhteiso havainnoi yhdessé ohjaajan kanssa yhteison arjen vuorovaikutustilanteita.
(OIVA-vuorovaikutusmalli.)

7.1 Vuorovaikutusmallin tavoite

Joillakin vaikeimmin monivammaisilla ihmisill& eivét vuorovaikutustaidot koskaan
kehity tietoisen kommunikoinnin tasolle. Vuorovaikutus voi kuitenkin olla tyydytta-
vad. Se voi antaa heille hyvéan elaménlaadun, jos laheiset ihmiset pitavét vuorovaiku-

tusta yhté tarkeana ja tukevat sité. (OIVA-vuorovaikutusmalli.)
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OIVA-vuorovaikutusmallin tavoitteena on 16ytaa tapoja sellaiseen tasa-arvoiseen vuo-
rovaikutukseen, joka edistdad puhevammaisen ihmisen aloitteen tekoa ja mahdollisuuk-
sia vaikuttaa. Yhteiso, jossa kaikki arjen tilanteet mahdollistavat vuorovaikutuksen ja
jossa jokainen jasen nahdaan mielipiteitd ilmaisevana ihmisend, on toimivan mallin
tavoite. Onnistuneen vuorovaikutuksen perusta on lahi-ihmisen aito kiinnostus puhe-
vammaista ihmistd kohtaan, tavoite ymmart&a hénen tarpeitaan ja kyky vastata hanen
viesteihinsa tavalla, jota puhevammainen henkild ymmarta4. Havainnoimalla omaa
toimintaansa lahi-ihmiset voivat oppia yh& osaavammiksi kumppaneiksi yhteisonsa

puhevammaisille ihmisille. (OIVA-vuorovaikutusmalli.)
7.2 Videopohjainen vuorovaikutuksen ohjausmalli

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on tuonut Hollannista Suomeen videoavusteisen,
ratkaisukeskeinen ja voimaannuttavan perhe- ja vuorovaikutuksen ohjausmallin,
VHT/VIGM- -ohjauksen. Se on vuorovaikutustaitojen ja -suhteiden tukemisen tavoit-
teellinen ja suunnitelmallinen menetelm4, joka on kayt0ssé perus- ja erityispalveluissa
sosiaali- ja terveydenhuollossa seké opetustoimessa. Ohjausta on tarkoitus tehdd mah-
dollisimman l&hell& asiakkaan arkieldmaa tukemalla asiakkaiden vuorovaikutuksen
vahvuuksia ja kykyja. Néin yritetddn ymmartaa asiakasta hdnen omassa eldmantilan-

teessaan seka toimimaan juuri hanen omista lahtokohdistaan kasin. (Sosiaaliportti.)

Vuorovaikutusvideoita, jotka on kuvattu arjen elamassé, on mahdollista kéyttd4 vuo-
rovaikutuksen havainnoimisessa, keskustelun apuvalineend seka asiakkaiden tai ryh-
mien ohjauksessa. Ryhménohjaaja tukee tydoryhmaén jasenia huomioimaan muun mu-
assa sitd, kuinka osaava kumppani viestii videoidussa tilanteessa kiinnostuksensa
kumppania kohtaan. Ryhmén jésenet analysoivat videolta my6s vuorovaikutusmene-
telmid, joilla osaava kumppani yrittdd ymmartdd kumppanin tarpeita ja sitd, miten vas-
taa hanen viesteihinsa. Videolta havainnoidaan myds, onko molemmilla vuorovaiku-
tuskumppaneilla mahdollisuuksia tehd aloitteita ja vaikuttaa vuorovaikutuksen
jatkumiseen. Nama mainitut toimintatavat kuuluvat myés ryhménohjaajan tydskente-
lyyn. Ohjaajan tulee yrittd4 ryhmaa ohjatessaan huomata omat onnistuneet vuorovai-
kutusmenetelménsa. Hanen tulee myds osata olla sensitiivinen, osaava kumppani
oman ryhmansa jasenid kohtaan. (Martikainen, Vuoti & Burakoff 2007; Vuoti ym.
2009, 20.)
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8 OIVA-OHJAUS

Kuten edella VHT/VIGM---ohjausmallista kerrottiin, myds OIVA-ohjauksessa pyri-
taan 10ytamaan konkreettisia ratkaisuja arjen vuorovaikutukseen. Keskeising tyovéli-
neind ovat selkeat tavoitteet ja tyontekijoiden arjen tilanteissa kuvaamat vuorovaiku-
tusvideot. Tavoitteet jasentavat tyoskentelya ja auttavat tyontekijoita maarittamaan,
mit& vuorovaikutuskysymysta he haluavat tutkia kullakin ohjauskerralla. (Vuorovai-

kutuksen havainnoiminen.)

8.1 Ratkaisukeskeinen ajattelu- ja tyotapa

Ratkaisu- ja voimavarakeskeiselle toimintatavassa on tarkeda muistaa asiakaslahtoi-
syys, tavoite- ja tulevaisuussuuntautuneisuus, voimavarakeskeisyys ja edistyksen
huomiointi, myonteisyys, luovuus, leikkisyys ja huumori. On oleellista soveltaa erilai-
sia toimintatapoja ja tehtdvia seka muistaa niiden hyddyntaminen ohjauksessa. Y hteis-

ty6 ja kannustus kuuluvat myos ratkaisukeskeiseen ajattelu- ja tyotapaan. (Ratkes ry.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisten video-ohjausmallien mukaisesti ihmisten tietoisuus
omista myonteisista vuorovaikutustaidoista lisd4 heidan luottamusta itseensa ja ky-
kyynsa ratkaista arjessa kohtaamiaan haasteita. Ohjaaja tukee tyoryhmaa tassa proses-

sissa. (Vuorovaikutuksen havainnoiminen.)

8.2 OIVA-vuorovaikutusmallin ohjausprosessi

Papunetin Tietoa-sivustossa kerrotaan OIVA-vuorovaikutusmallin ohjausprosessin
kestavan yhdekséan kuukautta. Prosessi sisaltad koulutusta, video-ohjaustapaamisia ja
itsendista tydskentelya. Prosessissa on selkea rakenne ja tydvalineet. Ohjauksessa kes-
keisend tyovélineena ovat tyontekijoiden arkitilanteissa kuvaamat vuorovaikutusvide-
ot. Osallistujat, tyontekijat videoivat ja toteuttavat sovittuja konkreettisia tavoitteita
arjessa. Nama tavoitteet jasentdvat tyoskentelya ja auttavat tyontekijoita maaritta-
mé&én, mitd vuorovaikutuskysymysta he haluavat tutkia kullakin prosessiin sisaltyvalla

ohjauskerralla. N&in opittu toimintamalli jad tydyhteison kayttoon seké arkeen proses-

sin paatyttya.
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OIVA-vuorovaikutusmallin toteutuksessa oleellista on tyontekijoiden halu tutkia yh-
teisdnsa kommunikointia. Yhteiso etsii ryhméanohjaajan kanssa vuorovaikutuksen
vahvistustapoja. Tarke&a on koko yhteison osallisuus, prosessin yhteiset tavoitteet ja
sitoutuminen prosessiin. Talla tavoin vuorovaikutuksen vahvistaminen tulee koko yh-
teison asiaksi. (Vuoti ym. 2009, 69.)

OIVA-vuorovaikutusmallin prosessissa on kolme vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa
ohjaaja esittelee OIVA-mallin yhteisolle. Tamén jalkeen k&ynnistyy prosessi. Siihen

sisaltyy kuusi ohjattua Oivariihi-tapaamista. Naiden lisaksi yhteiso tydskentelee itse-
naisesti tapaamisten vélissa. OIVA-vuorovaikutusmallin prosessin sulkeminen tapah-
tuu puolitoista vuotta prosessin alkamisen jalkeen keskustellen ajatuksista ja tunteista

sekd jatkotavoitteesta. (Vuorovaikutuksen havainnoiminen.)

8.3 OIVA-ohjaajan tehtavat

Papunetin Vuorovaikutusosiossa todetaan OIVVA-ohjaajana toimimisen vaativan kou-
lutuksen. Hanen tehtévansé on yhteison prosessin tukeminen niin, etté se etenee asete-
tun tavoitteen mukaisesti. Ryhménohjaaja antaa tyontekijéiden omille oivalluksille
mahdollisuuden sekd mahdollistaa tuen ja kehityshaasteet. Kukin yhteist etenee omaa
tahtiaan prosessissa. Ohjaajan tarkein tehtdva Papunetin selosteessa on tukea yhteisén
prosessia, jotta se etenee kohti asetettua tavoitetta. Ryhménohjaajan tulee antaa tilaa

tyontekijoiden omille ajatuksille ja ideoille.

Ryhmanohjaajan tehtava on valita vuorovaikutusvideolta otos, jonka avulla tarkastel-
laan onnistuneen vuorovaikutuksen piirteitd ja etsitdan vastausta yhteison esittdmaan
kysymykseen. Oivariihi-tapaamisessa yhteison tyontekijoille tarjoutuu mahdollisuus
jakaa ajatuksiaan ja oppia toinen toisiltaan. Videohavainnoinnissa ja ohjauksessa yh-
teis6n voimavarat ja onnistumisen kokemukset ovat kaikkien jasenten nahtavilla vi-
deota havainnoimalla ja ne on mahdollista siirtdd myos tavallisiin arjen tilanteisiin.

((Papunet; Vuorovaikutuksen havainnoiminen.)

Varsinaisessa Oivariihi-tapaamisessa vastuu siitd, mité seikkoja videolta tarkastellaan
sekd kuinka saatuja havaintoja kéasitellaan, on ohjaajalla. Hanen tulee olla videotyos-
kentelyssa herkkd ja ammattitaitoinen. Ohjaajan tehtdvana on huolehtia luottamuksel-

lisen, hyvaksyvan ilmapiirin synnysté ja yllapitdmisestd. Han antaa ohjattavalle mah-
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dollisuuden ilmaista avoimesti ajatuksia ja tuntemuksia, jotka ovat syntyneet videon
katselusta. Ohjaajan on omattava kyky virittaytya tydyhteison tilanteeseen. (VVuoro-

vaikutuksen havainnoiminen.)

9 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

9.1 Tutkimusaihe

Sain vuoden 2009 lopussa tydelamaésta opinnaytetydpyynnon tutkia ohjaajaopiskeli-
joiden ryhmanohjaus- ja vuorovaikutuskokemuksia Kehitysvammaliiton OIVA-

vuorovaikutusmalliin pohjautuen. Kokemukset perustuivat vaikeimmin kehitysvam-
maisten ihmisten tydyhteisoja opastavien ohjaajaopiskelijoiden paivakirjamerkintoi-

hin. Neuvottelut opinnédytetydsta kavin vuoden 2010 alussa tydeldmatahon kanssa.

Teoriaosassa késiteltiin ryhménohjausta, vuorovaikutusta ja sen tukemista seké oppi-
mista. Tutkittavina ilmidind ja kuvailtavina painopisteiné olivat ohjaajaopiskelijoiden
ammatilliset késitykset, strategiat ja mahdollinen ammatillinen kehittyminen ohjaus-
prosesseissa ja omina kokemuksina. Oppimista ja vuorovaikutusta edistavia tekijoitéa
koskevia tutkimuksia pidetadn myos tdssd mielessé tarkeiné. (Rauste-von Wright, von
Wright & Soini 2003, 59-62.)

9.2 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia OIVA-ryhmanohjausta. Ryhménohjaajaopiske-
lijat ohjasivat vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten tydyhteisoja kayttdmaan
kommunikoinnin apuna Kehitysvammaliiton OIVVA-vuorovaikutusmallia. Ty0eldmés-
té tulleen pyynnon lisdksi oma kiinnostukseni selvittaa paivékirjojen avulla ryh-
manohjaajaopiskelijoiden kokemuksia ja nakokulmia seké vuorovaikutuksesta etté
varsinaisesta tydyhteiséryhmien ohjauksesta vaikuttivat opinnédytetyéhoni. Aiheen
tarpeellisuutta ja tutkimuksen tavoitetta tarkastellaan ryhménohjauksen onnistumisen
sekd toiminnan jatkamisen ja kehittdmisen kannalta. Tavoitteena on myds tuottaa pu-
hevammaisten ihmisten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille tietoa OIVA-

ohjauksesta, vuorovaikutuksen merkityksesta ja sen lisdédmisesta.
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9.3 Yhteistydokumppanit

Tein opinndytetyoni sosiaali- ja terveyspalveluiden kehitystarpeisiin. Toimeksiantajan
edustaja sekd yhteyshenkil6 allekirjoittivat sopimuksen opinnaytetydsté kanssani al-
kuvuodesta 2010. Kaksi ryhménohjaajaopiskelijaa seka kaksi vaikeimmin kehitys-
vammaisten ihmisten parissa tydskentelevaa tydyhteisoa olivat tutkimuksessani mu-
kana.

9.4 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmaa selvittdmaan laadin yhden paakysymyksen seké kaksi liséakysy-
mysta. Tutkimuskysymykset valikoituivat OV A-hankkeen seka ryhménohjauksen ja
vuorovaikutuksen teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. Tutkimuskysymyksista var-

sinainen pa&kysymys muotoutui seuraavaksi:

1. Mit& OIVA-ohjaajaopiskelija on oppinut ryhmanohjaustilanteista?

Tietoa etsin myds seuraaviin lisdkysymyksiin:

1.1 Mik& ryhméanohjauksessa oli haastavinta?

1.2 Miten ohjaajaopiskelija koki ohjaustaitojensa muuttuneen opiskelun edetessa?

9.5 Aineiston keruumenetelma

Jukolan pro gradu -tutkielmassa (2009, 10) kerrotaan Laurencaun ja Bolgerin artikke-
lin (2005) pohjalta paivakirjojen tutkimusmenetelman saaneen alkunsa persoonalli-
suus- ja sosiaalipsykologian alalla. Menetelma on yleistynyt tutkimusmenetelmana
yhteiskunta- ja kdyttaytymistieteiden alalla. Paivakirjamenetelmén avulla tarkastellaan
ihmisten arkipéivan kokemuksia. Tutkimuksissa kdytetaan kirjaamisvélinein& joko

kyné-paperi -menetelmaa tai elektronista paivékirjaa.

Kaksi ryhménohjaajaopiskelijaa seka kaksi tydyhteisod jasenineen edesauttoivat opin-
naytetyoni tutkimista. Viestit kulkivat séhkdpostitse ja postin avulla. Ainoastaan toi-

sen opiskelijoista tapasin tana aikana hénen jo valmistuttua ohjaajaksi. Kavimme ly-
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hyen keskustelun tarkentaen tiettyja kohtia tydssani. Tydssani, ainoastaan pohdinnas-
sa, kasittelen lyhyesti pohtien tydyhteison osuutta O1VVA-ohjauksessa. Muilta osin

tyoni tutkimustulokset siséltavat otteita ryhménohjaajaopiskelijoiden péivékirjoista.

Tutkimani, valmiiksi luodut, strukturoidut péivakirjat valmiine kysymyksineen on
laadittu Kehitysvammaliiton Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskuksessa. Ohjaaja-
opiskelijat kirjoittivat kokemuksiaan ja ajatuksiaan paivakirjalomakkeisiin tietokoneen
avulla. Tutkimukseni tuotti tietoa ohjaajien omista ndkemyksisté ja kokemuksista. Ai-
neistona olleen materiaalin, paivékirjojen, luonne oli sellainen, ettd niiden sisalto kat-

toi koko OIVA-prosessin opiskeluohjausjakson eli vuoden ajan.

9.6 Tutkimustapa

Opinndytetyossani kaytin kvalitatiivista tutkimustapaa, jonka tarkoitus oli ymmartaa
tutkittavaa OIVA-ohjausta sekd vuorovaikutusta. Tassa tutkimuksessa aineiston ko-
koon vaikutti ohjaajaopiskelijoiden maara. Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohta on
kuvata todellista elamd& mahdollisimman kokonaisvaltaisella tavalla. (Hirsjérvi, Re-
mes & Sajavaara 2008,157, 176-177.)

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa sellaisiin kysymyksiin kuten mité, miksi tai kuinka.
Talla tavoin se tuottaa tietoa nakemyksista ja kokemuksista. Tietoa asenteiden ja mie-
lipiteiden takana olevista arvoista saadaan myods néin koottua. (Arviointi oppimispro-

sessina.)

9.7 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi kdynnistyi tammikuussa 2010. Tuolloin esitettiin pyyntd tyoelamé-
taholta ja neuvottelu aiheen tutkimisesta alkoi. Helmikuussa aihe vahvistettiin opetta-
jankokouksessa. Huhtikuusta elokuuhun suunnittelin ty6td, Kirjoitin opinnédytetyon

suunnitelmaa ja aloitin teoriaosuuden materiaalin koonnin.

Teoriaosuutta tyohoni luin kesén ja syksyn 2010 aikana. Luvat (liite 1) paivakirjojen
sisaltdmien aineistojen keruuseen, tutkimiseen ja luovuttamiseen sain postitse seka

ryhméanohjaajaopiskelijoilta ettd tydyhteisdjen jaseniltd kesalla 2010. Kaikki edella



27

mainitut antoivat myos luvat siihen, ettd tutkimus tehdaan ja opinnéytetyd luovutetaan

tutkimus- ja opetustarkoituksiin.

Ohjaajaopiskelijat lahettivat kesalla minulle kirjoittamansa paivékirjat (liite 2) s&éhko-
postitse. Ohjaajat olivat havainnoineet ryhménohjaustaan ja kirjoittaneet paivékirjoi-
hin ajatuksiansa seka havainnoinnit Oivariihi-tapaamisista, omista oivalluksista seka

tyoyhteisdjen kanssa kaydyista ohjauskeskusteluista.

Tutkimuslupaa hakiessa anoin lupaa kartoittaa ja tutkia ryhménohjaajaopiskelijoiden
paivékirjamerkintdja vuoden ajalta. Tutkimuslupa myonnettiin marraskuun 2010 lo-

pussa. Tamén jalkeen Kirjoitin opinndytetydni valmiiksi.

9.8 Tutkimusaineiston analyysi

Siséllon analyysimenetelmaa voidaan kayttaa paivakirjojen, kirjeiden, puheiden, dia-
logien, raporttien, kirjojen, artikkeleiden ja muun kirjallisen materiaalin analysointiin.
Sen avulla on mahdollista kuvata ja analysoida dokumenttien sisdltoa sanallisesti ja
systemaattisesti. Aineiston suorilla lainauksilla voidaan lisata raportin luotettavuutta ja
osoittaa lukijalle luokittelun alkuperd. Lyhyesti méériteltyna sisallon analyysi on ih-
misen puhuttua, kirjoitettua, piirrettyd, kuvattua tai esitettya sisallon tieteellista tutki-

musta. (Aineiston analyysi deduktiivisena ja induktiivisena sisallon analyysina.)

Siséllon analyysi on Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan menetelméllisena lahesty-
mistapana perusteltavissa silloin, kun mikaan toinen metodi ei sovi oman aineiston
analyysiin. Talloin analyysiprosessissa halutaan hyddyntaa luovalla tavalla erilaisia
tapoja jarjestadd, luokitella ja kuvata tutkittavaa ilmiota. Analyysiprosessin toteutukses-
sa jokainen tutkija kehittdd oman aineiston haltuunottoon ja jasentdmiseen sopivan
luokittelujérjestelméansa. Analyysin tavoitteena on systemaattinen, kattava seka tiivis-
tetty kuvaus tutkittavasta ilmitstad. Analyysin lopputuloksena tuotetaan tutkittavaa il-
mioitd kuvaavia kategorioita, kasitteitd, kasitejarjestelmia tai malleja. (Kyngés &
Vanhanen 1999, 3-12.)

Kaytin tutkimuksessani aineiston analysoinnissa kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa,
tarkemmin aineistolahtoisté sisallon analyysid. Tarkastelen kahden OIVA-

ryhmanohjaajaopiskelijan kirjoittamien paivakirjojen sisaltdméé aineistoa sisallon
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analyysin mukaisesti. Tallgin tutkittavien omat kokemukset tulevat opinndytetydssa

esiin.

Tutkimuksessa olleen péivékirja-aineiston tiivistin ja ryhmittelin aineiston johdonmu-
kaisesti uudelleen. Saadun kokonaisuuden ryhmittelin analysoidun materiaalin mu-
kaan; tassé tapauksessa ajatusten, nakokulmien ja pohdintojen mukaisesti. Saadut
ryhmat nimesin késitteilla, jotka niitd parhaiten kuvasivat. Tuloksena ryhmittelysta
muotoutui lopulta erilaisia kasitteitd. Paivakirja-aineistot jarjestin teemoittain kasitte-
lya ja analysointia varten valikoiden aineistoa péivakirjoissa olevien vastausten ja tut-
kimuskysymysten mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2008, 158-160, 216-218.)

Sisallén analyysimenetelman avulla tutkimusaineisto ohjasi minua avaamaan paiva-
kirjoissa olevia havainnointeja tydyhteisén ohjaamisesta seka ohjausryhmén kokoon-
tumisista kuvattua vuorovaikutuksellisuutta. Opiskelijoiden lopputy6t avasivat liséksi

koko vuoden kestdneen ryhmanohjauksen opiskelun nakdékulmia.

10 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTTAMUKSELLISUUS

Opinndytetyotani ohjasivat sosionomin ammattieettiset ohjeet tyohon ja ammatillisuu-
teen liittyen. Sosiaalialan tydsséd ne ohjaavat erilaisia valintoja. Vélineena eettiset
sdanndt ovat ammatillisten periaatteiden tunnetuksi tekemisessa. Pohjana eettisille oh-
jeille ovat ihmis- ja perusoikeudellisten periaatteiden noudattaminen, hyvaan elaméaan
ja oikean seka vaaran erottamiseen tdhtadminen. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjesto Talentia ry, 5-6.)

Tutkittavien henkil6llisyys tulee salata (Kuula 2006, 215). Eettisyys liittyy tutkimuk-
sen tekemiseen. Ihmisarvoa tulee kunnioittaa. Itseméardédmisoikeuden kunnioitusta on
mahdollisuuden antaminen ihmisille, jotta he voivat p&éattaa itse osallisuudesta tutki-

mukseen. Luvat opinnaytetyon tekoon pyysin ohjaajaopiskelijoilta seké kaikilta Oiva-

ritheen osallistuneilta tyoyhteisojen jaseniltd. (Hirsjarvi ym. 2008, 23-25.)

Opinnaytetyon tekijana késittelin tietoja luottamuksellisesti, vaitiolovelvollisuuteni
tiedostaen. Kaikessa kirjallisessa ja julkaistussa materiaalissa henkildiden nimet ja

muut tunnistamisen mahdollistavat tiedot on opinnéytetyosté poistettu. Tutkimuksen
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valmistuttua havitin kerddmani aineiston henkil6tietolain 1999/523 maaraamalla taval-

la.

Virheitd pyrittiin tutkimuksessa valttdmaan. Siitd huolimatta tulosten patevyys ja luo-
tettavuus vaihtelivat. Taman takia kaikissa tehdyissa tutkimuksissa on pyrkimyksena
arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Kaytin tutkimukseni tekstissé suoria lai-

nauksia ohjaajaopiskelijoiden kirjoittamista péivakirjoista.

Reliaabelius on yhté kuin tutkimuksen mittaustulosten toistettavuus eli kyky antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Validius, patevyys on tutkimuksen arvioinnin késite, joka
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya mitata sitd, mita on tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi ym. 2008, 226.)

Tutkimuksen aineisto oli varsin suppea. Tamén takia tutkimuksen seka saatujen tulos-
ten objektiivisuus voivat karsia. Y leistettavat tulokset eivat kuitenkaan olleet tutki-
muksen padmaara. Ydinseikkoja tassa tutkimuksessa olivat ohjaajien esittdmat kuva-

ukset, kokemukset ryhmanohjauksesta ja tuosta prosessista oppiminen.

11 TUTKIMUSTULOKSET

Koin haasteelliseksi tutkijan roolissa pysymisen. Tutkimusaineistoa analysoidessa yri-
tin pysyttaytya erossa kehitysvammatyon tyoroolistani, jotta omat kuvitelmani tulok-
sista eivat vaikuttaisi tdiman tutkimuksen tuloksiin. Téarkeda olikin muistaa, etta tulok-

set olivat ohjaajaopiskelijoiden subjektiivisia kokemuksia ja nakékulmia.

Tutkimustuloksissa selvitettiin OIVVA-ohjaajaopiskelijoiden kasityksid itsestddn ohjaa-
jana, heidan kokemuksiaan ohjaustilanteesta ja vuorovaikutuksesta. Lisaksi selvitet-
tiin opiskelijoiden kasityksia ohjauksessa kayttamistadn strategioista ja niiden kehit-
tymisesta ryhmanohjausopintojen aikana. Opiskelijoiden ammatillista kasvua

edistdvisté ja haittaavista tekijoista on tyéssani myos selvitysté.

Tuloksia ja oppimista kasittelin ohjaajaopiskelijoiden subjektiivisina kokemuksina.
Oppimista maarittelee kokemus ja sen tuottaminen. Tama4 riippuu eri tilanteista, ympa-
ristosté ja kontekstuaalisista yhteyksistd. Nama néyttaytyvat oppimisen ndkokulmasta.

Oppiminen ymmarretadnkin oppimisen ja kontekstin vélisend suhteena, Sité vélittavat
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yksil6lliset tavat orientoitua tyéhon, tiedon kasittelyn yhteiset ja yksilolliset muodot
seka kunkin organisaation luomat edellytykset. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002,
95-116.)

Tarkastelin OIVVA-ohjaajaopiskelijoiden paivékirjaan kirjattuja arviointeja, tutkijan
seka opiskelijoiden havaintoja ja kokemuksia hyddyntaen. Pyrin muodostamaan tut-
kimuksestani tiivistetyn kuvauksen, jossa tulokset liittyivat ryhmanohjauksen ja vuo-
rovaikutuksen laajempaan kontekstiin. Suorat lainaukset, joita olen opinnéytetydssani
kayttanyt, ovat otteita ohjaajaopiskelijoiden pdivakirjoista. Valittu tutkimusmenetelméa
valotti hyvin ohjaajaopiskelijoiden ohjauskokemuksia. Saadut tulokset tutkimuksen
kysymyksista kokosin johtopaatoksiksi. (Hirsjarvi ym. 2008, 224-225.) Tulokset esi-
tin tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa. Tein aineiston pohjalta opinnayte-

tyéhoni OIVA-ryhménohjausta koskevia kehittdamisehdotuksia.

11.1 OIVA-ohjaajaopiskelijan kokemukset oppimisesta

”OIVA-matkaa”, kuutta Oivariihi-tapaamista, aloittaessaan ohjaajaopiskelijat kertoi-
vat paivéakirjoissa tunnelmistaan kaynnistdessadn vaikeimmin kehitysvammaisten ih-
misten parissa tydskentelevien tydyhteisdjen ryhmén ohjauksia. Epavarmuus ja huoli
video-ohjauksesta sekéd ryhman toimivuudesta, mutta toisaalta toiveikkuus onnistumi-

sesta, kuvastuivat molempien opiskelijoiden odotuksissa:

“Jannittdd, koska en ole aivan kokonaan sisdistdnyt oivariihen runkoa.
Varmasti ensimmaisell& kerralla on tukeuduttava muistilistapaperiin ja
ryhman ohjaus ei suju viela luontevasti. Ryhma tuntuu kuitenkin positii-

’

viselta ja mukavalta.’

“Tunnelmat ovat tdilld hetkelld kahtia jakaantuneet, toisaalta innostus
on valtava, mutta olen myds epavarma. Eniten huolestuttaa videon kat-

seleminen ja siita oikeiden kohtien etsiminen.”

Kysyttdessd mitd hyotya OlIVA-prosessista tulee olemaan tyoyhteisoille ohjaajaopis-
kelijat pohtivat vuorovaikutusta ja ryhman toimintaa. He uskoivat ja toivoivat vuoro-
vaikutuksen merkityksen sekd méaran lisdantyvan tulevaisuudessa tyoyksikoissa.

Opiskelijat ajattelivat, ettd vahaisillakin vuorovaikutusaloitteilla tulee olemaan merki-
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tystd puhevammaisten ihmisten kansaa tydskenneltéessé. Tydskentelyyn tulevan uu-

den toimintatavan he kuvittelivat muuttuvan vahitellen myonteiseksi rutiiniksi:

"Vuorovaikutuksesta asukkaiden kanssa tulee tietoisempaa ja vuorovai-
kutustilanteisiin osaavan kumppanin nakékulmasta kiinnitetaéan entista
enemman huomiota. Uusi tietoisempi toimintatapa siirtyy pikkuhiljaa
mallin avulla my0s toisille tyotekijoille. OIVA-prosessi ja sen tuomat tu-
lokset antavat uutta intoa ja nakokulmaa perusty6hdn. ”

“Ehkd ryhmd oppii uusia tydskentelytapoja, jotka yhdistdvdt tyontekijoi-
ta toimimaan yhtenevaisella tavalla. Tulkitsemaan asukkaiden eleita ja
ilmeita tarkemmin, olemaan enemman lasnd tydssdcdn... kuinka merkit-
tavaa vuorovaikutus on ja ettd se voi koostua hyvinkin pienista elemen-

teistd.”

Ensimmainen Oivariihi-tapaaminen

Ohjaajaopiskelijat kokivat seka jannitysta ettd epdvarmuutta. Korostettiin, ettd etuka-
teisvalmistelut tulisi hoitaa huolella. Suunnitelmallisuudesta koettiin olevan selvasti
hyotyd. Osaava kumppanuus nostettiin esille. Onnistumisen kokemuksia ja keskuste-
lua ryhmaéssa oli jo talla ensimmaiselld kerralla havaittavissa. Oman asiallisen esiin-

tymisen todettiin olevan itselleen tarkeéa:

"Tapaamiseen kannattaa valmistautua huolellisesi... turhia paineita ei
kannata ottaa... pari tarkeaa kohtaa jaikin liian vahéalle huomiolle, ja
joku kohta jai kokonaan kasittelemdittd. ... jannitti kovasti ja epailin
osaamistani. ... sain ryhmalaiset miettimaan asioita osaavan kumppanin
kannalta. Homma pysyi aikataulussa ja eteni suunnitelman mukaan.

Sain koko ryhman keskustelemaan.

"LOVIT elementtien katselua. Ryhmdn ohjausta. Olin mielestdni rauhal-
linen ja annoin tilaa keskustelulle. Keskittymalla tilanteeseen ja olemaan

’

siind hetkessd.’
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Toinen Oivariihi-tapaamiskerta

Jo saadut kokemukset antoivat varmuutta opiskelijoille. He osasivat havainnoida ryh-
miénsa ja vaikuttivat innokkailta. Tarkedn LOVIT-elementin I6ytyminen antoi vaike-
asta tilanteesta selvidamisen tunteen opiskelijalle sek& lopulta myés ryhmélle. Huolet-

toman, jopa voitokkaan, tunnelman merkitys korostui.

“Ensimmdisestd Oivariihestd saadut kokemukset auttoivat paljon... Yh-
teisten positiivisten kokemusten jakaminen on tarkeaa tyoyhteisolle.
Ryhmalaisten halu kehittdd omaa tyétddn innostaa myds ohjaajaa... sain
muotoiltua ryhman tekeman kysymyksen heiddn kanssaan... Onnistuin
auttamaan ryhmalaisia Ioytaméaan LOVIT-elementit heidan mielestaan
’huonosta videosta, jossa ei tapahdu mitdan’. Onnistuin luomaan rennon
tunnelman ja kaantaméaan ryhmalaisten epdaonnistumisen tunteet onnis-

>

tumiseksi.’

Molemmille opiskelijoille tarkeitd seikkoja olivat ryhmassé selkeésti havaittava hyva
vuorovaikutus seka tydyhteison innostus. Vuorovaikutuksen koettiin olevan onnistu-

nutta, ja se oli selkedsti dialogista:

“Vuorovaikutus ja positiivinen tunnelma. Ryhmalaisten kiinnostus asiaa

ja omaa tyota kohtaan. Keskustelua syntyi mukavasti... ”

Kolmas Oivariihi

Tamankertainen tapaaminen selkeytti toiselle ohjaajaopiskelijoista sen, etta toisinaan
vuorovaikutuksessa on olemassa myos itsestdanselvyyksia. Toisen puolesta tekeminen

herétti myds opiskelijan huomaamaan tamén seikan haitallisuuden:

“Joskus asiat ovatkin aika selvid, niitd vain ei ole tullut ajatelleeksi.

’

Monesti tekee liikaa asioita kehitysvammaisen kumppanin puolesta.’

Ryhmanohjaus ja toisaalta ryhméaytyminen tuntuivat onnistuneen nyt jo vaikeuksitta.

Ohjaajaopiskelijat tunsivat mielihyvaa saadessaan tydyhteisdjen toiminnan sujumaan.
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Ryhmélta opitut asiat seké opiskelijan omat hyvét kuuntelijan taidot tuntuivat olevan

téssé vaiheessa opintoja merkittavia:
” Ryhméan kokema onnistumisen ilo.”
” Koen olevani osa ryhmaa.”

”... ryhmall& on tosi paljon annettavaa minulle tassa opiskelun aikana...
hyva pitaa valilla suu supussa ja antaa ryhmalaisten ajatusten ja keskus-

telun lentdd omia polkujaan.”

”...ryhma keskusteli avoimesti omista kokemuksistaan ja myos vaikeuk-
sistaan kommunikoida... Yhteisten kokemusten jakaminen tilanteessa,
jossa asiasta voi keskustella rauhassa on aina palkitsevaa. ...auttoi pal-

jon konkreettisen tavoitteen tekemisessd. ”

Tassa vaiheessa ryhmanohjausopintoja opiskelijat huomasivat reflektoinnin tarkeyden.
Toimintaa mukautettiinkin nyt paremmin kuin edellisilla kerroilla. Esille tuli jamak-
ka&né ohjaajana seka kuuntelijana olon térkeys. Tamén roolin ohjaajaopiskelijat havait-

sivat nyt itsessaan:

"Pidin keskustelun nyt napakammin asiassa verrattuna edelliseen ta-

paamiseen. ...valill keskustelu ronsyili, mutta asiassa pysyttiin. ”

”Onnistuin sietdmaan yllattavan hyvin niita ikuisuuksilta tuntuvia hiljai-

sia hetkid, kun ryhmd miettii mielessddn vastauksia kysymyksiin.”

1114 Neljas Oivariihi-kokoontuminen

Talla tapaamiskerralla kévi ilmi jalleen suunnitelmallisen video-ohjauksen sek& vuo-
rovaikutteisuuden merkitys. L&hiopetuspéivat koettiin tarkeiksi. Ryhmén voimavaro-

jen ollessa vahdiset ohjaajaopiskelijan kyvyt olivat koetuksella ja niitd mitattiin:

”Onnistuin ehkd enemmdn 'veivaamaan’ kuvaa ja l6ytdmaan asioita ja

sain enemman irti vuorovaikutuksellisia asioita. Tein enemman pohja-
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tyota ja katsoin kuvaa vahéan eritavalla ja my6s mietin asioita, mita pu-
huttiin viime l&hiopetuspéivdnd. ”

”Opin sen, ettd kun ryhmd on vdsynyt, joutuu tekemddn todella paljon

toitd oman paan sisalla, ettd saa ryhméan innostumaan. ”

”Lahdimme nollasta, ryhmalaiset eivat olleet valinneet otosta eika miet-
tineet kysymystéa etukateen. ”

Opiskelijat nostivat videolaitteiden kayton hallitsemisen video-ohjatuissa ryhmissé
hyvin merkittavaksi seikaksi. Muistiin merkityt edellisten kertojen ohjauksellisesti

huomattavat asiat he kokivat myos tarkeiksi:

” Kannattaa my0s opetella, miten uusi laite toimii hyvissa ajoin ennen
tapaamista. ”

”Perehdyn enemman tekniikkaan ja varmistan paremmin, etta laitteet
toimivat. ”

”...valmistauduin hyvin etukateen merkitsemalla itselleni muistiin asioi-
ta, jotka koin tarkeind.”

11.1.5 Viides Oivariihi

Viidennessa Oivariihi-tapaamisessa ohjaajaopiskelijat tuntuivat jo osaavan kuunnella
ryhmaén jasenia ryhmassa seka yksilollisesti. Dialogi sujui OlIVA-vuorovaikutusmallin

mukaisesti. Omaan kayttaytymiseen, ohjaamiseen ja innostamiseen panostettiin selke-
asti enemman:

”LOVIT- elementit vahvistuvat ajatusmaailmassa. Ryhman tekemat ha-
vainnot kuvasta ja antoisa keskustelu. Annoin tilaa ryhmalle ja huomioin

jokaista ryhman jasenta. Olemalla maltillinen ja keskittymalla Oivarii-

i)

heen.’
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"Ryhmdtapaaminen ovat juuri sellainen kuin siihen osallistujat haluavat
sen olevan. ...moni kertoi olevansa vasynyt... Kuitenkin ryhmétapaami-
sen aikana ryhma innostus...vaikutti paljon heidan onnistunut video.

...0hjasin heitd enemman, jotta padsimme eteenpain. ”

Vastauksista kédvi ilmi positiivisina kokemuksina ohjaajien oman onnistumisen tunte-
mukset sek& luottamuksen osoitukset ryhmaa kohtaan. Ryhman pieni koko koettiin

vuorovaikutukseltaan ja kommunikoinnin helppouden vuoksi toimivaksi:

” Onnistuin mielestéani ohjaamaan ryhman keskittyméaan olennaiseen eli
videon katsomiseen. Onnistuin myos siing, kun kavimme kuvalomakkeen
koko ryhma yhdessa lapi. ...luotin ryhmaéan enemman kuin aikaisemmin.
Ryhmén pieni koko (3) ratkaisi tavan, jolla Iahdimme tutkimaan kuvaa

ja oli tosi helppoa keskustella... ”

11.1.6 Kuudes tapaamiskerta

Viimeisella Oivariihi-tapaamiskerralla ohjaajaopiskelijat havaitsivat ryhmassé olevan
tunnelman erilaiseksi kuin aiemmin. Tdman havainnon pohjalta ohjaaja huomasi itsel-
leen ja ohjaustoiminnalleen seka vuorovaikutukselle tarkeité seikkoja: tydyhteisdissa
vallitsevat ihmissuhteet ja niiden toimivuus olivat merkittavia ryhmén ohjaamisen
kannalta, tavoitteiden asettaminen kuului suunnitelmallisuuteen, onnistumisen tunteita

koki peilatessaan uutta tietoa aikaisempaan osaamiseensa ja ohjauksesta saatuihin ko-
kemuksiin:

“Ryhmdldisten kemiat eivdt aina toimi niin kuin toivoisi...Ymmarsin nyt

konkreettisesti sen, etta yhteisona ei voi olla itselle tuttu tydyhteiso. ”

“Pystyin nyt pitdamaan mielessani itselleni asettaman tavoitteen eli asi-
oiden kirjaamisen. ...nyt asioista keskusteltiin vapautuneesti ja ajatuksia
vaihtaen.”
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Ohjaajaopiskelijoiden oppimiskokemusten yhteenveto

Ohjaajaopiskelijat pohtivat viimeisen Oivariihen jalkeen ohjauskertojen onnistumista
seka uudenlaisen ajattelutavan oppimista vammaistyossa. Kirjatuista paivakirjoista
voitiin todeta vuorovaikutuksen ja osaavan kumppanuuden elementtien merkityksen
kasvaneen ohjaajien mielissd. Kuvan katsomista oli opittu seké ohjaajien etté vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten tydyhteisgjen taholta. Ryhmanohjausta opiskel-
lessaan ohjaajaopiskelijat havaitsivat onnistumista jokaisen osapuolen kohdalla: asi-
akkaiden hyvinvointi koheni ja tydyhteisdjen jasenet seké opiskelijat itse oppivat

entistd enemman ryhmétaitoja, vuorovaikutusta ja kommunikointia:

”... tarkeint& on vuorovaikutus/ kommunikointi, vastata asukkaan vies-
teihin ja aloitteisiin... LOVIT-elementit ovat hyvinkin arkipaivaisia ja
kaytannonlaheisid... Itselle myds kuvan kaytto toi uusia ulottuvuuksia,

olen oppinut katsomaan kuvaa ja analysoimaan sita... ”

)

” Kuva kertoo enemmdn kuin tuhat sanaa.’

"Tdmd on uutta tuoretta ajattelua kehitysvamma-alalla. Meidat on ope-
tettu ajattelemaan asioita asiakkaan nakdkulmasta, ja nyt asioita katso-

taankin osaavan kumppanin nakékulmasta. ”

”Malli on helppoa omaksua, koska suurin ty6 tehdaan kaytannossa ar-

jessa ja tulokset nakyvat asiakkaan elaméanlaadun paranemisena. ”

11.2 Opiskelijoiden kokemukset ryhménohjauksen haastavuudesta

Ohjaajaopiskelijat toivat Oivariihi-kokoontumisten jalkeen péaivékirjoissaan esille ku-
van katsomisen vaikeudet videolta. Oli haastavaa osata aikatauluttaa tapaamisiin sovi-
tut hetket oikein. Opiskelijat totesivat tyoyhteison esittdmien kysymysten kanssa ol-

leen ongelmia:

“Kuvan katsominen yleisesti ja se, ettd osaa nostaa asiaankuuluvia asi-

’

oita esille.’
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"Ajankdyton hallitseminen, ja siksi vein tapaamista liian nopeassa tah-

dissa ldpi, takaraivossa ajatus siitd, ettd ehdimme kdsitelld kaikki asiat.”

"Ryhmdn tekemdn kysymyksen muotoileminen.”

Joskus ohjaaja toimi kuin auktoriteetti. Talloin han ei myoskéaan luottanut riittavasti
ryhméénsa. Kuuntelijana olon tarkeydestéd huolimatta ohjaajaopiskelijoiden kokemus-
ten mukaan itse hiljaa odottaen ryhman keskustelun kuuntelu tuntui haasteelliselta.
Ryhmé&nohjauksen paattymista tdman yhteistyokykyisen yhteison kanssa ei pidetty

kovinkaan helppona tapahtumana ohjaajalle:

”... paatin diktatorisesti, mika on se asia, jota videolta katsomme. Huo-
masin, ettd minun oli vaikea luottaa siin& kohdassa ryhméan omiin taitoi-

hin.”

“Vaikeaa olivat my6s ne ikuisuudelta tuntuvat hiljaiset hetket, kun ryh-

ma alkoi miettia kysymysta videosta. ”

’

"Vaikeaa oli myods luopua hyvin toimivasta ryhmdstda.’

Viimeisen Oivariihi-kokoontumisen jalkeen kirjoitetuissa péivakirjoissa toinen ohjaa-
jista mietti kuvaamisen vaikeutta ja haastavuutta. Toinen ohjaaja totesi ajankayton
hankaluuksien seka viranhaltijamuutosten tuoneen omat ongelmansa OIVA-

ohjaukseen ja oppimiseen:

“Joskus videointi. Ryhma koki toisinaan vaikeaksi sen, mita kuvattai-

siin.”

”Ajanpuute on ollut myds yksi suurimpia haasteita. ...suurin osa tehté-
vista jai kotona tehtavaksi. Ennakolta tiedetty organisaatiomuutos vuo-
den 2010 vaihteessa asetti omat haasteensa... oma tyétehtdvdni muuttui

myés marraskuussa 2009..."
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11.3 Ohjaustaitojen muuttuminen ohjaajaopiskelijoiden kokemuksina

Opiskelijat olivat oppineet ohjauskokemuksista. Uudenlaisia ajatuksia ja ndkokulmia
esiintyl muistiinpanoissa. Paivakirjoissaan opiskelijat toivat esille tarkeit4 itsearvioin-

nin tuloksia.

11.3.1 Aiemmat ohjaustaidot

Kysymykseen “mista taidoistani ja kokemuksistani ajattelen olevan hyotya tulevassa
OIVA-prosessissa?” ohjaajat kertoivat ensimmaisissa paivakirjoissaan tyokokemuk-
sistaan ja omista luonteenpiirteistadn seka vuorovaikutustaidoistaan. Toinen ohjaaja-
opiskelijoista oli jo aiemmin tehnyt yhteisty6td Kehitysvammaliiton kanssa asiakas-
l&htoisen, vammaisten ihmisten asumisen seka ty6- ja paivatoiminnan arvioinnin ja

kehittamisen tueksi kehitetyn Alli-valmennusohjelman myota:

”...oman tyoni tuomasta kokemuksesta. Avoimesta ja reippaasta luon-

teesta.”

"Tulen hyvin toimeen yleensd kaikkien ihmisten kanssa ja olen tehnyt
ohjausty6ta jo yli 14 vuotta kehitysvammaisten kanssa. Olin tiiviisti mu-

kana Allissa pari vuotta sitten.”

Ohjaajaopiskelijat korostivat ryhmalaisille annettavan yksildllisen, Kiireettéman tuen
ja innostavan ohjaamisen olevan ohjaajalle tarkeitd valmiuksia. Oman oppimisen to-

dettiin kasvaneen arvioimalla itsed&n ohjaajana ja oppijana:

’

Kannustan ryhmdldisid ja pyrin olemaan oma itseni.

" Jokaisen ryhmdldisen huomioimista yksiléllisemmin, yritan kysell& kai-
kilta enemman ja innostaa keskusteluun. Asioita kdydaan lapi tarkem-

min, ei kiireella.”

’

“Kehittdmdlld itsedni, suorittamalla ’itsearviointia’ aina valilld.’
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11.3.2 Pohdintoja video-ohjauksesta

Haasteellista kuvan katsomista ja onnistuneita vuorovaikutustilanteita opittiin néke-
maan. Paivékirjat osoittivat video-ohjaukseen seké kuvaan perehtymisen olevan en-
siarvoisen merkittava seikka vaikeimmin puhevammaisten ihmisten kanssa tydskente-

levien tydyhteiséryhmien ohjaamisessa:

“Tutkiskelen videoita tarkemmin ja hyva ryhmétydskentely auttaa myos

paljon.”

“Perehdyn asioihin vield paremmin, yritdn katsoa videot tarpeeksi

ajoissa ja loytaa kuvasta tarkeita asioita, aloitteita, kehon kielen viesteja

2

ym.

)

”...kuvan kayttd ohjauksessa on aivan mahtavan hieno juttu.’

11.3.3 Ryhménohjaajana kehittymisen kokemuksia

Puolessa valissé opiskelua ohjaajat tunsivat selkeésti jo tiettyd varmuutta ohjaustaan
kohtaan. Omaa kehittymista haluttiin edistad. Tydyhteison jasenid ja heidan vuorovai-
kutustaitojaan he olivat oppineet tunnistamaan ja havainnoimaan. Tdman pohjalta toi-
nen opiskelijoista halusi kokeilla toisenlaista ryhméatoimintaa jakamalla oman ryh-

mansa kahtia:

“Tdamdn positiivisen kokemuksen jdlkeen on paljon luottavaisemmalla

mielelld kevidttd ajatellen.”

”...olen oppinut tuntemaan ryhmalaisia paremmin ja tiedén, miten he
toimivat ryhmana. Voisin yrittda jakaa ryhméan tekemaan toita kahdessa

)

pienryhmdssd...’

“Jatkan valitsemallani tielld ja pyrin kehittymddn ryhmdn ohjaajana.”
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Opiskelijat korostivat kiireettomyyden, osallisuuden, kuuntelemisen, ymmarrettavén
kommunikoinnin merkitystd. Oma jaksaminen oli myds Kriittisen tarkastelun alla.

Katseet oli jo luotu tulevaisuuteen:

”Yritdn muistaa... he etenevat aivan omaa tahtiaan ja omalla tavallaan.
Olen lasnd, kuuntelen heita ja yritan olla mahdollisimman selked, enka

vaadi liikaa itseltani.”

”Aloitan syksylla uuden OIVA-ryhman kanssa ja vien OIVA-

toimintamallia eteenpain.”

Opiskelijat toivat myos esille rynméana toimimisen, omien valmiuksien ja ohjauksen
onnistumisen kokemuksia. He uskoivat niiden auttavan tulevaisuuteen tdhtadmisessa

ja uusissa OIVA-ryhmien ohjauksissa, silloin jo valmiina ohjaajina:

“Yhteistyo oli antoisaa ja luulen, ettd jokainen pystyi olemaan ryhmdissd
oma itsensa, ei tarvinnut jannittda. Myos ryhman ohjaaja sai olla viela
‘opiskelija’ eli ei tarvinnut olla kaikkitietava. Ei hirvita aloittaa uutta

oiva matkaa syksylla vaan luottavaisin mielen jatkan eteenpdin.”

"Ryhmdni innokkuus kehittid omaa tyotddn heti alusta alkaen ja saada
tyohon uutta ndkokulmaa. Tuntui siltd, ettd OIVA tuli siihen tydyhtei-

s00n juuri oikeaan aikaan. Ryhma toimi minun nakékulmasta katsottuna

hyvin.”

Nyt opiskelijat osasivat arvostaa itseddn ohjaajina. He kehuivat sekéd Kehitysvamma-
liiton l&hiopetusta, josta saivat tukea ohjaukseen ja oppimiseensa, ettd ohjattavaa tyo-
yhteisoa. Esille tuotiin sek&d oma jaksaminen etta toisaalta hyvinvointi, joita hyva oh-

jaustyo ja tyoryhmé nayttivét edistaneen:

”Oma innokkuuteni vei heti alusta alkaen minua eteenpdin ja toivotta-

vasti sain sita tartutettua myos ryhmaan. ”
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”Hyvin suunniteltu ja toteutettu OIVA-vuorovaikutusmallin rakenne ja
selkeat materiaalit. Antoisat tyontayteiset lahiopetuspaivat, patevat oh-
jaajat, jotka ohjasivat oikeaan suuntaan.”

”Olen helpottunut. Olen myds erittain tyytyvainen rohkean ryhmani
edistymiseen ja toimintaan. Olen heisté ylpea ja samalla kiitollinen, kun

he mahdollistivat harjoitteluni kanssaan. ”

”Olen erityisen tyytyvainen omaan jaksamiseeni ja edistymiseeni ja sii-
hen miten paljon tdméa prosessi on antanut minulle. Tunnen olevani etu-

oikeutettu, kun paasin tahan koulutukseen.”

Arviointi opiskelijoiden valmiuksista OIVA-ohjaajiksi

Ohjaustaitojen muuttumiseen vaikutti luottamuksen ja ymmaérryksen kasvaminen seké
itseddn ettd ryhmaa ja sen toimintaa kohtaan. Aikatauluvaikeuksien kanssa kamppail-

lut ohjaajaopiskelija oppi havaitsemaan juuri tahan OIVA-tydskentelyyn varatun ajan

tarkeyden. Han myos korosti toisenlaisten toimintamenetelmien kayton kokeilemisen

merkitysta ryhmassa:

”Harjoittelen edelleen luottamista ryhman edistymiseen omaa tahtiaan
...ryhmaldisten on joskus vaikea ymmartaa ja linkittaé kaytéantoa teori-
aan. Harjoittelen tasmallisyytta ajankaytdssa, harjoittelen ottamaan ai-
kaa muulta ty6lta ja harjoittelen luottamaan itseeni rynmanohjaajana.
Tulevissa Oivariihi -tapaamisissa kokeilen rohkeammin erilaisia toimin-

’

tatapoja...’

Opiskelijoiden mielestd haastavaa ryhmanohjauksessa oli asetettu kysymys. Tarkeina
seikkoina he pitivét kuvan katsomista sekd Oivariihessa paatettya tavoitetta. Sen he jo

aiemmin kertoivat olennaisesti liittyneen suunnitelmallisuuteen:

“Mielestani ryhméan tekeméan kysymyksen kasitteleminen on olennainen

0sa, myos vaikein asia”’
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”Konkreettisen tavoitteen sopiminen ankkuroi Oivariihi -tapaamisella
lapikaytyja asioita sinne arkityohon ja takaa sen, etteivat ryhmaldiset
paase Oivariihi -tapaamisten valilla unohtamaan OIVAA.”

Positiivinen arviointi itsestddn OIVA-ohjaajana antoi kuvan itseluottamusta ryhman

ohjaamisessa saaneesta opiskelijasta. Alun epavarmuudesta ja jannittyneisyydesté ei

ollut en&d tietoakaan. Kehittymishalukkuutta oli edelleen. OIVVA-vuorovaikutusmalli

tuntui siséistyneen molempien opiskelijoiden mielissé:

12 JOHTOPAATOKSET

”Olen OIVA-ohjaajana innostunut ja asiansa osaava. Olen ryhmastani
huolehtiva ja heidan kehittymisestaan innostuva. Arvostan ryhmalaisteni
tekemé&a tyota ja luotan heihin. Annan heille positiivista palautetta. Pi-
dan huolen, ettd Oivariihi-tapaamisissa kasitellaan siihen kuuluvat asiat

asianmukaisesti, mutta rennosti. Paivitan tietoni tarpeen mukaan.”

”Omat vahvuuteni OlIVA-ohjaajana on se, ettd olen helposti lahestyttava
ja huumorintajuinen. Teen minulle annetut tehtévéat huolellisesti ja nii-
hin keskittyen. Olen ollut kehitysvamma-alalla pitkaan ja tiedan, mista

puhutaan, vaikka en asiakkaita tuntisikaan. ”

”Haluan kehittya luottamaan viela enemman itseeni ohjaajana ja ole-
maan LOVIT- tapaamisissa. Haluan myds kehittya OlIVA-sanojen kay-
tossa esim. kokoamalla ryhmél&isten kertomia ajatuksia yhteen ja kayt-
tamalla OlVA-sanoja.”

Uskon, ettd kuunteleminen, kritiikki ja asioiden kyseenalaistaminen ovat kehityksen

edellytyksia. Aktiivinen ja oppimishaluinen asenne taas on mielestani edellytyksena

vuorovaikutuksen kehittymiselle. Ohjaajaopiskelijoiden ammatillisten késitysten ke-

hittymist& oli mielenkiintoista tarkastella vertaamalla opetusharjoittelijoiden ohjaus-

jakson alussa ja lopussa esittamia kasityksia toisiinsa. Paivakirjojen otteista saattoi

havaita, ettd sekd positiivisia ettd negatiivisia oppimiskokemuksia oli kertynyt opiske-

lijoille koko ohjausprosessin ajalta.
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Kahden ryhméanohjaajaopiskelijan paivékirjamerkinnét saattoivat poiketa toisistaan
merkittavasti. Toisaalta kokemukset olivat hyvinkin yhtenevaisia. Ohjaajaopiskelijoi-
den reflektointitaidot, dialogisuus ja viestinnan osaamistaidot antoivat varmuutta ryh-
man johtamiseen ja ohjaukseen. OIVVA-ohjaajaopiskelijoiden arvostus vuorovaikutusta
kohtaan seké& luottamus ryhmaa kohtaan lisdantyivat selkeasti. Opiskelijat kertoivat it-
sekin muuttuneensa osaavammiksi vuorovaikutuskumppaneiksi. He myos korostivat,
etta tyoyhteisojen jasenten ohjauksen kautta saatu ajattelumalli tulee siirtymééan tyo-

kaytanndissa hyvin keskeiseksi menetelmaksi.

Ohjaajaopiskelijoiden kokemusten mukaan molemmat opiskelijat olivat oivaltaneet
aidon lasndolon, ajan antamisen ja vuorovaikutuksen seka tésta oppimisen merkityk-
sen. Ryhmanohjaajan tarkein tehtavé on pystya luomaan avoin, kannustava ja tukeva
oppimisilmapiiri. Ryhmanohjaajana onnistumiseen vaikuttaa riittava sitoutuneisuus.
Hyvéan ohjauksen edellytyksena on herkkéatunteisuus, jokaisen ryhman jasenen kunni-
oittaminen ja yksilollisten tarpeiden huomiointi. Ohjaaja havainnoi ja kuuntelee ryh-
maa. Ohjaajan tehtdva on auttaa ryhmad etenemdan perustehtdvan suuntaisesti. Ohja-

uksessa on toimittava maaréatietoisesti ja osattava huomioida ongelmatilanteet.

OIVA-ryhmanohjauksen voidaan kokonaisuutena katsoa tukeneen ohjaajaopiskelijoi-
den osaamisen kehittymista. Tutkimukseni mukaan opiskelijat kokivat ohjauksen ja
vuorovaikutuksen ryhméssaan myonteiseksi, joskin haasteelliseksi. Video-ohjaus aset-
ti omat hankaluutensa, mutta toimi oivallisena keinona néhda todellinen kuva vuoro-

vaikutuskumppanuudesta.

Opiskelijat pitivat ryhmanohjausopiskelua opettavaisena, avartavana ja antoisana ko-
kemuksena. Opiskelija tiedostaa itsearviointiensa avulla paremmin osaamistaan ja ke-
hittymisen tarvettaan. OIVA-ohjausprosessi koettiin hyvéksi erityisesti ohjaajan olles-
sa itse aktiivinen tai myos silloin, kun hén oli kokenut saaneensa
onnistumiskokemuksia seké lahiopetuspaivina tukea muilta OIVA-yhteiséilta ja omil-

ta kouluttaja-ohjaajiltaan.

Tietynlaista sosiaalista jamékkyyttd, turvallisuuden luontia ja rajojen selke&é asetta-
mista oli opiskelijoissa kirjoitusten pohjalta huomattavissa. Se tuli esille entisten ko-
kemusten kirjaamisina. Niiden pohjalta opiskelijat olivat aktiivisesti huomioineet

ryhmaénsa. He olivat kuunnelleet kutakin jasenta yksiloina seka kysymalla tarkista-
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neet epaselvét asiat ja oletuksensa. Oivariihen ilmapiiri ja ihmisten valiset suhteet nos-
tettiin myos esille. Toinen opiskelijoista totesi liiallisten tuttavuussuhteiden mahdolli-
sesti hankaloittavan prosessin onnistumista. Nain ollen tdman kuvitellaan olevan haas-

te ryhmanohjauksessa.

Video-ohjaus ja -havainnointi, kuvan kaytto seka kysymykset kuvista olivat myds
kaikkien osallistujien, niin ohjaajien kuin tydyhteisojen jasenten mielesté haasteellisia,
mutta onnistuneita tydmenetelména ja -valineen edellyttéden tekniikan hallintaa. Or-

ganisaatiomuutokset olivat osittain hankaluutena, mutta eivét esteend ohjaukselle.

13POHDINTA

Tein tatd opinnaytety6ta lahes vuoden ajan. Vuorovaikutuksen ja OIVA-
vuorovaikutustietouden teoriaosuuden koonti oli melko helppoa. Haasteellisemmaksi

koin ryhmanohjauskirjallisuuden I6ytamisen.

Aloitin ty6ni ”puhtaalta poydaltd”, eli OIVA-vuorovaikutusmalli kaikkinensa oli mi-
nulle taysin vieras aiemmin; ndin siitd oli minulle tutkijana etua, silla mitdan ennakko-
odotuksia minulla ei ollut. Toisaalta koin itseni ja tulevan roolini epdvarmaksi ohjaa-
jaopiskelijan kertoessa otteita koulutuksestaan, josta en tiennyt vield mitédan. Jouduin

etsimaan kaiken mahdollisen tiedon tuosta mallista ja ohjaajien koulutuksesta.

Osoittautui hyvéksi seikaksi, etté rajasin tyoni koskemaan ohjaajaopiskelijoiden pai-
vékirjoja enké koko tydyhteison kokemuksia. Téssé tapauksessa opinndyte olisi laa-
jentunut liian suuriin mittoihin. Nainkin sain kerattyd materiaalia riittavésti ja tyo py-

syi tietyissé raameissa.

Paivakirjojen aineistojen litterointi, sisaltéjen purku lahes sana sanalta, seka tulosten
analysointi oli aikaa vievad, mutta antoisaa tiedon saannin takia. Laadullisen aineiston
purku ja analysointi ovat tutkijan itsensa tulkintoja tutkittavasta asiasta. Tutkijan tyota
ohjaavat tutkimuksen tavoitteet, aiemmat teoriat seka aikaisempi perehtyminen sa-
manlaisiin tutkimuksiin seka niiden aihepiireihin. Tutkijan on hyvé tunnistaa subjek-
tilvisuutensa. (Eskola & Suoranta 1998, 157.)
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Oli mielenkiintoista huomata ohjaajaopiskelijoiden edistyminen heidan tydskennelty-
aan ryhman kanssa. Sosiokulttuurisesta innostamisesta olisi ollut heille varmasti hyo-
tyd. Leena Kurki (2000) kertoo kirjassaan alun perin ranskalaisesta sosiaalipedagogi-
sesta suuntautumisesta, sosiokulttuurisesta innostamisesta. Se on jokapdivainen
sosiaalisen toiminnan véline, jonka avulla ihmisia motivoidaan osallistumaan. Sosio-
kulttuurinen innostaminen on ihmisten vélista vuorovaikutusta, joka toimii pedagogi-
sena tydmuotona ihmisié sosiaalistavasti ja kasvattavasti. Lisdksi innostamisen tavoite
on lisata ihmisten vélistda kommunikaatiota, jotta sen avulla voitaisiin saada tukea op-

pimiseen.

Uskon péivakirjan kirjoittamisesta olleen hyotya opiskelijoille. Opiskelijat saattoivat

paivakirjan avulla kirjoittaa enemman tai véhemmaén positiivisia mietteitéén ja tarkas-
tella ndin kokemuksiaan. Opiskelijoiden jatkuva itsearviointi oli tarpeellista Oivariihi-
kokoontumisten ohjaamisen ja esille tulleiden asioiden kertauksessa. Se oli myds hyo-

dyllista opiskelijan oppiessa omia ryhménohjaustaitoja.

Mietin paivakirjoja lukiessani, olivatko tydryhmat sopivan kokoisia ja saiko jokainen
jasen aanensa kuuluville. Nama kysymykset askarruttivat minua analysointivaiheessa.
Vastauksia néihin ei ilmennyt péivakirjoista. Pohdin my®os sité, kuinka vaikeaa on toi-
sinaan kayttaa dialogisia taitojaan. On haasteellinen rooli olla kuuntelijana seké aidos-
ti osata kuulla ryhmé&ansa ja sen viesteja. Se on kuitenkin taysin opittavissa oleva teh-

tava.

Tulee olemaan mielenkiintoista todeta OIVVA-vuorovaikutusmallin kaytettavyys vai-
keimmin kehitysvammaisten tai puhevammaisten henkildiden parissa. Uskon, etté
kunkin tyoyhteison halukkuus oppia vuorovaikutteisuudessa osaavammaksi, henkilo-
kunnan ammattitaito sekd yhteistyokyvykkyys antavat hyvét lahtokohdat mallin kéy-
tolle. OIVA liséé varmasti seka asiakaslahtoisyytta ettd yhteisollisyyttd. On muistetta-
va, ettd vuorovaikutusmallin juurruttua sen tarkastelu antaa mahdollisuuden seka
esimiehille ettd tyontekijoille kehittdd kommunikoinnin laatua paremmaksi tulevai-

suudessa.

Opinndytetyoni osoitti vuorovaikutusmallin sekd OIVA-ryhménohjauksen tarpeelli-
suuden. Toivon mahdollisimman monen vammaispalveluissa toimivan yksikon tydyh-

teisdjen sekd muidenkin puhevammaisten kanssa toimivien yhteiséjen ympari maa-
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tamme paasevan OIVVA-ohjauksen piiriin. Mallin levidminen ja aktiivinen vuorovaiku-
tus parantavat vammaisten henkildiden eldmanlaatua, yhteisollisyyttd, elamanhallintaa
ja koko hyvinvointia. Mahdollisista ryhmanohjauksista voivat hyotya erilaisten toi-
mintakeskusten, asuntoloiden, dementiahoitoyksikdiden tai erityskoulujen henkilsto.
Tata mallia on siis syyté levittda vanhusten palveluihin seka lasten ja nuorten parissa
tyoskentelevien tydyhteisojen kayttoon, silla osaavassa kumppanuudessa vuorovaiku-

tus toimii.

Toivon, ettd opinnédytetyostani tulee olemaan hyotyé ohjaajien lisaksi varsinaisille
tydyhteisdille tydn kehittdmisen kannalta. Liséksi tavoitteena on mahdollistaa OIVA-
malli pysyvéksi toimintatavaksi sekd saada lisdd ohjaajia koulutettua edellisten ohjaa-
jien liséksi.

Koen, ettd keradmani tutkimustieto on ollut arvokasta ryhméanohjauksen ja vuorovai-
kutuksen kehittdmisen kannalta. On mielenkiintoista kuulla myéhemmin seuraavien

OIVA-ryhmanohjausten onnistumisesta seké siitd, miten OIVA on juurtunut tyopai-

koilla.

14 KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Opinnaytetyon tulokset ovat suuntaa antavia ja niiden avulla on mahdollista kehittaa
vaikeimmin puhevammaisten tydyhteisoja, joilla on merkittava rooli asiakkaan kun-
toutuksessa. Ohjaajien ryhmanohjausosaamista on hyvé hyddyntad jatkuvalla reflek-
toinnilla ja seurannalla. Nain aiemmat kokemukset seké niista oppiminen siirtyvat tu-
leviin Oivariihiin. Tulevaisuudessa, useiden uusien ryhméanohjausten jalkeen olisi
ohjaajien varmasti hyvé kartoittaa osaamistaan. Tuolloin he ovat jo rutinoituneita oh-
jaamaan OIVA-ryhmid. Ohjaajien kokoontumiskohde voisi olla ldhiopetuspaikka Ke-
hitysvammaliitossa. Talla tavoin voitaisiin jarjestaa tuttujen ohjaajien tapaaminen ja

ajatusten vaihto keskenaan.

Viestinnan sujuvuus, avoimuus ja kehittdvyys ovat merkittavia seikkoja yhteistyon
toimivuudessa. Kollegojen konsultoinnilla on my6s merkittava osuus. Se on mielesté-
ni todella tarkedd ammatillista vuorovaikutusta. Toisten ihmisten huomiointi, kunnioi-
tus, arvostus seké ajan antaminen kuuntelemiselle ovat tarkeita seikkoja yhteistyon

onnistumisessa. Vertaistuen tarvetta uskon esiintyvéan seka ohjaajilla etta yhteisoilla.
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Yhteisia kokoontumisia OlIVVA-ohjauksen puitteissa olisi mielestani hyva jarjestaa.
N&in vuorovaikutteisuus ja kommunikointi nékyisivat myos eri ryhmien ohjaus- ja yh-
teisotasolla. Kaikki asianomaiset voisivat konsultoida toisiaan, keskustella ja saada

hyvia kaytdnndn neuvoja toimintaansa.

Riittavan ajankayton tarpeellisuutta olisi hyvé korostaa. Suunnitteluun, seuraavan oh-
jauskerran valmisteluun, on ohjaajilla oltava tarpeeksi aikaa, samoin jo pidetyn ohja-
uksen purkuun ja arviointiin. Ndama mahdollistavat laadukkaan ryhmanohjauksen.
TyoOpaivéat ovat paivittaisen rytmin mukaisia ja totuttuja rutiineja tdynna olevia. Tamén
takia tyOyhteison jasenet tarvitsevat myods OIVA-ohjausta edeltdvid, pohtimiseen, vuo-
rovaikutuksen tarkasteluun liittyvid, heidén asiakastoimintaansa varattuja kiireettomia
aikoja. Vain néin voi kuvitella mallin siséistyvan ja muuttuvan arkipéivan toiminnaksi

yksikoissa.

Miksei OIVA-mallia voitaisi ottaa yhdeksi yhteistydn vélineeksi omaisten osallistami-
seksi osaavampaan ja onnistuneempaan vuorovaikutukseen vaikeimmin puhevammai-
sen l&heisensé kanssa? Tama tietysti vaatisi lisdd ohjausresursseja sekd omaisten ha-

lukkuutta kehittya osaaviksi kumppaneiksi.

Vammaispalveluiden tehtavét ja paamaarat ovat yhteiskunnassamme merkittavia. Jotta
vaikuttavuutta ja sitd mydtd muiden toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja vuoro-
vaikutusta voidaan liséatd, tarvitaan tyontekijoilta ja johdolta sekd asiakkailta kerattyé
tietoa OIVA-ohjauksesta. Laadun arviointiin vammaispalveluissa uskonkin tutkimuk-
seni sopivan. Myds paattéjille viety tietous OIVA-vuorovaikutusmallista sekéd paatta-
jataholta saadut palautteet ovat palveluiden kehittamistydssa merkittavia. OIVA-

tietdmysté tulisikin viedé talle taholle asti, jotta vammaistyon arvostus kasvaisi.

Jatkotutkimusehdotus on opinndytetydni aiheesta tehtava laajempi tutkimus. Mikaéli li-
s&4 OIVA-ohjaajia koulutetaan, olisi myohemmin tarkead tehda vertailevaa tutkimusta
sekd ryhmanohjauksesta ohjaajien kesken etté tutkimusta OIVA-vuorovaikutusmallin
vaikutuksesta ja toimivuudesta eri tydyhteiséjen kokemana. Erilaiset tutkimusmene-
telmat ja asiakaskyselyt paljastaisivat varmasti merkittavasti vuorovaikutusmallin vai-
kuttavuuden ja onnistumisen tason puhevammaisten yhteisoissé. Vertailun ja kysely-
jen keinoin OIVA-vuorovaikutusmallia ja -ohjausta voidaan seurata ja edelleen
kehittaa.
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Liite 1

Lupa aineiston tutkimiseen ja luovuttamiseen

Olen tietoinen siita, ettd sosionomi (AMK)-opiskelija llona Borgstrom kayttaa
opinnaytetydssdan "KOKEMUKSIA RYHMANOHJAUKSESTA JA VUORO-
VAIKUTUKSESTA OIVA-OHJAAJAOPISKELIJOIDEN NAKOKULMASTA”
materiaalina OIVA-ryhméanohjaajaopiskelijoiden kirjaamia paivakirjoja, joissa

nimeni voi esiintya.

Annan luvan siihen, etta tutkimus tehdaan ja opinnaytetyo luovutetaan tutki-
mus- ja opetustarkoituksiin. Kaikessa kirjallisessa ja julkaistussa materiaalissa

henkil6iden nimet ja muut tunnistamisen mahdollistavat tiedot on muutettu.

Paivays:

Allekirjoitus:

Nimen selven-

nys:




