VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
® y
..... VASA YRKESHOGSKOLA
Q UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Emma Kaldstrom

HANDBOK FOR HANDEL MED
ARABLANDER

Foretagsekonomi
2011



VASA YRKESHOGSKOLA

Utbildningsprogrammet for féretagsekonomi

ABSTRAKT

Forfattare Emma Kaldstrom
Lardomsprovets titel Handbok for handel med Aratd&in

Ar 2011

Sprak svenska

Sidantal 64 + bilagor
Handledare Helena Blomquist

Detta arbete behandlar handel med Arabléander detéminyttig information om vad
internationell handel inneb&r. Hur gora affarer naeablander och viktiga saker att
tanka pa som foretagare. | arbetet beskrivs treenSaudi Arabien, Forenade
Arabemiraten samt Egypten. Det behandlar aven dessé@nder skilt for sig, allman
basfakta om landet, handel med Finland, beteendieyr lsamt religion.

Arbetet har skrivits pa uppdrag utav Solving Ab @ har blivit uppbyggt som en

handbok for foretaget. Darfor bestar arbetet tdrsta delen utav teori. Nagon egen
undersokning har alltsa inte blivit gjord. Istaller jag tagit fram nagra exempel pa
foretag i mellanéstern samt avslutat med nagraraiag Diagrammen visar handel
mellan Finland och de tidigare namnda landerna.

Lardomsprovets resultat visar att man som utladdeiagare bor vara palast innan
man ger sig in pa den arabiska marknaden. Man wén &kaffa sig kunskap om

landernas religion eftersom detta ar en viktig@elderas kultur. | arablanderna gor
man affarer med vanner, s man satter dven tidttpéira kanna varandra. De
viktigaste exportprodukterna fran Finland var undiér 2009 maskiner och

anlaggningar samt ravaror och branslen.

Amnesord Handel med Arablander, internationell lehn8audi Arabien,

Forenade Arabemiraten, Egypten



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Utbildningsprogrammet for féretagsekonomi

ABSTRACT

Author Emma Kaldstrém

Title A manual for trade with Arabian countries
Year 2011

Language Swedish

Pages 64 + Appendices

Name of Supervisor Helena Blomquist

This thesis is about trade with Arabian countried aseful information about what
international trade means. How to do business withb countries, and other
important things to consider as an entrepreneured bountries are described in the
thesis, Saudi Arabia, United Arab Emirates and Eg¥pe thesis also describes these
countries separately with information like gendrasic facts about the country, trade
with Finland, behavior, culture and religion.

The thesis has been written on behalf of Solving @y and as a manual for a
company. A study has not been done, so the thesisists mainly out of theory.

Instead | have developed some examples of compami¢se Middle East, and

finished with some graphs. The diagrams show tadetrbetween Finland and the
previous mentioned countries.

The result shows that a foreign company should &léinformed before entering the
Arab market. The company should also acquire kndgéeof their religion because
this is an important part of their culture. The Breountries also do business with
friends, so it also takes time to get to know eatifer. The main export products
from Finland was in 2009, machinery and raw malteaad fuel.

Keywords Trade with Arabian Countries, internatidrede, Saudi Arabia, United
Arab Emirates, Egypt



INNEHALL

ABSTRAKT

1 INLEDNING ...ttt e e e e e s en e e e neaa s 6
1.1 Valavamne. ..., 7
1.2 ArDELELS SYLE .ot 7
1.3 AVOFANSNING cettttiiiiiuiiiiininiienenenesmmmmmm s e e e e aaaas e s e e aaaaaeaaaaaeaaaaeeeaaaaennne 7
1.4 ProblemMOMIAGE .........ceeiviiieiie et mmemmme ettt s e et ene e 7

2 AB SOLVING O .ottt e e e e e e e e s 8
2.1 KUNGET . ettt e e et e e e e e e nrneee e e e anane 8
2.2 PIOAUKLET ...ttt ettt et e et e e e e e e e e e eaaaaeeens 8

3  ARABLANDERNA SOM HANDELSLAND .......c.cccvtiteiimmeeeeteeeieeeieeeveeaee e 10
3.1 Foretagande 0Ch affarsliv...............coeeemerenrneini e 10
3.2 Affarslivets uppbyggnad........c..coeviiimeeeeeiiiiiiiiee 11
3.3 KUItUF OCH FEIIGION ...ttt e e e 12
3.4 MOten 0Ch DeteeNde .......ccooiiiiiiieee e 14

4 ISLAMISKT BANKVASENDE ......ccceeoiiitiiiieectiee ettt ae s 17

5  SAUDIARABIEN ...t 19
5.1 Mojligheter for finska fOretag .........uuveeeeeeeeiiiiiiie 20
5.2 MarknadsTOriNg ........cooooiiiiiiiiiii e e 21
5.3 BeteendekUltUN .........ooviiiiiiieeeeee e, 23

6 FORENADE ARABEMIRATEN......cciiiiiiiitiecteeieeee e ee et 25
6.1 BeteeNUEMONSIEN .....ciiiiiiiieite e et 26
6.2 1Y [0] (=] o TP PP UPPPRRRPPPRPIN 27

A = C 4 = I = N U PPRRPRP 28
7.1 Arbetsmarknad ... e 29
7.2 HANAE! ... e e e e 30
7.3 FINANSIEIING ..o 31
T4 MOJIGNELEI .. —— 31

7.5

TS (ST<T [0 [T 32



8 IDENTITETSKORT OCH LAGSTIFTNING.........ctttiimmee i 34
8.1  Visum till Saudi Arabien...........ccoooiioiaarii e 35
8.2 AIDESVISUM ... 35
8.3 EQYPIEN . —————— 36
8.4 FOorenade Arabemiraten..............eeeeicemmecmeiiiiieie e 37
8.5 FINSK 1agStiftning........ooveiiiiiiiiieeeeeeee e 37

9  INTERNATIONELL HANDEL .....ccoiiiiiiiiiieiiiimmieie e ee e 39
9.1 Begrepp och former..........ooo e 39
9.2 Saker att ta | DEAKLANTE ............ueteeeeeeeeiiiiiiii e 40
0.3 RISKET et 42
9.4 HandelShinder ............eeei e, 44
9.5 Betalnings- former och -VillKor..........ccccceiiiiiiiiiiii e 45

10 EXEMPEL PA FORETAG | MELLANOSTERN .......cocovveeeieeeeveee e, 48

11 DIAGRAM ...ttt ettt et e s b e nene s 50
11.1 Export enligt ursprungsland januari — noven#o..................cooeeee. 51
11.2 Import enligt ursprungsland januari — noven@&0.............................. 52
11.3 Finlands import av maskiner januari — septe@r@béo ................cccvvvennnee 53
11.4 Finlands export av maskiner januari — septe@0&0.................cccvvvvnne. 54
11.5 Handeln mellan Finland och EQypten..............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 55
11.6 Handeln mellan Finland och Arabemiraten ..............cccccin. 58
11.7 Handeln mellan Finland och Saudi Arabien..................ccccc 61

12 SAMMANFATTNING ......ctiiiie ittt ea e st ae e e e s srnaeeaesansreeeeaanes 64

KALLOR



FIGURFORTECKNING

Figurer

Figur 1: Export enligt ursprungsland 2010

Figur 2: Import enligt ursprungsland 2010

Figur 3: Finlands import av maskiner 2010

Figur 4: Finlands export av maskiner 2010

Figur 5: Finlands export till EQypten 2009

Figur 6: Finlands import fran Egypten 2009

Figur 7: Handel mellan Finland och Egypten 2005200
Figur 8: Finlands export till Forenade Arabemira?®09

Figur 9: Finlands import fran Forenade Arabemir£2609
Figur 10: Handeln mellan Finland och Férenade Amabeten 2005-2009
Figur 11: Finlands export till Saudi Arabien 2009

Figur 12: Finlands import fran Saudi Arabien 2009

Figur 13: Handeln mellan Finland och Saudi Arat665-2009
FORTECKNING OVER BILAGOR

Bilaga 1. Import och export enligt landergrupper

Bilaga 2. Siffror for importen och exporten enligtvudgrupper

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59



1 INLEDNING

Mitt lardomsprov har jag fatt aran att skriva pgpdmg av Ab Solving Oy, dar jag
aven utforde min arbetspraktik. Som kontaktpersa@n fi@retaget har Bo-Godran

Eriksson fungerat, Vice VD och ansvarig for marksfadng och férsaljning.

En stor del av dagens foretag valjer allt oftare g& in pa den internationella
marknaden. Den inhemska marknaden kanske intdrackiigt stor for att man skall
lyckas. Man behover kanske en stdrre marknad tkwatina Overleva och for att
kunna konkurrera med andra foretag. Steget tillidegrnationella marknaden &ar idag
kanske mindre an tidigare, man har mera kunskaprazhhar stora méjligheter att fa
finansiering och kunnig hjalp. Enligt den finskdléns hemsida bestod Finlands
totala export ar 2010 pa 52 372 073 € och impdégmpa motsvarande 51 499 543 €.
<URL:

http://wwwe.tulli.fi/sv/finska _tullen/utrikeshandedtatistik/statistiker/landstatistik/inde

X.jsp>

| lardomsprovet har jag valt att behandla tre olikader i mellanéstern, Saudi
Arabien, Forenade Arabemiraten samt Egypten. Geneoni kommer jag att

presenterat dessa tre lander skilt for sig fofdatin enkel 6verblick. Jag kommer att
ta fram nyttig basfakta om respektive land, somgager vara av betydelse, som till
exempel invanarantal, religion, ekonomi, visum,itdolsamt viktiga handelsvaror.

Jag kommer aven att beskriva arablanderna ur eréalsynvinkel, som handelsland,
kultur, religion och beteende. Jag kommer avetadtam allman teori som géller vid
all typ av internationell handel som betalning, delshinder och risker. Arbetet
kommer till storsta delen vara uppbyggt pa tecidrin av presentation. For att fa en
liten 6verblick av vad man handlar mer landernallemesd kommer jag i slutet att

presentera nagra diagram som visar export och infifrorespektive land.



1.1 Val avamne

Amnet, handel med Arablander, kom véldigt snabloh st forslag fran Solving’s
sida eftersom den arabiska marknaden ar utav s&r&% dem. Jag antog genast
utmaningen, eftersom jag tyckte att detta lat sgamt och spannande. Jag hade inte

heller mycket kunskap om dessa lander fran tidigare
1.2 Arbetets syfte

Syftet med detta arbete ar att ta reda pa hur rkalh ga till vaga vid handel med
arablander, leta fram exempel pa foretag som finmellanéstern och som kunde
vara utav intresse for Solving. Ge en allmén kupsi@a arablanderna samt ta fram

saker som ar viktiga att tinka pa i olika lagen.
1.3 Avgransning

Avgransningen till just dessa tre lander, SaudiergbF6renade arabemiraten samt
Egypten, valdes tillsammans med Bo-Goran pa baseatadessa lander lag bland
dem som var mest intressanta. Vi var tvungna ath gi avgransning till nagra
l&ander eftersom det inte hade funnits tid ellerligbet att undersdka hela marknaden.
Jag valde att gora detta arbete som en handbdiritaget. Jag har inte heller gjort
nagon egen undersokning for en empirisk del, usaallét har jag gjort diagram
utgdende fran statistik pa tullens hemsida, sagit feam exempel pa foretag i

mellandstern.
1.4 Problemomrade

Nar ett foretag valjer att ga internationellt haanmkanske inte alltid den tid som
behdvs for att bekanta sig med landet, man vetkeaige var man skall leta efter
informationen, eller s& vill man inte betala enr somma pengar for att fa den. Har
kommer jag nu att samla en del viktig informaticmmsar enkel att ta fram for

foretaget ifall den behdvs.



2 AB SOLVING OY

Ab Solving Oy ar ett medelstort privat agt féretamm grundades 1977 och har idag
cirka 50 anstallda. Nar foretaget grundades komesatte man sig mest pa att
sdlja "air film systems” pa hemmamarknaden, medamn ndag har ett brett
kundnéatverk varlden éver. Ar 1988 borjade man fekaspa exporten, vilken idag
utgor cirka 80 % av foretagets omsattning. Expogé@ntill Europeiska lander samt
Nord- och Sydamerika. | borjan av 1991 kdpte S@uVBT Movit AB i Sverige och
etablerade dotterbolaget Solving Sweden. Eftead@itjade man bygga upp "Team
Solving” som stegvis borjade omfatta nya marknattbag bestar "Team Solving”
utav heldagda dotterbolag i Sverige, Italien, TysklaEngland och aven Oy Fluid-Bag
Ab i Jakobstad. | Norge finns aven en forsaljaf@o{Goran Eriksson, 2011)

2.1 Kunder

Till Solvings kundnétverk hor véalkédnda foretag sdoith exempel Volvo, Scania,
Caterpillar, MAN, Cummins, Alstom, Airbus, Fincasti, Nokia, ABB, Siemens,
Toshiba och UPM. (Bo-Gdran Eriksson, 2011)

2.2 Produkter

Solvings standardprodukter bestar av flyttsystetikaotyper av rulltruckar samt
planksystem. Deras kundanpassade produkter gérdilktrier som; tung elektronisk
industri, pappers och grafisk industri, motorindnst samt till den tunga
verkstadsindustrin. De kundanpassade produktersadmbeéven utav den storsta

tillverkningen inom foretaget.

Produkterna bestar till exempel utav luftkuddebadertrustningar, Solving Movers,
som anvands inom flera olika industrier pa ett laffe satt. Med hjalp av
luftkuddarna kan man till och med enkelt flytta kiasr pa upp till flera ton med
enbart handkraft. Ifall underlaget inte lamparfsigluftkuddarna anvands hjulgdende

hanteringssystem istéllet.



"Reel Movers”, en direktstyrd rulltruck, som &ai fibr att anvéndas for produkter som
exempelvis pappersrullar som ligger direkt pa golvBolvings planksystem
eller "Beam Mover”, anvands for att flytta tungaheter i fabriker. Solvings
specialprodukter bestar utav autotruckar, "AGV:esdm ar forarlésa system som
blivit utvecklade for en saker, kontinuerlig ocregis materialhantering. Truckarna

passar for laster som vager fran enbart nagraikifeera hundra ton.

<URL: http://www.solving.com/en/products
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3 ARABLANDERNA SOM HANDELSLAND

| detta kapitel kommer jag att gora en allman heskng av Arablanderna. Hur de
fungerar som handelsland, om foretagande, beteénttay, méten och andra saker

som &r bra att ta i beaktande.

Beteendet inom foretagsvarlden skiljer sig frardlati land. Som ny investerare pa
den Arabiska marknaden, bor man ta hansyn tilllash pa s& man har lite basfakta
om landet i sig och hur det gar till vid affarett Bmrade som intresserar flera foretag
i olika lander &r det sa kallade Gulf — omradell. détta omrade hor Bahrain, Kuwait,
Oman, Qatar, Saudiarabien samt Férenade Arabemiritarknaderna inom detta
omrade vaxer och aven skattelattnader har bonjakéinma vilket gor att &ven sma

foretag borjar visa ett intresse.

Inom Gulf - omradet ar oljan en naturtillgdng soan lett till olika forandringar inom

landerna. Man har anvant oljan pa olika satt forfaatvad man behover. | Bahrain,
som ar en liten stat i persiska viken, byggde nmamett fungerande samhalle. Idag &r
det berikat med turism och handel och har en utadckkonomi. Vid handel med

Arablanderna bor man vara medveten om, att pdiitien paverkande faktor. Detta
bor man beakta bland annat vid planeringen av galaverans och ifall man har
Israels stdmpel i passet kan det leda till bekymrBaudiarabien &ger de storsta
oljereserverna i varlden och tack vare denna stjendustri anses arablanderna

aven vara paverkare inom naringslivet. (Kari — Z2003, 103-104)
3.1 Foretagande och affarsliv

Den arabiska kulturen ar en gemenskapskultur Vatioaerna ar valdigt viktiga.
Inom arabvérlden skall man vara beredd att sattdicga att lara kanna varandra,

eftersom araberna gor affarer med vanner. Dettat&aipp till flera ar. Det &ar aven
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bra att gora sig bekant med flera personer inoratéget samtidigt, for man vet ju

aldrig vem som ar den ratta kontakten. (Kari - Z®03, 108)

Den som fungerar som mellanhand i affaren ar edigtaviktig lank. Man bor inte
erbjuda nagonting radikalt redan i borjan, utan detbattre att vanta med att
motparten, i detta fall foretaget i Arabien, kommezd ett erbjudande. Att lyssna ar
nagonting valdigt viktigt att tanka pa. Nyckelnl @iffarer ar namligen det sociala
natverket. Konkurrensen i landet &ar hard, sa marvélia sina kontakter med omsorg.
Det ar aven viktigt att halla samma kontaktpersemogn hela affaren, eftersom
samarbetet varderas hogt. De bryr sig inte i ortnpan & den mest kompetenta eller
mest internationella, huvudsaken &r att det gdsattarbeta. Som tidigare namnt kan
det ta flera ar att bygga upp en vanskap. Manjak ot sin van, misstag och fel kan
uppsta, aven i affarsvarlden. Men trots ett missiéay snedsteg behdver affaren inte
stjalpa. (Kari — Zein, 2003, 109)

Paivi Kari — Zein tar upp nagra saker, som manda@kta nar man letar efter en lokal
agent eller samarbetspartner. Agenten bor ha egefande relation till bade kunder
och agare samt till andra inblandade parter. Alitedl dem som fattar alla besluten. |
manga Arablander ar det dven ett maste att ha lkomed handelskammaren. Idag
kan ett foretag i Saudi-Arabien vara helagt, D1%, av en utlandsk medborgare. |
detta fall ar beskattningen hogre at en icke meghoer &n vad den ar at en arab.
( Kéri-Zein, 2003, 109-110)

3.2 Affarslivets uppbyggnad

| Arablanderna ar affarslivet uppbyggt som en gelnHogst upp sitter agaren och
dennes &ldre slakt, langre ner i triangeln hittanmya affarsomraden som slaktets
yngre generation har grundat. Man anstaller simerséller andra familjemedlemmar
allt eftersom de kommer ur skolan. Men ifall foggaerksamheten inte fungerar
enligt planerat eller inte lyckas forflyttas derangtéllde sonen till andra foretag agda
av familjen och far samtidigt mindre betydelsefullppgifter. En foretagare i

arabvarlden ar inte intresserad av varans urspgangllverkare, utan han ar mer
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intresserad av att fa den billigare an konkurrenteh att sélja den vidare med stor
vinst. Detta kan leda till att tillverkaren hallénne med information samt att
svartsjuka uppstar parterna emellan. Paivi KarieinZar upp ett exempel i sin bok
om hur det vanligtvis fungerar vid forhandlingaati arabiskt féretag. Pa ena sidan av
bordet sitter en valutbildad finsk ung exportor sborde fa ett kontrakt. Pa andra
sidan sitter motparten som ar en valutbildad octp amab i chefsposition som aven
sitter bakom ett miljardarforetag. Som finlandage an tanka pa hur man skall fa
en arab intresserad av det finska foretagets pteduBch hur man far dem
motiverade att investera i nagonting nytt. | debislea foretagen ar det en
nodvandighet att anstalla slaktingar, det finnsaimmgdantag. Fast personen i fraga
saknar nddvandig utbildning sa anstalls denne acrefi titel som later bra. Man
anstéller annu en andra person som besitter desképroch erfarenhet som behdvs
for att gora jobbet. Ibland anstélls aven persamelast for att de for med sig ett gott
rykte for foretaget, det kan vara sa enkelt atspeens familj har de ratta kontakterna.
(Kari-Zein, 2003, 111-114) Man behover alltsa endiasde ratta kontakterna, for att
fa ett jobb. Vid avsaknad av kunskap kan de amstill andra person att gora jobbet
istallet. Nagonting som later markligt i mina Or@ftersom man forvantar sig

yrkeskunnighet utav personal pa olika foretag.
3.3 Kultur och religion

Kultur &r ett begrepp som funnits med lange och Eamha lite olika betydelse for
olika méanniskor. F6r mig ar kultur religion, betden mat, historia, konst, med andra
ord saker som ar traditionella och som finns medeuranga tidsperioder. Jag

kommer nu att beskriva hur den arabiska kultureuseallmanhet.

Under 1970-talets oljekris 6kade vastvarldens kapskm arabvérlden och deras
ekonomi steg fran att ha innefattat jordbruk oclgioeal handel till att bl
industrialiserade. Araberna har dock en lang hataelition bakom sig sa de ar trots
allt inga nybdrjare inom affarsvarlden. Religion @&gonting valdigt viktigt for

araberna. Deras religion ar islam och den tackaraspekter i livet och har ett stort
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inflytande pa hur man tanker. Bjorn Bjerke skrivesin bok Affarsledarskap i fem

olika kulturer, att man skall visa respekt for gadinen fér da blir man battre bemott.
Detta betyder bland annat, att man inte skall driakohol vid sociala sammanhang
eller ta fram avbildningar av religiosa symbolejerRe skriver vidare att Arabien har
ett mansdominerat samhalle. Vilket betyder att keima haller sig i bakgrunden och
inte tar del vid sociala sammanhang, en kvinnaible heller inslappt i en affar med
utlanningar. Det finns aven en stark vilja att diehden arabiska identiteten bade i
politiska sammanhang men &ven bland affarsméanrfaii. dn chef maste gora

forandringar anser de sig vara i en besvarlig sdnaDe arabiska cheferna foredrar
personlig kontakt framfor institutioner. Detta paéumd av att institutionerna ar

ineffektiva. (Bjerke, 1998, 124-127)

Bjorn Bjerke har gjort en valdigt bra beskrivninged hur en arabisk chef ar: "Man
skulle kunna séga att arabiska chefer ar sociaméfiingsagenter i ett samhélle som
i sin tur sjalvt genomgar forandring samtidigt sdet forsoker bibehalla sin arabiska
identitet och karaktar.” (Bjerke, 1998, 127)

Bjerke skriver vidare att den arabiska kulturere@rhdg - kontextuell kultur, vilket
betyder att kommunikationen araberna emellan aodmete av undangémda och
underforstadda signaler. Man lamnar bort vasensimeer och forvantar sig att den
andra parten skall forsta i alla fall. Darfor kaomkmunikationen lata indirekt och
inexakt for en utlanning. Faktorer som kan pavekkanmunikationen kan till
exempel vara situationen i sig, manniskorna sonminBlandade, alder bland de
inblandade, utbildningsniva, samhallsstalining sgratlen av vanlighet och &rlighet.
Ifall man hor till samma klan eller inte ar &aven daktor som paverkar
kommunikationen. Araberna alskar att lyssna tillnm&kor som talar och aven att
samtala sinsemellan. Nagot att ta i beaktande taaraber Gverdriver latt nar de
berattar nagonting. Muntliga hot ar vanliga, solnetkempel "Jag skall doda dig”.
Det betyder dock inte att man bokstavligen skalagdet utan det &r mera som en
psykologisk rening. Det hander darfor latt att nsam utlanning tycker att araber ar

aggressiva nar de talar. For att man skall foretdatabiska kulturen, ar det viktigt att
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man forst forstar spraket. Araberna pratar mycked fménderna och de ar larda att se
en person i 6gonen, de ror ofta vid varandra ochsemn inte ségs, kan betyda mer an
det man sager. Konversationsregler finns ocksaraNag reglerna ar att man inte
skall fora ett affarsamne pa tal innan man ar rbekant med varden, fraga ingenting
om en mans hustru eller dotter som ar éver 12 émga. Politiska amnen, intima
frdgor samt privata finansiella angelagenheter ikedvman ocksa. (Bjerke, 1998,
128-131)

Bjerke skriver att araberna sags vara valdigt mfglta och sociala, titlar har ingen
storre betydelse och férekommer sallan. Stor \dkissdaremot vid uppférande, de ar
valdigt gastfria sa erbjudandet att bestka en ahams skall alltid godtas. De ar
generdsa samt valdigt noga med handgester. Mamdbératt den vanstra handen ar
toaletthanden, den smutsiga handen, den anvarelslirdtt ata eller halsa med. Att
snyta nasan ar nagonting som tonas ner, nasdukas fiverallt och ar flitigt i
anvandning. Fotsulorna skall man inte visa dartbdet anses oartigt. Man sitter ofta
pa golven nar man traffas, s& man skall undvikatedtka pa benen. De &r ett mycket
stolt folk, bland annat ar de stolta éver sin kyltsina framgangar och sitt folk.
(Bjerke, 1998, 133-134)

3.4 Mobten och beteende

Paivi Kari-Zein tar i sin bok upp en del intressasaker om maoten; en stor del skiljer
sig fran vad finlandare ar vana vid. Nar man akeatablanderna for ett mote bor
man ha gott om tid pa sig, man skall inte ha bnattall man maste vanta pa den
man skall traffa bjuds man pa kaffe, oartigt atkeanej fastan man inte dricker kaffe.
Motet kan i varsta fall borja forst en timme sename planerat, inga ursakter
forekommer utan man borjar pA som om ingentinghidat. Araberna har med tiden
vant sig mera med att halla tider, men ibland uapsaker som man inte hade nagon
aning om. Och som darfor orsakar forsening. Undéteta gang behandlar man flera
saker samtidigt och det &r vanligt med avbrott. Rah till exempel handa att

telefonen ringer, att sekreteraren kommer in fofaaen underskrift eller i varsta fall
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kan en annan affarsman dyka upp under motets génafperna stressar inte, sa att
komma 6verens om det ratta priset kan ta lange. kdantill och med fortsatta med
diskussionerna dagen efter. Vid forhandlingar lanuohet mesta lite 16st, alla delar
diskuteras senare skilt for sig och villkoren kairrded andra. Ett mote slutar inte
nodvandigtvis nar man fattat ett beslut: Har mamanadt diskutera fortsatter man en
stund till. Har man ett annat mote far det varita than &r klar, hinner man inte far
man ta det en annan gang. Man skall aldrig visanatt har brattom, allt annat kan
vanta och var forberedd pa overraskningar. Dettaatjtplaneringsprocessen ar lang,
man traffas vid alla olika skeden for diskussiom atet finns mojlighet till manga
missforstand. Det kan handa att man inte lagttkligt med hansyn pa detaljerna
och missforstar darfor den andra parten. (Kéri-Z2003, 115-120)

Bjorn Bjerke har tagit upp lite om affarsluncheharbetsgivarens skyldigheter som
jag kort kommer att sammanfatta. | samband medeaf@ar man ofta ut pa lunch.
Det hor har till att man skall diskutera om vem sskall betala notan fast det alltid &r
varden som skall betala. Och sa ar aven fallattéstan, det ar bara nagonting som
hor till deras kultur. Man bor vara valdigt forstkimed att beundra andras saker, ger
man for mycket berém kan en arab kanna sig tvirmghdje bort saken. Innan en
affar gors, ar det nddvandigt att man etablerarsmien Overtygande relation
tillsammans med en arab. En arabisk arbetsgivareaditas ta hand om sina
arbetsgivare i flera avseenden. De skall se tiltah fysiska arbetsmiljon ar bra, de
skall se till att forbattra, ge traning, utbildnimgh skolning samt béattre utnyttja de
fardigheter som finns. Foretaget man jobbar padses som en familj, man tar val
hand om varandra och hjalper till ifall man harlgeon hemma. (Bjerke, 1998, 1134)
Ifall man skall vara punktlig eller inte till ettdte finns det olika svar pa. | Finpros
landsrapporter ségs det att punktlighet anseswhitigt i Forenade arabemiraten och
Saudi-Arabien, medan Bjorn Bjerke skriver att pligket inte varderas speciellt
hogt. Det basta alternativet anser jag i dettadfialatt komma i tid till ett moéte, battre

att vara i tid an att missa ett méte och antagligesumma en affar.
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Bjerke har tagit upp ett citat som ratt bra beskrigtrukturen i manga arabiska
foretag:

"Har ar chefen en dominerande individ som strackesin personliga kontroll déver
alla faser av foretagandet. Det finns ingen nertadk organisationsplan, ingen
formaliserad procedur for att vélja och utvecklagied personal, inget publicerat
system for I6neklassificeringar. ... Auktoritet arlthech hallet forknippad med en
individ”. (Bjerke, 1998, 142)

Araberna har dven en mycket hog maktdistans, dealiligt rangmedvetna och
cheferna driver affarerna pa ett ledigt satt. Efinda klasstruktur finns aven i
samhallet, det delas upp i inkomstklass, utbildagscoch arbetarklass. Araber &ar ett
omtanksamt och kéanslospridande folk, emotioneltayck ar vanliga hos dem.
Beldningen ar karlek och straffet &r hat. Manneseldpoesi och har aven lange
skrivit sadan, de ar valdigt kdnslosamma och omfanwfta varandra. Kvinnan
daremot anses vara mera kylig, man kan saga &ir @enbytta roller jAmfort med till
exempel oss finlandare. (Bjerke, 1998, 134-148) alager att vi i Finland ar vana
med, att det &r kvinnorna som omfamnar varandra man mots, de &r mera
kanslosamma och kan visa kanslor mer dppet an Yhdraller dock ett visst avstand
nar vi samtalar. Mannen i Finland ar mera kyligée ilika 6ppna.
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4 ISLAMISKT BANKVASENDE

| boken om Islamisk ekonomi, som &r skriven av Samuelsson ar 2000, far man
veta lite hur det islamiska bank- och finansvaserfdagerar. Det finns en del
likheter mellan varat banksystem och det islambkH&atta stycke kommer jag kort att

beskriva huvudpunkterna for det islamska bankvésend

Grunden inom den islamska ekonomin ar, att detsfieim stark koppling mellan etik
och ekonomi. For att man skall kunna forstd ekomohdir man ha en viss kunskap
om den islamska historien och laran om islam, skrffamuelsson. Koranen ar islams
heliga skrift och utgér grunden till laran, tillsamans med sunna. Kort och gott kan
Koranens lara sammanfattas i trosbekannelsen sien: [iyDet finns ingen gud utom
Allah, och Muhammed &r hans sandebud”. Man kan &éga att Koranen ger svar
pa vad som &r ratt och fel. Det som kannetecknaslamisk bank ar, att de ar mer
rattvisa och fungerar utan ranteverktyg, de hasaihgen form av ranta. Inom islam
har bedrivning av handel alltid setts som en brsselgéattning. En grundlaggande
tanke ar att det inte finns nagra sjal till att stétrikedom, s lange man inte pa nagot
vis gar i strid med islams regler, och sa lange @ Gvergar till en 6verdriven
lyxig konsumtion. Man skall alltsa inte avsta frélet goda, sager Samuelsson.
(Samuelsson, 2000, 1-150)

Kannetecknande inom arbetslivet i arabvarlden aatjuman gor upp en vanskap
innan man borjar prata affarer, likadant &r deankvarlden. Jan Samuelsson skriver
att det inom islam blir en relation pa partnerskasss istallet foér en lantagar -
langivarrelation. Eftersom man inte har ndgon typéntesystem anvander man sig
av partnerskap istallet. Tva typer av partnerskaymi det islamska bankvasendet ar
Mudaraba och Musharaka. Mudaraba, innebér att redanri forvag, for att dver
huvud taget fa lana pengar, gor upp om hur dentegba vinsten skulle fordelas
mellan lantagare och langivare. Det skall réracsiginsatser, inga fasta belopp. Som

investerare kan man har inte forlora mer &n vad matsat. Musharaka, ett
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partnerskap under en viss tid, man skall till exehytféra ett speciellt affarsprojekt.
Man kan jamféra detta med joint venture. Det arsattnarbete mellan bank och
investerare, bada parter bidrar med kapital. Emteredl vinst delas sedan pa ett
forutbestamt satt medan en eventuell forlust f@slelenligt satsat kapital.
(Samuelsson, 2000, 151-152)

Det som ar gemensamt mellan vasterlandska banked®dslamska bankerna ar, att
de ganska langt erbjuder samma typer av kontonrkepin, kapitalkonton,
checkkonton och fonder eller investeringskontonnliga brukskonton anses vara
olonsamma inom islamiskt bankvasende, eftersomteegier nagon typ av erséttning
eller r&nta. Sparkonton har samma funktion somdsss skillnaden &r att ingen ranta
betalas inom islam, istallet f&r man eventuellt mimdre del av bankens vinst.
(Samuelsson, 2000, 53-54)

Den religibsa ekonomin fick sin borjan under sendeéen av 1900-talet, och &r
nagonting modernt med ursprung ur islams lara. edtt bankvasende som skapar
vinst at bada parter, det vill sdga at bade baonkbrderas kunder. (Samuelsson, 2000,
153) Om man jamfor partnerskapet mellan vart fidkka och det islamska ser man
stora skillnader. Har hos oss har man inget sarterbellan bank och kund, kunden
lanar och betalar tillbaka. Relationen har ar ealdar- langivarrelation istallet for ett
partnerskap. Samuelsson anser att de vasterlabdshkaystemen skulle kunna lara

sig en hel del av det islamska.
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5 SAUDI-ARABIEN

| Finpros landsrapport som ar skriven av Juha Wikdittas uppdaterad och bra
information om Saudi-Arabien. Rapporten innehalsentlig information om landet

i fraga, som till exempel politik, foretagande, ekmi och beteendekultur.

Saudi-Arabien ar ett land som ar berikat med mamaartillgangar, bland annat
varldens storsta oljereserv, gas och nastan orgridaraltillgangar finns nara till

hands. Oljan ar aven deras viktigaste industripkbdavanarantalet strackte sig till
cirka 26,3 miljoner ar 2009 och véaxer hela tidelketi leder till att bade anvandning
av varor och importen Okar. Huvudstaden ar Riad soen ar en av de storsta
stédderna i landet. Deras viktigaste importproduléemaskiner och anlaggningar,
fordon, metall och metallprodukter samt livsmed&l. landets totala yta pa 2,15
miljoner kvadratkilometer bestar 221 372 km utagywa, 1392 km utav jarnvagar
och flygféalten ar 217 stycken till antalet. Landgyrs av president Abdullah bin
Abdul Aziz Al Saud. Ministrar utnamns av presidentech partiverksamhet tillats
inte.

Handeln mellan Finland och Saudiarabien minskajddt tender ett ar, fran ar 2008 —
2009. Ar 2008 1ag Finlands export till SaudiarabEn618,06 miljoner € och ett ar
senare, ar 2009 exporterades det for endast 25di|gfher €. Importen ar 2008 var
19,6 miljoner € och 2009 sj6nk den till 14,48 nmigy €.

| Saudi-Arabien finns valdigt mycket utlandsk agbeaft. Detta pa grund av att det ar
svart att fa tag pa utbildad och kompetent, memfidaallt villig arbetskraft i det egna
landet. Omkostnaderna for arbetskraft ar darfoa.ldgen utlandska arbetskraftens
I6ner beskattas inte. Som ny utlandsk investerdamdet, har man en del fordelar,
man far bland annat tull- och skatteformaner, faorigare lan an den lokala
befolkningen och tomtmarker delas aven ut. Idagaadet aven ett mer sékert

handelsland jamfort med tidigare. Inflationen & tich en utlandsk foretagare kan
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aga ett nystartat foretag i Saudi-Arabien till 100. Priserna ar laga och

levnadsstandarden hdg.

Juha Wilén skriver vidare att Saudi-Arabien ar igildberoende av oljans
marknadspris, eftersom deras oljetillgdngar artséasJu mer oljan anvands globalt
desto battre. Lagar och regler ar bristfalliga rfimbattras hela tiden. Har man inte
de ratta kontakterna kan det vara svart att f fdem ratta informationen. Att fa
visum for en vistelse kan vara ganska svart, vibetyder att det &ven kan medfora
vissa problem. Bristen pa fritidsintressen i landetnnornas begransade rattigheter
samt kulturen gor att vasterlandska affarsmans Ifminte trivs i landet. En
intressant sak som Wilén tar fram ar att en deitipké risker dven kan stalla till
problem i landet. Fragor som beror Palestina oak §amt terrorism har blivit ett
stort samtalsamne idag, men trots det har foretagerbdrjat dra sig tillbaka. Istéllet
har bade vasterlandska samt Ryska olje foretag Smidi Aramco, ett arabiskt
oljeféretag, borjat gora stora investeringsbeslut. <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepdi 118 JWI1.pdf

5.1 Modjligheter for finska foretag

Verksamhetsomraden var finska foretag kan ha bijlighéter att komma in pa kan
vara: energi-, sakerhets-, byggnads-, vatten-,-gnaijo-, sjukvards-, livsmedels-
samt tekniska sektorn. Inom dessa branscher ka@nfiska foretag medverka pa
olika satt beroende pa vilken bransch man ar iadikta och hurudan kunskap man

besitter och kan dela med sig av.

Innan man borjar leverera varor till Saudi-Arablem det vara bra att ta reda pa hur
man bast gar till vaga och vad man bor ta i bealdarcnligt Juha Wilén ar det
enklaste sattet for ett foretag att fora varornaldiin i landet. Ifall alla sdkerhets-
och halsoskal uppfylls kan utlandska produkter shff@ras direkt till den lokala
kunden. Det I6nar sig aven att leverera hela amiaggr istéllet for enbart en maskin.

Nagonting man bor ta i beaktande ar att "Know-Wha@mnviktigare an "Know-How”,
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alltsa kontakter ar viktigare an kunskap. Att betah lokal partner ar inte noédvandigt,
men det rekommenderas starkt att man gor det [tiorens skull. Men ofta har det

utlandska foretaget ett sidokontor, en represemrtéettett dotterbolag i landet i fraga.

Ibland kan det handa att man behdover lite hjalpdiclanser Juha Wilén, att man kan
anlita en kommersiell agent. | sadana fall bor riarka pa att agenten maste vara
arabisk medborgare. Man kan dessutom anlita ebtisktaféretag som till exempel
har en finlandsk agare, men trots det &r 100 %iskiakHuvudsaken att den agent
man anlitar ar registrerad i Arabien. En agent tlhexempel hjalpa till med att hitta
de ratta kontakterna eller bidra med lokal kunskapts att man har en agent, kan
man inte satta allt i dennes hander, agenten ftawaig att foretaget tar del av bland
annat marknadsféringen och lanseringskostnaderdaandn val har hittat den ratta
agenten skall man vardesatta denne hogt. Man bér @ip ett skriftligt avtal med
agenten och se till att bada parterna forstar otk pa samma satt, man bor aven
avtala om rattigheter och skyldigheter samt hur rkan ta sig ur avtalet ifall
nddvandigt. Det rekommenderas att man valjer etfjérlands lag istallet foér endera
partens lands lag, detta pa grund av att ingenddailhdet lands lagar sedan tidigare
och det da blir svarare att fuska. <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepd1 118 JWI1.pdf

5.2 Marknadsféring

Marknadsforingen ar en viktig del under arbetetsggdet ar ett brett begrepp som
visar pa vilket satt ett foretag upptrader pa emkmad. Det behandlar bland annat
vilka malgrupper foretaget riktar in sig pa, hurgall gora sina produkter synliga.
Hur vill de att kunden skall uppfatta produkten? REft synas och skilja sig ur
mangden bér man ha en bra marknadsféring. Markdgdgen i Finland och Saudi-

Arabien skiljer sig valdigt mycket fran varandra.

Juha Wilén pa Finpro uppmanar att man skall unddiaanvanda sig av direkt

marknadsforing i Saudi-Arabien. Med direkt markrfédag avses vardaglig reklam
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som man far i brevladdan, den kan vara antingensadrad eller o-adresserad,
exempelvis reklam som fas fran olika matvaruaffaigirekt marknadsforing skall

undvikas i Saudi-Arabien darfor att skillnaderndlameman och kvinna &r sa stora att
man bor halla dem isar. En kvinnas rattigheter&digt begransade. Slaktingar halls
aven strikt isar fran varandra darfor att det siginpdgar en tavlan om vem som ar
battre. Det ar alltsa inte passande att exempséuisia ut kladreklam som riktas till
kvinnor. Posten kommer heller inte hem utan denrstavid postkontoret var man
kan hamta ut sin egen post ur olika postfack. Gnsakl detta ar att man vill behalla

ett slags lugn i hemmet.

En annan sak man bor tanka pa som Wilén ocksaatar iflandsrapporten ar att man
skall ha en konkurrensmassig prissattning pa siodukter. Produkterna skall aven
vara prissatta innan man ingar en affarsforhandlin§audi-Arabien ar de mera
medvetna om priset &n om kvalitén. For att kunrita $d@gre priser an konkurrenten
och gora kunden nojd maste produkten och serviaem wtav hog kvalitet och skilja
sig fran mangden. Finansieringen har blivit enigiftdga i Saudi-Arabien. Ger man
kunden en formanlig betalningsplan kan det i derimen lata som att produkten blir
billigare &4n konkurrentens, fastéan priset i slugmér dyrare. Saudierna tycker om att
forhandla sa det utlandska foretaget bor sankamidspa sina produkter redan i
borjan. Tjansterna som finns att fas efter handéll prissattas innan man borjar
sdlja  produkten, annars kan det uppstd komplikation <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepd1 118 JWI1.pdf

Produkterna fors vanligen till landet enligt levesaillkor CIF, Cost, Insurance and
Freight. <URL: http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepdi 118 JWI1.pdf

Leveransvillkor C inkluderar fraktkostnader och ands av saljaren nar denne vill ha
battre kontroll 6ver leveransen. Saljaren trangpartgodset till en plats nara képaren
som sedan tar hand om infortullning och slutligng@ort. Risken fran saljare till

kopare Gvergar nar varan finns i inlastningshantmekdparen. Det ar saljaren som
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tecknar en forsakring, dock pa koparens bekost@adillkoren fungerar bra vid
remburser och CIF anvands &aven vid dokumentinkagS&rath, 2008, 19)
<URL:http://www.if.se/WEB/SE/FORETAG/VARAFORSAKRINGAR/INAERAN
SKLAUSULER/Pages/Leveransklausuler.aspx

Som utlandskt foretag ar det viktigt att kannaailmanna lagar och regler angaende
anskaffning av produkter eftersom storsta delealblvandel sker via myndigheterna.
Myndigheterna kraver bland annat att leverantoiall bistd med reservdelar och
service under cirka tre ars tid efter kopet. <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepd1 118 JWI1.pdf

5.3 Beteendekultur

Juha Wilén har aven tagit fram saker, som kan basaatt veta lite om angaende
beteende och kultur, eftersom deras kultur skijgren aning fran den finlandska.
For den som tanker ta sig in eller ut ur landeh som inte hor till Persiska vikens
samarbetsrad (GCC), maste alltid ha visum med\&gum fas endast om man har
fatt en inbjudan av en fysisk person eller ett fiégel Saudi-Arabien, eller om man
har en godkand orsak, som exempelvis méassa eftasidsa. Det ar valdigt viktigt
for utlandska affarsman att lasa pa och kannastlidi-Arabiens kultur innan man
reser ivag dit. Deras tro ar islam, som aven stagfunden till allt politiskt, socialt
och ekonomiskt. Hela 85 procent utav befolkningénthl den islamska tron. Islam
ar inte bara en religion, utan det &ar dven entiivi¥eras grundlag baserar sig till stor
del pa Koranen. Som utomstaende bér man ta hailksgieras religion och vad som
hor till deras vardagliga rutiner. Som till exempalams helgdagar, deras

bdnestunder som &r fem till antalet per dag, f@bgusaker och kladsel.

FOr araber ar jobbet inget maste, for dem ar faodh vanner, formogenhet samt
deras position i livet viktigare. Det kan vara svatt fa bokat ett mote per telefon

eller e-post eftersom de garna vill vanta tills néanpa plats innan de bokar in ett
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mote. Ett mote borjar alltid med att man presemtsig och skakar hand med dem

som ar pa plats, i rangordningsfoljd.

Till skillnad fran oss finlandare ar 6gonkontakktigt for araber och de ar mer

nargangna och ror vid varandra mer an andra eurogiéeser Juha Wilén.

Jag anser att vi finlandare ar vana med att haisstt avstand till andra méanniskor, vi
ar ganska tillbakadragna och tystlatna ibland. &kén kannas lite obekvamt for en
finlAndare i borjan. Wilén fortsétter med att bead@m visitkortens betydelse. De byts
alltid vid forsta motet, och hér bor man ta i beakte att texten skall vara véand till
mottagaren. Till méten skall man alltid komma i.tidlet ar nagot vi finlandare kan
dra férdel av, eftersom vi alltid, eller oftast|leétider. Affarsgavor tas garna emot,
som till exempel konst och bécker. Men guld, slipsdkohol eller marknadsfoérings
gavor anses vara opassande. Kaffe eller tebjudringill moten och det ar ohovligt
att tacka nej. Bade fore och efter motet diskutaradra saker én affarer. Vid sociala
tillfallen pratas det mycket om hastar, vader, nafotboll och om det egna landet.
Amnen man bor undvika &r religion, politik, kvinpalkohol och Israel. En annan
sak man skall ha i tankarna &r att den hogra haatdErman med, den &r ren, och den
vanstra ar den smutsiga handen. <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepdt 118 JWI1.pdf
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6 FORENADE ARABEMIRATEN

| Finpros landsrapporter fanns &ven bra informationForenade Arabemiraten. Den
ar ocksa skriven av Juha Wilén, men har har han &eét hjalp av andra personer
som ansvarar for olika avdelningar. Till exempehj@oAntell som ar ansvarig for

servicesektorn pa Finpro.

Juha Wilén har tagit upp allman information om lenidsig och jag har plockat ut lite
basfakta. Forenade Arabemiraten &r ett land som dwar yta pa 83 600
kvadratkilometer och ett invanarantal pa cirka @joner ar 2009. Av de 83 600
kvadratkilometrarna bestar 4080 km utav vagyta 4éthstycken flygfalt. Det som
forvanar ar, att det inte finns nagon jarnvag dwevud taget i landet. | landet finns
dock 9,5 % av varldens oljetillgangar, vilket atyuligt mindre an i Saudi-Arabien.
Forenade Arabemiraten ar indelat i olika delstaderstoérsta av dem ar Abu Dhabi,
Dubai och Sharjah. Av dessa ar Abu Dhabi den ekdsldnviktigaste delstaten.

Landets viktigaste industriprodukter &r raolja,ungas och petrokemiska produkter.

Juha Wilén skriver vidare att den inre politikelamdet ar stabil och marknaderna ar
valutvecklade. Forenade Arabemiraten anses varaisRar vikens centrum for
genomfartshandel. Turismen i landet &r stor och fdermed sig mycket pengar i
landet vilket i sin tur beframjar omkostnaderna.ndigheterna forhaller sig aven
positivt till utlandska arbetare. Nationalekonondin dock fortfarande beroende av
oljans varldsmarknadspris, priset bor vara bra dtir standarderna skall halla.

Levnadsstandarderna utanfor Abu Dhabi och Dubfirfiarande laga.

Enligt Juha Wilén har importen varit snabbvaxandeen de senaste aren, mellan
aren 2000 och 2008 steg aven den totala produktiomask takt, den viktigaste
orsaken till detta har varit det stigande priset p8an. De viktigaste
importprodukterna i Forenade Arabemiraten ar livdeheandra konsumtionsvaror,
maskiner, anlaggningar och fordon. Tack vare oljan &ven exportintakterna okat

och all typ av service har utvecklats. Konsumesgria har dock haft en snabb
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stigning. Denna allmanna prisstegring har i sinléttrtill att hyrorna stigit, s ocksa
fastighetskostnaderna. Handeln mellan Finland odbémiraterna minskade under
ett &r, p& samma satt som med Saudi Arabien. A8 2@8&tod Finlands export av
640,85 miljoner € medan den fram till ar 2009 hadaskat till 275,69 miljoner €.
Importen lag pa 13,35 miljoner € ar 2008 och ettéirare, 2009, pa 6,42 miljoner €.

Forenade Arabemiratens oljetillgdngar uppskatta@le2008 vara 97,8 miljarder
dirham. Deras valuta heter Arabiska Dirham ochdéds AED, 100AED = 18,74€
(20.4.2010). Efter att de ar 2009 borjade folja ©peproduktionskvoter har
framstallningen av olja minskat. Reserverna foragsiiven minska till ar 2013. Enligt
Forenade Arabemiratens grundlag skall alla delstj#dva skéta om och kontrollera

sin egen tillverkning av olja samt resursernas eklande.

Sonja Antell skriver att Forenade Arabemiratensalgieindel var storst bland
medlemslanderna i Gulf Co Operation Council ar 2006h enligt International
Euromonitor kommer den att fortsatta stiga med .dp@mas forsaljningsandel bestod
av 24 %. Tack vare en ekonomisk tillvaxt samt komsaoternas Okade kopkraft har
de blivit ett av varldens ledande lander. <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/7E7B302A-21AD-49FBOES5-
A271334FCA4CB/13537/FinproUnitedArabEmiratesCoumfoart 101116 _JWI3.pdf

>

6.1 Beteendemonster

Sonja Antell skriver mera om beteenden, méten exhraasaker som ar bra att tanka
pa som utlanning i landet. Nar man traffas i FodenArabemiraten skall man alltid
skaka hand, lokalbefolkningen kysser aven varandéa. man samtalar skall man
aven se varandra i 6gonen. Det kan vara ratt sstrtara kanna befolkningen.
Angaende kladseln och synlighet tar Antell fram lkatnnan inte syns utanfor
kodpcentren och att man aven skall undvika att at@&orta kjolar och armldsa trojor.
Pa gatan kan man ga i skjorta men vid offentlidiiaiien skall hela kostymen

anvandas. Kamel- ridning och -tavlingar hor tilppptara fritidsintressen. Araberna ar
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ett mycket religiést folk, men ungdomarna har bot@del av dstligare tankesatt.
Antell fortsatter med att det som turist finns skdll att respektera de muslimska
traditionerna under ramadan. Man skall inte atizkereller roka pa offentliga stéllen,
restaurangerna ar aven stangda dagtid. Efter jobphetaffarsman garna pa café.
<URL: http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/7E7B302A-21AD-49FBOES5-
A271334FC4CB/13537/FinproUnitedArabEmiratesCoumgoart 101116_JWI3.pdf

>

6.2 Mobten

Enligt Antell anses punktlighet vara nagonting Vglldviktigt aven i Férenade
Arabemiraten. Moten kan dock vara knyckiga, andistey eller affarsmén kan dyka
upp mitt under motet. Kaffe och te avnjuts ocksé ofta. Vilket aven avnjuts vid
regelbundna tider i Finland, s& det ar nagonting &ovanligt for oss finlandare. Det
borde inte stélla till storre besvar. Antell skriwadare att alla affarer ar uppbyggda
pa fértroende, man litar pa sin merpart. Visitkodt tryckas pa bade engelska och
arabiska. Att ge bort en liten foretags gava arebadigt och uppskattat. Gavan bor
valjas med omsorg, en exotisk finsk produkt elldganting som relaterar till det
egna foretaget anses vara bra. Amnen som kan dislsuitanfor affarer ar oljans pris,
hastar och gaddor. Amnen som daremot bor undvikaalkbhol, kvinnor, sex,
religion, handelser i 0Ost samt andra politiska &g <URL:
http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/7E7B302A-21AD-49-BOE5-
A271334FC4CB/13537/FinproUnitedArabEmiratesCoumgoart 101116 _JWI3.pdf

>
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7 EGYPTEN

Egypten, eller officiellt Arabrepubliken Egyptenigder i dstra Nordafrika och
gransar till Réda havet samt Medelhavet. Det atagidd som till stor del bestar av
oken. Deras huvudstad ar Kairo, som ar 2007 upgaslet ha ett invanarantal pa 7,9

miljoner. <URL: http://www.landguiden.s&/ Ar 2009 hade Egypten ett invanarantal

pa cirka 83,1 miljoner manniskor. Egypten ar erubdig, enhetsstat som styrs utav
en president, Hosni Mubarak. Deras officiella spiélarabiska, men storsta delen av
den skolade befolkningen pratar engelska och faaniskndets yta bestar utav 5500
km jarnvag, varav 62 km gar pa elektricitet, vagaupptar en yta pa 65 050 km.
Deras viktigaste industriprodukter bestar av obelukter, tekstilier, livsmedel,
kemikalier, sement, metall och transportutrustningskriver Juha Wilén i sin
landsrapport om Egypten. Religionen &r Islam odkac®0 procent utav befolkningen
ar muslimer. En minoritet pa cirka 9 procent holt tle kristna kopterna.
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626 A64-7FF7-4BAA2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport _1008¥6l1.pdH

Egypten ar ett av de fattigaste landerna men sajntMellandsterns folkrikaste.

<URL: http://www.landguiden.se/Sett ur en politisk synvinkel anses landet véta r

stabilt, landets president Hosni Mubarak har |ahgé& makten tillsammans med
armen och sitt politiska parti NDP (National Denaiar Party). Detta kommer
troligtvis inte att andra under de kommande areligeduha Wilén pa Finpro.
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626 A64-7FF7-4BG\A2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport_1003¥@l1.pdf

Egyptens ekonomi har haft en del stora pafrestmnirigfer fyra krig mot Israel och
svangningar i inrikespolitiken mellan 1948 — 19€8 £konomin en langre tid. | slutet
av 1970-talet ingicks ett fredsavtal med Israekftar Egypten isolerades ekonomiskt
och politiskt. Fattigdomen kvarstod trots bistan@fUSA och under Kuwaitkrisen

atervande gastarbetare hem till arbetslésheterts pasitiva ekonomiska effekter av
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privatiseringar, avregleringar och handelslibeealisgar har arbetslosheten i jdmn
takt 6kat. Under aren 2003-2007 ¢kade tillvaxtsifia med cirka 3 procent och
inkomsterna 6kade, men situationen for samst stédid/arrades enligt FN-rapporter.
<URL: http://www.landguiden.sg/

7.1 Arbetsmarknad

Enligt Utrikespolitiska Institutet har statliga kpemjer inforts for att minska pa
befolkningstillvaxten eftersom den starka oknindram satt press pa odlingsarealen
och begransade vattenresurser. Befolkningen angtalthg, endast 6 procent sags
vara over 60 ar. De har den béast utbildade gruppesgionen men trots det ar
analfabetismen hdg, cirka tva tredjedelar av lapddens kvinnor &r analfabetismer.
Storsta delen av arbetskraften ar daligt utbildadeh bland akademiker ar
arbetslésheten som varst. Cirka halften av kvina@mnarbetsl6ésa och bland mé&nnen
ar cirka 40 procent utan jobb. En hojd arbetslosivet Okade sociala klyftor blev
resultatet av en ekonomisk tillvéaxt i landet, ashitheten sags ha varit langt éver 10
procent ar 2006. For universitetsutbildade fannsin1985 en garanti om statlig
anstélining efter avklarad utbildning. Men privatingar inom arbetslivet har
minskat pa statliga anstallningar och har darfortgitt garantin har slopats. Valdigt
manga lever pa svartjobb, vilket har lett till 6Keatruption. Jordbruket ar den sektor
som sysselsatter flest manniskor. Pa senare addmaprivata sektorn okat kraftigt,
den star for cirka tva tredjedelar av landets Bnationalprodukt. Till gruppen
fattiga hor cirka en femtedel av landets befolknoudp deras inkomst &r mindre an
tva dollar per dag. Kairo ar dverbefolkat med d&#gnhallsservice och slum. Stora
grupper saknar mat och lever i daliga forhallandélket tar pa halsan. Sjukvarden
sags vara ratt bra men ojamnt fordelad i Kairo s@tira Egypten. Har ser man &ven
en skymt av en privatisering i landet, eftersonvata organisationer star for en hel
del av den grundlaggande varden. Den hoga anadaiet satter aven sina spar
inom massmedia, hur man nar ut till folkmassanef&étim storsta delen inte kan lasa
har de viktigaste informationsmedierna darfor bliw:n och radiokanaler. Pressen i

Egypten ar aven den hogt utvecklad med manga awnest respekterade och
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anfortrodda tidningarna och tidskrifterna. Men &t na ut till de storsta grupperna

bor man vanda sig till TV och radio. <URhttp://www.landguiden.sg/

7.2 Handel

Det sags att Egypten har utvecklat och modernisgtaféretagande och affarsliv

under senare ar, de har dven en vaxande exporthsomeférvantas dka mer med

tiden. Tack vare denna utveckling har man nu miagitgatt ingad mangsidigare

partnerskap eller samarbeten &n tidigare. Expobestar framst utav olja, gas,

kemikalier, frukter, grénsaker och textilier. Impar bestar utav varor som maskiner
och  anlaggningar, stal, jarn samt vete och ravarokURL:

http://www.finland.org.eg/public/default.aspx?natle38384&contentlan=2&culture

=en-US> De storsta exportlanderna ar USA, ltalien, Fédenaarabemiraten,
Storbritannien och Indien medan de viktigaste irtianderna ar USA, Schweiz,
Tyskland, Kina och Storbritannien. Detta &r rakpaten tidsperiod fran Juli 20009 till
Mars 2010. Handeln mellan EU och Egypten skall déittas av ett associeringsavtal
fran ar 2004. Egypten ar medlem i World Trade Oigmtion (WTO). <URL:
http://www.landguiden.se/Enligt Finlands ambassad i Kairo 6kade handelitame

Finland och Egypten under ar 2007, exporten beatodtirka 265miljoner € och
importen lag pa cirka 19 miljoner €. Exporten fiéinland bestod under ar 2007 till
storsta delen av skogs produkter och utrustningadam man till Finland i huvudsak
importerade gronsaker, textilier och frukter.
<URL:http://www.finland.org.eq/public/default.aspx?natked8384&contentlan=2&

culture=en-USFram till &r 2009 minskade dock exporten en amiclg bestod da av
cirka 245, 81 miljoner €, medan importen Okade titka 19,88 miljoner €.
Konsumenterna i landet ar manga, det sags finnastd@re grupp konsumenter i
Egypten an i andra arablander. Képkraften ar dardéwi landet. En orsak kan
kanske vara att ekonomin regleras utav regeringanstorre utstrackning an i Europa.
Lagarna ar bristfalliga, bankvasendet osékert amiultion férekommer ratt ofta.
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626 A64-7FF7-4BAA2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport_1003¥@l1.pdf
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Kommunikationen inom landet bestar av biltrafikinjggar och kanalsystem. Som
tidigare namnts finn 5500 km jarnvag och 65 050uégyta. Mellan Kairo och andra
storstader finns bra landsvagar, men den 0kad&eammedfor problem for Kairo.
Deras jarnvagar ar foraldrade. Vattenvagarna uppiy@ner an 300 mil, cirka 3000
km. Dessa vattenvagar ar viktiga transportleder eohav Egyptens viktigaste
inkomstkallor ar trafiken genom Suezkanalen. Flgtg#r i Kairo och Alexandria

sags aven ha en intensiv internationell trafik. <URtp://www.landguiden.se/

7.3 Finansiering

Finnvera ar ett foretag som erbjuder |6sningar fiimansiering, tillvaxt,
internationalisering och skydd mot exportriskerypgns likviditetsrisk klassas som
tamligen 1ag av Finnvera. Kreditgarantier for expaorkan latt beviljas utan egentliga
granser, oberoende av statens betalningsrisken@éclanken fungerar som garanti
for exporten. Det ar ofta ganska svart att fa pagett foretags kreditvardighet
eftersom informationen inte finns i tillracklig tt&ckning.
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626 A64-7FF7-4BG\A2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport _1008¥86l1.pdH

7.4 Mojligheter

Det finns manga mojligheter for utlandska foretéigkamma in pa den egyptiska
marknaden, Juha Wilén pa Finpro har listat ndgraaden var finska foretag har
potential att lyckas pa. Branscher som energi- mdfoteknologi, byggbranschen,
telekommunikation och IT samt forse landet med nmeskoch anlaggningar for
livsmedelsindustrin. Just dessa omraden darfomatiniskorna ar i behov av nya
bostader och renoveringar av gamla. Stora projekirdgrastruktur ar pa gang inom
den offentliga sektorn var man behover gora stovasteringar. Man satsar aven pa
att forbattra landets transporter. Andra omradem gwen har fatt en tillvaxt ar
framstallningen av livsmedel, maskiner och anlaggar samt sjukhusutrustningar.
Egypten &r ett land som ar i stort behov av nyakmas, idag sker stor del av

tillverkningen pa gamla maskiner i gamla utrymmeé&mland och Egypten ingick
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redan 22.12.1982 ett avtal som innebar en dveremsigdse om dmsesidigt skydd av
investeringar. Det finns aven ett annat avtal f44.1966 var man avtalat om
dubbelbeskattning samt forhindrande av  skatteflykbr  inkomstskatt.
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626 A64-7FF7-4BA\A2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport 1003¥@l1.pdf

Industrin i Egypten &r den mest utvecklade om n@mfér Arablanderna emellan.
Men konkurrenskraften &ar dock inte tillracklig paridsmarknaden, vilket beror pa
deras aldrade struktur. Forsaljningen sker tiltstdelen pA hemmamarknaden, men
aven dar okar konkurrensen av smaféretag och priémetag som star fér en storre

del av produktionen. <URlhttp://www.landguiden.se/

7.5 Beteende

Beteendekulturen inom arabvéarlden paminner ratt ketycom varandra, det
forekommer inga stora skillnader landerna emell2et kommer ni aven att marka
nar ni nu laser om Egyptens beteendekultur ochsemad ar viktigt att tanka pa nar

man besoker Egypten.

En kvinnas stallning &r svag av traditionen, jafighé&tsarbete ar ett kansligt amne

inom politiken och nagonting religiost. <URlhttp://www.landguiden.se/ Man

skakar alltid hand nar man traffas och skiljs aenDvanligaste halsningsfrasen
ar: "salam aleikum” vilket betyder fred till diglet frid vare med dig. Svaret
lyder "wa aleikum salam”, frid aven till dig, skev Juha Wilén pa Finpro. Tre namn,
fornamn, pappas namn samt efternamn ar vanligkédnenande hos Egyptier. En
affars man tilltalar man med efternamnet och Heramfor. En minister

tilltalas "Your Excellency” eller "Minister”. Det & &ven bra att anvanda sig av
vasteuropeiska tilltal. Det ar bra att vara litdasf angdende historia och kultur
eftersom det uppskattas, att knyta en relationnitaee om man har lite kunskap

angaende Arabien.
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| Egypten ar aven lIslam den dominerande religiorast, ar skal att folja dess
principer. Under Ramadan skall man inte ata, rdliea dricka i narvaro av den lokala
befolkningen. Inom affarssammanhang skall mandmgkutera religion med en lokal
person, andra forbjudna samtalsamnen &ar sex ocimdawi Affarsman skall kl& sig i
kostym och slips och affarskvinnor i kavaj och byx&vinnor skall inte béara
avslojande klader eller titta en lokal man i 6ganeetta for att undvika eventuella
brdk mellan vanner och affarspartners. Juha Wiléniver vidare att personliga
relationer inom affarslivet ar en annan sak soméstor betydelse for egyptierna.
Visitkort bor tryckas pa bade arabiska och engetsi@t vara tvasidiga. Man skall
vara beredd pa att moten bestams under kort varsiel punktlighet ar &aven
egyptiernas svaga sida, forseningar forekommer . ofta
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626 A64-7FF7-4BAA2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport _1008¥6l1.pdH
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8 IDENTITETSKORT OCH LAGSTIFTNING

Nar man beslutar sig for att géra en utlandsresdetiupp till en sjalv att ta reda pa
ifall visum behovs. Resebyraerna hjalper garnatit har nyttig information pa sina
respektive hemsidor angaende visum till olika landésum kan behovas bade for
turister och for affarsresor. Gemensamt for Saudibfen, Forenade Arabemiraten
samt Egypten ar att alla kraver ndgon typ av visamt ett giltigt pass. Det ar aven

en stor fordel ifall man har en inbjudan fran ettémskt féretag.

Resebyrder som Tjareborg och Aurinkomatkat ar bdarens om att man som
resenar sjalv bor ta reda pa viktig information &mgle visum och andra
nodvandigheter innan man planerar gora en resallBan regel som Tjareborg delar
med sig av ar att nar man gor en resa inom Eurlbgatd narliggande lander ar det
bra att se till att passet ar i kraft 3 manadesraftsan och utanfér Europa 6 manader.

<URL: http://www.tjareborg.fi/passi-viisurmi Nar man reser inom EU och Norden

gar det bra att ersatta passet med ett vanligtitdeskort. Inom EU kravs dock ett
identitetskort som blivit beviljat efter den 1.3989 sager man pa Aurinkomatkat.
Passet behdvs forst utanfor EU. Men det ar en Fatlese till, att man alltid har
passet i kraft, eftersom vissa lander kan kravaFtatatt vara pa den sékra sidan kan
man alltid ha det med sig nar man gor en resa.titdeskort som beviljats at
utlanningar, at minderariga utan en vuxens tildtach inte heller ett tillfalligt
identitetskort ger en ratten att resa. Ett korladker kela kort réaknas inte som ett

resedokument.

<URL:http://www.aurinkomatkat.fi/info/hyva-tietaa/matkusasiakirjat/passi-ja-

henkilokorttk>
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8.1 Visum till Saudi Arabien

For oss Nordiska medborgare som skall gora en tiksdaudi Arabien kravs det
visum. Nagra turistvisum utstalls dock inte, sa rbéan ha en bra orsak varféor man
skall fa ett visum iordningstallt.

For en affarsresa kravs ett pass som absolut dntenfiehalla nagra Israel stamplar,
det skall finnas 2 ostamplade sidor, inga spridiéorforekomma i passet och vid
hemresan bor det vara giltigt i minst 6 manadem ldér aven ha en passkopia, vilket
kan vara bra ifall man av nagon orsak rakar tagpadet riktiga. For att fa ett visum
maste man aven fylla i en visumansokan. Forutormismmansokan bor man aven
fylla i tillAggs ansOkan eftersom ett nytt visunst®m har inforts vid Saudi Arabiens
konsulat. Detta innebar en registrering av varjsoan som gar direkt till UD i
Saudi Arabien. Information som bor finnas med pandeansokan ar: det sponsrande
foretagets namn, adress, handelsregister nummertslefonnummer till foretaget.
Annat som bor bifogas ar ett svartvitt fotografi dnkedg kvalitet, ett garantibrev
stamplat av handelskammaren samt en inbjudan franssr. Med sponsor avses da
foretaget i Saudi arabien, inbjudan skall varakgbnisk form, stamplas av Chamber
of Commerce i Saudi Arabien och innehalla informatom resenaren som: Namn,
passnummer, yrke och nationalitet. Vill man ha s&tkallat flergdngsvisum som
galler i 3 manader skall originalinbjudan bifog&®t som ar speciellt viktigt ar att
ansokan och garantibrevet maste innehdlla sammarniafion som inbjudan.
Behandlingstiden ar cirka 5 arbetsdagar pa ambassad <URL:

http://www.travellink.se/pass-visum#

8.2 Arbetsvisum

For att man skall kunna fa ett arbetsvisum skalh rha skrivha ansokningar som
visumansokan, en fyrsidig anstkan i original onfvaman ansdker om arbetsvisum.
Tre stycken fotografier, ett pass som skall vaeusrael stamplar och giltigt i minst
tva ar. Plus att ett helt uppslag i passet skah vaan stamplar. Man skall ha en CV

med tre stycken referenser samt namn, adress tfbrieummer. Ett undertecknat
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kontrakt utav bada inblandade parter, kopior pdodip betyg och liknande pa
engelska eller arabiska. Oversattningen skall $ke an godkand dversattare. Man

bdr &ven kunna bifoga ett straffloshetsintyg o¢lgetiként AIDS-test.

Att ansbka om visum till Saudi Arabien ar inte déta enklaste. Det &r en ganska
lang process och valdigt mycket ansokningar sonl skevas, Oversattningar som
skall goéras och allting enligt fardigt skrivna reglMan bor ha bra koll och bérja i
god tid innan man planerar gora resan. En bra kont@audi Arabien klarar man sig

dock ej utan. <URLhttp://www.travellink.se/pass-visurm#

8.3 Egypten

Till Egypten bor man aven har som Nordisk medbargansoka om ett visum.
Processen &r dock enklare an till Saudi Arabien oen kan &ven ansdka om
turistvisum. Man bor ansdka om visumet innan resail goras. Det gar att ansoka
vid grdnsen men det ar dock inget som rekommendeitessom det blockerar

passkontrollerna pa flygplatsen. Ett visum géller 30 dagar. <URL:

http://www.travellink.se/pass-visurm# Pa Aurinkomatkat skriver man att passet
maste vara i kraft minst tva manader efter hemresam att de som &r under 15 ar
bor vara markta i ena forélderns pass, om de iatestt eget. Visum behdvs och det
far man pa resemalets flygplats, visumet ar i kemft manad. Priset ar 15 € och
debiteras i samband med att resan bokas. Ett uaglénns dock, ifall man befinner
sig i Sharm el Sheik i hogst tva veckor behdver imget visum. Alla resenarer med
ett eget pass skall fylla i ett slags “intradeskompa flyget. <URL:
http://www.aurinkomatkat.fi/lmages/hurghadapdf

For en affarsresa eller turistresa kravs ett pasd Bn giltighetstid pa minst sex
manader raknat frAn hemresan, dven har skall ti#mpsade sidor finnas. Ett helt
och fint pass skall man ha. Annat man bér ha fé@bkan ar ett fotografi, en ansdkan
samt ett garantibrev. Garantibrevet galler endadt affarsresor. Man har &aven
mojlighet att fa expressvisum i vissa fall om s&des. Ambassadavgifterna varierar

lite beroende pé giltighetstiden. For en affarskesaman fa visum for en inresa med
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en giltighetstid om 90 dagar med hogst 30 dagatelge till priset om 275 sek/visum

eller cirka 30 €. Vill man ha ett flergangsvisunmsgaller i 180 dagar med 90 dagars
vistelse far man betala 425 sek/visum eller cirB&.4Priset for en turistresa kostar
samma sak oberoende om man vill ha ett visum fonmesa eller ett flergangsvisum.

Kostnaderna ligger pa 120 sek/visum eller cirka 18. <URL:

http://www.travellink.se/pass-visum#

8.4 Forenade Arabemiraten

Visuminformationen angaende Foérenade Arabemiratanvildigt kort. Har galler
samma principer bade for affarsresa samt turistr®$sum kravs for nordiska
medborgare, man far ett pass med en giltighetstidB0 dagar nar man anlander. Ett
pass med sex manaders giltighetstid och tva ostitaplsidor kravs, inga
felaktigheter pa passet som sprickor far forekomMmbassaden rekommenderar

inga tillfalliga pass. <URLhttp://www.travellink.se/pass-visurn#

8.5 Finsk lagstiftning

Enligt Finsk lagstiftning maste en finsk medborgaltéd ha med sig passet nar man
reser utomlands. Norden ar ett undantag, men matend&en har pa ett trovardigt
satt kunna bevisa nationalitet och identitet. Téée dokument réaknas inte korkort
eller FPA kort. <URL: http://www.aurinkomatkat.fi/info/hyva-

tietaa/matkustusasiakirjat/passi-ja-henkilokerttitan pass far man endast resa till

Sverige, Norge, Danmark och Island. Vid resor utmds kan en finlandsk
medborgare styrka sin identitet med nagon formdawtitetskort som godkéants utav

den Europeiska Unionens tjansteman eller FN, exkspett pass.

Ett pass ansdker man om skriftligt. Bifogat skdllfetografi utav ansiktet finnas, det
bor vara klart och tydligt sa att det syns vem swma bilden. Den skriftliga ansokan
inlamnas personligen till det poliskontor som finrieemorten och hamtas ut av den
som ansokte om passet. Vid begaran kan man aveet fder post. Vid ansokan bor

man kunna identifiera sig med ett giltigt idensteirt som tidigare blivit godkant
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utav polisen. Om inte genomfor polisen en iderdifin. Ett pass ar i kraft fem ar,

raknat fran den dag passet blivit godkant.

Man kan ha lite olika typer utav pass, nagra exeéndpeett tillfalligt pass, ett
andrahandspass, diplomat pass eller ett tjanstearaess. Ett tillfalligt pass kan man
fa ifall man har tidsbrist och behover fa ett pg&snabbt som majligt. Man bor ha en
bra forklaring pa varfor man behover fa detta p&tsandrahands eller dubbel pass
kan man fa ifall det man redan har innehaller s&lnspm inte godkanns i ett annat
land eller om passet har blivit beslagtaget av nagtandsk myndighet. Ett
dubbelpass kan man till exempel behéva om man gkadl en resa till Saudi Arabien
men sedan tidigare har Israels stdmpel i passdta @&#ersom Israel stampel inte
godkéanns i Saudi Arabien. Diplomat eller tjanstenzpass kan till exempel delas ut
till presidenten, parlamentariker, regeringens reathar eller till forsvarsmaktens

befallhavare.

<URL: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2006/200606 74
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9 INTERNATIONELL HANDEL

Vid internationell handel finns en hel del riskeom man bodr vara medveten om
innan man borjar. Detta kan till exempel varatEia, valuta- och finansiella risker.
FOr att bara ndmna nagra. Innan man borjar bor seatill att man gar igenom
majliga risker och hur man skall bemota dem ifaluppstar. Det finns olika typer av
forsakringar och betalningsformer som lampar sig diika typer av andamal
beroende pa vad man behover. Moberg och Palmdiariok internationell ekonomi
tagit upp nagra stadier som man kan dela in foretmgoende pa var pa marknaden
de ligger. De ar fyra till antalet. Det forsta sedbefinner sig ett foretag i nar de
borjar exportera sina produkter, det andra sta@liedar man bygger upp en egen
marknadsorganisation utomlands. Nar man borjavetida produkter utomlands
befinner man sig i det tredje stadiet, och nar ié¢ langre gar att hitta en

hemmamarknad befinner man sig i det fjarde ocla sistdiet. (Moberg, Palm, 9)
9.1 Begrepp och former

Moberg och Palm beskriver vidare begreppet intesnal ekonomi samt dess
innebord for ett foretag som valjer att ga inteiorallt. Internationell ekonomi &r ett
begrepp som &r i standig férandring, for att vesd 8om pagar bor man ta sig bade
tid och intresse att folja med. Vid internationeindel kommer man i kontakt med
andra kulturer. Innan man bdrjar en affar bér mkaffa sig kunskap om hur den
andra kulturen fungerar, for att vara saker panadn kan kommunicera med
motparten samt att man respekterar deras satbwttaffarer pa. En affar kan snabbt
ga i stopet ifall man inte visar respekt for desagt att gora affarer pa. (Moberg, Palm,
12-13)

Moberg och Palm har beskrivit och forklarat skideana mellan olika féretagsformer,
nationellt-, internationellt-, multinationellt- odnansnationellt féretag. En nationell

foretagsform innebar att all verksamhet koncengreilh ett och samma land. Nar
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agande och produktion, &r koncentrerade till aettdlanen forséljning utévas i ett
flertal lander ar det ett internationellt féretagdanVid multinationellt féretagande &ar
forsaljning och produktion utspridda 6ver fleradan medan &gande i huvudsak &ar
koncentrerat till ursprungslandet. Nar ett féredgg av personer fran olika lander och
verksamheten bedrivs oberoende av nationalitet h@n en transnationell

foretagsform. (Moberg, Palm, 9-13)

"En utlandsaffar, oavsett hur liten eller okompiee den &n tycks vara, ar aldrig helt
avslutad forran varan levererats och saljarens tae#ta Ovriga ataganden har
uppfyllts, samt att betalning bade har skett frépacens sida men dven mottagits av
sdljaren” (Grath, 2008, 1) Med detta stycke inle@ath sin bok, Internationell
handel, betalning & finansiering. Nar man laseckgy later det som en valdigt enkel
process att borja handla internationellt. Man saje vara, far betalt av képaren pa
forfallodagen och sa ar affaren avslutad och matatai nasta. Men riktigt s& enkelt
ar det trots allt inte. Under affarens gang finnst én hel del problem och

komplikationer som man kan stota pa, man kan ndggavara val forberedd.
9.2 Saker att ta i beaktande

| detta kapitel kommer jag att ta plocka fram sak@m &r bra att tanka pa nar man
valjer att ga internationellt. Grath har i sin tagit fram en del saker som ar bra att ta
i beaktande. Man skall till exempel tanka pa atttukskillnader forekommer,
missforstand uppstar latt, betalningsterminologam kariera eller sa blir leverans-
och betalningsvillkoren oklara. Detta grundar digist pa, att man inte pratat samma
sprak. Delstater och regioner i ett land har inédlen alltid samma affarsmonster,
vilket ar nagot man bor kontrollera innan affarr&n gor affarer vill man ha en sa
stor I6nsamhet som mojligt och en valdigt literkfiadtor. Grath skriver att det da
finns skal till att kontrollera valet av valutatesom det kan ha en stor betydelse for
affarens lénsamhet och riskstruktur. Bade képateséadjare bor halla 6gonen 6ppna
genom hela affaren, framst for att se till att gitr ratt till och att allt stammer

overrens med det man avtalat om. Tveksamheter kan #®rekomma vid val av
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lagar och regler, det ligger i bade koparens otjarsas intresse att avtalet stammer.
Det finns skal till att man borjar varje affar mexd riskbedémning for att vara pa den
sakrare sidan. (Grath, 2008, 3-13)

Nar man gar in i en ny affar skriver Grath, att naditid skall bestimma om vilken
valuta man skall anvanda sig av, betalningsforrediktid samt rantevillkor. Man far
nastan alltid anta att parterna utgar ifran olilgfattningar, eftersom det alltid ar
battre att anvanda sig av egen valuta och egnérhestlser som man &r vana med.
Vid forhandlingsprocessen ar det alltid vanligt sdtjaren utgar ifran att maximera
Ionsamheten i affaren, man far inte glomma att tseakotpartens intressen,
bakgrunden till affarens storlek samt betydelse ath bibehdlla en langsiktig
affarsrelation. Mycket hanger har pa parternagjdidi erfarenheter och kunskap sa
man hittar en rimlig 16sning. Innan affaren inlétes man aldrig vara riktigt séker pa
om den &r riskfri eller inte, det kan handa att refterat finner risker som man inte
var medveten om fran borjan. (Grath, 2008, 13-14)

En frdga man kanske undrar Over, ar da varfor laanett foretag internationellt?
Orsaken till varfor man langt tillbaks i tiden béde en internationaliseringsprocess
var att man hade brist pa varor. Fran det att néajade importera 6kade behoven
hela tiden och man fick leta fram nya produkterdtirtillfredsstélla konsumenterna.
Fordelarna med att handla internationellt &r atthdger ett foretags volym och ger en
stérre marknad. Nar foretagens fasta kostnader,tgloexempel hyra av lokaler och
I6ner, fordelas pa storre volymer kan foretagehitsr hoja vinsten. Nar man borjar
importera varor forsvinner samre produkter ochveilkare fran marknaden, samtidigt
sjunker priserna. Konsumenterna far ett storreditittivalja mellan och lander samt
foretag blir mindre konjunkturkansliga, eftersompggngar och nedgangar séllan
intraffar samtidigt i olika lander. Lander &r komienskraftiga inom vissa branscher,
men inte i alla. Konkurrenskraften bestams av kutiligang pa produktionsfaktorer,
historia samt nationella varderingar. Det finnsafyiaktorer som &r viktiga for

konkurrensen. Dessa faktorer ar produktionsfaktorefterfrageforhallanden,
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industriella natverk och underleverantorer samethigets struktur, strategi samt
rivalitet. (Moberg, Palm, 15-23)

9.3 Risker

Som tidigare framkommit kan det latt uppsta riskier internationell handel. Risker
som kan uppsta ar till exempel finansiella, valtska, politiska, kommersiella,
produkt, produktions- och transportrisker. Alla siesisker uppstar inte under en och
samma affar men de paverkar parterna nar betaliltkgsen skall goras. Innan affar
gors skall kopare och séljare sinsemellan avgoéra lwetalningsvillkor samt
leveransvillkor. Man skall med andra ord bestamararisken overgar fran saljare till
kopare. De vanligaste leveransklausulerna ar Ineste2000 och ar 13 stycken till
antalet. Bestammelserna ar fran Internationellaleskammaren och finns till for att
avsta fran missforstand mellan saljare och kopeadtorer som paverkar valet av
leveransvillkor ar transportsatt, val av véag, afé& omfattning, varans art,
betalningssatt samt kbpare och land. Mellan n&ahgg lander &r det oftast lattare att
komma Overrens om leverans- och betalningssatt, haankanske handlat med
varandra tidigare och det galler samma leverans &oaot. Man behdver kanske
endast ratta till fraktpriset och forsakring. Lesesvillkoren &ar indelade i E-, F-, C-
och D villkor. E- och F- villkoren innehdller minskyldigheter for séljaren, och
anvands vid enkla betalningar och redan etabletzai®elspartner. C- och D-
villkoren anvander saljaren nar han vill ha batomtroll. (Grath, 2008, 15-20)
Nedan kommer jag att gora en kort beskrivning deolika riskernas for att fa en

aning om vad de kan medféra.

Produktrisker kan vara sddana som sdaljaren sjadésmmer, det kan vara av
produktens egen natur, den forsamras exempelvis tided. Det kan handla om
vardslos hantering, fukt eller rost. Ifall riskerivde tacks av enskilda garantier sa

dvergar risken pa kdparen vid leveransen.
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Varor som ar specialbestéllda med specifika eggeskiaan det latt ga fel med vid
tillverkningen, ifall det ursprungliga avtalet migsts ar det svart att fa in en ny
kopare. Risker av detta slag kallas tillverkningjser. (Grath, 2008, 21-22)

Alla transportrisker ar oftast forsdkrade, om iatedet mojligt att forsdkra dem men
det kan leda till ytterligare kostnader. Vem sonuase skoter om forsakringen
bestams utgdende ifran vilket leveransvillkor man valt. Saljarens kontrollstorlek
bestams fran fall till fall. (Grath, 2008, 23)

En koparrisk eller kommersiell risk kan ocksa famekna, och i sadana fall innebar
det att kdparen gar i konkurs eller pa grund awamasaker inte har mojlighet att
slutféra sina skyldigheter. Med hjalp av kreditympiingar kan man latt fa fram
information om ett foretag, dess ekonomiska uppgiftsamt affars- och
marknadsinformation. Man far en liten inblick onr liéretaget fungerar och om det
finns risk for konkurs eller inte. Variationer naail innehall forekommer och beror pa
att informationen skiljer sig fran land till landissa saker kanske inte ens ar aktuella.
(Grath, 2008, 25-26)

Etiska affarsrisker har ofta en negativ karaktdet Dandlar ofta om mutor,
penningtvatt, bedragerier, vanligt forekommande &&en Overfakturering, man
fakturerar ett storre belopp an varans egentligatriem. Politiska risker kan
exempelvis vara strejker eller andra arbetsmarkadbkter vilket kan leda till att

en affar inte kan genomféras enligt kontrakt. Sed@n politisk-, ekonomisk- eller
social stabilitet kan vara faktorer som kan ligg&dm en politisk risk. (Grath, 2008,
28-29)

Vid internationell handel handlar man ofta med anaa valuta vilket latt leder till
kursrisk, bland annat vid fakturering i utlandskuwa. Idag anvands Euron valdigt
mycket, speciellt bland de europeiska landernaevigor att kursrisk minskar. Varje
affar innehaller nagon forma av inkop, produktiozh dagerhallning och kredittid.
Séljaren gar alltsd redan i ett tidigt skede inni situation som kan bli svar.

Finansieringens tidsperiod blir ofta l&ngre vid estpffarer och betalas den inte som
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overenskommet blir det besvarligheter for séljakéd. storre transaktioner 6kar den
finansiella risken for saljaren, leveransfordrogan ar vanliga. Beror ofta pa sen
Oppning av remburs, andringar i godsspecifikatidar esen ankomst av fartyg. En
stor risk ar att saljaren gatt med pa for svagalbigtgsvillkor. (Grath, 2008, 39-41)

9.4 Handelshinder

Vid affarer med saval lander inom EU som ett tredjel, kan det uppsta olika typer
av handelshinder under affarens gang. Det finnm ftdika definitioner pa vad ett
handelshinder &r. Pa arbets- och naringsministdééhieras ett handelshinder som
olika myndighetsatgarder eller bestammelser sosvéiar handeln vid export eller
import av en vara eller tjanst. Aven investeringghiasningar anses vara ett
handelshinder. Oberoende av hindrets storlek pavet&t affaren, det tar extra tid
och man stoter pa ovantade svarigheter. Ett hamddisr kan till exempel vara
tekniska  handelshinder, tullférfaranden, diskrimnarele regler eller
beskattningspraxis, brott, valutabestammelser @terman bryter mot existerande
lagar eller inte foljer dem alls. Oberoende storégler handelshindrets art ar det
regeringens uppfattning att de som drabbats skalifjledning s& snabbt som majligt.
<URL: http://www.tem.fi/?|=sv&s=125%

Pa Europas hemsida definieras ett handelshinder detia séatt: "Termen
"handelshinder" avser varje handelsbruk som irdérsredjeland och som ar otillatet
enligt de regler for internationell handel enliglka den part som asamkas skada har
ratt att forsoka undanrtja effekten av handelsbdrukedga.” Reglerna har
huvudsakligen blivit tagna  fran  Varldshandelsorgationen ~ WTO.

<URL:http://europa.eu/leqislation summaries/externallefd 1007 sv.htm

Handelshindren riskerar att skada den egna ekonommtrots det behaller man dem.
Orsaken till att man behdller dem &r att en delesgen fortfarande har krav pa
importskydd. De mest kanda hindren mot importenn@orttullar, med ett annat
namn kallat tariffara handelshinder. Med en impdrttavses att det vid

importhamnen tas en procentsats pd varans vardebeld, Palm, 43) Procenten
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bestams utgaende ifran vilken typ av vara detdgain om, pa tullens hemsida hittar
man tariffenliga tullsatser. Tull och mervardessksmt tredjelandstull, nar man
importerar fran ett icke EU-land, ar de vanligasitatterna som erhalls vid import.

<URL: http://www.tulli.fi/sv/foretag/import/vad_kostar_imortera/index.jsp Den

andra typen av hinder kallas icke-tariffara handelder och omfattar bland annat
dumpning - lagre priser vid export an i hemlandatssnedvrider konkurrensen,
diskriminerande séljskatter - hogre moms pa impade varor an pa likadana

inhemska varor. (Moberg, Palm, 43)
9.5 Betalnings- former och -villkor

Det afrikanska samarbetet ar daligt, konflikterdéma emellan uppstar latt och ofta.
Trots det fods samarbetsorgan, men de dor nasarstiabbt ut igen vilket beror pa
att det ar brist pa naturliga handelsvanor samflikterna landerna emellan. Samma
sak galler for mellandstern var man lever pa enbaja som exportvara.

Organisationen GCC (Gulf Cooperation Council) hamtei lyckats sénka

handelshindren, samtidigt begransar OPEC (olje¢®mmrde staternas organ)
handeln med att ha bestamda volymkvoter och fostiineda priser. Dessa atgarder

bidrog till tva av de djupare recessionerna i &@mldMoberg och Palm, 51)

Det finns en del betalningsformer att véalja mellda,skiljer sig frAn varandra pa sa
vis att den ena kan vara till stérre fordel forja@n medan den i sin tur & mindre
fordelaktig for kdparen och vice versa. En betajaform sager hur en betalning skall
ga till medan betalningsvillkoren meddelar vilkaylskgheter saljare respektive
kopare har. Vidare beror det pa vilken typ av hamaan idkar, vilken som lampar
sig bast for just det andamalet. Den absolut stkrhsetalningsformen sags vara
remburs. Nagra exempel pa betalningsformer kan; varaburs, dokumentinkasso,
forskottsbetalning, check och bankoéverféring. Man daftast hjalp av en bank vid
betalning och kostnaderna varierar sedan beroeédbup stor roll banken har i
affaren. Ovriga kostnader som framstallning av cho&at, tull samt skatter kan aven

forekomma. Bankkostnaderna delas in i; aviseringi@v vilka vanligtvis ar fasta
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kostnader som banken har, exempelvis manadsavgitter 6verforingskostnader,
handlaggarprovisioner som innebar utférande ell@ngkning av dokument samt
riskprovisioner som anser kostnader vid utfardanmdegarantier eller remburser.
Kostnader forekommer bade hos kopare och hos sahar stora de ar, ar svart att

saga eftersom de varierar fran land till land. @&ra008, 43-46)

En vanligt forekommande betalningsform vid inteiorll handel ar bankoverféring
med Oppen rakning. Detta innebar att séljaren éraeden bestéllda varan utan att fa
betalt. Forst efter att saljaren skickat ut réakniidg han betalt pd den angivna
forfallodagen. Bankdverforing ar en enkel, snabh bilig betalningsform. (Grath,
2008, 46-48)

Forskottsbetalningir en betalningsform som &r véldigt bra sett jasgins synvinkel,
eftersom den som offererar ar séker pa att fa tbietahn varan levereras. Men en
saljare som offererar enligt detta sitter i en Begy konkurrenssituation eftersom
manga andra kanske har férmanligare betalningsvillde sander exempelvis ivag
varan innan man begar betalt. For kdparen k&nnsadéyp av betalning osaker,
eftersom man inte vet ifall man far varan trotsnastn betalt. Men koparen kan gora
en garanti med séljarens bank om att pengarnansxas ifall varan inte levereras i
tid. Checkar en typ av betalning som idag forekommer valdétan eftersom det ar
en relativt osdker betalningsform. Det tar lang &d ovisshet om den har tackning
eller inte finns, samt att extra kostnader forek@nred att det blir dyrare for
mottagaren nar han skall 16sa ut den hos banRekumentinkass@r daremot ett
sakrare satt jAmfort med check, det &r en betadfongn var saljare och kopare
formedlar genom dokument. Dokumenten utfardasajaren och ges at koparen
mot en betalning eller accepterande av en véaxel ons bifogad i dokumentet.
Koparen maste med andra ord godkanna eller batalanidenne far tillgang till
dokumenten. Fordelar for koparen ar att han vevatan har skeppats och kan ga
igenom dokumenten innan han betalar for varanafls fordel ar att man vet att
koparen inte far tillgang till dokumenten innandiring eller godkannande har skett.
(Grath, 2008, 57-63) Den sistnamnda betalningsfiagnhar ndmnt ar remburs, och
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jag har valt att citera Grath angaende forklaringrembursen: "Rembursen &r en
kombination av en betalning till saljaren mot iviég foreskrivna dokument och
villkor, sékerstalld av en bankgaranti, utfardadeavbank pa koparens uppdrag (den
dppnande banken) till forman for saljaren (genonawieerande bank).” (Grath, 2008,
68) Ifall rembursen ar ratt gjord for den med signga fordelar for saval kopare som
saljare. Om saljaren uppfyller villkoren som firimembursen garanteras han fa betalt,
koparens fordel i denna form &r att banken endetsildr saljaren om denne uppfyllt
alla villkor. Den ar valdigt dyr att anvanda sigeftersom alla garantiataganden skall
fas fran atminstone en ibland tva banker, upplaugskostnader tillkommer samt
provisioner for dokumenthantering. Den ar samtidigh enda betalningsform som
tacker riskerna. N&r man Oppnar en remburs 6ppeasndstan alltid med SWIFT-
meddelande. Saljaren meddelas om betalning fordokumenten har anlant till den
oppnande banken. En remburs skall innehdlla; batistid, tidpunkt for betalning,
var betalning skall ske, vem eller vilka som gaeeaut betalning under rembursen
samt vilka dokument som skall presenteras. En resndnualltid oaterkallelig. (Grath,
2008, 68-81)

Cash management ar ett begrepp som syftar tilgéta kapitalanvandningen sa
minimal som majligt, samtidigt syftar det till attotta foretagets karnverksamhet. Ett
bra sétt ifall man vill ha en stérre chans att &mnhaffaren kan vara att forlanga
leverantorskrediten. Syftet och malet med betabniiliggor ar att man med hjalp av
dem skall forsoka gora affaren sa I16nsam som mdjligm ramarna for en tidigare
given riskniva. Saljarens forutsattningar skallavatt de skall kunna anvandas som
ett saljargument och i basta fall &ven som en koeksfordel samt till fordel for sin
egen betalningsrérelse. Det ar dock valdigt vikétgtman vet hur man skall utforma
villkoren péa basta mojliga satt med garantier diisdkringar, for att man skall kunna

acceptera kdparens krav. (Grath, 2008, 235)
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10 EXEMPEL PA FORETAG | MELLANOSTERN

Specifika transformatortillverkare, stora kabeltraor och vindkraftverk har varit

sOkorden nar jag letat efter foretag i mellandst@rsaken till denna stkning ar att
dessa branscher ar av intresse for Solving ochadesth intresse av att hitta nagra
foretag med anknytning till dessa stkord. Darfomka Overrens om att jag skulle
leta fram nagra exempel pa foretag som finns i anéltern och har nagon
anknytning till Egypten, Saudi Arabien och Forenddabemiraten. Nedan kommer
jag att lista nagra exempel samt gora en kort beskg for att fa en liten inblick i

vad foretagen gor. Nagon langre introduktion onolilea foretagen kommer jag inte

att gora eftersom tanken bara ar att fa fram négeanpel.

Skipper Energy Divisiso#r ett transformator foretag med huvudkontor iédndsom
grundades ar 1986. Skipper ar ett foretag som thatat utbud utav olika typer av
transformatorer som  till exempel krafttransformatpr konventionella
distributionstransformatorer och special applika¢io Ar 2006 grundades
dotterbolaget Skipper Middle East i Forenade Arabsten. <URL:
http://www.skipperseil.cors/ 12.2.11

Saudi Cable Compangrundades 1975 och var det forsta foretaget i médgern
som fick ta emot 1ISO 9001:2000 certifikat. De tilfidahaller kompletta system for
energi och telekommunikation och med éver 30 da@nhet inom branschen stravar

de till att ge sina kunder kompletta kabelsystem.

<URL:http://www.saudicable.com/Sccportal/Products+Ses/iiEnergy+Cables/Eng
EnergyCables.htm

Al Kanz Electronics & Electricahor till Al Kanz Group och &r ett av de ledande
foretagen i Forenade Arabemiraten med 6ver 10 diase@het inom konstruktion,
industriell service och informationsteknologi. [Deundades for att bland annat

tilhandahalla olje- och gaskraftverken med byggmaaterial, tjanster och utrustning.
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Idag bestar deras produkter bland annat utav migdjum- samt lagspanningskablar

och kontroll kablar. <URLhttp://www.electronics.alkanzgroup.com/dynamic.php

Dubai Cable Company Ltdrundades 1979 utav Dubais regering som ett joint
venture foretag, samriskforetag, med BICC Cablegdd Cable Company tillverkar
kraftkablar med tillbehor utav hoég kvalitet. Huvwakoret ligger i Dubai men
fabriker finns [ bland annat Abu Dhabi. <URL:

http://www.ducab.ae/ducab_factories.asp

JDE Enterprisesgrundades 2006 for att erbjuda nyckelfardiga |ogaininom

byggbranschen. Verksamheten har utvecklats sedas deh idag ligger JDE’s
kunskap pa mer an enbart byggbranschen, andrachemar till exempel "Solar &
wind Energy”, energisparande produkter och pa tyftkonenter. <URL:

http://www.jde.ae/contact.htpal

Elsewedy Electricar ett egyptiskt foretag som grundades 1938 utawiljin
Elsewedy. Foretagets specialitet ligger i att éiilahalla kompletta och integrerade
energi lésningar inom omraden som transformatorngidkraftverk samt elektriska
produkter.
<URL:http://www.elsewedyelectric.com/FE/Common/Showpagjex?Pageid=17&g

=5>
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11 DIAGRAM

Jag har tagit fram nagra diagram som visar badeorimpch export enligt
ursprungsland samt flodet av maskiner. Dessa diadyar jag skapat utgaende fran
uljas databas, som finns tillhanda pa finska tsllaemsida. Andra diagram som jag
har tagit ar frAn Finpro’s landsrapporter, vilkaarivaruhandeln mellan Finland och
Egypten, Foérenade Arabemiraten och Saudi Arabiess® diagram kommer aven
fran tullen ursprungligen. Bade import och export aika varor i procent samt

diagram som visar handeln i miljoner euro.

Mitt val av diagram som import och export enligsprungsland valde jag for att fa
en snabb blick av var landerna ligger i jamféretsed varandra. Diagrammen som
visar export och import av maskiner och anlaggnivgéde jag for att denna kategori
till viss del ligger inom Solving’s omrade. Jagdedessa for att fa en liten blick av
hur mycket man har handlat med denna typ av v&iagrammen som i sin tur visar
vilka varor man handlat med, valde jag darfor att\hr intressant att fA se samt att

de starker en del i teorin om landernas exportimgort produkter.
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11.1 Export enligt ursprungsland januari — november 2010
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Figur 1: Export enligt ursprungsland 2010
<URL:http://www.tulli.fi/sv/finska_tullen/utrikeshandedatistik/statistiker/landstatist

ik/index.jsp>

Detta diagram visar exporten enligt ursprungslammocent. Med andra ord visar
diagrammet exporten fran de respektive landerna, fains i diagrammet. Siffrorna

ar fran en tidsperiod mellan januari till oktobar 2010. | diagrammet hittar man
information om den totala exporten fran Mellanasteamt Nordafrika och aven

landspecifikt. Den totala exporten fran Mellanéstetgor 41 procent eller 896 387 €
och Nordafrika star for 27 procent eller 574 039v&n kan alltsa enkelt konstatera
att Mellandsterns export under ar 2010 var sto@e man tar en titt pa

landerstatistiken, kan man konstatera att Egypésspp®rt har varit den storsta pa 14
procent, pa en andra plats kommer ArabemiratenX@qarocent och langst ner hittar
vi Saudi Arabien pa endast 8 procent. Kanske detkajnde oljepriset under ar 2008
kan ha nagot med Saudi. Uppgifterna till detta diegéar tagna fran bilaga 2.
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11.2 Import enligt ursprungsland januari — november 2010

_ Saudiarabien
Arabemiraten 6 %

2% _
Nordafrika
26 %

Mellan Ostern
56 %
Egypten
10 %

@ Nordafrika

B Egypten

O Mellan Ostern
O Arabemiraten
B Saudiarabien

Figur 2. Import enligt ursprungsland 2010
<URL:http://www.tulli.fi/sv/finska_tullen/utrikeshandedatistik/statistiker/landstatist

ik/index.jsp>

Detta diagram i sin tur visar importen enligt utspgsland i procent, alltsa importen
till landerna i diagrammet fran andra lander. Tetspden har ar den samma som for
exporten, alltsa januari till november 2010. Siffra till detta diagram finns aven i
bilaga 2. Det som i alla fall jag lagger 6gonentidorst ar Mellandsterns bit utav
kakan. Importen till Mellantstern 1ag under 2010npér an halften, hela 56 procent
av importen gick dit, summan i pengar ar 165 590il€ Nordafrika importerades det
for 78 545 €, 26 procent. Om man tar en titt padsaiva sa ligger importen till
Egypten forst med 10 procent, Saudi Arabien hadengort pd 6 procent och

Arabemiraten endast 2 procent.
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11.3 Finlands import av maskiner januari — september 200

Import av maskiner
Januari - september 2010

Motorfordon
0
16% O Maskiner, apparater och
P Andra transportmedel
Maskiner for sdrskilda . transportmedel
industrier 3% B Kraftmaskiner och motorer
6 % L
O Maskiner for sérskilda
Kraftmaskiner och industrier
motorer (] Motorfordon
0

4% B Andra transportmedel

Maskiner, apparater
och transportmedel
1%

Figur 3. Finlands import av maskiner 2010
<URL:http://www.tulli.fi/sv/finska tullen/utrikeshandediatistik/statistiker/varustatis

tik/index.jsp>

Detta diagram beskriver Importen av maskiner fitll&d fran olika lander under en
tidsperiod mellan januari till september ar 201G Finland importerades mest
maskiner, apparater och transportmedel under &v,2061alt 71 procent eller 10 510
841 €. Den totala importen till Finland under santidaperiod 1ag pa 37 159 649 €.
Importen av maskiner star alltsa for en valdigt stel utav hela kakan. Om man tar
en titt pa nagra enskilda kategorier ser man atbrfaxdonen har statt for 16 procent
utav importen, maskiner fér sarskilda industrier & procent, kraftmaskiner och
fordon 4 procent och sist andra transportmedelrié@n 3 procent. Man kan enkelt
konstatera att Finlands export till storsta delestétt av maskiner och anlaggningar.

Se bilaga 1 for noggrannare och mera siffror tdiggammet.
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11.4 Finlands export av maskiner januari — september 200

Export av maskiner
Januari - september 2010

Motorfordon
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O Motorfordon

B Andra transportmedel
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och transportmedel
68 %

Figur 4. Finlands export av maskiner 2010
<URL:http://www.tulli.fi/sv/finska tullen/utrikeshandediatistik/statistiker/varustatis

tik/index.jsp>

Diagrammet ovan beskriver i sin tur Finlands exmutmaskiner under januari till

september ar 2010. Exporten av maskiner, appanatetransportmedel lag pa 68
procent eller 11 313 242 €. Aven har kan vi komstatatt denna grupp star for
majoriteten utav Finlands export. Den totala exgordr 2010 lag pa 37 018 297 €.
Maskiner for sarskilda industrier 1ag pa 15 procémaftmaskiner och motorer pa 9
procent, motorfordon stod for 5 procent och andmasportmedel pa ynka 3 procent
utav den totala 68 procenten. Bland alla tre lapagtagit upp i detta arbete, Saudi
Arabien, Forenade Arabemiraten och Egypten, ar maskanlaggningar och fordon

nagra utav de viktigaste importprodukterna for .almck har ju handeln mellan

Finland och dessa lander minskat mellan aren 20@®09. F6r mera detaljerade

siffror se bilaga 1.
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11.5 Handeln mellan Finland och Egypten

Nedan foljer tva diagram varifran man far en blskhur handeln mellan Finland och
Egypten har sett ut under ar 2009 i procent. Diagnan ar hamtade fran Finpro’s
landsrapporter och visar vilken typ av varor man lrendlat med landerna emellan.
Det forsta diagrammet nedan visar Finlands expiirtEgypten. Ravaror och
branslen har har legat hogst pa listan av expaltesaror pa hela 54,9 procent.
Maskiner, anlaggningar och transportmedel lag p® I8ocent, olika typer av
tillverkade varor pa 18,9 procent. Annat som exgades till Egypten var
kemikaliska amnen och produkter pa 3 procent, ladh och drycker pa 2,4 procent
samt fardiga varor pa en liten procent som 0,9. Wawh raknas till gruppen som

fardiga varor och tillverkade varor ar svart agas&ftersom inget ar utskrivet.

Suomen vienti Egyptiin 2009

Walmniit tavarat

0,9% Elintarvikkeet ja
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18,9 %
Valmistatut _— _Haaka-a-ree;:.
tavarat po I:-.cgmga
18,8 % 549 %
Kemialliset
zineet ja tuoitest
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Figur 5: Finlands export till EQypten 2009

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626A64-7FF7-4BAA2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport 1008¥@l1.pdH
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Det andra diagrammet visar i sin tur Finlands imfiédn Egypten under samma ar,
2009. Produkterna ar de samma, som vid export fialkand men i liten annan
utstrackning. Importen utav livsmedel och dryckar & mycket som 40,6 procent
och tillverkade produkter pa en andra plats me® PBocent. Fardiga varor lag pa
cirka 20 procent och efter dem kom maskiner, améggar och transportmedel pa
endast 7,6 procent, folit av ravaror och branslmts&emikaliska amnen och

produkter.

Suomen tuonti Egyptistd 2009
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Figur 6. Finlands import fran Egypten 2009

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626A64-7FF7-4BAA2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport 1008¥@l1.pdH
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Detta stapeldiagram visar i sin tur Finlands oclydgns handel under aren 2005-
2009, siffrorna ar i miljoner €. De morkblaa stapka visar Finlands export till

Egypten, medan de ljusblaa visar Finlands impaih fEgypten. Man ser valdigt
snabbt att importen till Egypten har varit valdigbminerande under dessa ar.
Exporten fran Egypten kommer inte ens upp till fe@ifutav den totala summan av
importerade varor. Egypten ar med andra ord véldegbende utav andra landers
varor. Under ar 2008 var importen som storst péac®54 miljoner € och exporten pa
knappa 40 miljoner €. De tredje staplarna i oramar Finlands handelsbalans,

vardet utav exporten samt importen.
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M vienti
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Figur 7: Handel mellan Finland och Egypten 2005200

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/42626A64-7FF7-4BAA2F-
B12F246336D1/13503/FinproEgyptCountryReport 1009¥%l1.pdH
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11.6 Handeln mellan Finland och Arabemiraten

Har far vi nu se hur Finlands och Férenade Arabatems handel har sett ut under ar
2009. Siffrorna ar i procent och det forsta diagreeh visar Finlands export till

Arabemiraten. Produktgrupperna ar de samma merosiéf ar nagra helt andra
jamfort med Egyptens. De olika grupperna verkarebmssig pad Arabemiratens
viktigaste importprodukter som redan tidigare n@anill den stbérsta gruppen av
exporterade produkter hor maskiner, anlaggninghart@nsportmedel som ligger pa
hela 66,1 procent, det vill siga mer an halftelvdikade varor ligger pa knappa 30
procent, medan kemikaliska produkter, ravaror agmglen, livsmedel samt fardiga

varor ligger fordelade mellan 0,9 och 3 procent.

Suomen AEL-viennin rakenne vuonna 2009
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juomat polttoainesat
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Figur 8: Finlands export till Forenade Arabemira?®09

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/7E7B302A-21AD-489FBOE5-
A271334FC4CB/13537/FinproUnitedArabEmiratesCoumpart 101116 JWI3.pdf

>
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Suomen AEL-tuonnin rakenne v. 2009
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Figur 9: Finlands import fran Férenade Arabemir£2609

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/7E7B302A-21 AD-48FBOES5-
A271334FC4CB/13537/FinproUnitedArabEmiratesCoumoprt 101116 JWI3.pdf

>

Diagrammet ovan visar i sin tur importen till Finthfran Arabemiraten under ar
2009. Detta diagram innehaller samma produktgrugpen tidigare, men med helt
andra siffror aven i detta fall. Finlands storsteportprodukt har legat pa nastan 60
procent och det som importerats har varit olikeetyav tillverkade varor. Maskiner,
anlaggningar och transportmedel har legat pa @&arocent foljt av kemikaliska
amnen pa knappa 12 procent. De andra grupperréacigd varor pa 4,7 procent och

ravaror och branslen samt livsmedel pa ynka 0 2etdive 0,1 procent.
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Stapeldiagrammet visar Finlands och Férenade Arahtans handel ar 2005 -2009 i
miljoner €. Principen ar den samma som for Egyptenmorkblaa visar Finlands
export till Egypten och de ljusblaa som knappt syisar Egyptens export till Finland.
Det ar svart att fa fram nagra siffror 6ver huvggtapa mangden importerade varor
till Finland, men som mest importerades det kanskder ar 2008. Férenade
Arabemiratens import fran Finland har daremot vhvitgare, som storts var den
under ar 2005 pa knappa 1100 miljoner €. Efterndetden haft en jamn sjunkning

genom aren.
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Figur 10. Handeln mellan Finland och Forenade Amatsen 2005-2009

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/7E7B302A-21 AD-48FBOES5-
A271334FC4CB/13537/FinproUnitedArabEmiratesCoumpart 101116 JWI3.pdf

>
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11.7 Handeln mellan Finland och Saudi Arabien

Till sist skall vi ta och se hur handeln mellan|&imd och Saudi Arabien har sett ut
under ar 2009, siffrorna &ven har i procent ochilpkégrupperna de samma som i de
andra diagrammen. Det forsta diagrammet visar R@tdeexport till Saudi Arabien.
Finlands storsta export till Saudi Arabien ar 208@9, precis som till Arabemiraten,
maskiner, anlaggningar och transportmedel pa 6éept. Exporten av tillverkade
varor lag pa 13 procent, foljt av fardiga varorkpéppa 11 procent och ravaror och
branslen pa nastan 10 procent. De tva sista groppeestaende av kemikaliska

amnen och livsmedel har legat pa 3,5 procent sak# ¥,6 procent utav exporten.

Suomen vienti Saudi-Arabiaan 2009
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Figur 11. Finlands export till Saudi Arabien 2009

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepdi 118 JWI1.pdf
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Suomen tuonti Saudi-Arabiasta 2009
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Figur 12: Finlands import fran Saudi Arabien 2009

<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepd118 JWI1.pdf

Det sista cirkeldiagrammet visar Saudi Arabiensoeixfill Finland under ar 2009.
Det enda man ser i detta diagram &r den storabibela som bestar utav kemikaliska
amnen och produkter, denna grupp ar den storstalp®3,5 procent. Finland &r med
andra ord valdigt beroende utav Saudi Arabien indepunkt. De resterande
produkterna ryms knappt med i cirkeldiagrammet. Mets det, skall vi inte glomma
bort dem, importen av tillverkade varor lag pa pfcent folit av maskiner,
anlaggningar och transportmedel pa 2,2 procensrhedlen lag pa 1,5 procent och
fardiga varor pa ynka 0,3 procent. Gruppen ravaohr branslen utgér en procent pa

0. Fran Saudi Arabien importerades alltsa inten@wvach branslen 6ver huvudtaget.
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| det allra sista diagrammet ser vi Finlands ochdbArabiens handel ar 2005 — 2009
i miljoner €. Handeln mellan Finland och Saudi Aemb har haft lite mera
svangningar &an de tidigare. Finlands export asalite morkblaa medan de ljusa visar
importen till Finland. Importen till Saudi Arabierar som stérst ar 2006 pa lite mer
an 800 miljoner €. Ar 2007 knagglade sig Saudi Asab export upp till cirka 20
miljoner €. Handeln steg mellan 2005-2006, mendetan dess sjunkit med jamn
takt fram till ar 2009.
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Figur 13. Handeln mellan Finland och Saudiarabig®b22009
<URL:http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/A70FFFOE-0072-4ABBE10-
2EE63CFCBB7C/13544/FinproSaudiArabiaCountryrepd@i 118 JWI1.pdf
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12 SAMMANFATTNING

| detta arbete har jag behandlat innebdrden avnatenell handel, samt vilken typ
av risker som kan férekomma vid handel med andrddé Tyngdpunkten i arbetet
har legat pa tre lander i mellandstern, Saudi AmabForenade Arabemiraten samt

Egypten, och vad man skall tanka pa vid handel justicHessa lander.

N&r man planerar att gora en affarsresa till nagmt dessa lander bér man ha god tid
pa sig, man bor reservera tid for vantande. Destddiiden kommer att ga at att lara
kadnna varandra, dricka en kopp kaffe eller te o@tgpom annat &n affarer. Araber
gor affarer med vanner. Efter att man lart kanmamndra kan man bérja prata affarer,
detta tar aven en langre tid eftersom alla delskuderas skilt. Man bor aven lasa pa
om landets religion och lara sig nagra enkla fragearabiska. Det uppskattas hogt
bland det arabiska folket. Konkurrensen ar harchaé bor vélja sina kontakter med
omsorg. Visum maste man aven ansoka om innan an vidieet inte heller alltid ar
det allra enklaste. Saudi Arabiens visumansokardearmest omfattande, en fordel
har ar att ha en skriftlig inbjudan fran ett fogptéraberna ar vana handelsman och

religionen varderas hogt. En bra betalningsplandeaa avgérande vid en affar.

Jag anser att teorin i detta arbete ar tillfogigftersom informationen om landerna ar
hamtade fran uppdaterade kallor och &aven fran fldilka stallen. Teorin om

internationell handel anser jag aven vara tillfidifastan en del ar hamtat fran lite
foraldrade kallor. Diagrammen &ar sadana som arttekr tiden, men de skall dven

vara tillforlitliga eftersom de ar hamtade frandual

Med mina egna idéer och 6nskemal fran Solving'a sioppas jag att detta arbete
skall vara till nagon nytta for foretag i framtidelfall foretaget borjar idka handel
med nagot utav dessa lander i framtiden vore degsisant att se om detta arbete har

varit till nagon hjalp.
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BILAGA 1. Import och export enligt landergrupper

Alkupera-/maaramaa
Ursprungs-

/bestammelseland

Origin/destination

Koko tuonti/vienti -
Totalimport/export - Total
imports/exports

Nordafrika

Egypten

Mellan Ostern

Arabemiraten

Saudiarabien

Tuonti - Import - Imports 2010

Marraskuu

November

November

arvo

varde

value

1000 e

4 936 804

8103

1276

10 898

535

1733

Tammi-marraskuu

Januari-november

January-November

arvo
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1000
e

46
819
310

78
545

28
446

165
590
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17
340

osuus

andel

share

%

100,0

0,2

0,1

0.4

0,0

0,0
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change

%

+17

+62

+49

+16

+20

+28

Vienti - Export - Exports 2010

Marraskuu Tammi-marraskuu
November Januari-november
November January-November

arvo arvo osuus muutos

varde varde andel andr.

value value share change

1000

1000 e e % %
47
666

4735 899 543  100,0 +15
574

76 430 039 1,2 +27
297

43 265 396 0,6 +37
896

85 480 387 1,9 -15
215

20 165 557 0,5 -16
182

19526 461 0,4 -22

Kauppatase
Balans
Balance
Tammi-
marraskuu
Januari-
november

January-
November

1000 e

+847 234

+495 493

+268 950

+730 798

+208 420
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BILAGA 2. Import och export enligt huvudgrupper

Tuonti - Import - Imports 2010

Importen och exporten enligt SITC-huvudkategorier

och -huvudgrupper

SITC

Koko tuonti/vienti - Totalimport/export

Valmistetut tavarat valmistusaineen mukaan -

Bearbetade varor enligt materialet - Basic
6 manufactures

64  Papper, papp och produkter darav

7 Maskiner, apparater och transportmedel

71  Kraftmaskiner och motorer

72  Maskiner for sarskilda industrier
Metalliteollisuuskoneet

Syyskuu
September

September

arvo

varde

value

1000 e

4 858 034

696 019

50 643

1305 148

59 776

107 173

Metallbearbetningsmaskiner - Metal working

73  machinery
Yleiskayttdiset teoll. koneet ja laitteet

9369

Industrimaskiner for allmant bruk - General industrl

74  machy, nes

78  Motorfordon

79  Andra transportmedel

188 915

267 725

17 957

Tammi-syyskuu

Januari-september

January-September

arvo

varde

value
1000
e

37
159
649

4676
508
425
574

10
510
841
582
611
861
595

97
213

1499
572
2305
303
498
850

osuus

andel

share

%

100,0

12,6

11

28,3

1,6

2,3

0,3

4,0

6,2

1,3

muutos

andr.

change

%

+15

+17

+7

-9

+5

-43

+20

-32

Vienti - Export -

Syyskuu
September

September

arvo

varde

value

1000 e

4737 164

1633 457

662 842

1391041

191 776

310514

16 325

229170

120 289

40 777

Exports 2010

Tammi-syyskuu

Januari-september

January-September

arvo

varde

value
1000

37
018
297

12
117
284

5456
082

11
313
242

1561
321
2402
077

154
854

1860
507
782
833
461
155

osuus

andel

share

%

100,0

32,7

14,7

30,6

4,2

6,5

0,4

5,0

2,1

1,2

muutos

andr.

change

%

+14

+32

+15

-14

-15

+8

+10

-21

-21



