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Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittda Asokodit Oy:n uuden kirjanpitojarjestelméan kayt-
toonottoprojektin toteutusta, kehitysta ja onnistumista kirjanpidon kannalta. Tyon tavoittee-
na on antaa nakemys asumisoikeusmaksujen kasittelysta yrityksessa seka kuvata, miten kysei-
nen prosessi kdytanndssa muuttui uuden jarjestelman johdosta. Tarkasteltavana on lisaksi
uuden kasittelyprosessin tehokkuus, sujuvuus ja luotettavuus.

Uusi selainpohjainen kirjanpitojarjestelma otettiin Asokodeissa kayttoon 2.5.2008 ja samalla
asumisoikeusmaksujen kasittely muuttui sahkoiseksi. Kirjanpitojarjestelman uudistamisella
Asokodit pyrki tehostamaan ja yhtendistaméaan asumisoikeusmaksujen kasittelyprosessia. Ta-
voitteena oli saada koko prosessin kesto noin tuntiin. Asumisoikeusmaksujen palautusproses-
sista oli tarkoitus vahent&a turhia ja paallekkaisia vaiheita. Uusi jarjestelma integroitui Aso-
kotien intraan Asotietoon, tdman tarkoituksena oli parantaa sisdista viestintdd myynnin ja
taloushallinnon valilla.

Teoriaosuudessa kirjallisina lahdemateriaaleina kaytettiin padasiassa sahkoiseen taloushallin
toon ja kirjanpitojarjestelmien kehittémiseen liittyvaa kirjallisuutta. Tarkastettavuuden kan-
nalta teoriaosuudessa kasiteltiin sisaisen tarkastuksen teoriaa sahkodisen taloushallinnon kan-
nalta.

Projektin arviointimateriaali saatiin suoraan kohdeyrityksen kirjanpidosta, sahkdpostikeskus-
teluista ja tyopaivakirjasta. Kaikki virheet ja puutteet kirjattiin ylos. Virheet I6ydettiin tés-
mayttamislistan avulla ja systemaattisella etsimisella. Uuden jarjestelman luotettavuutta ja
toimivuutta testattiin kaytannon toiminnan lisaksi erilaisin kokeiluin. Projektin loppuvaiheessa
saatuja tuloksia arvioitiin ja verrattiin asetettuihin tavoitteisiin. Vertailua tehtiin myos uuden
ja vanhan jarjestelman valilla. Projektin tuloksilla pyrittiin osoittamaan projektista saatu
hydty itse prosessissa.

Uuden jarjestelman kayttdéonotto sujui padasiassa hyvin. Mitéan suurempia ongelmia ja ylla-
tyksia ei ilmennyt projektin aikana. Virheité toki 10ytyi ja kehitettévaa riittaa viela jatkossa-
kin. Asiakkaisiin uuden jarjestelmén kayttoonotto ei juuri vaikuttanut. Projektin tulokset
osoittivat, ettd asumisoikeusmaksuprosessi tehostui huomattavasti kirjanpidollisesta laadusta
tinkimatté. Projektin osapuolet olivat tyytyvaisia projektin kulkuun.

Asiasanat: séhkdinen taloushallinto, kirjanpitojarjestelma, asumisoikeus, paperiton kirjanpito
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The meaning of this Bachelor's thesis is to find out the success of the adaption of Asokodit
Oy's new accounting system. The purpose is also to follow up the execution and development
of the new system from the accounting point of view. This thesis gives an outlook of how the
right-of-occupancy payments are handled in Asokodit Oy in general and how that process was
changed in practice during this renewing project. The aim is also to observe the efficiency,
fluency and reliability of the management process.

The new browser-based accounting system was introduced at Asokodit Oy on the 2™ of May
2008 and at the same time the right-of-occupancy payment process moved to an era of elec-
tronic accounting. By renewing the accounting system Asokodit Oy aims to boost and simplify
the management process of the right-of-occupancy systems. The goal of this operation was to
decrease the duration of the whole process by several hours. The new refund process of right-
of-occupancy payments is meant to have less unnecessary and overlapping phases. The new
system is also going to be integrated to Asokodit Oy's intra net, named Asotieto. Thanks to the
integration, Asokodit Oy's internal communication between the sales department and the
financial management will improve.

The source material for this thesis consists mainly of books, which deal with electronic ac-
counting and development of accounting systems. From an inspection’s point of view there is
also a brief introduction for internal auditing and how it works in electronic accounting.

Materials for project’s assessment were received directly from the accounting resources of
Asokodit Oy. Other used material was got from E-mail conversations and from accountant's
diary. All errors and deficiencies of the new system were recorded. The main methods for
finding system's errors were by balancing the books to an Excel file and by systematically
searching for them. The reliability and functionality of the new system were tested in prac-
tice and also with different kinds of test methods. At the end of this project the received
results were compared to the set targets. Comparisons were also made between the new and
old system. The meaning of the project’s results was to indicate the benefit to the process
itself.

The adaption of the new system went mainly well. During the project there did not occur any
bigger problems or surprises. There were many errors in the system’s book entries and devel-
opment of the system surely should continue in the future. The adaption process did not have
any effects on the customers. According to the results, the process became more effective
and faster without losing the high quality of the accounting process. All parties of the project
were satisfied with the progress of this project.

Key words: electronic accounting, accounting system, right-of-occupancy
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon aiheena on asumisoikeusmaksujen kirjanpitojarjestelmén uudistaminen
Asokodit Oy:ssa. Opinnaytetyd on projektimuotoinen ja sen tavoitteena on antaa kuvaus Aso-
kotien kirjanpitojarjestelméan uudistusprojektista kirjanpidon kannalta: miten projekti toteu-
tettiin sen eri vaiheissa seka erityisesti projektin onnistumisen arviointi. Oma osuuteni pro-
jektissa oli valvoa asumisoikeusmaksujen kirjanpidon laatua seka olla mukana sovelluksen

kehitystydssa etsimalla virheita ja tekemalla kehitysehdotuksia sovelluksenvuokraajalle.

Kirjanpidon kannalta on oleellista, etté tiedot ovat oikein projektin kaikissa vaiheissa. Uudis-
tamisen johdosta yrityksen koko tarkastusprosessia ja menetelmia piti muuttaa. Avainmene-
telmia koko projektin aikana olivat tdsmayttdminen ja systemaattinen tarkastus. Toteutusvai-
heessa kuvataan tarkemmin, miten ndma menetelmét kaytéanndssa toteutettiin. Menetelmien

avulla saatiin materiaali projektin arviointiin.

Asokodit pyrkii vuosittain kehittdmaan toimintojaan ja yrityksessa kdynnistetaan erilaisia ke-
hittamisprojekteja, joilla luodaan tehokkuutta toimintaan tai lisdarvoa asiakkaille. Myds yri-
tyksen taloushallintoa pyritaan kehittdmaan mahdollisuuksien mukaan. Keinoina téhan on
aikaisemmin kaytetty niin ulkoistamista kuin jarjestelmien kehittdmista tai prosessien koko-
naisvaltaista uudistamista. Asumisoikeusmaksujen kehitysprojektiin ryhdyttiin, koska yrityk-
sessa koettiin uudistuksen lisédvan tehokkuutta prosessiin huomattavasti. Taman liséksi tar-
koituksena oli poistaa turhia vaiheita asumisoikeusmaksujen palautusprosessista ja yhdistaa

uusi sovellus Asokotien intraan Asotietoon.

Valitsin tdméan projektin opinnadytetyon aiheeksi, koska se liittyy suoraan suuntautumisopin-
toihini. Vaikuttavana tekijana oli lahes vuoden kokemus asumisoikeusmaksuista ennen projek-
tin alkua, joten minulla oli kapasiteettia onnistua projektissa kiitettavasti ja koin tuovani
lisdarvoa osaamisellani projektiin ja sen eri vaiheisiin. Opinndytety6 on tarkoitettu Asokotien

kayttoon tulevien projektien varalle ja kaikille, jotka ovat aiheesta kiinnostuneita.



2  Tausta, lahtotilanne ja tavoitteet

2.1  Case-yritys Asokodit Oy

Asokodit Oy eli virallisemmin Suomen Asumisoikeus Oy on Suomen suurin asumisoikeusasunto-
jen omistaja ja asumisoikeuksien vélittdja. Yhtion omistuksessa on vajaa 14 000 asuntoa 33
paikkakunnalla, mik& on 43 prosenttia Suomen kaikista asumisoikeusasunnoista. Suurin osa
asunnoista sijaitsee padkaupunkiseudulla ja kasvukeskuksissa. Asuntojen kayttdaste vuonna
2008 oli tilinpaatdksen mukaan 99,48 prosenttia. Asokodit Oy:n liikevaihto vuonna 2008 oli
110 miljoonaa euroa. Tilikauden 2008 tulos oli 542 579,86 euroa, josta asumisoikeuslain
(1990/650) 11a. luvun mukaan on jakokelvotonta 448 394,62 euroa. Talla hetkella Asokotien
palveluksessa on 41 tydntekijaa. Tama koostuu enimmakseen hallinnon, myynnin ja isanndin-
nin tyéntekijoista. Suurin osa isdnndintipalveluista on ulkoistettu, lukuun ottamatta osaa paa-
kaupunkiseutua. Asokodit Oy:n omistajina ovat Sato- ja VVO-konserni, joilla molemmilla on 50
prosenttia omistuksesta. Asokodit Oy:n hallinto ja myynti toimivat Pasilassa, jonne muutettiin
helmikuun 2009 alussa. (Asokodit Oy Tilinpa&atos 2008; Asokoti-lehti 2009, 35-36.)

Asokodit Oy on yleishyddyllinen asuntoyhteist. Yleishyddyllisyytta tulee hakea erikseen, jos
yritys tayttaa tuloverolain (1992/1535, 3:22-23) tayttamat kriteerit yleishyodyllisyydesta.
Yleishyddyllinen asuntoyhteist on sitoutunut noudattamaan yleishyddyllisyyden ehtoja. Asu-
misen rahoitus ja kehittamiskeskus (ARA) valvoo, etta kyseisia ehtoja noudatetaan. Yleis-
hyddyllisyys tuo siihen kuuluville yhteiséille esimerkiksi verohelpotuksia ja -vapauksia. Huo-
mioitava on esimerkiksi taman projektin kannalta se, ettd asumisoikeusmaksut eivat sisalla

arvonlisaveroa ollenkaan. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2008.)

2.2 Asumisoikeus

Asumisoikeusmaksu on yksi oleellisemmista kasitteista asumisoikeusjarjestelmassa. Asumisoi-
keuslaki (1990/650) méaarittelee tarkasti, miten asumisoikeusmaksu maaraytyy ja miten niita
tulee kasitella. Lain 11. luku maarittelee tarkemmin, mita tietoja tilinpaatdksen tulee sisal-

taa koskien asumisoikeustoimintaa.

Asumisoikeusjarjestelma syntyi vuonna 1990, kun laki asumisoikeuksista tuli voimaan. Jarjes-
telman tarkoituksena oli luoda vaihtoehto omistus- ja vuokra-asumisen valiin. Silla pyrittiin
helpottamaan erityisesti lapsiperheiden ja nuorten asemaa asuntomarkkinoilla 1990-luvun
vaihteessa, jolloin omistusasumisen hintataso oli nousemassa ja vapaarahoitteisten vuokra-
asuntojen maara véahenemassa. Malli Suomen jarjestelmaan otettiin Ruotsin asumisoikeusjar-
jestelmasta. Eroavaisuuksia on omistuspohjassa, joka Suomessa on suuremmilla yleishyddylli-

silla asuntoyhteisdilla, kun taas Ruotsissa pienemmilla asumisoikeusyhdistyksilla. Asunnot



rakennetaan valtion tuella ja asuntorahaston tehtavéana on valvoa kohteiden hintoja ja laatua.
Rahasto my6s myontaa lainan tai korkotuen 85 prosentille asumisoikeusasuntohankkeen kus-
tannuksista. (Asumisoikeuslaki 1990/650; Laurinkari 2003, 3-7.; Ymparistéministerié 2007.)

Asumisoikeuden saa maksamalla asumisoikeusmaksun eli 15 prosentin pddomaosuuden asun-
non hankinta-arvosta. Sen lisdksi maksettavan vakuuden maara on kahden kuukauden kaytto-
vastikkeen summa. Kayttovastiketta maksetaan kuukausittain ja vastikkeen hintatason pitaa
olla alhaisempi kuin samanveroisten huoneistojen vuokra samalla paikkakunnalla. Asumisoi-
keusasunnon asumisturva on verrattavissa omistusasuntojen vastaavaan. Hakuprosessi asumis-
oikeusasuntoon alkaa hankkimalla kunnallisen asumisoikeusjérjestysnumeron. Kyseisen nume-
ron saa sen kunnan asuntotoimistosta, josta asiakas haluaa asunnon. Kun jarjestysnumero on
saatu, voidaan asuntohakemus lahettaa Asokodeille internetin kautta. Hakemuksen voi myos
postittaa tai tuoda myyntitoimistoon. Asunnon hankinnassa ei huomioida tulorajoja, mutta
varallisuusrajat koskevat alle 55-vuotiaita hakijoita. Asukkaalla on my6ds laajat mahdollisuudet
remontoida asuntoaan, kunhan niisté sovitaan kohteen isannditsijan kanssa. Osa naista muu-
tostoista on hyvitettavia, jotka huomioidaan mahdollisen muuton yhteydessad. Asumisoikeus-
sopimus kay hyvaksytysti lainan vakuudeksi ja asumisoikeusasuntoa varten otetun lainan korot
ovat verotuksellisesti vahennyskelpoisia. Jos asukas muuttaa asumisoikeusasunnosta pois,
palautetaan asumisoikeusmaksu takaisin indeksilla ja aikaisemmin mainituilla muutostéilla
korjattuna. (Asokodit Oy 2008.)

2.3 Projektin lahtdkohdat ja rajaus

Asokodit pyrkii jatkuvasti kehittdmaan toimintojaan mahdollisuuksien mukaan. My&s yrityksen
taloushallinto on kehittynyt ja muuttunut useasti viime vuosina. Asumisoikeusmaksut olivat
suhteellisen pitkaan sivussa eri kehitysprojekteista ennen tété projektia. Sen johdosta aikai-
semmilla Asokotien taloushallinnon projekteilla ei ole juuri yhteista tdman projektin kanssa
tai ne ovat niin vanhoja projekteja, etté tiedot ovat auttamattomasti vanhentuneita. Ainoa
huomattava yhtalaisyys eri projektien valilla on Asotieto, jonne liitettiin vastikereskontraso-
vellus vuonna 2007 ja nyt sinne liitetdan asumisoikeusmaksut. Nama molemmat ovat omia
erillisid ohjelmiaan erikoistoimintoineen. Kohdetietokanta on molemmilla sama ja pidatykset
asumisoikeusmaksuista voidaan siirtda tietona reskontraan. Muita yhteisia tekijoita sovelluk-

silla ei ole.

Lahtotilanteena on siis asumisoikeusmaksujen vanhempi kasittelyjarjestelma Economa Winti-
me, joka on perinteinen kirjanpito-ohjelma. Tositteisiin tehdaan kirjaukset tositenumerojéar-
jestykseen samalla tavalla kuin Wintimeen siten, etta tiedot tdsmaavat kirjatussa tositteessa
ja Wintimessa. Kaikki kirjaukset tehdaan kasin, joten se vie suuren osan ajasta tassa kirjaus-

prosessissa. Kaikki tositteet tulostetaan sdhkopostista. Sen jalkeen asumisoikeustositteet laji-



tellaan aakkosjarjestykseen ja varausmaksut viitenumerojarjestykseen kaytannon syisté, jotta
ne olisivat helposti I6ydettavissa. Palautustositteet tulevat séhkdpostiin samana paivana kuin

itse palautuskin.

Kirjanpitosiirtoja eri ohjelmien vélilla ei ole paljon, koska Wintime toimii Asokotien paakir-
Janpitona. Asumisoikeusmaksujen ainoa tiedonsiirto tapahtuu maksuliikenteesta Wintimeen
paivittaisten maksuliikenteen tiliotteiden ja viitteiden muodossa. Tilien tasméaytykset tehdaan
Exceliin paakirjan avulla vahintédan kerran kuussa. Kaikki viitteelliset ja viitteettéméat suori-
tukset kirjataan erikseen Asotietoon, josta myyjat voivat tarkkailla suorituksia. Asumisoi-
keusmaksujen kasittelyyn menee Wintimella keskiméaarin neljasta kuuteen tuntia paivassa eli
suuri osa yhden tydntekijan tydpaivasta. Asumisoikeusmaksujen tositemappeja kertyy kuu-
kaudessa keskimaarin kaksi kappaletta ja vuodessa noin 30, jos mukaan lasketaan liséksi asu-

misoikeusmaksujen tiliote- ja maksuliikennemapit. (Nuutinen 2007.)

Opinnaytetyd liittyy Asokotien asumisoikeusmaksujarjestelman kehittamisprojektiin ja keskit-
tyy erityisesti kirjanpitoon. Tietotekniikkaan ei juuri keskityta, ellei se ole oleellista juuri
kirjanpidon kannalta. Opinnaytety0 kasittelee kehittdmisprojektia kokonaisuutena ja siita ei
ole esimerkiksi jatetty mitaan vaiheita pois. Toisin sanoen kaikki asumisoikeusmaksuprosessiin

liittyvat asiat on huomioitu projektin kasittelyssa ja arvioinnissa.

2.4  Kehittdmistarpeet ja perustelut projektille

Kehittamistarpeita ovat erityisesti kirjausten automatisointi ja siirtyminen paperittomaan
kirjanpitoon. Nama liséisivat asumisoikeusmaksuprosessin tehokkuutta huomattavasti, koska
kirjauksiin kuluu tassa prosessissa eniten aikaa. Kirjausten automatisoinnilla vdhennetaan
inhimillisten erehdysten aiheuttamia virheita kirjauksissa. Tosin kirjanpidon laatu on ollut
kiitettava jo aiemminkin, joten painopiste projektissa on tehostamisessa. Asokotien talous-
osastolla toimii viisi henkiléa, joten yhden tydntekijan toiminnan tai yksittéisen prosessin

tehostaminen nakyy yrityksen taloushallinnon kokonaiskuvassa ja toiminnan laadussa.

Viestintaa halutaan parantaa integroimalla uusi jarjestelma Asotietoon. Aikaisemmin tiedot
lisattiin k&sin Asotietoon, kun kaikki oli ensin kirjattu kirjanpitoon. Uuden jarjestelman ansi-
osta viitteelliset suoritukset kirjautuvat kohteille heti automaattisesti tiedonsiirron jalkeen.
Viitteettomat suoritukset kirjataan kuitenkin edelleen manuaalisesti. Tiedot ovat siis aikai-
sempaa nopeammin myyjien kaytossa ilman turhia tiedusteluita. Taloushallinto my6s I6ytaa
tarvittavat tiedot aiempaa nopeammin séhkdisen arkistoinnin ja hakukomennon avulla. Aikai-
semmin tiedot piti kaivella tositemapeista. Tama parantaa yrityksen asiakaspalvelua erityises-

ti ongelmatapauksissa, joissa tarvitaan tietoa mahdollisimman nopeasti.



Vanha palautusprosessi Uusi palautusprosessi
1. Myyjéa tekee palautustositteen 1. Myyja kirjaa palautuksen Asotietoon
2. Myyja lahettaa tositteen asomaksut-sahképostiin 2. Klo 14-15 PH luo asomaksujen palautusai-
neiston erdantyvistad maksuista ia tulostaa sen
3. PH tulostaa tulleen palautuksen 3. PH vie aineiston maksatukseen
4. PH kirjaa tositteen tiedot maksuliikenteeseen 4. Maksatuksesta aineisto siirretaan pankkiin
5. Klo 14-15 PH tulostaa maksuliikenteesta maksuaineis- 5. Seuraavana aamuna AK tarkastaa,
ton, iossa ovat kaikki eréi\twét palautettavat maksut etta kaikki maksut ovat menneet

6. PH vie aineiston maksatukseen

* Palautustenhoitaja = PH
7. Maksatuksesta aineisto siirretaan pankkiin Asumisoikeusmaksujen kasittelija = AK

8. Seuraavana aamuna AK tarkastaa, etta kaikki maksut
ovat menneet ja kirjiaa palautukset kirjanpitoon

Kuva 1. Uuden ja vanhan palautusprosessin vertailua.

Palautusprosessista halutaan poistaa turhia ja paallekkaisia vaiheita pois kuvan 1 prosessikaa-
vion mukaisesti. Erityisesti palautustenhoitajan tehtévista saadaan vaiheita karsittua. Uudessa
sovelluksessa asuntomyyjat kirjaavat palautukset suoraan kirjanpitoon, jossa palautusaineisto
on. Aineisto siirretaan iltapaivalla maksuliikenteeseen, josta se siirretddn muiden maksujen
kanssa pankkiin. Asumisoikeusmaksujen kasittelija tarkastaa seuraavana paivana palautusten
onnistumisen. Kuvan 1 mukaan uudessa prosessissa on kolme vaihetta vahemman kuin vanhas-

sa palautusprosessissa, joten talta kannalta uudistus on kannattava.

Kun otetaan huomioon aikaisemmin mainitut kehitystarpeet Asokotien taloushallinnossa ja
projektin tavoitteellisen tuloksen kautta saavutettava suora ja epasuora hydty, on projekti
ehdottomasti kannattavaa ja perusteltua tehda. Projektin riskit ovat hallittavissa. Asumisoi-

keusmaksujen kirjanpito ja erityisesti palautusprosessi ei ole missaan vaiheessa vaarassa.

2.5  Projektin ja opinnaytetyon tavoitteet

Asokotien kannalta projektin tarkoitus on nopeuttaa asumisoikeusmaksujen Kirjanpitoproses-
sia, selkeyttad palautusprosessia ja integroida koko prosessi Asotietoon. Nailla parannuksilla
Asokotien sisainen viestinta nopeutuu ja parantuu. Sovelluksesta tulee selainpohjainen ja
samalla siirrytdan paperittomaan kirjanpitoon. Itse projektia voidaan Kunowin ja Litken
(2004, 16) mukaan arvioida projektinhallinnan taikakolmion avulla. Sen mukaan projektissa

tulee huomioida kolme tavoitetta: laatu, aikataulu ja kustannukset. Jos yksi asetetuista ta-
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voitteista vaarantuu, se vaikuttaa vagjaamatta muihinkin tavoitteisiin. Projektin onnistumista

arvioidaan siis laadullisesti, ajallisesti ja taloudellisesti.

Laadullisesti arvioidaan, miten paljon virheita sovellukseen tulee kuukausittain, ja ovatko ne
helposti manuaalisesti korjattavissa. Kaikki virheet kirjataan ylos, joten niista voidaan selvit-
taa, miten niiden maara on kehittynyt kuukausittain. Tarkastelun kohteena on erityisesti au-
tomaattisten kirjausten kehitys: toistuvatko samat virheet, onko ne korjattu, muuttuuko jokin
muu asia korjauksen takia automaatiologiikassa ja onko joitain tapauksia, joita ei voida au-
tomatisoida. Sovelluksen virheet vaikuttavat suoraan ajalliseen arviointiin, koska mitd enem-
man virheita on korjattavana, sitd enemman menee aikaa prosessin lapiviemiseen. Tietojen
luotettavuus varmistetaan paivittaisten tarkastusten ja vahintaan kerran viikossa tehtavien
tasmaytysten muodossa. Tarkkailun kohteena ovat myds uuden palautusprosessin onnistumi-
nen, tiedonsiirrot ja kirjausketju. Materiaali palautusprosessin onnistumisesta saadaan myyji-
en tekemista vikailmoituksista. Uuden sovelluksen kaytettavyytta, tehokkuutta, tarkoituk-
senmukaisuutta ja luotettavuutta seurataan ja arvioidaan erityisesti sisdisen tarkastuksen

kannalta.

Tarkein syy koko projektille on asumisoikeusmaksuprosessin tehostaminen. Taméan johdosta
sekd projektia etta erityisesti prosessia arvioidaan ajallisesti. Kun prosessi on tehostetun
tarkkailun aikana paivittéin suoritettu, merkitaan paattymisaika ylos. Kaikista paattymisajois-
ta lasketaan keskiarvo. Keskiarvon avulla saadaan vastaus, kuinka kauan prosessi kesti keski-
maarin tarkkailtavana ajankohtana. Prosessin paattymisajoissa ei oteta huomioon mahdollisia
hairiotekijoita tyopaivien aikana. Hairidita uskotaan tulevan niin véhén, etté niiden vaikutus
tuloksiin ovat todella vahaisia juuri esimerkiksi keskiarvoa laskettaessa. Tavoitteena on saada
asumisoikeusmaksuprosessin kesto noin tuntiin, aikaisemmin prosessi vei aikaa noin neljasta
kuuteen tuntia paivassa. Ajallisesti arvioidaan aikaisemman lisaksi projektin aikataulun pité-
vyytta. Rinnakkaisen siirtyman on suunniteltu kestavéan kaksi kuukautta, jonka jalkeen uusi
sovellus on tarkoitus ottaa kayttoon. Rinnakkainen siirtyma on koko projektin aikataulun kan-

nalta kriittisin vaihe. Tehostetun tarkastuksen suunniteltu kesto on viisi kuukautta.

Yhteenvetona voidaan ilmaista projektin tavoitteeksi kirjausprosessin huomattava tehostami-
nen kirjanpidollisesta laadusta tinkiméatta. Taloudellinen arviointi tapahtuu tarkkailemalla
projektin pysymista budjetissa. Projektin tuloksia vertaillaan asetettuihin tavoitteisiin seka

aikaisempaan jarjestelmaan.

Opinndytetyon tavoite on kuvata lapikdytya projektia, sen padvaiheita ja arvioida projektin
onnistumista. Tarkoitus on osoittaa projektista saatu hyoty tulosten avulla. Téassa tydssa ana-
lysoidaan tuloksia ja virheiden aiheuttajia tarkemmin kuin itse uudistusprojektin aikana ja

tuodaan mukaan sisdisen tarkastuksen nakékulma. Tyon lopussa on tarkoitus esittaa kehitys-
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ehdotuksia projektin eri ongelmiin. Teoriaosuuden on tarkoitus sisaltéda kaikki olennaisimmat

kasitteet, jotka liittyvat tdhan uudistusprojektiin.

Oma tavoitteeni on kayttda oppimiani tietoja ja taitoja kaytanndssa seka tarkkailla koko pro-
jektia kehittavasti. On mielenkiintoista nahdé, miten asumisoikeusmaksuprosessi muuttuu
uudistuksen myotd. Minusta on motivoivaa paastéa vaikuttamaan projektin kulkuun omalla
osaamisellani, varsinkin kun tunnen asumisoikeusmaksujen kaytannon. Tama on ensimmainen

kerta, kun olen mukana tdméantapaisessa tydelaméan kehittamisprojektissa.

3  Projektiin liittyva teoria ja keskeiset kéasitteet

Teoriaosuudessa esitelldan projektin kannalta olennaisimmat asiat. Tarkoitus on kasitella
teoriaa erityisesti séhkoisen taloushallinnon kannalta. Teoria pyritdan yhdistamaan lyhyesti
tahan kehittamisprojektiin. Luvun lopussa esitellaan tarkemmin keskeisia termeja ja toimin-

toja Asokodit Oy:ssé koskien asumisoikeusprosessia.

Yrityksen taloushallinnon vastuulla on tuottaa yrityksen taloudesta tietoja. Taloushallinto
kayttaa apunaan Kirjanpitoa, jonka tarkoitus on tuottaa esimerkiksi tilinpaatos ja muita ta-
loudellisia raportteja. Kirjanpito ja tilinpaatos ovat yrityksille lakisaateisia velvollisuuksia.
Niihin perustuvat perussdédnnokset ovat kirjattu kirjanpitolakiin (1997/1336) ja -asetukseen
(1997/1339). (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2004, 11-12.)

Tilinpaatods on taloushallinnon raporteista merkittavin ja tarkein. Tilinpaattksesté voidaan
seurata yrityksen tilikauden tulosta tuloslaskelman avulla ja yrityksen taloudellista asemaa
taseen avulla. Tilinp&atdkseen tiedot saadaan tilikauden aikaisista tapahtumista, jotka on
Kkirjattu tositteille kirjanpitoon. Kirjanpito on siis yrityksen taloudellisten tietojen muistiin
merkitsemisjarjestelma ja yhteenveto yrityksen taloudellisista tapahtumista, joissa se on
ollut mukana. Muistiin merkitseminen ja yhteenveto tehdaan tarkoin sédadettyjen ja sovittujen
periaatteiden mukaisesti. Keskeisimmat periaatteet sisaltyvat kirjanpitolainsaadantéon. Kay-
tannon periaatteet nojautuvat pitkalti kirjanpitolautakunnan hyvaan kirjanpitotapaan. (Kin-
nunen ym. 2004, 11-13.)

3.1 Sahkoinen taloushallinto

Sahkdiseen taloushallintoon kuuluvat verkkolaskutus, sdahkdinen maksuliikenne ja tiedonsiirto,
sahkdinen laskujen kierratys ja hyvaksynta seka kaikki taloushallinnon toiminta, jossa kayte-

taan sahkoisia apumenetelmia. Internetin kayttd on yleistynyt séhkdisessa taloushallinnossa ja
sen seurauksena kirjanpitojarjestelmien sovellusvuokraus. Séhkdiseen taloushallintoon kuuluu

oleellisesti automatisointi eri prosesseissa. Séahkdisen taloushallinnon tarkoituksena on tehos-
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taa ja parantaa taloushallinnon eri prosesseja seka tehda taloushallinnosta entista kustannus-
tehokkaampaa. (Tomperi 2007, 137-142.)

Nykyaan taloushallinnosta tulevan informaation on siis tultava nopeasti, virheettémasti ja
tasmallisesti. Samaan aikaan taloushallinnon on oltava kustannustehokasta. Naihin vaatimuk-
siin voidaan vastata vain kayttamalla tietojarjestelmia taloushallinnon apuvélineina. Tietojar-
jestelmiltd vaaditaan virheettomyytta ja kdytannon toimivuutta. Jos tietojarjestelmat eivat
toimi moitteetta, ei taloushallinto pysty tuottamaan oikeaa ja nopeaa informaatiota vaaditul-
la tavalla. Informaatiojarjestelméaa tulee voida tarkastella monilta eri yleisyystasoilta. (Gran-
lund & Malmi 2004, 16; Makinen & Vuorio 2002, 31.)

Maksuliikenne on Suomessa maailman edistyksellisintd. Maksut voidaan lahettaa sahkdisesti ja
tieto tulevista maksuista voi tulla séhkoisesti. Maksujen vastaanotto ja kohdistus voidaan teh-
da viitteen avulla, joka helpottaa esimerkiksi automatisointia. Suomalaisissa tietojérjestel-
missa viitteiden avulla kohdistus on nykyaan melko tavallista. Tiliotteet, josta nékyvat viit-
teettomat suoritukset, noudetaan tietoliikenteen kautta. (Makinen & Vuorio 2002, 107-108,
139.)

Sahkdinen taloushallinto tuo paljon etua yrityksille, mutta samalla se muuttaa taloushallinnon
tehtavid ja vaatimuksia. Tiukentuvat vaatimukset taloushallintoa kohtaan vaativat siella toi-
mivan henkildston jatkuvaa kouluttamista. Tietojarjestelmien tulee toimia moitteetta ja ta-
loushallinnon henkiléstén tulee osata kayttaa niitd moitteetta. Asokodeissa useat toiminnot
ovat olleet jo aiemmin sahkéisid ja niiden tuomia mahdollisuuksia pyritddn hyddyntdmaan
mahdollisimman tehokkaasti. Tdmén projektin kannalta uutta yritykselle on selainpohjainen

kirjanpito. Syksylla 2008 Asokotien ostoreskontra siirtyi myds selainpohjaiseen kirjanpitoon.

3.1.1 Sahkoiset tositteet ja kirjausmerkinnat

Tositteen avulla merkitaan rahoitustapahtuma tai sen korjaus kirjanpitoon. Tositteet ovat
kirjanpidon oikeellisuuden ja luotettavuuden kannalta tarkein todistusaineisto. Niihin on kir-
jJattu kaikki yksittéiset liiketapahtumat ja niihin liittyvat tiedot. Kirjauksen on perustuttava
paivattyyn ja numeroituun tositteeseen. Talla tavalla voidaan todentaa liiketapahtuma. Kir-
Janpitomerkintdjen pitaa olla aina selvakielisessd muodossa tai ainakin olla helposti saatetta-
vissa luettavaan muotoon. Liiketapahtumat on kirjattava niin, etta kirjausketju on vaikeuksit-
ta todettavissa. Tositteita voidaan kasitella sdhkoisesti monella eri menetelmalla. Tiedonsiir-
rossa saa kayttaa mita tahansa tiedonsiirtoon tarkoitettua sanomastandardia. Vaikka séhkdisia
menetelmid on monia, on kaikkien kirjanpidossa kaytettavien tietojarjestelmien pystyttava

tulostamaan tosite tietokoneen naytolle. Naytolla nékyvan tositteen sisallon on taytettava
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kaikki kirjanpitolain edellyttdmat sisaltévaatimukset. (Ihantola, Kuhanen, Leppéanen & Sivo-
nen 2008, 213-214.)

Kirjanpitolain (1997/1336) mukaan kirjausten on oltava oikeita ja riittavia niin juoksevan
kirjanpidon kuin tilinpaatoksen laadinnan aikana, jotta kirjanpitovelvollisen tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta saataisiin oikea ja riittava kuva. Hyvaan kirjanpitotapaan kuuluu
olennaisuus tositteen ja kirjausten tiedoissa. Kaikkea tietoa ei kannata eika tarvitse kasitella
ehdottoman tarkasti, varsinkaan, jos tieto on merkityksetdntéa prosessin kannalta. Kannattaa
muistaa kuitenkin, etta taloushallinnossa informaation laatu on ensiarvoisen tarkeaa ja siihen
tulee panostaa vaaditulla tarkkuudella. Informaation pitéa olla kayttokelpoista, ajantasaista
ja luotettavaa seka sen pitda olla helposti saatavilla. Jotta taloushallinnon tuottama infor-
maatio tayttdd nama vaatimukset, on tositteiden ja kirjausten oltava oikein tallennettu ja
kirjattu. (Leppiniemi & Leppiniemi 2005, 24-25; Mékinen & Vuorio 2002, 20, 23-24.)

Internet-pohjaisessa kirjanpito-ohjelmassa saman kauden tositteita voidaan korjata samalle
tositteelle, johon alkuperdinen virhekirjaus on tehty. Talldin alkuperdinen virhemerkinté ei

jaa nékyviin. Jos virhe havaitaan vasta kauden paattymisen jalkeen, on korjaus tehtava kor-
jJausviennilla. Talléin alkuperainen tosite sdilyy muuttumattomana ja korjausvienti tehdaan

erilliselle tositteelle. (lhantola ym. 2008, 218.)

Kun kirjanpidon tietojarjestelmia vaihdetaan tai uudistetaan, on yrityksen taloushallinnon
huomioitava, miten se tayttaa kyseisessa poikkeustilanteessa vaatimukset tositteiden ja Kir-
jJauksien oikeista ja riittavista tiedoista. On térkeaa suunnitella etukdteen, miten projektin
aikainen tarkastus tehdaan ja miten paljon siihen on aikaa resurssien puitteissa. Huomioon
pitédd ottaa myos jarjestelman mahdolliset puutteet. Itse tdman kehitysprojektin kannalta
tositteet, kirjaukset seka niiden oikeellisuus ovat merkittavassa asemassa varsinkin arvioinnin
kannalta. Tositteissa ilmenevia virheita myos tarkkailtiin tarkasti. Kaikki virheet pyrittiin
myos kirjaamaan ylos taman projektin eri vaiheissa, jotta kyseisten virheiden kehitysta pys-

tyttiin seuraamaan.

3.1.2 Osakirjanpito ja kirjausketju

Osakirjanpidolla tarkoitetaan kirjanpitoa, josta tiedot siirretdan esimerkiksi koneellisesti paa-
kirjanpitoon joko liiketapahtumina tai niiden yhdistelmina. Kaytettava tietojarjestelma muo-
dostaa siirrettavan osakirjanpitoaineiston, jos tietoja siirretdén paakirjanpitoon koneellisesti.
Osakirjanpito pitad tasmayttaa vahintaan tilikausittain, mutta usein niité tarkkaillaan useam-
min. Sivukirjanpidoksi kutsutaan sellaista tietojarjestelmad, josta tiedot siirretaan liiketapah-
tumakohtaisesti. Tassa tapauksessa siirrettavan aineiston kirjausketjun on oltava aukoton

varsinaiseen kirjanpitoon. (lhantola ym. 2008, 215.)



14

Kirjausketjulla tarkoitetaan kirjatun liiketapahtuman yhteytta tositteesta peruskirjanpitoon
Ja paékirjanpitoon seka siita eteenpéin tuloslaskelmaan ja taseeseen. Kirjausketjun pitaa olla
kirjanpitolain (1997/1336, 2:6) mukaan vaikeuksitta todettavissa. Kirjausmerkintdjen pitaa
osoittaa selvasti, mille tilille ja miten tapahtuma on kirjattu. Tarkoituksena on varmistaa
kirjanpidon tarkistettavuus. Kirjausketjuun tulee kiinnittaa erityista huomiota, jos peruskir-
jJanpitoja on useita. Esimerkiksi osa- ja sivukirjanpidot kuuluvat peruskirjanpitoihin. (Tomperi
2007, 134.)

Jos tositteet ja kirjanpitomerkinnat sailytetédan koneellisella tietovélineelld, on kirjausketjun
oltava aukoton. Keinona tahan voidaan kayttaa esimerkiksi linkittamista, jolloin tositteen
sekd osa- ja paadkirjanpidon merkinnat linkitetdan toisiinsa. Tata linkittdmista voidaan jatkaa
myos tuloslaskelmaan tai tase-eriin asti. Hyvan kirjanpitotapa edellyttda, etta kirjausketju
toteutetaan tositenumeron ja paakirjatilin lisdksi muilla tositteen ja kirjanpitomerkinnan
tiedoilla. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi osapuolten nimet ja kaupparekisteritiedot seka

tositteen paivays ja loppusumma. (lhantola ym. 2008, 214.)

Projektin kannalta olennaista on asumisoikeusmaksujen siirtyminen osakirjanpidoksi, jonka
seurauksena kirjausketjuun tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Kirjausketjun toimivuus on

tamaén johdosta mukana taman opinnaytetyodn laadullisessa arvioinnissa.

3.1.3 Tasmaytys

Tasmaytysten tarkoitus on varmistaa paakirjanpidon tietojen oikeellisuus. Tasmayttamisella
tarkoitetaan liiketapahtumien ja summien vertailua osakirjanpidon ja paakirjanpidon valilla.
Hyvan kirjanpitotavan mukaan koneellisen kirjanpidon taydellisyytta ja oikeellisuutta tulee
seurata saannollisesti oleellisella tarkkuudella. Osakirjanpito tulee tasmayttaa paakirjanpi-
toon vahintéan tilikausittain. Pankkitilien tdsmaytys voidaan tehda paivittain tai viikoittain,
riippuen rahatapahtumien maarasta. Jos tasmaytys eroaa, on kirjanpidossa virhe ja se pitaa
korjata tilanteen vaatimalla tavalla. Pankkitilien tdsméaytys on perusta kaikille kirjanpidon
muille tdsmaytyksille, joten pankkitili kannattaa tasmayttéda ensimmaisend. Tietojarjestelmis-
s& voi olla liséksi erilaisia tasmaytystoimintoja, jotka helpottavat tdsmayttamista. Toiminto-
jen tulee olla tarkkoja ja kattavia. Kaikkea ei voida kuitenkaan tadsmayttéda automaattisesti.
Manuaalisesti pitéa edelleen tehda aineiston jatkojalostus ja muokkaus seka itse aineiston
tulkinta, jotta siité saadaan tarpeellista ja ymmarrettévaa tietoa eteenpdain esimerkiksi yri-
tyksen johdolle. (Kirjanpitolautakunta 2000, 8. luku; Mékinen & Vuorio 2002, 41-43, 154-157.)

Laadun varmistamiseksi taloushallinnossa voidaan luoda manuaalisia tai automatisoituja kont-
rollimenetelmid, joiden avulla kirjanpidon luotettavuutta voidaan parantaa. Kontrollimene-

telmien maara ja muoto riippuvat toiminnan siséllosta ja laadusta seké organisaation raken-
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teesta. Kirjanpitolaki ei vaadi sisdisen valvonnan jarjestamista. Tassa projektissa kaytettiin

itse tehtya tasmayttamislistaa, jonka avulla virheité pyrittiin 16ytdmaan. Projektin toteutus

kappaleessa on kyseisesta listasta enemman tietoa. Projektin aikana tdsmaytyksesté tuli tar-
kein tekija laadun varmistamiseksi. (Kirjanpitolautakunta 2000, 1. luku.)

3.1.4 Sisainen tarkastus sahkdisessa taloushallinnossa

Sisdinen tarkastus on yrityksen sisdista riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus-
toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa yrityksen toimintoja seka luoda lisédarvoa yrityk-
selle. Sisdisen tarkastuksen tarkoitus on tukea yrityksen organisaatiota ja johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa. Keinoina tédhan kaytetaan jarjestelmallista arviointia ja kehittamista yrityk-
sen eri prosesseihin. Tarkoituksena on valvoa johdon asettamien tavoitteiden ja odotusten
toteutumista organisaatiossa. Séhkdisessa taloushallinnossa sisdisen tarkastuksen tavoitteena
on varmistaa tietojarjestelman toiminta tehokkaasti ja taloudellisesti. Tietojarjestelméan pro-
sessien osalta tarkastellaan niiden tarkoituksenmukaisuutta. Jarjestelméatarkastus kasittaa
kaikki ne tehtéavat, joilla tutkitaan tietojenkasittelyn toimintaa, johtamista ja valvontaa.
(Holopainen ym. 2006, 15-16, 325.)

Holopaisen ym. (2006, 325) mukaan tarkastuksessa maaritellaan tietojarjestelman kasittely-
toiminnan kyky:

turvata yrityksen tiedot ja omaisuus

e varmistaa tietojen oikeellisuus, saatavuus ja toiminnan jatkuvuus

o sailyttaa tietovarastojen eheys

e saavuttaa organisaation paamadarat seka kayttaa resursseja mahdollisimman tehok-
kaasti ja taloudellisesti

Sovelluskehityksen laadunvalvonta on toimintona osittain lahellé sisdisen tarkastuksen tehtéa-
via. Sovelluksen laadulla mitataan, miten sovellus palvelee tehtévaénsa ja sitd, kuinka virhee-
ton sovellus on. Sovellusten laadusta huomioidaan erityisesti, miten ne palvelevat tarkoitus-

taan sekd miten luotettavia ja kustannustehokkaita ne ovat. (Holopainen ym. 2006, 333.)

Taloushallinnon henkildstdn, jotka toimivat paivittaisissa prosesseissa, kannattaa miettia toi-
mintoja kriittisesti ja kehittavasti erityisesti muutosvaiheessa. Jos virheita ja puutteita l6y-
tyy, niisté kannattaa kertoa eteenpain. N&in prosessi voi kehittya jatkossa entisestaan. Virhei-
ta ei kannata pelkastaan korjata, vaan miettia mista ne johtuvat ja miten ne voidaan korjata
pysyvasti. Yleensa juuri prosessin kasittelija tietda puutteista ensimmaisena ja eniten. Pro-
jektin johdosta omaan tyéhoni tuli elementteja juuri sisdisesta tarkastuksesta. Tama johtui
juuri sovelluskehityksen laadunvalvonnannasta.
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3.2 Paperiton kirjanpito ja aineiston sailytys

Paperiton kirjanpito on ohjelma, joka kayttaa sahkoisten tositteiden tietoja hyvaksi tulos-
taakseen kirjanpitolain edellyttamia tulosteita tietokoneen naytélle. Itse tulosteita ei tallen-
neta tietokantaan, vaan ne muodostetaan aina uudestaan tietokannan tiedoista. Paperitto-
man kirjanpitojarjestelman pitéaa pystya tallentamaan tositteita myds paperiseen muotoon.
Kirjanpitolaissa todetaan, etta tositteet ja kirjanpitomerkinnat saadaan tehda koneelliselle
tietovalineelle eli toisin sanoen paperittomaan muotoon. Tama koskee esimerkiksi paiva- ja
paakirjaa. Tarvittaessa tiedot on saatava selvakieliseen kirjalliseen muotoon. Laki mahdollis-
taa myos aineiston ja merkintdjen sdilytyksen koneellisessa muodossa. Poikkeus tasta on tase-
kirja, joka pitaa sailyttaa paperimuotoisena. (Kirjanpitolaki 1997/1336, 2:8; Makinen & Vuorio
2002, 143-144.)

Kirjanpitoaineiston sdilytys tilikauden aikana on sallittua séhkdisesti, jos jarjestelman tietoja
voidaan tallentaa uudestaan. Jos alkuperdinen tositemateriaali sailytetaan, voidaan sailytys
hoitaa yhdell&d koneellisella tietovélineelld. Kun sailytys on yhdella tietovélineelld, tulee siita
ottaa varmistus riittavan usein luotettavalla menetelmalla. Kirjanpitoaineisto tulee sailyttaa
kahdella eri tietovalineelld, jos tositteita ei sdilyteta paperilla. Talléin kirjanpito laaditaan
tietovalineelld olevan tositeaineiston mukaan. Téssa tapauksessa tietojen oikeellisuus pitéda
tarkastaa ja varmistaa. Kun sailytysmenetelmad valitaan, on kiinnitettéava huomiota erityisesti
tietovalineen toimintavarmuuteen. Tietovalineen oikeellisuuden tarkistus voidaan automati-
soida tai tehdd manuaalisesti. Tama tapahtuu siten, ettd testataan tietovalineen lukukelpoi-
suus esimerkiksi tietokoneen ndytolta. Jos tarkastuksessa ilmenee, etta kirjanpitoaineistoa ei
voida kasitella lain vaatimalla tavalla, tiedot on siirrettava toiselle tietovalineelle. (Kirjanpi-
tolautakunta 2000, 10. luku.)

Pysyvasti sailytettavan kirjanpitoaineiston sailytys on tehtéva siten, ettéa kirjanpitotietoja ei
pystytd muuttamaan enaa jalkikateen. Tahan on keinona esimerkiksi tilikauden lukitseminen,
jos tietokannasta on otettu kopio toiselle koneelliselle tietovalineelle. Asumisoikeusmaksu-
prosessissa kirjauskausi lukitaan aina kuukausittain, kun kaikki kirjaukset ovat tehty ja tés-
maytetty. Liséksi tietovalineen tekniikkaa voidaan kayttaa hyodyksi, jotta kirjanpitotietoja ei
pysty endd muokkaamaan halutun vaiheen tai ajankohdan jalkeen. Kun kirjanpitoaineisto
siirretdan pysyvaa sailytysta varten, on tietojen oikeellisuus tarkastettava molemmista ko-
neellisista tietovalineistd, joita kirjanpitolaissa (2:10) vaaditaan. Kirjanpitovelvollisen tulee
olla varma siitd, etta kaikki tositteet ja kirjanpitomerkinnat on siirretty pysyvaan sailytyk-

seen. (Kirjanpitolautakunta 2000, 11.luku.)

Asokodeissa osa kirjanpitoprosesseista on jo ollut paperitonta, joten yrityksella on kokemusta

aiheesta jo ennen tata projektia. Taman seurauksena paperittomuuden hyodyt ovat tiedossa
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omien kokemuksien kautta. Saman asian johdosta sailytysjarjestelyt ovat hyvin selvilla. Niihin
ei tassa projektissa sen suuremmin keskityta, koska projektin aikataulun aikana ei tehda tilin-
paatostd. Tosin jo aiemmin mainittu kirjausketju osakirjanpidosta paakirjanpitoon otetaan

siis huomioon arvioinnissa.

3.3 Taloushallinnon prosessien kehittdéminen

Taloushallinnon toimintojen kehittdminen on ollut erityisesti talla vuosikymmenella suosittua.
Kehitysta on vetanyt erityisesti toimintojen sahkdistyminen, automatisointi ja siirtyminen
internetiin. Kirjanpitolain (1997/1336) uudistus vuonna 1997 mahdollisti paperittoman kirjan-
pidon ja séhkdisen taloushallinnon, jonka jalkeen kehitys on edennyt suurin harppauksin
eteenpdin. Yritykset pyrkivat luomaan kustannussaastéja kaikkiin toimintoihinsa kilpailun
kiristyessa. Nykyiset taloushallinnon uudistukset ovat lisdnneet kustannussaastoja varastotilan
véahenemisen, eri toimien automatisoinnin ja tehostamisen johdosta. (Makinen & Vuorio 2002,
9-18, 80.)

Kehitystarve tai muutos alkaa yrityksessa havaitsemisella tai tarpeella, ettéd jonkun toiminnon
tai prosessin voi tehdd paremmin. Tietotekniikka on yleensé keskeinen osa tata kehitysta,
koska se luo usein mahdollisuudet kehittymiselle. Tietotekniikkaa voidaan kayttaa apuna
muutosprosessin aikana. Esimerkiksi prosessin onnistumista voidaan mitata ja arvioida hel-
pommin tietotekniikan avulla. Tama auttaa huomattavasti projektin arvioimista, koska tarkei-
ta tietoja on mahdollista saada enemman ja tarkempana kuin aiemmin. Projektin aikanakin
osallistujat voivat saada paremmin tietoja siitd, missd mennaén ja taten tehda mahdollisia

korjausliikkeita projektin onnistumisen kannalta. (Martola & Santala 1997, 23, 33, 83-84.)

Taloushallinnon siirtyminen internetiin on mahdollistanut sovellusvuokrauksen, jossa yritys
vuokraa palveluntarjoajalta vuokraoikeuden ohjelmistoon. Tdméan johdosta ohjelmisto on
kaytettavissa mista tahansa internetin valityksella. Sovellusvuokrauksen hyoty on erityisesti
sen vaivattomuudessa. Tarvitaan vain tavallinen internet-selain. Jotta kayttopalvelu olisi te-
hokasta, tulee tietoliikenteen olla nopeaa ja turvallista. Vastuita myds siirretddn enemman
sovelluksenvuokraajalle, jonka vastuulla voi olla lahes kaikki kdytannon jarjestelyt koskien
sovellusta. Taméan johdosta kayttédjayritys voi keskittya olennaiseen tyontekoon. Tietojarjes-
telmien kaytto ja aineiston sailytys siirtyy usein palvelinkeskukseen, jossa turvallisuustaso
vastaa paremmin lisdantyvien tietomurtojen ja virusvaarojen aiheuttamaa tarvetta. Palveli-
met my0s vastaavat paremmin paperittomuuden aiheuttamiin vaatimuksiin. Tassa projektissa
Asokodit hyddyntéa juuri sovellusvuokrausta. (Granlund & Malmi 2004, 21-22; Makinen & Vuo-
rio 2002, 34-35, 54; Tomperi 2007, 138.)
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Taloushallinnon henkildston nakékulmasta tapahtunut kehitys on muuttanut taloushallinnon
tehtavia enemman tarkastajan ja kehittdjan rooliin Taloushallinnon tehtévia pystytdan myos
hajauttamaan laajemmalle organisaatioon nykytekniikan ansiosta. Esimerkiksi taloustietojen
sydttéamiseen jarjestelméaan voi osallistua toimihenkildité eri puolilta organisaatiota. Samalla
toki kyseisten toimihenkil6iden tietotaito taloushallinnosta tulee olla aikaisempaa korkeampi.
Tarve taloushallinnon erityisosaamiselle ei vahene kuitenkaan tdman johdosta. Asumisoikeus-
prosessiin ndma aiemmin tassa luvussa mainitut kehitysmuutokset tulevat vaikuttamaan oleel-
lisesti. Prosessin odotetaan nopeutuvan ja tyétehtavat tulevat muuttumaan enemman valvon-
taan ja tarkastustyohon. Asuntomyyjat paasevat tarkkailemaan omien vastuukohteittensa
kirjauksia rajoitetuilla oikeuksilla. (Granlund & Malmi 2004, 14-17.)

3.4  Asumisoikeusmaksut Asokodeissa

Asumisoikeusmaksujen esittelyssa pyritédan keskittymaan niiden kasittelyyn ja prosessiin liitty-
viin kasitteisiin Asokodit Oy:ssa. Tarkoitus on esitelld kdytannon toimintaa seka miten kyseiset

toiminnot ovat yrityksessa jarjestetty.

3.4.1 Yleista asumisoikeusmaksuista ja Asotieto

Ennen asumisoikeusmaksua tuleva asukas maksaa yleensa varausmaksun, joka yhdistetaan
my&hemmin itse asumisoikeusmaksuun. Varausmaksu on aina 170 euroa. Varausmaksun voi-
massaolo on kolme kuukautta ja kahden kuukauden jalkeen pitaé selvittaa, onko varaus viela
voimassa. Jos asiakas maksaa varausmaksun, mutta ei lunasta asuntoa, jaa varausmaksu Aso-
kodeille ja se siirretdan varausmaksutuottoihin. Joissain tapauksissa varausmaksu palautetaan
asiakkaalle. Naité ovat esimerkiksi kunnan kieltéava paatds asumisoikeushakemuksessa, epa-

selvyys tarjouskierroksessa tai kunnallisessa jarjestysnumerossa. (Nuutinen 2007.)

Asumisoikeusmaksu jakautuu alkuperaiseen asumisoikeusmaksuun, indeksi- ja muutostydosuu-
teen. Asumisoikeusmaksu on yleensa 15 prosenttia asunnon myyntiarvosta, yleensa noin 5 000
- 35 000 euroa. Jos asukas muuttaa pois asunnosta, asumisoikeusmaksu palautetaan kokonai-
suudessaan takaisin indeksilla tarkistettuna kolmen kuukauden kuluessa vastuitten paatyttya.
Joissain tilanteissa asumisoikeusmaksusta ei palauteta koko summaa, vaan siita pidatetaan
osuus. Tallaisia pidatyksia voivat olla esimerkiksi vakuusrastit, sarjoitus tai jokin muu asunnon

kunnostus, joka on johtunut asukkaasta johtuvasta syysta. (Nuutinen 2007.)

Asotieto on Asokotien intra. Asotietoa kayttavat Asokotien kaikki tydntekijat ja suuri osa yh-
teistybkumppaneista. Sita kaytetdan sisdisend tietokanavana. Asotiedossa on omat osionsa
myyntireskontralle, isénnéinnille ja asumisoikeusmaksuille. Asotieto on tietopankki, joka si-

saltaa kaikki tarvittavat tiedot kaikista Asokotien kohteista. Uusi sovellus liitetdan Asotietoon
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niin, etta kirjanpito-ohjelma toimii Asotiedon kautta. Aikaisemmin asumisoikeusmaksut kirjat-
tiin kasin Asotietoon. Uuden sovelluksen ansiosta viitteelliset suoritukset kirjautuvat auto-
maattisesti tietokantaan samaan aikaan, kun paivittéinen siirtotiedosto on haettu palvelimel-
ta. Asokotien toinen omistaja Sato-konserni on tehnyt sovelluksenkehittajan eli Agenteqin
kanssa yhteistydta useamman vuoden ajan kiinteistdalan Tampuuri-ohjelman kanssa. Asotieto
on tehty tdméan ohjelman pohjalta. Agenteqin aikaisesmmat kokemukset kiinteistdalasta ja
samankaltaisista projekteista ovat varmasti hyddyksi myos télle kehitysprojektille. (Agenteq
Solutions Oy 2008.)

3.4.2  Asumisoikeusmaksuissa kaytettavat kirjaustilit ja vaihdot

Asumisoikeusmaksuihin kaytetdan enimmakseen kuutta kirjaustilid: asumisoikeusmaksujen
saamiset, lunastetut asumisoikeusmaksut, asumisoikeusmaksujen indeksit ja muutostyot, va-
rausmaksut, etukateen maksetut asumisoikeusmaksut ja asumisoikeusmaksujen velat. Nailla
tileilla on vain asumisoikeusmaksuihin liittyvia varoja. Vélilla kirjauksissa kdytetdan muitakin
tileja. Naitd harvemmin kaytettavia kirjaustileja ovat korkotili, varausmaksutuotot ja pyoris-
tyserot. Liitteessa 1 on yksinkertaisia esimerkkeja asumisoikeusmaksujen suorituksista ja pa-
lautuksista. Saamiset-tililla on yleensa asumisoikeusmaksujen osasuorituksia tai vaihtolaskel-
miin liittyvia suorituksia. Saamisissa nakyy liséksi varausmaksun maksamatta jattdminen. Ve-
lat-tililla on yleisimmin uuden asukkaan asumisoikeusmaksun ja vanhalle asukkaalle palaute-
tun osasuorituksen erotukset. Talla tililla nakyvat kaikki asiakkaille palauttamattomat liika-
suoritukset. (Nuutinen 2007.)

Lunastetuissa asumisoikeusmaksuissa ovat ainoastaan vuokralla olevat ja myyméattdémat koh-
teet. Tama tili on kaytetyistd tileista tarkein. Asumisoikeuslaki (11a:51a) vaatii asumisoikeus-
toiminnan ja siitd eroavan toiminnan pistamista erilleen tilinpdatdkseen. Vuokraus ei kuulu
asumisoikeustoimintaan. Kirjanpito pitaa jarjestaa niin, etté kaikki vuokratut kohteet ovat
tiedossa ja listattuna erikseen muista lunastuksista. Mydhemmin ne késitellaéan lain vaatimalla
tavalla. Taman johdosta tili tarkastetaan ja tdsmaytetaan useimmin. Tililla ei saa olla osasuo-
rituksia. Talla tililla saa olla vain alkuperainen asumisoikeusmaksu. Mahdolliset indeksi- ja
muutostyderot kirjataan asumisoikeusmaksujen indeksiero- ja muutostyétilille. Taman tilin
tiedot oikaistaan tilinpaatokseen asumisoikeuksien lunastusrahastoon, joka merkitaan omaksi
eréksi vapaaseen omaan paaomaan. Lunastusrahastossa nakyy vain alkuperainen asumisoi-
keusmaksu. Eroavat osuudet siirtyvat muille tileille, koska rahastoa ei talla hetkella kartute-

ta. Kaytannossa tilikauden aikana kaytettava tili on saamistili. (Nuutinen 2007.)

Etukateen maksetuissa asumisoikeusmaksuissa on suorituksia uudelta asukkaalta, koska van-
halle asukkaalle ei ole vield palautettu hdnen maksuaan. Tama johtuu yleensa siita, etté pa-

lautus suoritetaan silloin, kun vanhan asukkaan vastuut asunnosta paattyvat. Uuden asukkaan
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tulee maksaa asumisoikeusmaksu ennen kuin h&nen vastuunsa asunnosta alkavat. Uusi asukas
suorittaa yleensa maksun hyvissa ajoin, joten talla tililla on suorituksia keskimaarin 40 - 120
kappaletta. Kuukauden vaihteessa tililla on vahiten suorituksia, koska suurin osa palautuksista

suoritetaan kuun lopussa. Kirjanpidollisesti tdma on velkatili. (Nuutinen 2007.)

Asukkaat voivat vaihtaa asumisoikeusasunnosta toiseen. Kyseesséa voi olla esimerkiksi asukkai-
den keskindinen vaihto tai vaihto vapaaseen asumisoikeusasuntoon. Vaihdoissa asumisoikeus-
maksu suoritetaan vaihtolaskelmalla, josta selvidd uuden ja vanhan asunnon arvon erotus. Jos
uusi asunto on arvokkaampi kuin vanha, tulee vaihtajalle lisimaksua erotuksen verran. Jos
taas vanha asunto on arvokkaampi, niin asukkaalle palautetaan erotus. Vaihtolaskelmista voi-
daan pidattaa samat pidatykset kuin tavallisesta palautuksesta. Vaihtolaskelmien avulla voi-
daan siirtda vanhan asunnon vakuus uuteen. Paivittaisissa kirjauksissa on otettava erityisesti
huomioon se, ettd uuden ja vanhan asunnon kaikki kirjaukset ja tilien tiedot on huomioitu
tositteessa. Ongelmia voivat aiheuttaa mahdolliset indeksi- ja muutostyderot, jolloin yhdella
tositteella voi olla lahes kymmenen eri kirjausmerkintaa. Liitteessa 2 on kaksi yksinkertaistet-
tua esimerkkiéa vaihtojen kirjauksista. Esimerkit ovat vaihtojen lisasuorituksia. Vaihtopalau-
tukset toimivat kaytéannossa samalla tavalla, vain pankkitilin puoli vaihtuu debetista kreditiin.
(Nuutinen 2007.)

3.4.3 Pankkitilien tdsmaytys ja kirjaustilien kuukausitasmaytys

Asumisoikeusmaksujen kaikki kirjaustilit tismaytetéaan kuun vaihteessa tai useammin, jos
siihen on tarvetta. Tasmaytysten tarkoituksena on varmistaa kirjausten ja tilien saldojen oi-
keellisuus ja luotettavuus ennen kuin ne lukitaan ja siirretdan eteenpain. Pankkitilit tdsmay-
tetdan paivittdin ja taman tarkoitus on varmistaa, etta kaikki paivittaiset tulot ja menot ovat
kirjattu jarjestelmaan. Tasmaytykset tehdaan Excel-tiedostoon. Uuteen sovellukseen tulee
uusi ominaisuus, joka luo suoraan halutun tilin tiedot paivamaéaran tarkkuudella muokattavak-
si Excel-tiedostoksi. (Nuutinen 2007.)

Kuukausitdsmaytyksessa tulee huomioida asumisoikeusmaksuista pidatettavat osuudet, jotka
kirjataan omalle valitililleen ja siirretédan pois asumisoikeusmaksuista. Pidatykset kuuluvat
vastikereskontran vastuualueisiin ja he tekevat siitd oman tasmaytyksensa. Lopuksi asumisoi-
keusmaksujen ja vastikereskontran pidatysvalitilien saldoja verrataan ja niiden tulee tdsmata,
koska pidatys siirtyy asumisoikeusmaksuista heidan vélitililleen. Jos saldoissa on eroja, on
virhe yleensé johtunut puutteellisesta tiedonkulusta vastikereskontraan. Taman johdosta he
eivéat ole tehneet tarvittavaa kirjausta omaan reskontraansa. Tiedonkulku pitd& aina tehda

kirjallisesti, jotta mahdollisia ongelmia on helpompi selvittaa.
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4 Projektin suunnittelu ja toteutus

4.1 Riskit

Oleellisia riskeja projektissa ovat aikataulun venyminen ja siita johtuva kustannusten kasvu.
Aikataulu voi venya esimerkiksi, jos jarjestelméan laatu ei vastaa odotuksia. Riskind pidetaan
kirjanpidon laadun heikkenemistd, jota pyritaan ehkaisemaan henkildston koulutuksella uuden
jarjestelméan asettamien vaatimusten seurauksena. Projektiorganisaation pienuuden johdosta
mahdollisia avainhenkildiden poissaoloja on valtettava, koska osaavia sijaisia ei ole valttamat-

ta saatavilla. Lyhytaikaiset poissaolot eivat vaikuta projektin etenemiseen.

Riippuvuus tietoliikenneyhteyksista on suuri riski projektin aikana seka sen jalkeenkin. Jos
yhteydet katkeavat, ei selainpohjainen kirjanpitosovellus toimi. Aikaisemmin tietoliikenneon-
gelmat ovat olleet lyhytkestoisia ja ne eivat ole esimerkiksi uhanneet asumisoikeusmaksujen
palautusprosessia. Tamé onkin lahinna kiusallista enimmakseen prosessin kasittelijélle, joka
joutuu odottamaan toimettomana yhteyksien korjaamista. Taman riskin ehkaiseminen vaatii

henkilostolta joustavuutta, jotta viivastykset eivat uhkaisi esimerkiksi palautuksia.

4.2  Organisaatio, eri osapuolien tehtavét ja tiedonkulku

Projektin osapuolina ovat minun lisakseni Asokotien paakirjanpitdja seka sovelluksenvuokraa-
ja Agenteq. Agenteqin vastuulla oli kaikki tietotekninen osaaminen ja kehitys uudessa sovel-
luksessa. Tehtavanani oli valvoa kirjausten oikeellisuutta ja luotettavuutta seka tehda tarvit-
tavat korjaukset kirjanpitoon. Tutkin lisdksi jarjestelman toimivuutta. limoitin kehitystarpeis-
ta ehdotuksen Agenteqille. Yleensa kyseessa oli automaatiokirjauksiin liittyva ehdotus. Vai-
keissa tapauksissa apunani oli paakirjanpitaja ja yhdessa mietimme sopivia ratkaisuja ongel-
miin. Asokotien paakirjanpitéja vastasi projektin onnistumisesta ja han paatti tarkeimmisté
projektiin liittyvista kysymyksista. Rinnakkaisen siirtyméan aikana projektiin tuli mukaan asun-

tomyyjat. Myyjat testasivat palautusprosessin toimivuutta kaytannossa.

Tasta projektista on sen alkaessa tiedotettu kaikille Asokotien palveluksessa oleville ja yhteis-
tyokumppaneille Asotiedon kautta. Projektin osapuolille muutoksista ilmoitetaan yleensé sah-
kopostilla, puhelimitse tai mahdollisesti Asotiedon uutisten kautta. Agenteq on yhteydessa
vain Asokotien taloushallintoon eli joko minuun tai paakirjanpitéjaan. Jos myyjilla on ongel-
mia palautusten kanssa, ilmoittavat he siita ensin taloushallintoon. Taloushallinnosta otetaan
tarvittaessa viela yhteytta Agenteqiin. Eli paaasiallinen informaatiovayla on Asokotien talous-

hallinnon ja Agenteqin valilla.
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Pienen organisaation etu on tiiviissa yhteistydssa. Osapuolet voivat helposti oppia toisten
toimintatavat, jonka johdosta yhteistydsta voi tulla hyvinkin tehokasta. Eri osapuolien tehta-
vat ovat selkeita, joten sen osalta ei pitdisi tulla sekaannuksia. Tiedonkulun vaylat ovat sel-

keéat, jonka ansiosta turhia vikailmoituksia ei pitéisi esiintya.

4.3 Aikataulu, paavaiheet ja osatavoitteet

Projekti jaettiin neljaan osaan taulukon 1 mukaan: projektin aloitus, rinnakkainen siirtyma,
tehostettu tarkastus ja projektin paatos. Projektin kokonaiskesto oli kymmenen kuukautta.
Aloitusvaihe ja rinnakkainen siirtyma kestivat molemmat kaksi kuukautta. Tehostettu tarkas-
tus kesti viisi kuukautta. Projektin paatokselle varattiin aikaa kuukausi. Vaiheet suunniteltiin

niin, etta aikaa oli riittavasti projektin lapiviemiseen.

P&avaiheet Aikataulu Kesto
Projektin aloitus ja valmistelu 1.1.-28.2.2008 2 kk
Rinnakkainen siirtymé (testaus) |1.3.-30.4.2008 2 kk

Uuden sovelluksen kayttoonotto |2.5.2008 1. paiva
Tehostettu tarkastus 1.5.-30.9.2008 5 kk
Projektin paatos 1.10.-31.10.2008 |1 kk

Taulukko 1. Projektin aikataulu.

Aloitusvaiheen tarkeitd osatavoitteita Asokodeille olivat uuden sovelluksen kaytén oppiminen
ja tietojen onnistunut siirto uuteen sovellukseen. Omalta osaltani oli tarkeda suunnitella ja
paattaa omista toimintatavoista tulevien vaiheiden varalle. Rinnakkaisen siirtyméan tarkein
tavoite oli saada uusi sovellus siihen kuntoon, etté se pystyi toimimaan itsendisesti ainoana
jarjestelméana kasittelyprosessissa. Sovelluksen piti olla toiminnoiltaan luotettavassa kunnos-
sa. Kirjauksien perussaannot piti olla automaation kannalta kunnossa, mutta niissé sai olla
vield virheitd. Tama vaihe oli projektin kriittisin vaihe. Jos aikataulu olisi viivastynyt, olisi se
johtunut juuri tdman vaiheen epéonnistumisesta. Tassa vaiheessa projektin osapuolet tekivat

my®s eniten kehitys- ja tarkastustyota.

2.5.2008 Asokodeissa siirryttiin paperittomaan kirjanpitoon asumisoikeusmaksujen osalta.
Kyseisesta paivasta eteenpain kirjanpitoaineisto tallennettiin suoraan palvelimelle. Kirjaus-
kuukausi lukitaan aina kuun vaihteen jalkeen, kun tilien tiedot ovat tdsmaytetty. Taman jal-
keen virheet voidaan korjata ainoastaan korjaustositteella. Kirjanpitoaineiston pysyva tallen-
nus jarjestetdan tallentamalla tilikauden kaikki aineistot, saldot, tositteet seka kirjanpito-
merkinnat cd-levylle. Toinen tallennusvéline on palvelimella oleva lukittu aineisto. Uuden
sovelluksen kayttéonoton jalkeen asumisoikeusmaksuprosessi ei tuota paperimateriaalia 1a-
hesk&aan niin paljoa kuin aiemmin. On arvioitu, etta kirjanpitomappeja kertyy vuodessa vain

kolme kappaletta, aikaisemmin maéara on ollut jopa kymmenkertainen.
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Tehostetun tarkastuksen térkeimpié tavoitteita olivat kehitystyon jatkaminen, sovelluksen
valvonta ja aineistonkeruu arviointia varten. Projektin paatdsvaiheessa keratty aineisto kasi-

teltiin ja analysoitiin. Tulosten pohjalta tehtiin projektin arviointi ja johtopaatokset.

4.4  Oma toiminta projektissa

Oma toimintani ja osuuteni projektin eri vaiheissa nékyy kuvan 2 Gant-kaaviosta. Alussa tein
analyysin vanhan jarjestelman puutteista ja ne olivatkin tdsmalleen samat kuin yrityksen ai-
kaisemmassa analyysissa. Seuraavaksi sain enimmakseen tietoja projektista ja sen puitteista,
jonka jalkeen tein omat suunnitelmani projektin aikaisesta toiminnasta. Paatin myos tarkas-
tusmenetelmista, joita kdytin projektin aikana. Seuraavana vaiheena oli uuden jarjestelman
integroituminen yritykseen. Kaytanndssa se tarkoitti uuden jarjestelmén kayton opettelua ja
kirjanpitotietojen paivittamista uuteen jarjestelmaan. Oma osuuteni oli tarkastaa, etta kaikki

tiedot oli siirretty. Testasin myds automaatiokirjausten toimintaa.

— . — - .
Uuden jarjestelman integroituminen yritvkseen
Task Mame | Duration | Gir 3, 2008 Gtr 1, 2009 | etr 3, 2
dul | Sep | Mow Jan Mar [ May [ Jul
El Asomaksujen kirfjanpitojarjestelman uudistamisprojekti | 202 days ? L o
= Projektin kiynnistys 5 days?
Tausta ja onoelma-analyysi nykyisests tilantessta 4 days
Johdon toimeksianto 1 day? [
Agentedin antama pohjustus ohjislmasta & toimintatswoists 1 day [
Projektin puittest, tavoittest, budietti ja riskit 1 day? [
Oma projektisuunnitelma & days?
= vuden jarjestelman integrotuminen yritykseen I 10 days ? =)
Uuden jarjestelmian kiyvton oppiminen 4 dlays
Uuden jJarjestelman kp-saantajen paivittaminen 2 days?
Kohteiden ja tilien tietojen siirto ja paivitys 3 days
Tiedonsirto valmis 0 days 110
Uuden jérisstelman kiyitddnotto 0 days 3110
= Rinnakkainen siirtyma (testaus) 43 days ﬁ-_]
Kirjausten wvertsilu ja korjaus pdivitt&in 43 davys [ s
Jarjestelmien walinen tdsmaytys paivittain 43 days
Kuukausi tismiaytys 24 days B
wanha jarjestelma pois kayvtosts O days “531.12
= Vain uusi jarjestelmi kiytossa (seuranta) 109 days (T‘ r—']
Tehostettu tarkastus, kehitystydn jatko 107 days |
Viikkotismaytys 107 days HHETHEHITE
Kuukausitismavtys 109 days I B 1 8 8|@
=] Projektin piitos ja raportointi 15 days
Projektista kerdtynizaadun tiedon kasitely 10 days
Joktop&Etdkset ja kehitt&misehdotukset, arviointi S days Q&
Froiektin pastas O days & 23.6

Kuva 2. Gant-kaavio projektista.

Rinnakkaisen siirtymén ja tehostetun tarkastuksen aikana alkoi varsinainen tydni projektissa.
Osuuteni oli valvoa ja kehittda uutta jarjestelmaa ja sen automaatiokirjauksia. Testasin myos
sovelluksen kaytannén toimintoja. Rinnakkainen siirtyman ongelmana oli ajan puute. Suurin
osa ajasta kului vield vanhan prosessin toteuttamiseen ja sen johdosta kehitysty6lle jaanyt
aika oli vahaista. Tata pyrin ehkaisemaan suunnittelulla. Tehostetun tarkastuksen aikana pro-
jektissa jai enemman aikaa kehitystyohon ja ongelmanratkaisuun, koska silloin oli vain yksi

jarjestelma kaytossa.
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4.4.1 Suunnittelu ja valvonnassa kaytetyt menetelmat

Projektin aloitusvaiheessa suunnittelin omat toimintatavat projektin eri vaiheille projektin
asettamissa rajoissa. Suunnitelmat tehtiin sen jalkeen, kun uuteen sovellukseen oli tutustuttu

ja opittu sen kaytéannén toimintoja. Myos koko projektin suunniteltu aikataulu oli jo tiedossa.

Suunnittelussa piti huomioida, etta paivittaiset tyorutiinit eivat suuremmin muutu projektin
aikana. Tehostetun tarkastuksen aluksi vanha jarjestelma putoaa kokonaan pois, jolloin uuden
sovelluksen kehitykselle jad enemman aikaa. Tarkastusrutiinit pysyivat paaasiassa samana.
Sen sijaan ongelmien ja virheiden varalle ei pystytty rakentamaan ennakkoon toimintasuunni-
telmaa. Ennakkoon ongelmien ja virheiden kasittelyyn pystyi varautumaan vain jarjestamalla
tarpeeksi aikaa kyseiselle vaiheelle. Tata tavoitetta edesauttaa suunnittelu rutiinitdisté pro-
jektin eri vaiheissa. Eli tavoite oli saada tehtya tavalliset rutiinitydt mahdollisimman nopeas-
ti, jotta aikaa jaa ongelmanratkaisuun ja kehitystyohon. Kuvassa 3 on Gant-kaavion oman
projektisuunnitelmani tekovaihe tarkemmin esiteltyna. Liitteessa 3 on suunnittelemani paivit-
taiset kasittelyprosessit rinnakkaisen siirtyman ja tehostetun tarkastuksen ajalle. Tein samalla

tasmaytyslistapohjan valmiiksi uutta sovellusta varten.

=l 0ma projektisuunnitelma §dlays? LP'
Alustavat aikstaulut ja resurssit 1 day El
Czapualet ja tyonjako, informaationkulku vastuut 2 days
Toimintatapojen suunnittelu, valtseminen ja hyvaksynta Jdays %
Kehityksen seurannan sopiminen alustavasti 1 day? El
Qzatavoittest ja niiden paamadrat 1 dayy i
Projektisuunnitelma valmis 0 days & 110
=] UBuden jErjestelman integroituminen yritykseen 10 days ? Y
El Uuden jarjestelmin kavton oppiminen 4 days
Perehdytys uuteen jarjestelmaan 2 days ]
ULteen jarjestelmasn totuttautuminen 4 davys B
El Uuden jarjestelmin kp-sdintéjen paivittaminen I 2 days?
Paivittdizen tiedonsiirron testaus 1 day?
Saantdjen toimivuuden testaus 2 days
Kohteiden ja tilien tietojen siirto ja piivitys 3 days
Tiedonsiirto valmis 0 days 310
Uuden jarjestelman kayttoonotto 0 days .10

Kuva 3. Gant-kaavion oma projektisuunnitelma tarkemmin.

Kirjanpidon laadun pohjana on kirjanpitolaki. Asokotien kirjanpitoaineiston tulee tayttaa la-
kiin asetetut vaatimukset esimerkiksi oikeista ja riittavista tiedoista. Sama pati seka siirtymén
aikana ettd uuden jarjestelman kayttdonoton jalkeen. Tasmayttamalla ja systemaattisella
virheiden etsimisella varmistetaan tietojen oikeellisuus. Kaytin naitéd menetelmia joka paiva
projektin aikana. (Kirjanpitolaki 1997/1336, 3:2.)
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Rinnakkaisen siirtyméan alussa minun piti testata, etta uuden sovelluksen tarjoamat apumene-
telmét toimivat. Tarkoitus oli varmistaa niiden luotettavuus. Tarkastuksen kannalta olennai-
simmat apumenetelmat olivat paa- ja paivakirja, eroavat tositteet -haku seka saldolista. P&i-
vékirjaa testattiin tutkimalla sen antamia tietoja. Esimerkiksi tarkkailtiin, ovatko kaikki Kir-
Jauspaivéan suoritukset nakyvissa ja nakyykd kaikki vaaditut tiedot ndytélla. Eroavat tositteet
hakua testattiin muuttamalla jonkin tositteen debet ja kredit erisuuruisiksi, jonka jalkeen
kokeiltiin, loytaako toiminto virheen. Jos haku ei toiminut, virheen pystyi havaitsemaan pai-
vékirjan kautta. Saldolistan toimivuutta testattiin vertailemalla sitd rinnakkaisen siirtyman
aikana vanhan sovelluksen Excel-listoihin. Listojen piti tdsmaté. Jos listalta puuttui joitain
tietoja, virhe etsittiin ja korjattiin Agentegin avustuksella. Pa&kirjan luotettavuutta tutkittiin
kaytettavien tilien loppusaldojen avulla ja vertailemalla niitd Wintimen tilien vastaaviin tie-

toihin.

Tasmayttéaminen tehtiin Excel-tiedostoon. Kaikki tiedot asumisoikeusmaksutileilla ovat maa-
raltaan sellaisia, ettéa niité voi tasmayttdd manuaalisesti kohtuullisessa ajassa. Itsellani kaik-
kien tilien tasmayttamiseen menee noin puoli tuntia. Tein projektin johdosta uuden tasmay-
tyslistapohjan (kuva 4), joka sopii yhteen uuden sovelluksen kanssa. Sovelluksen tiedot voi-
daan kopioida saldolistalta suoraan Exceliin, jossa tietoja voidaan kasitella ja jarjestella mo-
nipuolisemmin. Tasmaytys oli mielestani tarkein menetelma laadun varmistamiseksi projektin
kaikissa vaiheissa. Tasmayttamalla Ioydettiin kaikki mahdolliset virheet kirjauksissa, jos niita
ei muilla menetelmilla 16ydetty. Paallekkaisyydet eri tileilld l1oytyivat vain tdsmaytyksen avul-
la, kun kaikkien tilien tiedot siirrettiin samalle Excel-listalle. Kuvassa 4 on keksitty esimerkki
tapauksesta, jossa tilit tasmayttamalla lIoydetaan paallekkaisyyksia (paallekkaisyydet varjatty

keltaisella). Kuvan varjatyt kirjaukset kumoavat toisensa ja ne pitaisi korjata.

Microsoft Excel - Asomaksu tdasmaytys 27.2.2009.xIs

]Iiedosto Muokkaa Maytd Lisdd  Muokole  Tydkalut  Tiedot Ikkuna  Ohje

1IFHAYN SRY I BRS o- e = - A8 @ -3,
vl -0 LB rU|EE =P e Um S EE B A
CH hd fe 2722009
A, B & D E F G H
Maksulaji Tosite Paivays KP  Paikka Myyia Osoite Sumra Tili
ESIt 20 11.2.2009 142 JARVENPAA Mirrii Esimerkkipolku 2 E 16 G 78367 Saamiset
ESltd 3 2722002 102 WANTAA Mirrii Esirnerkkitie 4 A1 -14 500,00 Et.kateen. maksetut
ESltd 1 522009 102 WANTAL Mirrii Esirnerkkitie 4 A1 450000 indeksit ja mudtostyat
ESiM 1522009 102 WANTAA Mirni Esimerkkitie 4 A 1 1000000 Lunastetut asomaksut
JESIM fll 272 QDDQ! 177 HELSIMK] Mirni hatti Meikalaisentie 2 B 7 -21 00000 Etkiteen maksetut

Kuva 4. Esimerkki kirjausvirheen ldytamisesta tasmayttamalla.

Systemaattinen virheiden etsinta tapahtui paaasiassa paivakirjan kautta. Rinnakkaisen siirty-
man aikana paivékirjan tietoja verrattiin Wintimen kirjauksiin paivittéin. Tehostetun tarkas-

tuksen aikana paivakirjaa tarkkailtiin paivittdin etsimélla poikkeamia kirjausrutiineista. Kun
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I6ysin virheen, ilmoitin ensin Agenteqille kehitysehdotuksen ja sen jéalkeen korjasin virheen.

Agenteq yleensd viela ilmoitti, kun he olivat korjanneet virheen sovelluksen kirjaussaantoihin.

Jarjestelman toimivuutta ja puutteita pyrittiin tutkimaan siséisen tarkastuksen kannalta: onko
jarjestelma tehokas, luotettava ja toimiva. Tietojen sdilymisté ja pysyvyytta seurattiin tés-
maytysten lomassa, myos kaikki tdsmaytyslistat sailytettiin. Jos jokin tieto olisi sattunut pu-
toamaan pois, se nakyisi ensin saldossa ja sen jalkeen puuttuvan tiedon I6ytéda vanhemman
tasmaytyslistan avulla. Jarjestelman eri toimintojen luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuut-
ta piti arvioida. Toimintoja arvioitiin enimmakseen kaytannon toiminnan kautta ja erilaisin
testausmenetelmin. Myos kayttooikeuksia tarkkailtiin, eli kuka pystyi mitékin prosesseja te-
kemaan. Asumisoikeusmaksujen kirjanpitoon oikeudet ovat kahdella henkil6lla, palautuksiin
myyjilla omiin kohteisiinsa ja palautusaineiston tekoon kahdella henkil6lla talousosastolta.

Tasmaytyslistalla nakyy sen henkilon nimi, joka on tehnyt suorituksen tai kirjauksen.

4.4.2 Toteutus

Maaliskuun alusta lahtien alkoi siis kahden kuukauden testausvaihe, jolloin uusi ja vanha jar-
jestelma olivat kaytossa rinnakkain. Tarkastin ja vertailin paivittain, etta kirjaukset ja saldot
Asotiedossa ja Wintimessa tasmaavat suunnittelemillani tarkastusmenetelmilla. Kaikista vir-
heisté lahetettiin tieto ja mahdollinen kehitysehdotus Agentegille. Agenteq ilmoitti myo6-
hemmin tietoteknisen ratkaisuehdotuksen ongelmaan. Jos ongelma ei ratkennut heti, niin
keskustelu sopivasta ratkaisusta jatkui. Asumisoikeusmaksujen palautukset tehtiin téssa vai-
heessa ensimmaisté kertaa Asotiedon kautta. Jos palautuksissa olisi ollut ongelmia, vanha
jarjestelma oli myds kaytossa télta varalta. Talla olisi estetty mahdolliset palautusten viivas-
tymiset. Rinnakkaisen siirtyman aikainen tydprosessi oli kaikkein vaativin vaihe, koska silloin
piti yllapitéda vanhaa jarjestelmad ja kehitella uutta jarjestelméaa kaytannossa. Vanhan jarjes-
telman yllapitoon meni paivassa neljasta kuuteen tuntia, joten uuden sovelluksen kehitykselle
ei jaanyt paljoa aikaa. Prosessin vaiheet oli tehtédva mahdollisimman nopeasti, jotta kehitys-

tyolle jai aikaa.

Tehostetun tarkastuksen aikana kehitystyota jatkettiin, kun tarvittavia puutteita l6ytyi. Kor-
Jausprosessi eteni samalla tavalla kuin rinnakkaisessa siirtyméassa, mutta kehitettéavaa ei tullut
odotetusti niin paljoa kuin rinnakkaisen siirtyman aikana. Prosessin nopeutumisen ja vanhan
jarjestelmén poisjaannin johdosta tassa vaiheessa pystyin keskittyméan enemman prosessin
yksityiskohtiin ja yksittaisiin virheisiin. Kirjasin edelleen kaikki virheet yl6s ja niiden kehitysta
seurattiin koko tarkastusvaiheen ajan. Kirjausprosessin tehostumista tarkkailin ottamalla
paattymisajat ylos, kun prosessi oli paivittain suoritettu. Tassa vaiheessa kirjauksia siis tark-

kailtiin edelleen paivittéin ja tilien tdsmaytykset tehtiin viikoittain.
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Projektin paatdsvaiheessa analysoin projektista saatuja tuloksia ja niiden pohjalta tehtiin

johtopéaatokset projektista. Taman jalkeen tulokset raportoitiin johdolle ja sovittiin jatkotoi-
mista. Taman jalkeen projekti paatettiin. Asumisoikeusmaksujen seuranta ja tarkastus palau-
tuivat normaalitasolle. Tilien tdsmaytykset tehddan vahintdan kerran kuussa. Pankkitilit tulee

tasmayttaa paivittain ja paivakirjan tarkastus tehdaan ainakin kerran viikossa.

5  Projektin arviointi

Projektin arvioinnissa huomioitiin projektin tuloksena syntyneen jarjestelméan toimivuus, kay-
tettavyys ja laatu. Samalla tarkasteltiin myos asetettujen tavoitteiden tayttymisen onnistu-
mista. Arvioinnista vastasin paaasiassa mina, koska minulla on yrityksessa eniten kokemusta
jarjestelmasta. Lisaksi huomioin paakirjanpitajan mielipiteet projektista ja uudesta jarjes-

telmastd, jonka avulla sain arviointiin eri nakdkulmia.

Laatua arvioitiin ohjelman tuottamien virheiden analysoinnilla ja tarkkailemalla virheiden
maaran kehitysta kuukausittain seké rinnakkaisessa siirtymassa etté tehostetussa tarkkailussa.
Oleellista oli, etta kaikki virheet huomattiin ja ne korjattiin, jotta asumisoikeusmaksujen
kirjanpidon hyva laatu sailyi. Ajallisessa onnistumisessa arvioitiin projektin pysymista aikatau-
lussa seka uuden jarjestelman kirjausprosessin kestoa verrattuna asetettuun tavoitteeseen ja

aikaisempaan jarjestelmaan.

5.1 Laadullinen onnistuminen

Liitteessa 4 on taulukko kaikista uuden sovelluksen kirjanpidollisista virheisté rinnakkaisen
siirtyman ja tehostetun tarkastuksen ajalta. Arvioinnissa viitataan kyseisen taulukon lukuihin.
Virheet ovat l&htoisin tositteista tai Asotiedon tietokannasta, jolloin tosite on kirjautunut
vaarin tai tositetta ei ole voitu luoda jarjestelmaan. Eli virheiksi on luettu myds kaikki ne
tilanteet, joissa asumisoikeusmaksujen kasittely ja kirjaaminen seké tositteen luominen ovat
vaatineet Agenteqin apua. Sovelluksen kaytettavyys- ja luotettavuusongelmat eivat sisélly

liitteessa 4 oleviin virheisiin, vaan ne arvioidaan erikseen téssa luvussa.
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Virheiden ja tositteiden maaran kehitys kuukausittain

700

600 -

500 -
7 400 -
¥ 300 -

200 -

100 +

0 ‘
maalis huhti touko kesa heina
KK

O Virheet B Tositteet

Kuva 5. Virheiden ja tositteiden maaran kehitys kuukausittain.

Kirjauksissa oli lukuisia virheitd, kuten etukateen arveltiin. Kirjausautomaation kehitys nakyy
selvasti, jos verrataan rinnakkaisen siirtyman ja tehostetun tarkastuksen tuloksia keskenaén
(kuva 5). Rinnakkaisessa siirtymassa virheiden osuus tositteiden kokonaismaarasta oli 22,15
prosenttia. Tehostetun tarkastuksen aikana vastaava luku oli laskenut 8,13 prosenttiin. Tehos-
tetun tarkastuksen aikana kehitys nékyy vahaisena: alkuvaiheessa virheprosentti on ollut yli
yhdeksan prosenttiyksikkdd, kun loppuvaiheessa kyseinen prosentti on alle kahdeksan yksik-
kda. Tama ero voi johtua sattumasta, koska virheiden lukumaéra oli melko pieni. Esimerkiksi
muutama vaihtosuoritus liséa olisi nostanut loppuvaiheen virheprosentteja. Luvuista voidaan
todeta virheiden lukumaaran olevan paasaantoisesti alle kymmenen prosenttia. Kuvasta 5

nakee virheiden kokonaismaéaran laskevan kehityksen.

Virheiden eri syiden jakautuminen tehostetun tarkastuksen
aikana
28 54
0,
12% 23 %
36 O Excel-lista
15% | Vaihto

O indeksikirjaukset
0O Muut

117

50 %

Kuva 6. Virheiden eri syiden jakautuminen tehostetun tarkastuksen aikana.
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Kuten kuvan 6 kaaviosta nékee, niin yleisimpia virheiden aiheuttajia olivat asuntojen vaihdot,
Excel-listasta johtuvat virheet seké indekseista ja muutostoista johtuvat erot. Yhteista naille
yleisimmille aiheuttajille oli se, etté niita ei saatu korjattua automaatioon. Indeksit ja muu-
tostyot ovat sellaisia kirjauksia, joita ei voida kirjata automaattisesti. Eli ainakin nykytilan
vallitessa ndma korjataan aina manuaalisesti. Vaihtojen aiheuttamat virheet aiheuttivat jopa
puolet kaikista tehostetun tarkastuksen aikaisista virheista, joten jos ndma saadaan jatkossa
korjattua, laskee myds virheiden maara huomattavasti. Vaihdoista ja Excel-listasta ongelmas-

ta on tarkempi selvitys toteutuksen ongelmat ja toimenpide-ehdotukset luvussa.

Lukuisten yksittaisten virheiden syita on lahes yhta monta kuin oli kyseisia virheitékin. Naita
kaikkia ei kannata analysoida. Prosentuaalisesti yksittéisten virheiden osuus tarkastusvaihees-
sa oli pieni, vain 12 prosenttia. Suurin osa virheisté saatiin myos korjattua, mutta samanta-
paisia virheitd ilmeni valilla lisaa eri syista. Tietokanta on niin suuri, etta ei ole kannattavaa
eika aikaa alkaa tutkimaan kaikkia kohteita ja niiden mahdollisia tietoteknisia vikoja. Tasta
syysta virheita korjataan aina silloin, kun niita ilmenee kirjanpitoon. Tarkoitus on, etta sama
virhe ei enda toistuisi uudestaan. Tallaisessa menettelyssa tarkastuksen merkitys on suuri,

jotta virheet havaitaan.

Vakavampia virheita tarkkailun aikana olivat esimerkiksi kuuden viitesuorituksen kohdistumi-
nen vanhan asukkaan tietoihin. Naissa tapauksissa myyja ei ollut paivittanyt kohdetta ajoissa.
Jostain syysta automaatio kirjasi nama sitten vanhalle asukkaalle, vaikka nain ei olisi saanut
kayda. Nama virheet ilmenivat kesdkuun aikana. Kesakuun jélkeen téllaiset tapaukset saatiin
korjattua niin, etta viitesuoritus menee automaattisesti kohdistamattomiin odottamaan koh-
teen paivitysta ja manuaalista kohdistamista. Toinen vakavampi virhe tapahtui rinnakkaisen
siirtyman aikana, jolloin yhden paivan péivakirja ei avautunut eika tietoja saatu tarkastettua.
Avattaessa paivakirjaikkunaa se ilmoitti virheilmoituksen. Tama johtui siitd, ettéd eraassa hae-
tun paivan yhdessa kirjauksessa oli pelkka nolla lukuna eik& sovellus osannut lukea sitd. Tama

korjattiin heti samana péaivana eika paivakirjan kaytossa sen jalkeen ole ollut ongelmia.

Asumisoikeusmaksujen palautukset onnistuivat paaasiassa hyvin. Ongelmia aiheutti eniten
uuteen sovellukseen totuttautuminen ja liikasuoritusten palautus. Liikasuoritukset palaute-
taan eri paikasta kuin tavalliset palautukset ja se aiheutti epaselvyyksia. Liikasuoritukset
palautetaan kohderekisterin kautta asomaksu-linkin kautta. Linkin kautta nakyy maksettu
suoritus maksupaivineen sek& mahdollinen liikasuoritus. Liikasuorituksen saa palautettua ik-
kunan kautta, joka avautuu liikasuorituksen vieresta olevasta painikkeesta. Taméa ongelma on
aiheutunut ilmeisesti puutteellisesta ohjeistuksesta tai siitd, etta liikasuorituksia tulee niin
vahan, etteivat myyjat aina muista, mistéa palautus tehdaén. Tehostetun tarkastuksen aikana
palautuksissa oli ongelmia neljassa tapauksessa. Nama kaikki tapaukset ratkaistiin saman pai-

véan aikana kuin ongelma oli ilmennytkin ja néin ollen asukkaat ovat saaneet palautukset ajal-
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laan. Muutamassa tapauksessa myyja ei ollut saanut kirjattua palautusta normaalisti siihen
tarkoitettuihin kenttiin, tdma oli valiaikainen ongelma. Yksi ongelma aiheutui siita, etta myy-

jé oli epahuomiossa unohtanut kirjata pidatyksen, jolloin palautus ei kirjautunut.

Uuden sovelluksen kaytto ja luotettavuus toimi miltei moitteetta viiden tarkkailukuukauden
aikana. Muutaman kerran sovellus hidastui huomattavasti eika silla silloin pystynyt tekeméaan
juuri mitdéan. Naiden hidastusten kesto oli kuitenkin vain muutamia minuutteja kerrallaan,
joten suurta haittaa eivat nama tapahtumat aiheuttaneet. Toinen toistuva ongelma oli kohde-
rekisterissa, kun kohteet piti hakea osoitteen mukaiseen aakkosjarjestykseen. Valilla jarjestys
sekoittui eivatka osoitteet olleet aakkosjarjestyksessa. Tama aiheutti ylimaaraista vaivaa
prosessin kasittelyssa ja kirjaamisissa. Huomioitavaa on kuitenkin se, etté kaikki kohteet oli-
vat rekisterissé, eli mik&an kohde ei ollut tavoittamattomissa. Jos kohderekisteri laitettiin
kustannuspaikkanumeroiden mukaiseen jarjestykseen, ei ongelmia havaittu. Rekisteriongelma
korjaantui ilmoittamalla siita Agenteqille. Tamakin ongelma vaikutti enemman vain sovelluk-

sen kayttomukavuuteen.

Uuden tositteen luomisessa sovellukseen oli ongelmia, josta liséda toteutuksen ongelmat -
kappaleessa. Tahan liittyy myds toinen ongelma tilanteessa, jossa asuntomyyja ei ole paivit-
tanyt myytavan kohteen tietoja. Téllaisessa tapauksessa asumisoikeusmaksun manuaalista
kirjausta ei pystyta tekemaan. Suoritus saadaan kirjattua vasta, kun myyja on paivittanyt
tiedot uudesta sopimuksesta sovellukseen. Tiedoista pitaa olla paivitetty kohteen sopimuspai-
vamaara sekd uuden asukkaan vastuitten alkamispaivamaara. Myyjan pitéisi paivittaa tarvit-

tavat tiedot ajoissa jarjestelméan, mutta valilla néin ei tapahtunut.

Aiemmin téssa luvussa mainitut ongelmat ovat olleet melko pienid liittyen kaytettavyyteen.
Kirjausprosessi mahdollisesti viivastyi korkeintaan puolella tunnilla, kun ongelmista piti il-
moittaa joko Agenteqille tai asuntomyyjalle. Muuten kaytettavyys ja luotettavuus sovellukses-
sa olivat mielestani kiitettéavaa. Tietojen ja kirjausten tilikauden aikaisessa sailytyksessa ei
havaittu ongelmia. Sovelluksen tekniset apuvélineet toimivat moitteetta testauksen ja toteu-

tuksen aikana. Niiden ansiosta virheiden ja haettujen tietojen etsiminen oli nopeaa.

Kirjausketjua tarkkailtiin kuukausittain, kun asumisoikeusmaksujen kirjanpitoaineisto siirret-
tiin osakirjanpidosta paakirjanpitoon. Virheita ei siirtojen aikana ilmaantunut. Tarkastus teh-
tiin seké pistokokeina joihinkin tositteisiin etta tdsmayttamalla siirron jalkeen molemmat
kirjanpidot keskenaan. Paakirjanpidossa asumisoikeusmaksut yhdistyvat muiden vélitilien
kanssa ja lopulta ne siirtyvat taseeseen. Myohdisempi vaihe kirjausketjusta valitilien yhdista-
misesté alkaen pysyy siis samana kuin aiemman jarjestelman kirjausketjussa. Tama siis todis-

tettavasti on toiminut aiemmin, mutta tatékin on hyva tarkkailla myéhemmin.
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5.2  Ajallinen ja taloudellinen onnistuminen

Aikataulu piti projektissa alusta loppuun, mika oli kylla ennakoitavissa projektin luonteesta
johtuen. Kaikille vaiheille oli varattu riittavéasti aikaa ja huolellisesti mietitty mahdolliset
riskit, koska kirjausprosessi ei saanut missaan vaiheessa vaarantua. Kriittisin vaihe oli maalis-
huhtikuun testausvaihe. Uuden jarjestelman toimivuus ja luotettavuus selvisi jo muutamassa
viikossa, joten projektin osalta pystyttiin hyvissa ajoin valmistautumaan uuden jarjestelman
taysindiseen kayttoonottoon. Tehostettu tarkastusvaihe ei enda vaikuttanut projektin aikatau-
luun suuremmin. Taman vaiheen tarkoitus enimmakseen oli keraté tietoja projektin onnistu-

misesta, 10ytaa yksittaisia puutteita ja parantaa automaattisia kirjaussaantoja.

Asumisoikeusmaksuprosessi kesti viiden kuukauden tarkkailuaikana keskimaérin hieman yli 50
minuuttia paivassa (Liite 5). Joten tavoitekesto, noin tunti, saavutettiin erinomaisesti. Tosin
oli myos paivia, jolloin tavoiteaika ylittyi reilusti. Ndmé johtuivat yleisimmin viiveesta tiedon-
kulussa, kun yritettiin selvittdd ongelmia. Pisin prosessin kesto oli kaksi tuntia. Tama viive
johtui juuri siita, etta taloushallinnosta ei saatu yhteytta Agenteqiin. Nopein prosessin suori-
tus kesti vain kahdeksan minuuttia. Tassd on mahdollista se, etta prosessi on aloitettu jo en-
nen kahdeksaa. Siindkin tapauksessa prosessi olisi kestanyt korkeintaan vain 20 minuuttia.
Asumisoikeusmaksuprosessi nopeutuu tulevaisuudessa entisestaan virheiden véhenemisen joh-
dosta ja erityisesti siita syysta, etta korjausprosessin mukaista ilmoitusta Agenteqiin ja vasta-

uksen odotusta sielta ei enda kaikissa tapauksissa tarvitse tehda.

Projekti oli budjetin mukainen, sen aikataulu ei venynyt ja laatu oli vaaditulla tasolla. Mitéaan
suurempia kustannuksia aiheuttavia yllatyksia ei projektin aikana ilmaantunut. Taloudellisesti
projekti oli onnistunut. Projektin suurimmat kuluerat olivat péaasiassa Agenteqille maksettuja
sovelluksenvuokraukseen ja itse sovelluksen kehitystyohon liittyvia kuluja. Asokotien projek-

tihenkildston tydtunnit eivat aiheuttaneet ylimaaraisia kuluja budjettiin.

5.3 Toteutuksen ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

Projekteissa tulee aina yllattavia ongelmia eikd tama projekti ollut poikkeus sen suhteen.
Ongelmia aiheutti heti testausvaiheen alussa Microsoft Excelin kautta siirretyt tiedot ohjel-
maan. Asotieto ei pystynyt lukemaan ladattuja tietoja kannasta, vaikka ne siella tosiasiassa
olivatkin. Taman johdosta useat automaatiokirjaukset menivéat vaarin ja ne havaittiin vain
tasmayttamalla tilit, eli toisin sanoen veivat turhaan aikaa ja resursseja prosessissa. Erityises-
ti lunastetut asumisoikeusmaksut -tili karsi tasta ongelmasta ja juuri kyseisen tilin pitdisi olla
virheeton. Nama virheet vahenevat ajan mittaan, koska Excelilla tuotu tietokanta pienenee
todennakdisesti joka kuukausi. Eniten tallaisia virheité sattui rinnakkaisen siirtyman aikana.

Ratkaisu tédh&n ongelmaan voisi mielestani olla Excel-taulukon tietojen kierratys Asotiedossa,
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jolloin tiedot kirjataan tililta pois ja vastakirjauksella siirretdan takaisin samalle tilille. Toi-
menpide vie paljon aikaa ja vanhemman kirjauksen kaikki tiedot pitéisi siirtdd uuteen kirjauk-
seen selvitykseksi. Tarkeda olisi kirjata erityisesti alkuperdinen kirjauspaiva uuteen tosittee-

seen, jotta tarvittaessa ei tietoja tarvitsisi kaivella eri paikoista.

Useat kirjausvirheet saatiin korjattua ensimmaisen tai toisen kehitysehdotuksen jalkeen, mut-
ta asumisoikeusmaksujen vaihdoissa, erityisesti vaihtopalautuksissa, oli ongelmia. Vaihdoissa
vaikuttaa moni asia, miten kirjaukset kulloinkin menevét ja se vaikeutti automaatiokirjauksen
luomista. Automaatioissa piti ottaa huomioon esimerkiksi, milloin lisimaksu on maksettu ja
kumman asukkaan, uuden suorituksen vai vanhan palautuksen, kirjaukset ovat ensiksi kirjattu.
Lisdongelmia aiheutti vaihdon kanssa tarvittaessa samalla siirrettdvéan vakuuden siirto uuteen
asuntoon. Naisté erindisisté syista johtuen korjausehdotukset korjasivat usein alkuperaisen
virheen, mutta aiheuttivat heti uuden. Taman ongelman kanssa painittiin koko tehostetun
tarkastuksen ajan. Vaihtojen lisémaksut saatiin melkein virheettomiksi. Vaihtopalautukset
menevét vieldkin todella usein vaarin, mutta niihin on tulossa korjauksia vield vuoden 2008

aikana ja tarvittaessa viela vuoden 2009 alussa.

Yllattavia ongelmia aiheuttivat Sampo Pankin maalis-huhtikuun jarjestelmaongelmat, joiden
johdosta monia asumisoikeuspalautuksia ei saatu maksettua ajallaan. Esimerkiksi saaduissa
maksuliikenteen tiedoissa oli puutteita. T&ma aiheutti vaivaa ja taméan johdosta kehitystyo
keskeytyi muutamaksi paivaksi, mutta koko projektin kannalta tapauksella ei ollut suurta

merkitysta. Tama oli hyva esimerkki siité, ettd mita vain voi tapahtua projektin aikana.

Uuteen sovellukseen on vaikea tehda korjaustositteita, varsinkin jos kyse on vuosia vanhoista
suorituksista. Asotiedossa tyolistalla nakyvat kohteet haviavat sieltéd, kun uuden asukkaan
maksu ja vanhan asukkaan palautus on suoritettu. Tdméan johdosta myyjien on helpompi kasi-
tella myytavia kohteita. Taloushallinnossa se taas aiheuttaa sen, ettd vanhempia kirjauksia ei
saada korjattua helposti. Tositteen muodostus tehdaan juuri tyélistan kohderekisterin kautta
ja niihin kohteisiin, jotka eivat sielld nay, ei niihin myoskaan pystytéd tekeméaan tositetta.
Tosite saadaan tehtyé ilmoittamalla asiasta Agenteqille. Talla tavalla se kuitenkin vie aikaa
luvattoman paljon, kun kyseessa on vain yhden tositteen muodostus. Téhan asiaan on tulossa

parannus vuonna 2009, jolloin tosite voidaan tehdé tarjouskierroksen kautta.

5.4 Toiminnan ja oman oppimisen arviointi

Heti projektin aluksi selvisi toimivan yhteistydn merkitys. Osapuolien osaaminen eri alueilla
piti saada tehokkaasti kayttdon ja siind onnistuttiin heti. Tat& edesauttoi projektiorganisaati-
on pienuus ja huolellinen suunnittelu, koska niiden ansiosta osapuolien tehtéavat olivat selvia

kaikille. Pohjosen (2002, 49-50) mukaan yhteisty¢ jarjestelméan kayttajien ja kehittdjien valil-
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1& on harvoin ongelmatonta. H&n on sité mieltd, ettd molemmilla osapuolilla voi olla liian
erilaiset odotukset ja tavoitteet jarjestelman kehityksesta eika yhteista kielta sen takia I0y-
dy. Tassa projektissa ei kyseisid ongelmia ilmennyt missaan vaiheessa. Se luultavasti johtui
organisaation pienuudesta ja osapuolten luonteesta. Ongelmia varmasti syntyisi enemman, jos

projektissa olisi ollut enemman osapuolia.

Asokodit pystyi antamaan tarvittavat tuet ja resurssit, jotta tamé projekti onnistui omalta
osaltani. Varsinkin rinnakkaisen siirtyman aikana projektin parissa kului usein kokonaisia tyo-
paivid, jolloin Asokodit pystyi joustamaan muista tehtavistani ja niita siirrettiin muille. Aso-
kodit antoi minulle vapaat kddet suunnitella toimintani projektin eri vaiheissa. Projektin osa-
puolet ovat molemmat tyytyvaisia projektin toteutukseen ja tuloksiin. Agenteqilla on varmas-
ti opittu asumisoikeuteen liittyvia perusasioita ja erityispiirteité. Asokodeissa on tieto ja
osaaminen lisdantynyt sovelluspohjaisen kirjanpidon kasittelyssa ja kaytdssa. Molempien yri-
tysten kannattaa pitéda mielessa tdméan projektin onnistumisen kannalta tarkeat tekijat. Jat-

kossa yritysten samankaltaiset projektit voivat tarvittaessa ottaa mallia tasta projektista.

Oman kehittymisen kannalta opin lisda asioita asumisoikeusmaksuprosessista. Tyon kuva
muuttui projektin aikana kirjaustehtévistd enemman tarkastavaan ja tutkivaan rooliin. Minun
piti oppia lI6ytdmaan uuden sovelluksen virheitd ympéaristossa, mita ei aikaisemmin samassa
prosessissa ollut olemassakaan. Opin katsomaan koko prosessia eri nakdkulmasta, esimerkiksi
kaikkia tositteita ei tarvinnut erikseen tutkia. Paivakirjasta opin tarkastamaan suoraan, onko
tositteissa virheita. Uuden sovelluksen kayttéonoton seurauksena minulle tuli enemman tar-
kastustehtéavia. Esimerkiksi tarkkailin lahes paivittéin tiedonsiirtoja maksuliikenteesta osakir-
jJanpitoon ja lopulta paékirjanpitoon. Opin runsaasti esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvia asi-
oita projektin aikana. Tutuksi tuli monia eri asioita esimerkiksi selainpohjaisesta kirjanpitoso-
velluksesta sekad sen toimintaperiaatteista. Opin paljon tiimitydsta kéytannossa projektin ai-
kana. Olennaisinta oli erityisesti organisaation kyky reagoida nopeasti ongelmiin. Olen samaa
mielta kuin Ahonen ja Pohjanheimo (2002, 10-11.), jotka korostavat tiimin osaamisen ja jous-

tavuuden merkitysta ratkaistaessa tehokkaasti yllattavia tilanteita ja muutoksia.

5.5  Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Kaiken kaikkiaan projekti oli onnistunut ja asetetut tavoitteet saavutettiin projektin pysyessa
aikataulussa. Laadullisesti kirjanpito on manuaalisten korjausten jalkeen virheetdonta. Nyky-
aan kirjausprosessi vie noin tunnin, kun aikaisemmin samaan prosessiin meni yli nelja tuntia.
Palautusprosessista saatiin poistettua ylimaaraisia vaiheita ja sovellus saatiin integroitua Aso-

tietoon. Uuden jarjestelman kayttd on helppoa, yksinkertaista ja ennen kaikkea tehokasta.
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Myyjéat ovat olleet sahkdpostikeskusteluiden (Saarinen 2008) perusteella tyytyvaisia uuteen
sovellukseen, koska se on helpottanut heidankin tyétehtéavia. Ongelmia on enimmékseen ai-
heuttanut aluksi vain kokemattomuus uuden sovelluksen kanssa. Aluksi ongelmia oli eri puo-
lella Suomea toimivien asuntomyyjien koulutuksessa ja tiedonkulussa. Pienten epéaselvyyksien

ja neuvonnan jalkeen palautusprosessi on kuitenkin sujunut l&hes virheettomasti.

Projektin paattyminen ei tarkoita sita, etté kirjanpitosovellusta ei enéda kehiteta. Uusia kehi-
tysehdotuksia pystyy edelleen tekemaén Agenteqille. Sen liséksi jo aikaisemmin mainittuihin
ongelmiin pyritdan luomaan ratkaisuja ja osaan onkin jo tehty korjaussuunnitelmat valmiiksi.
Joitain parannuksia on jo toteutettu. Yksi jo toteutettu kehitysty® koski vaihtojen kirjauson-
gelmia, talla ratkaisulla virheet saatiin minimoitua vaihtojen osalta muutamaan kuukaudessa.
Vaihtojen kirjauksia kuitenkin tarkkaillaan viela erityisesti, jotta saadaan todella varmistettua
vaihtokirjauksien automaation luotettavuus. Vaihto-ongelmien ratkaiseminen vahentéa kuu-

kausittaisten virheiden maaraa huomattavasti.

Asokotien sisdisten jarjestelyiden johdosta asumisoikeusmaksujen kasittelija vaihtuu kevaan
2009 aikana. Sen johdosta asumisoikeusmaksuista tehdyt ohjeet pitaa paivittaa nykytilannetta
vastaaviksi. Taman jarjestelyn seurauksena yha useampi henkild yrityksessa pystyy kasittele-
maan asumisoikeusmaksuja eika tiettyjen avainhenkildiden poissaolot enda vaikuta prosessin

toimintaan suuremmin.
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Liite 1

Liite 1. Yksinkertaiset asumisoikeusmaksujen kirjaukset

Yksinkertaisia esimerkkeja asumisoikeusmaksujen kirjauksista:

Varausmaksu tullut tilille:

Pankkitili varausmaksut

170 170

Asumisoikeusmaksu tullut tilille: 20 000e, josta 15 000e asumisoikeusmaksua ja 5 000e indeksia ja muutostoita
1. Jos palautusta ei ole suoritettu vanhalle asukkaalle. Uusi asukas maksaa asumisoikeusmaksunsa,

myds aikaisemmin maksettu varausmaksu huomioidaan. Asunnon koko asumisoikeusmaksun arvo on 20 170e:

Pankkitili varausmaksut et.kat. maksetut asomaksut

20 000 170 20170

2. Jos palautus jo suoritettu (asunto ollut tyhjéna tai vuokralla), uusi asukas maksaa asumisoikeusmaksunsa.

Kohde kuittaantuu pois lunastetuista asumisoikeusmaksuista, tdssa tapauksessa ei ole maksettu varausmaksua:
asomaksujen indeksi ja muutos-
Pankkitili lunastetut asomaksut tyderot

20 000 15 000 5000

Asumisoikeusmaksun palautus:
1. Uusi asukas maksanut osuutensa, kuitataan palautuksella summa pois etukateen maksetuista asumisoikeusmaksuista

Pankkitili et.kat. maksetut asomaksut

20 000 20 000

2. Palautus suoritetaan, ei ole uutta asukasta viela ldydetty tai kohde vuokrataan:

asomaksujen indeksi ja muutos-
Pankkitili lunastetut asomaksut tyberot

20 000 15 000 5000
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Liite 2
Liite 2. Kaksi yksinkertaista esimerkkia vaihtojen kirjauksista
Vaihtolaskelma
Vanhan asunnon arvo 20 000e (15 000e asomaksua ja 5 000e indeksi&)
Uuden asunnon arvo 25 000e (19 000e asomaksua ja 6 000e indeksia)
Téassa tapauksessa lisamaksua tulisi 5 000e
1. Vaihdon lisésuoritus 5000e tulee tilille. Vanhan asunnon uusi asukas on maksanut jo asumisoikeusmaksunsa
eli vanhasta asunnosta otetaan etukéteen maksettu summa pois.
Uusi asunto, jonne vaihtaja muuttaa, on ollut tyhjéna, koska aikaisemman asukkaan palautus on jo suoritettu
Uudesta asunnosta vaihtokirjaukseen kirjataan lunastetuissa seka indeksi/muutostydosuuksissa olevat saldot
et.két. maksetut asomak-
Pankkitili vanha asunto: sut
5000 20 000
uusi asunto: lunastetut asomaksut asomaksujen indeksi/muutostyderot
19 000 6 000

2. Jos vanhassa asunnossa ei ole uuden asukkaan maksamaa suoritusta, kirjataan se siina
tapauksessa lunastettuihin asomaksuihin. Myds uuden asunnon kohdalla voi kirjaus kohdistua
etukateen maksettuihin asomaksuihin. Tassa tapauksessa vaihtajan uuden asunnon vanhemmalle asukkaalle

ei ole palautettu asomaksua.

asomaksujen indeksi ja muutos-
vanha asunto: lunastetut asomaksut tyoerot

Pankkitili 15 000 5000

5000

uusi asunto: et.kat. maksetut asomaksut
25 000
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Liite 3

Liite 3. Omat suunnitelmat tyoprosessin kulusta projektin eri vaiheissa.

Rinnakkainen siirtyma:

Vanha jarjestelma:

1. Tarkastetaan viitteelliset (viitelistat) ja viitteettomat (tiliotteet) suoritukset seka edellispaivan pa-
lautusten onnistuminen
2. Etsitaan tarvittavat tositteet
3. Kirjataan suoritukset ja palautukset tositteille (palautukset voidaan kirjata tositteille jo edellisena
paivana, jos aikaa jaa)
4. Kirjataan suoritukset ja palautukset Wintimeen
5. Tarkastetaan, etta kaikki tiedot ovat kirjattu (tdsmaytys valitilin paakirjan kautta, jonne viite- ja
tiliotetiedostot ovat aiemmin siirretty).

Jos virheitd, ne korjataan
6. Kirjausten & tietojen siirto Excel-tasmaytyslistoille.

Tilien tdsmaytys tarvittaessa

Uusi jarjestelma:

Paasaantona: ongelmien ilmetessa yhteys Agenteqiin

7. Viitteiden nouto palvelimelta, viitteettomien suoritusten kirjaaminen Asotietoon

8. Tasmaytetaén pankkitilit (onko kaikki paivan suoritukset kirjattu, verrataan Wintimen saldoihin)

9. Tarkastetaan eroavat tositteet

10. Tarkastetaan paivakirjan kautta paivittaiset suoritukset (onko kaikki kirjattu, oikea pvm, palautuk-
set)

11. Suoritusten kirjauksia jarjestelmien vélilla vertaillaan, korjataan uuden jarjestelman virheet sen
jalkeen kun on ehdotettu Agenteqille korjausta automaatioon

12. Tasmaytetdan uusi ja vanha jarjestelma (myos tilit)

Tehostettu tarkastus:

. Viitteiden nouto palvelimelta, viitteettdmien suoritusten kirjaaminen Asotietoon
. Tasmaytetaan pankkitilit paakirjan avulla

. Tarkastetaan palautukset

. Tarkastetaan eroavat tositteet

. Tarkastetaan paivakirjan kirjaukset, etsitddn poikkeavia kirjauksia

. Tasmaytetaan tilit kerran viikossa

. Merkataan kaikki virheet ja puutteet yl6s

0 N oo 0B~ W N P

. Merkataan prosessin paattymishetki ylos
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Liite 4
Liite 4. Virheet uudessa jarjestelméassa

Sovelluksen kirjanpidolliset virheet:
Virheen syy: Rinnakkainen siirtyma | Tehostettu tarkastus Yhteensd | Yhteensa

maalis huhti touko kesa heind elo Syys Kaikki Tehostettu
Excel-lista virheet 21 12 3 1 0 1 41 8
Excel+indeksi/muutostyo 3 6 4 3 1 23 14
Varausmaksua ei huomioitu, Excel-lista 61 24 10 12 4 4 2 117 32
Varausmaksun siirto ei onnistunut 1 0 0 1 0 8 1
Osoite ei nay paivakirjassa 10 1 0 1 13
Vaihtokirjauksessa virhe 11 6 7 2 2 3 34 17
Vaihtopalautuskirjauksessa virhe 7 17 12 11 15 17 10 89 65
Vaihto epéonnistui indeksierosta johtuen 3 0 0 0 1 0 1
Epéonnistunut palautus 1 2 0 0 1 1
Varausmaksua ei l16ytynyt 3 0 0 0 0 1 1
Epaonnistunut automaation vaihtokirjaus 4 6 7 4 7 2 5 35 25
Indeksi/muutostyd/senttiero 3 7 4 12 6 6 7 45 35
Palautus epaonnistui Sampo Pankki 4 11 0 0 0 0 0 15 0
70e peruutusilmoituksen kirjaus 2 0 0 0 1 1 1 5 3
Korjaus tilien saldoihin 0 1 0 0 0 0 3 4 3
Osamaksun kirjaus vaarin 0 3 1 2 0 0 1 7 4
Asotiedon ulkokautta palautettu 0 1 0 1 1 0 0 3 2
Asotieto nayttaa maksun vaarin 0 0 1 1 0 2 1 5 5
Pidatys ei nay kirjauksissa 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Kohdistamattomissa on v&aria suorituksia 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Viitesiirron kohdistus epéonnistui 1 0 0 0 0 3 0 4 3
Paivakirja ei toimi 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Suoritus mennyt vanhalle asukkaalle 0 1 0 6 0 0 0 7 6
Virheet yhteensa kuukausittain 136 103 51 58 43 44 39 474 235
Tositteita yhteensa 434 645 562 641 601 585 502 3970 2891
Virheiden lukumaara % 31,34 %| 15,97 %|9,07 %|9,05%|7,15 % 7’5"2 7,77 %] 11,94 % 8,13 %

Virheiden osuus rinnakkaisen siirtyman aikana: 22,15 %

Virheiden osuus tehostetun tarkastuksen aikana: 8,13 %

Rinnakkaisen siirtymén ja tehostetun tarkastuksen virheiden

osuus: 11,94 %
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Liite 5. Asumisoikeusmaksuprosessin paivittaiset paattymisajat

Asumisoikeusmaksuprosessin keston tarkkailu
Tyot alkavat keskimaérin klo 08.00 Tarkkailupaivia: 102

Prosessin kesto minuutteina

vk ma ti ke to pe
18
19
20
21
22
23 87 48 62 41 27
24 50 26 39 92 87
25 103 36 56 69 juhannus
26 67
27
28
29
30
31
32 47 45 60 70 102
33 32 18 66 55 75
34 41 25 virkistypva 95 25
35 38 15 45 51 23
36
37
38
39
40

yhteensd 996,00 1 035,00 990,00 1093,00 1070,00 5 184,00

Prosessin kesto keskiméaarin: _ minuuttia




