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Tiivistelma

Opinnaytetyd on toiminnallinen tyd, joka toteutettiin alkusammutuskoulutuksen tulkkauksena yhteis-
tydssa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kanssa syksylla 2010. Toiminnallisen osuuden tavoitteena on
ollut mahdollisimman hyva valmistautuminen tulkkaukseen seka yhteistyd pelastuslaitoksen kanssa.
Tyon kirjallisen osuuden tavoitteena oli tuottaa informaatiopaketti pelastuslaitoksen tydntekijoille siita,
miten viittomakielentulkin kanssa tehdaan yhteistyota jarjestettdessa vastaavanlaista koulutusta. Ty6
toimii myds tietopakettina viittomakielentulkeille, jotka mahdollisesti kohtaavat tydssaan vastaavanlai-
sen tulkkauksen. Ty on siis suunnattu pelastuslaitoksen henkildkunnalle seka viittomakielentulkeille.

Tyon toiminnalliseen osuuteen valmistautuminen aloitettiin toukokuussa 2010 ja koulutus toteutettiin
kolme ja puoli tuntia kestdvana alkusammutuskoulutuksena 3.11.2010 Kuopiossa, Pohjois-Savon pe-
lastuslaitoksella. Koulutukseen sisaltyivat luento-osuus, alkusammutusharjoitteet seka vierailu pelas-
tuslaitoksen Palomuseossa. Kirjallisen osuuden tekeminen aloitettiin marrakuussa 2010. Kirjallisessa
osuudessa esitellaan teoriaa kuuroista, viittomakielen tulkkauksesta ja kaantamisestd, seka tulkkauk-
sen valmistautumisen eri osa-alueista.

Opinnaytetyon tutkimustehtavia olivat:

1. Miten viittomakielentulkki tyostaa kaannettavaa kieliainesta ennen alkusammutuskoulutuksen tulk-
kauksen toteutumista?

2. Millaista yhteisty6ta viittomakielen tulkki tekee eri tahojen kanssa, kun kyseessa on valmisteltu tulk-
kaus?

3. Miten tulkkien tulisi sijoittua alkusammutuskoulutuksen eri tilanteissa?

Naihin tutkimustehtaviin kerattiin vastauksia tutkittavan aineiston pohjalta. Aineistoon kuului koulutuk-
sesta keratyt palautelomakkeet osallistujilta, koulutuksen jalkeen kirjatut muistinpanot kokemuksis-
tamme ja tuntemuksistamme, seka koulutuksessa kuvattu videomateriaali. Naiden pohjalta saatiin tut-
kimustuloksia.

Tuloksena tutkimustehtaviin on saatu, etta tulkki tydstaa kaannettéavaa kieliainesta yhdessa tulkkiparin-
sa kanssa, taatakseen yhtenevaiset viittomaratkaisut. Tulkkien tulee hyddyntdd mahdollisia informaa-
tiolahteitd, kuten kuuroja ja erityisalan ammattilaisia. Tulkki on tiiviissa yhteistydssa tydn tilauksesta
alkaen toteutumiseen asti eri tahojen kanssa, liittyen materiaaleihin, tiloihin ja mahdollisiin muutoksiin.
Nain tulkki voi paremmin ennakoida tilanteita. Tulkit tekevéat keskendan yhteistyota taatakseen laaduk-
kaan tulkkauksen. Tulkkien tulisi sijoittua nékyvasti puhujan laheisyyteen, muistaen oman turvallisuu-
tensa. Tulkin ja kuuron katsekontakti tulisi olla esteettn ja tulkin valita sijoittumisensa sen mukaisesti.

Opinnaytetyon tulkkauksessa tulkkien sijoittuminen ei ollut aina onnistunut. Valilla tulkkien turvallisuus
oli vaarassa sammutusharjoitteiden aikana tai kuuro ei nédhnyt tulkkia tehdesséén harjoitetta. Tulkkien
katsekontakti katkesi kuuroihin, silla tulkki ei pystynyt kdvelem&an ja tulkkaamaan samanaikaisesti.
Sijoittumisen onnistumiseen liittyy vahvasti puhujan tietdmys viittomakielesta ja kuuroista. Tulkin tulee-
kin tydssaan kertoa tyon tilaajalle tydstaan ja kuuroista henkildista.
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Abstract

The thesis is a functional work, carried out the initial fire-fighting training in interpreting co-operation
with the North-Savo Fire Department in the autumn of 2010. Functional part of the objective has been
to the best possible preparation for interpreting and co-working with Fire Department. Works written
parts aim was to produce an information package for Fire Department employees on how to work with
sign language interpreter when co-organizing a similar training. The work also serves as an informa-
tion package to sign language interpreters who may face a similar interpretation. The work is therefore
intended for Fire Department personnel and for interpreters.

Preparing the work of the functional part was launched in May 2010 and training took place as three
and a half hours extinguishing training in 3.11.2010 in Kuopio, Finland, North-Savo Fire Department.
Training included lectures, the proportion of the initial fire drills and visitation to the Fire Department’s
Fire Museum. Working on the written part began November 2010. The written part presents theory in a
context of deaf, sign language interpretation and translation, interpreting and preparing to interpret for
the various sub-regions.

The thesis set out research tasks were:

1 How does a sign language interpreter work with the language material to be translated before extin-
guishing training implementation?

2. What kind of co-operaration a sign language interpreter will do with different parties, the case has
been prepared interpretation?

3. How interpreters should pick a placement in Fire extinguishing training in different situations?

These research tasks were collected on the basis of answers to the test material. Training material
was collected from feedback forms from participants, after training in the register records experiences
and feelings, as well as from captured video material of training. These were based on those results.

A result of the research activity has been obtained that the interpreter translated the language of ma-
terial of the interpretation with interpreter partner, to ensure a consistent sign’s. Interpreters should
exploit the potential information sources, such as deaf persons and special professionals. An interpre-
ter is in close co-operation with from the work order to the completion date with various parties, relat-
ing to materials, facilities and any changes. With this interpreter can better anticipate situations. Inter-
preters shall co-operate to ensure the quality of interpretation. Interpreters should be located promi-
nently near the speaker, remembering their own safety. Interpreter and a deaf person’s eye contact
should be clear and interpreter must choose a placement accordingly.

In thesis interpreter’s placement in interpreting were not always successful. Sometimes the interpre-
ters' safety was in danger during the extinguishing training or deaf persons did not see interpreters
while doing drills. Interpreters, visual contact was lost to deaf persons, because the interpreter was
unable to walk and interpret simultaneously. Placement success is strongly linked to the speaker's
knowledge of sign language and deaf people. The interpreter must therefore tell the work’s subscriber
about the thesis, interpreting work and how the work with deaf persons.

Keywords preparation, interpretation, Finnish Sign Language, deafness, firesafety
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme idea syntyi kevaalla 2010, kun halusimme tulkata alkusammutus-
koulutuksen viittomakielelle. Jokaisella kuurolla henkil6lla on mahdollisuus osallistua
itsenéisesti alkusammutuskoulutuksiin tilaamalla itse tulkin tilaisuuteen. Naméa koulu-
tukset ovat yleensa suunnattu valtavaestolle. Tama opinnaytety0 toteutettiin yhteis-
tydossa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kanssa. Teimme produktin, jossa alkusam-
mutuskoulutuksen osallistujat olivat Kuopion alueen kuuroja. Tama koulutus ol

suunnattu kuuroille henkil6ille heidéan erityistarpeensa huomioon ottaen.

Koska halusimme kartoittaa tydmme merkittavyyttd, otimme yhteyttd kymmeneen
Suomen suurimpaan pelastuslaitokseen. Nama pelastuslaitokset eivat olleet ottaneet
huomioon kuurojen vahemmist6d koulutuksissaan. Koulutus oli mahdollisesti ensim-
mainen laatuaan Suomessa ja siksi merkittdva ja ajankohtainen ammattialallemme.
Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden valmisteleminen aloitettiin toukokuussa 2010,
kun yhteistydsta pelastuslaitoksen kanssa sovittiin ja Kuopion kuurojen yhdistyksen
kiinnostus koulutukseen kartoitettiin. Taman jalkeen aloitimme valmistautumisen al-
kusammutuskoulutuksen tulkkaukseen seka jarjestamiseen. Tyon toiminnallinen

osuus toteutettiin 3.11.2010, jonka jalkeen analysoimme kerddmé&aamme aineistoa.

Asetimme opinnaytetydllemme kolme tutkimustehtavaa, joilla halusimme selvittaa
tulkin ennakkovalmistautumista. Ensimmainen tehtava oli: Miten viittomakielentulkki
tyostaa kaannettavaa kieliainesta ennen alkusammutuskoulutuksen tulkkauksen to-
teutumista? Halusimme myo6s selvittad, millaista yhteisty6ta viittomakielentulkki te-
kee eri tahojen kanssa, kun kyseessa on valmisteltu tulkkaus ja miten tulkkien tulisi

sijoittua alkusammutuskoulutuksen eri tilanteissa?

Opinnaytetydbmme koostui produktista seka Kkirjallisesta osuudesta. Toiminnallisen
osuuden tavoitteena oli luoda mahdollisimman visuaalisia viittomaratkaisuja seka
valmistautua mahdollisimman hyvin alkusammutuskoulutuksen tulkkaukseen. Tyom-
me kirjallinen osuus on suunnattu pelastuslaitoksen henkilokunnalle seka& viittoma-
kielentulkeille informaatiolahteeksi. Tydstdmme pelastuslaitoksen henkilékunta voi
saada tietoa ja neuvoja, miten tulkin kanssa tehdaan yhteistyotd. Olemme koonneet

tydomme liitteeksi (lite 4) ohjeistuksen pelastuslaitoksen henkildkunnalle. Siin& on
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kasitelty lyhyesti tulkin kanssa tydskentelya seka tulkin tilaamista. Viittomakielentulkit
voivat puolestaan saada tydostamme neuvoja tulkkauksen valmistautumiseen saman-

kaltaisessa tilanteessa.

Tyomme kirjallisessa osuudessa olemme kasitelleet yleisesti viittomakieltd, kuuroja,
seka viittomakielentulkin ammattia. Tulkkaukseen valmistautuminen kulki jatkuvasti
tutkimuksemme nékodkulmana opinndytetydssdmme. Valmistautumista kasittelemme
tarkemmin luvuissa nelja, viisi ja kuusi. Luvuissa seitsemén ja kahdeksan esittelem-
me produktin toteutumisen sekad tutkimusmenetelmiemme tarkemman kuvauksen.
Luvussa yhdeksan kaymme lapi tulokset seka vastaukset tutkimustehtaviimme.
Tyomme tarkeimmaéksi tulokseksi saimme, ettd valmistautumisella oli merkitysta si-
joittumista seka kielivalintoja pohdittaessa. Yhteisty0 tulkin ja muiden osapuolten va-

lilla oli tarke&a tulkkauksen valmistautumisen nakdkulmasta.

Vastuualueet opinnaytetydssdmme jaocimme tyon suunnitteluvaiheessa. Elisa toimi
yhteyshenkilona pelastuslaitokseen ja Miia vastasi yhteydenotoista kuurojenyhdistyk-
seen. Kaiken Kkirjallisen raportoinnin teimme yhdessa, kuitenkin jaoimme Kkirjallisen
tietoperustan opinnaytetybn raportointiosuutta varten. Elisa oli vastuussa tulkkauk-
seen, kaantamiseen sekéa viittomakielentulkin ammattiin liittyvasta kirjallisuudesta.
Miia oli vastuussa paritulkkaukseen, kuurojen kulttuuriin ja viittomakieleen liittyvasta
kirjallisuudesta. Alkusammutuskoulutuksen ennakkomateriaalia tydstimme itsendi-
sesti sekd yhdessa tulkkausratkaisuja pohtien. Alkusammutuskoulutuspaivaan val-

mistauduimme yhdessa.

2 PELASTUSLAITOKSIEN VASTUULLA ON KAIKKIEN TURVALLISUUS

Suomi jaettiin vuoden 2004 alussa 22 alueelliseen pelastuslaitokseen (Pelastustoimi
2010b). Alueen pelastustoimen tehtaviin kuuluu huolehtia pelastustoimen alaan kuu-
luvasta valistuksesta ja neuvonnasta seka toimia asiantuntijana pelastustointa kos-
kevissa asioissa. Pelastuslaitoksen tehtaviin kuuluu myds huolehtia osaltaan vaeston
suojeluun kuuluvista tehtavista, ja yllapitda niiden edellyttdmaa valmiutta. (Pelastus-
laki, 13.6.2003/468 2010.) Kyseinen laki on edelleen voimassa, mutta valmisteilla on

uusi pelastulaki, jonka on mé&éré astua voimaan 1.1.2011 (Pelastustoimi 2010a). Uu-
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den pelastuslain tavoitteena on erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja asu-
misturvallisuuden parantaminen (Pelastustoimen toiminta ja taloussuunnitelma
2010-2013, seka tulossopimus 2009 2010). Taman pelastuslain nojalla halusimme
ottaa huomioon myds kuurojen vdhemmiston, jolla oli myos oikeus saada koulutusta

onnettomuuksien ehkaisemiseen.

Kartoitimme Suomessa jarjestettyjd alkusammutuskoulutuksia, jotka olisi suunnattu
kuurojen vahemmistolle. Tasta syysta Miia otti yhteytta puhelimitse syksylla 2010
kymmeneen suurimpaan pelastuslaitokseen ympéari Suomea. Kaupungit joihin soitet-
tiin olivat: Oulu, Rovaniemi, Kajaani, Lahti, Helsinki, Joensuu, Tampere, Turku, Jy-
vaskyla ja Vaasa. Missdan naista kaupungeista ei oltu jarjestetty vastaavaa koulutus-
ta. Kajaanin pelastuslaitos osoitti puhelun aikana kiinnostusta huomioida kuurojen
vahemmisto tulevaisuudessa jarjestettaessa koulutuksia. Naméa yhteydenotot selven-

sivat meille yhteistydbmme erityisyytta Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kanssa.

Pohjois-Savon pelastuslaitos jarjestaa alkusammutuskoulutuksia tilauspyyntdjen pe-
rusteella. Koulutuksessa pidettavalla luennolla kasitellaan hatailmoituksen tekemista
onnettomuustilanteessa, palamista seka alkusammutusta. Luento-osuuden paatteek-
si harjoitellaan tulipalon sammuttamista sammutuspeitteelld seka nestesammuttimel-
la. (Kuopion kaupunki 2010.) Koulutus, joka jarjestettiin kuuroille rakentui tdmén oh-

jelman mukaan.

Pelastuslaitos halusi tuoda koulutuksessaan esille kuuroja henkil6ita koskevia asioi-
ta, kuten erikoispalovaroittimen sekd hatatekstiviestipalvelun. Kuuron ja vaikeasti
kuulovammaisen henkilon on vaikea havaita halytys- ja varoitusaéania, siksi tallaisille
erityisryhmille on olemassa erilaisia halytinjarjestelmia seka lisalaitteita kuten erikois-
palovaroitin. Palovaroitin voidaan aktivoida toimimaan valolla, aanella seka tarinalla
samanaikaisesti. Palovaroitin auttaa kuuroa ja vaikeasti kuulovammaista henkil6a

havaitsemaan tulipalon helpommin esimerkiksi nukkuessaan. (Kuuloliitto 2010.)

Kuuron tai vaikeasti huonokuuloisen henkilon on vaikeaa tai lahes mahdotonta soit-
taa itselleen apua tapaturman sattuessa. Kuulovammaisille ja kuuroille henkil6ille on
luotu oma GSM-palvelu. Palvelun avulla kuuro henkilé voi saada apua hatatilantees-
sa lahettamalla hatatekstiviestin hatakeskusnumeroon. (112 Hatdkeskuslaitos 2010.)

Nykyisen palvelun ongelmallisuuden vuoksi vuonna 2012 pyritddn ottamaan kayttoon
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uusi valtakunnallisesti yhtenainen 112.hatatekstiviesti. Tama yhdistaisi hatadpuhelun
ja hatatekstiviestipalvelun. Uusi hatatekstiviestipalvelu edellyttéisi rekisterditymista

palvelun kayttajalta. (Pelastustoimi 2010c.)

Nykyisen palvelun on koettu olevan ongelmallinen, silla avun saaminen tekstiviestilla
on hitaampaa kuin soittamalla ja hatdkeskusnumero maaraytyy hatakeskusalueen
mukaan. Koska alkusammutuskoulutus oli suunnattu kuuroille henkilGille, kasiteltiin
luennolla erilaisia halytinjarjestelmia seka hatatekstiviestia. Pelastuslaitos oli pyytanyt
koulutukseen hatakeskuspaivystajan kertomaan hatatekstiviestipalvelusta, jotta kuu-

rot saivat esittda hanelle kysymyksia.

3 VITTOMAKIELEN TULKKAUS JA KAANTAMINEN

Tassa luvussa kasittelemme viittomakielen tulkkausta ja kdantamista. Kerromme mita
eroa niilla on toisiinsa nahden ja millaisia taitoja kaantajalta ja tulkilta vaaditaan. Lu-
vussa kasittelemme myds kuurojen yhteiséa, viittomakieltd seka viittomakielentulkin

ammattia ja tulkin tilaamista.

Kielen kaantaminen ja tulkkaus on prosessi. Kaantajan ja tulkin tyd on inhimillista
toimintaa, jossa kaantaja tai tulkki tekee ty6ta eri ihmisten kanssa. Kaannoksen tai
tulkkauksen tarpeen synnyttdd ihmisen tarve kommunikoida vieraalla kielella tai ym-
martaa itselleen vierasta kieltd. Kd&ntdminen ja tulkkaus siséltaa yleensa kaksi vai-
hetta. Ensimmainen vaihe on yleensa puhutun tai kirjoitetun kielen ymmartaminen.
Toiseen vaiheeseen liittyy se, miten ymmarretty asia tuotetaan kohdekielelle. (Janis
2001, 67-69.)

Tulkkaus on kielellisen tiedon prosessointia. Se on kommunikaatiota, jossa ymmarre-
taan ja tuotetaan viesteja. (Tommola 2006, 129.) Tulkkaus on reaaliaikaan sidottua,
ja se tapahtuu tietyssa ainutlaatuisessa hetkessa. Tulkkaukseen ei voi palata myo-
hemmin, eika sita voi korjata kuin joltain osin itse tulkkaushetkessa. (Piehl & Vihonen
2006, 12; Roslof & Veitonen 2006a, 109.) Tulkkaus voidaan toteuttaa simultaani- tai
konsekutiivitulkkauksena. Simultaanitulkkauksessa eli samanaikaistulkkauksessa

tulkkaus tapahtuu puhujan kanssa samanaikaisesti. Konsekutiivitulkkauksessa eli
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perakkaistulkkauksessa tulkki tulkkaa puheenvuoron, tai pienen jaetun osan puhees-

ta vasta puhujan jalkeen. (Piehl ym. 2006, 12.)

Yleensa tulkki on vastuussa tulkkausprosessista yksin. Tulkit voivat tyéskennella
myoOs pareittain, silloin he ovat yhdessa vastuussa tulkkausprosessista. Tata kutsu-
taan paritulkkaukseksi. (Selin 2001, 10.) Paritulkkausta voidaan kayttaa tulkkaustilan-
teissa, joissa halutaan taata tulkkauksen hyva laatu tulkkaustilaisuuden pitkékestoi-
suuden tai muutoin haastavan aiheen vuoksi (Kela 2011a). Opinnaytetyon tulkkaus
oli kestoltaan yli kaksi tuntia, joten toteutimme tulkkauksen paritulkkauksena. Al-
kusammutuskoulutuksen tulkkaus luokitellaan tasoltaan vaativan tason tulkkauksek-
si. Vaativan tason tulkkaukseksi maaritellaédn tulkkaustilanne, joka on kestoltaan yli
kaksi tuntia yhtajaksoista tulkkausta tai muuten henkisesti ja kognitiivisesti tulkkia
kuormittava tilaisuus. Tallaiseksi tilaisuudeksi luokitellaan muun muassa seminaarin,
kongressin, oikeudenkaynnin, teatteriesityksen tai muun vaativan kulttuuritapahtu-

man tulkkaaminen. (Kela 2011a.)

Viittomakielen simultaanitulkkauksen voi jakaa kahteen osaan, suoraan ja valmistel-
tuun tulkkaukseen. Suorassa tulkkauksessa tulkki on saanut yleensa tietaa vain tule-
van tulkkaustilanteen aiheen ja tulkin valmistautuminen tulkkaukseen toteutuu itse
keratyn tiedon avulla. Valmistellussa tulkkauksessa tulkilla on ollut mahdollisuus
saada toimeksiannosta ennakkomateriaalia, johon tulkki on voinut tutustua etukateen
ja pohtia sopivia kaanndsratkaisuja. (Roslof & Veitonen 2006b, 165.) Alkusammutus-

koulutuksen tulkkaus oli valmisteltu tulkkaus ja se toteutettiin simultaanitulkkauksena.

Suomalaisen viittomakielen kaantamista toteutetaan lahes samalla tavalla kuin kiel-
ten kdantamista yleensékin. Suomalaisen viittomakielen kaantamista on tutkittu kui-
tenkin varsin vahan. Kaantadmisen ja tulkkauksen huomattavimpana erona, voidaan
pitdd kadadnnoksen hiottavuutta ja muokattavuutta. Viittomakielisen kaannoksen ja
tulkkeen kielimuodot eivat poikkea toisistaan niin paljon, kuin puhutuissa kielissa.
Yleensa puhutuissa kielissa tulke on suullista ja kddnnos kirjallista, kun taas viittoma-
kielen kddnnoksessa tuotos ei yleensé ole kirjallista. (Roslof & Veitonen 2006a, 108—

109.) Viittomakielisen kaannoksen tallennettu muoto on yleensa digitaalinen.

Kaantgjan yhtena tarkeimmista taidoista on kielitaito eli oman aidinkielen taito seka

kdannettavan vieraan kielen taito. Koska kaantgjalla on kattavimmat taidot omasta



10

aidinkielestaan olisi suositeltavaa, ettd kaantaja kaantaisi vieraasta kielesta aidinkie-
lelleen. Talldin kaantaja osaisi suhtautua kriittisemmin vieraan kielen vaikutuksiin
kohdekielelle kaantdessa. (Lappalainen 2001, 191.) Tassa opinnaytetydssa kaan-
simme ennakkomateriaalia aidinkielestamme, suomen kielesta meille vieraaseen kie-
leen eli suomalaiseen viittomakieleen. Kaantamisessa kaytettiin apuna natiiveja viit-

tomakielen kayttajia, jotta kriittisyys vieraan kielen vaikutuksiin sailyisi.

Tulkkien ja kaantajien tavoitteena on tuottaa kdannds mahdollisimman tarkasti koh-
dekieleen, mutta samalla tuoda erilaisia ulottuvuuksia kddnntkseen (Roslof & Veito-
nen 2006a, 109-110; Frishberg 2008, 50). Tulkin ja kdantdjan tulee pohtia, milla ta-
valla kaannds toimii kohdekulttuurissa. Talldin padpainona on kohdekieli ja — kulttuu-
ri, ei lahdekieli. (Hytonen & Rissanen 2006, 17.) Opinnaytetydssa tavoitteenamme ol

tuottaa kohdekulttuuriin sopiva, visuaalinen ja tarkka viittomakielinen tulkkaus.

3.1 Viittomakieli ja kuurojen kulttuuri

Yleensa puhuttaessa kielistd ajatellaan, ettd kieli on joko puhuttua tai Kirjoitettua.
Viitotut kielet ovat myos kielia. Niilla on vain erilainen ilmenemismuoto, kuin puhutuil-
la kielilla. Viittomakielilla ei ole vakiintunutta kirjallista muotoa, kuten suuremmalla
osalla puhutuista kielistd on. Niita ei ole tehty johonkin tiettyyn tarkoitukseen, vaan ne
ovat syntyneet luonnollisesti ihmisten keskuudessa, samalla tavalla kuten puhutut
kielet. Viittomakielet eivat ole kansainvalisia ja ajatus yhdesta kansainvélisesta viit-
tomakielesta on yhta mahdoton, kuin puhutuissa kielissa. (Malm & Ostman 2000, 9-
10, 18.) Suomessa aidinkielendan viittomakieltd kayttaa noin 5000 kuuroa henkil6a ja
toisena kielen& noin 14 000 henkil6d. Suomalaisella viittomakielella on oma sanas-
tonsa eli viittomistonsa, seka kielioppinsa. (Malm & Ostman 2000, 20; Hytonen &
Rissanen 2006, 24.)

Suurin osa suomalaisista viittomakielta kayttavista kuurojen yhteison jasenista kutsuu
itsed&n kuuroiksi. Termi viittomakielinen on viela varsin uusi, ja sitd kaytetaan koros-
tamaan kuurojen asemaa, yhtend maamme kieli- ja kulttuurivdhemmisténé. (Jokinen
2000, 79; Malm & Ostman 2000, 10.) Viittomakielisiksi henkiloiksi voidaan laskea
mukaan myods huonokuuloiset ja kuulevat, viittomakielta aidinkielenddn kayttavat
henkilot (Kuurojen Liitto ry 2010).
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Termi viittomakielinen on alkanut yleistya ihmisten keskuudessa. Tyon kirjallisessa
osuudessa kaytamme termi& kuuro henkildsta, joka ei kuule ja kommunikoi viittoma-
kielella. Tama johtuu siitd, ettd kuuro on neutraali ilmaisu, joka ei viittaa johonkin
vammaan tai puutteeseen. Termi kuulovammainen tai huonokuuloinen viittaa johon-
kin vammaan kuitenkaan kuuro henkilo itse ei koe olevansa vajavainen tai vammai-
nen. (Malm & Ostman 2000, 10-11.) Emme k&yta termia viitomakielinen, silla se
viittaa myos kuuleviin, kuurosokeisiin sekd huonokuuloisiin henkildihin. Toiminnalli-

sen osuuden osallistujista yksi oli kuuleva ja muut osallistujat olivat kuuroja.

Kieli ja kulttuuri ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa, silla kieli on kulttuurin, viestinnan ja
ajattelun valine (Reiss & Vermeer 1986, 17). Kuuroilla on oma kielensa ja kulttuurin-
sa, joka yhdistaa heitd vahemmisténa. Suomen kuurojen yhteison katsotaan synty-
neen ensimmaisen kuurojenkoulun my6ta vuonna 1846, jonka perusti ruotsalainen
Carl Oscar Malm. Taman jalkeen ympari Suomea perustettiin kuurojen yhdistyksia ja
vuonna 1905 perustettiin Kuurojen Liitto ry, joka on kuurojen etu- ja asiantuntijajarjes-
t6. Kuurojen yhteis66n kuuluvat kuurot, huonokuuloiset seka kuulevat henkil6t, jotka
ovat tekemisissa kuurojen kanssa ja jotka osaavat kommunikoida viittomakielella.
Yhteison jasenilla tulee olla samat tavoiteet ja paamaarat. Kuurojen yhteisoélla on
oma historiansa ja kulttuurinsa, ja he ovat kielellis-kulttuurinen ryhma. (Jokinen 2000,
79-80, 83-84.)

Kuurojen yhteis66n kuuluvat myos Kuurosokeat henkildt ja he saattavat kommuni-
koida taktiililla viittomakielella. Taktiili viittominen tarkoittaa tuntoaistin kautta valitet-
tavaa kielta, joka ei ole itsenéinen kieli, vaan viittomakielen muunnelma. (Mesch
2000, 216.) Taktiilia viittomista voidaan kuvata kadesta kateen viittomiseksi. Kuu-
rosokean henkilon kommunikaatiotapoja voivat olla taktiilin viittomisen lisaksi myos
esimerkiksi puhe, viittomakieli tai viittominen rajoittuneeseen nékokenttaan. Kuu-
rosokean henkilon kommunikaatiotapa riippuu siitd, kuinka hyvin henkild kuulee ja

nakee.

Suomalaisessa viittomakielessé kuten suomen kielessékin on kielellisia vaihteluita
alueellisesti seka sosiaalisesti. Suomalainen viittomakieli voidaan jakaa kahteen
padmurteeseen: suomalaiseen sekd suomenruotsalaiseen viittomakieleen. Suomen-

ruotsalaiset kuurot muodostavat hyvin pienen vahemmiston viittomakielisesta yhtei-
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sostd, he ovat vahemmistdé vahemmiston sisélla. Tama vahemmistokieli saa jatku-
vasti vaikutteita myds ruotsalaisesta viittomakielesta ja on puhujien vahyyden vuoksi
vaarassa havita. (Hoyer 2000, 205-207, 214.) Suomalainen viittomakieli tunnustet-
tiin Suomen perustuslaissa vuonna 1995 yhdeksi vahemmistokieleksi. Talléin viitto-
makieltd kayttavien oikeudet turvattiin lailla. Aseman tunnustamisella oli suuri vaiku-

tus kuurojen yhteis66n seka kielellisen tasa-arvon saavuttamiseen. (Lappi 2000, 72.)

3.2 Viittomakielentulkit Suomessa

Viittomakielentulkki on ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut henkilo, jonka tyokie-
lin& ovat esimerkiksi suomen kieli ja suomalainen viittomakieli (Hytdonen & Rissanen
2000, 24; Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010c). Viittomakielentulkki toimii kahden
kulttuurin ja kielen valittdjana erilaisissa tilanteissa, joissa henkil6illa ei ole yhteista
kieltd (Saresvuo & Ojanen 1988, 7; Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010c).

Viitottujen ja puhuttujen kielten tulkkien ammatteja voidaan pitda samanlaisina, silla
ammattikuntia yhdistaa tulkin rooli, ammattietiikka ja samanlainen tulkkausprosessi.
Erona on, ettd viittomakielentulkki tulkkaa kuulevien ja kuurojen maailmojen valill&.
(Hietanen 2001, 281.) Viittomakielentulkkeja sitoo vahva ammattieettinen s&&annosto
(lite 1). Eettiset saanndét muun muassa velvoittavat tulkkia noudattamaan tiukkaa
vaitiolovelvollisuutta. Suomessa tulkkien koulutus on muuttunut kolmessakymmenes-
sa vuodessa muutaman viikon lyhytkursseista nelivuotiseen ammattikorkeakoulutut-
kintoon (Lappi 2000, 75; Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010c).

Tulkkauspalveluiden jarjestaminen muuttui Suomessa 1.9.2010 alkaen, kun Kansan-
elakelaitos eli Kela otti tulkkauspalveluiden jarjestamisen hoidettavakseen (Suomen
Viittomakielen Tulkit ry 2010a). Ennen tata palvelut kuuluivat kuntien jarjestamisvel-
vollisuuden alaisuuteen (Lappi 2000, 75). Tulkkauspalvelu on kayttajalleen ilmaista ja
tulkkaustunteja myoénnetaan vuosittain kuurolle 180 tuntia ja kuurosokealle 360 tun-
tia. Tulkkauspalvelut on turvattu lailla vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulain
(19.2.2010/133) nojalla. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010a.)

Viittomakielen tulkkauksen voi tilata kuuro tulkkauspalvelun kayttaja, jolle on myon-

netty paatos tulkkauspalvelusta. Kuuro henkilo tilaa tullkkauksen asuinkuntansa mu-
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kaan maaraytyvaltd Kelan valityskeskukselta. (Kela 2011b.) Tulkkauksen voi tilata
myoOs kuka tahansa yksityinen henkilo tai taho, joka tarvitsee jossakin tilanteessa viit-
tomakielen tulkkausta. Tulkkauksen tilaajana voi olla esimerkiksi julkinen organisaa-
tio, joka on jarjestanyt kuuroille jonkun tilaisuuden. Tasséa tapauksessa tilaaja mak-

saa tulkkauspalvelun. Kuuron itse tilatessa tulkkaus, on tulkkaus kuurolle maksuton.

Suomessa toimii useita viittomakielen tulkkauspalveluja tuottavia yrityksia, joilta voi
tilata tulkkauksen. Suurimmalla osalla yrityksista on kattavat internetsivustot, joista
l6ytyvat yrityksen yhteystiedot ja opastusta tulkkauksen tilaamiseen. Tilaaja voi tie-
dustella eri yritysten hinnastoja ottamalla yhteytta palveluntuottajaan. Tilaajan tilates-
sa tulkkausta on tilaajan tiedettava tulkkauksen ajankohta, tulkkauksen kesto, tulkat-
tava aihe, maksajataho ja tarkat yhteys- ja osoitetiedot tilaajasta. Palveluntuottaja
tiedustelee lisatietoja tulkkauksesta tarvittaessa. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2011.) Yksityinen yritys tai organisaatio voi myds tilata tulkkauksen samalla tavalla,

kuten kuuro tulkkauspalvelunkayttdja Kansanelékelaitoksen valityskeskukselta.
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4 YHTEISTYO ERI TAHOJEN KANSSA ENNEN KOULUTUSTA

Opinnaytetydmme eraana tutkimustehtavana oli selvittdd, minkalaista yhteistyota viit-
tomakielentulkki tekee eri tahojen kanssa valmistautuessaan tulkkaukseen. Tah&n
tutkimustehtavaan vastataan kirjallisen osuuden lopussa luvussa yhdeksan. Tassa
luvussa kerromme tulkkien yhteistyosta eri tahojen kanssa, jota opinnaytetydssa
teimme. Eri tahoilla tarkoitamme Pohjois-Savon pelastuslaitosta, Kuopion kuurojen
yhdistysta ja hatdkeskuspaivystajaa. Kasittelemme myods alkusammutuskoulutuksen

markkinointia ja kutsun tydstamista.

Viittomakielentulkki, viittomakieli ja kuurojen yhteiso voivat olla kasitteina monille tut-
tuja. Kuitenkaan monilla ei ole tietoa siitd, kuinka viittomakielentulkin kanssa tehdaan
yhteisty6ta tai miten viittomakielen tulkkaus tulee ottaa huomioon eri tilanteissa.
Tulkkauksen tilaaja saattaa ihmetelld, miksi tulkille on tarkeaa antaa materiaalit etu-
kateen, tai miksi tulkki haluaa tutustua etukateen tulevaan tulkkaustilaan tai tiloihin.
Opinnaytetyota tehdesséa havaitsimme, etté tulkin tulee toimia asiantuntevasti ja am-
matillisesti, jotta han voisi saada asiakkailleen mahdollisimman laadukkaan kommu-
nikaatiotilanteen. Asiakkaitamme olivat koulutuksessa niin kuurot seka kuulevat osa-
puolet. Meidan taytyi pitdaa huolta myds tydhomme liittyvista tarpeista, kuten esimer-

kiksi riittavista tauoista, valaistuksesta ja ennakkomateriaalin saannista.

4.1 Yhteisty0 on tulkkaukseen valmistautumista

Viittomakielentulkin ammattieettisten saéntéjen kohdassa kuusi (liite 1) velvoitetaan
tulkkia valmistautumaan tulevaan tulkkaukseen. Valmistautuminen tulkkaukseen on
tulkkaustilanteen ennakointia monella eri saralla. Tulkki valmistautuu henkisesti, kie-
lellisesti ja taidollisesti tulevaan tulkkaukseen etsien tietoa eri lahteista. (Laine 2007,
20-21.) Tulkkaus on ainutlaatuinen ja elava tilanne, johon tulkki voi valmistautua en-
nakkoon. Tulkin tulee varautua muutoksiin ja yllattaviin tilanteisiin tulkkauksen aika-
na. Opinnaytetydssamme oli kyse valmistellusta tulkkauksesta, jolloin meilla oli mah-

dollisuus ennakoida, ja aikaa valmistautua koulutuksen tulkkaukseen syvemmin.
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Koulutuksen tulkkauksen sopimisen jalkeen, olimme yhteistydssa tyon tilaajan kans-
sa. Pyysimme yhteyshenkilon, johon voimme olla yhteydessa kaikissa tulkkaukseen
ja kaytantoon liittyvissa asioissa. Annoimme yhteystietomme myos tilaajalle. Yhteys-
henkilon& Pohjois-Savon pelastuslaitokselta tydssdmme toimi pelastuslaitoksen kou-
lutuspaallikké. Hanella ei ollut aikaisempaa kokemusta viittomakielen tulkkauksesta
tai kuuroista, joten halusimme kertoa néaisté asioista. Tiedotusta tehtiin kirjallisilla se-
k& suullisilla ohjeilla yhteistydn alkamisesta lahtien. Kuurojen yhdistyksen yhteyshen-
kilon& oli kuurojen yhdistyksen puheenjohtaja ja hatédkeskukseen yhteydessa oltiin
suoraan hatakeskuspaivystajaan. Hatakeskuspaivystajalla oli kokemusta viittomakie-

lesta ja kuuroista, joten emme tiedottaneet hanta, kuten koulutuspaallikkda.

Toimimme yhteyshenkildiden kanssa tiiviisti yhteistyon alkamishetkestéa koulutuksen
toteutumispaivaan asti. Olimme jakaneet yhteydenpitovastuut siten, etta Elisa oli vas-
tuussa yhteydenpidoista pelastuslaitokseen, Miia kuurojen yhdistykseen seka hata-
keskuspaivystgjaan liittyvissa asioissa. Olimme mukana koulutuksen suunnittelussa
ja markkinoinnissa, joten oli ensiarvoisen tarkeaa, ettad yhteisty0d toimi meidan ja pe-
lastuslaitoksen valilla. Kuurojen yhdistyksen kanssa yhteistyota tehtiin markkinoinnin
osalta ja hatakeskuspaivystajan kanssa kasiteltiin hanen osuuttaan tulevalla luennol-
la alkusammutuskoulutuksessa. Vaikka olimme jakaneet yhteydenpitovastuut, osal-
listuimme yhdessa jokaiseen palaveriin. Talla halusimme varmistaa, etta tilaaja seka

me tyon tekijat olemme tietoisia tulevasta koulutuksesta ja siihen liittyvista asioista.

4.2 Koulutuksen markkinointi ja kutsu

Vierailimme ensimmaisen kerran Kuopion kuurojen yhdistyksella toukokuussa 2010
kartoittaen kuurojen kiinnostusta osallistua heille suunnattuun alkusammutuskoulu-
tukseen. Kuurojen kiinnostuksen myota voitiin koulutusta alkaa suunnittelemaan yh-
dessa pelastuslaitoksen kanssa. Yleensa tulkin tydnkuvaan ei kuulu tilaisuuksien
markkinointi, mutta tasta asiasta voi sopia tulkin kanssa erikseen. Tassa opinnayte-
tydssé vastuullamme oli alkusammutuskoulutuksen markkinointi kuuroille. Markki-
noimme koulutusta uudelleen syksyllda 2010 kutsulla (lite 2), jonka olimme tehneet

yhdessé koulutuspaallikén kanssa.
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Jatimme syyskuussa 2010 kuurojen yhdistykselle kutsun ja ilmoittautumislistan, sa-
malla kertoen tarkemmin koulutuksesta. Olimme paattaneet yhdessa koulutuspaalli-
kon kanssa viimeisen ilmoittautumispaivan, jonka jalkeen ilmoittautumislista haettiin
yhdistykselta. Vastuullamme oli listan hakeminen ja osallistujam&aran ilmoittaminen
koulutuspaallikolle. Yleensa tilatut koulutukset ovat maksullisia osallistujille. Koska
tamankaltaista koulutusta ei ole jarjestetty aikaisemmin ja osallistuneisuus haluttiin
taata, oli koulutus osallistujille maksuton. Laitoimme tiedotuksen YLE:n teksti-TV:lle
tulevasta koulutuksesta, jotta osallistujia koulutukseen saataisiin mahdollisimman
monta. Koulutuspaallikko tiedotti koulutuksesta tiedotusvalineille kuten Savon Sano-

mille seka Yleisradiolle.

Koulutusta suunniteltaessa pelastuslaitoksen yhteyshenkilo kertoi keraavansa palaut-
teen osallistujilta palautelomakkeella. Palautelomake (lite 3) oli pelastuslaitoksen
oma lomake, jonka he jakavat ryhmalleen alkusammutuskoulutuksen paatteeksi.
Saimme lisata kysymyksia tdhan lomakkeeseen (liite 3), jotka liittyisivat meidan toi-

mintaamme. Palautelomaketta kasittelemme tarkemmin luvussa kahdeksan.

5 VIITTOMAN RAKENNE JA ENNAKKOMATERIAALI

Opinnaytetydmme eras tutkimustehtavamme oli selvittad, milla tavalla viittomakielen-
tulkki tyostdd kaannettdvaa kieliainesta. Tassa luvussa kerromme viittoman raken-
teesta sekd ennakkomateriaalin kieliaineksen tyostosta ja kielen rekisterista.

Suomalaisen viittomakielen viittomat kuten suomen kielen sanat muodostuvat pie-
nemmista osista eli rakenneyksikoista. Yhden viittoman katsotaan muodostuvan pai-
kasta, likkeesta, orientaatiosta, kdsimuodosta ja ei-manuaalisista elementeista. Pai-
kalla tarkoitetaan viittojan edessa tai keholla olevaa tilaa, jossa viittoma tuotetaan.
Kaden tekemalla liikkeell& tarkoitetaan viittoman liiketta ja orientaatiolla kAmmenen ja
sormien suuntautuneisuutta kehoon nahden. Ei-manuaaliset elementit ovat kasvojen
ja suun eri asennot ja liikkeet, kun taas kdsimuodolla tarkoitetaan sormien asentoa

viittomisen aikana. (Jantunen 2003, 27-28.)
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Suomalaisen viittomakielen viittomisto voidaan jakaa kahtia kiinteisiin ja polysynteet-
tisiin viittomiin. Kiinted viittoma tarkoittaa suomalaisessa viittomakielessa olevaa yk-
sittaista viittomaa, joka loytyy kuvasanakirjasta. (Jantunen 2003, 76.) Suomalaisessa
viittomakielessé yleinen tapa muodostaa uusia viittomia on polysynteesi. Polysyntee-
si voidaan maaritella yleisesti uuden sanan tai viittoman muodostamiseksi, sulautta-
malla eri rakenneyksikoitéa. Polysynteettiset viittomat ovat tilannesidonnaisia, silla
sama viittoma voi tarkoittaa eri tilanteissa eri asiaa. Polysynteettiset viittomat voivat
muuttua ajan saatossa kiinteiksi viittomiksi. (Jantunen 2003, 72, 76—77.) Emme kéayta
tydssamme termia polysynteesi kuvaamaan uuden sanan muodostamista, vaan ter-

mia kuvaileva viittoma.

Kuvailevat viittomat ovat varioivia viittomia, niiden muoto on yleensa yhteydessa sii-
hen, mita viittoja haluaa ilmaista jostain tapahtumasta tai kohteesta. Kuvailevat viit-
tomat rakentuvat yleensad samoista rakenneosista kuin kiinteat viittomat. Kuvailevat
viittomat voivat kuvata kohteen liiketta, toimintaa, olemassaoloa, sijaintia tai muita
fysikaalisia ominaisuuksia, esimerkiksi kohteen kokoa tai muotoa. Kuvailevan viitto-
man kasimuotoa valittaessa huomioidaan yleensa kohteen ulottuvuus, eli miltd kohde
nayttaa. Kuvailevat viittomat ovat yleensa verbaaleja ja ne saavat yleensd muotonsa
tilanteessa jossa niitd kaytetdéan. Kuvaileva viittoma koostuu yleenséa k&simuodosta ja
likkeesta. Kuvaileva viittoma voi kuvata kokonaista kohdetta, kohteen kasittelya tai
kohdetta kuvailevaa liiketta. (Takkinen 2010, 104-106, 111.)

Opinnaytetydéssamme kaytamme termid kuvaileva viittoma tarkoittamaan viittomaa,
joka on luotu kuvaamaan tiettya kohdetta tai tapahtumaa koulutuksen tulkkauksessa.
Seuraavaksi kerromme, milla tavalla tutustuimme ennakkomateriaaliin ja millaisia

viittomaratkaisuja teimme.
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5.1 Ennakkomateriaaliin perehtyminen viittomatasolla

Yleensa jarjestetyissé koulutuksissa ja konferensseissa on olemassa valmista mate-
riaalia, jota tulkki voi pyytaa hyvissa ajoin ennen koulutusta (Saresvuo & Ojanen
1961, 29-30). Alkusammutuskoulutusta varten tehty materiaali valmistettiin koulutet-
tavan kohderyhman mukaan. Olimme materiaalin tydstamisessa mukana antaen pa-
lautetta ja kommentteja materiaalin ulkoasusta ja visuaalisuudesta. Saimme tulevan
alkusammutuskoulutuksen ennakkomateriaalin kesalla 2010, hyvissa ajoin ennen
koulutustilaisuuden toteuttamista. Saamaamme materiaaliin sisaltyi luennon esitys

seka Palomuseon esite.

Materiaalin tyostamista tehtiin alussa itsenaisesti tutustumalla saatuihin materiaalei-
hin. Saamastamme Palomuseon esitteesta ja sen internetsivustosta oli meille paljon
hyotya valmistautumisessa. Esitteesta ja internetsivustolta poimimme meille vieraita
termeja, joita emme ymmartadneet suomeksi ja kyselimme pelastuslaitoksen yhteys-
henkilolta niiden merkitysta. Miia oli yhteydessa ammatilta olevaan pelastajaan, joka
kertoi sammutusvélineistd ja niiden toimintatavasta. Keskustelut ammattilaisten
kanssa auttoivat ymmartamaan lahdekieltd. Sen jalkeen kumpikin poimi materiaaleis-
ta itselleen ylGs vieraita sanoja, joille ei tiennyt viittomaa. Viittomat olivat yleensa ot-
taen pelastusalan erityissanastoa esimerkiksi sammutusvalineitd. Naita sanoja et-
simme Suomalaisen viittomakielen kuvasanakirjasta. Vakiintuneita, kiinteita viittomia

talta erityisalalta emme loytaneet riittavasti.

Taman jalkeen etsimme itsendisesti internetista kuvia sammutusvalineista, jotta tie-
taisimme milta ne nayttavat. Luimme pelastusalan kirjallisuutta, saadaksemme tietoa
sammutusvalineistdsta ja niiden kaytosta. Kavimme puuttuvien viittomien sanalistat
yhdessa lapi. Listat olivat melko yhtenevaiset, eli meilta kummaltakin puuttui viittomia
samoista suomenkielisistd sanoista. Katsoimme yhdessa Kuurojen videotiedotetta,
joka oli Kuurojen Liitto ry:n vuonna 2002 toimittama VHS-kasetti. Videolla kasiteltiin
lyhyesti kodin paloturvallisuutta. Tasta videosta poimimme suomen kielen ilmaisuille
viittomakielisia vastineita, joita I6ysimme useita. Videolla viittoja viittoi asioita samalla
tavalla, kuten me olimme suunnitelleet viittovamme. Tama toi meille varmuutta kayt-

taa kyseisia viittomia tulkkauksessa.
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Tasta esimerkkina viittoma PALOVAROITIN, joka ei I0ydy sanakirjasta, mutta on to-
dennékdisesti yleisessa kaytdssa. Pidimme videolahdetta luotettavana, silla video on
Kuurojen Liiton toimittama teos. Videolta emme saaneet kaikille sanoille viittomaa,
joten pyysimme apua kuuroilta henkilgiltd seka ammattitulkeilta. Kyselimme kuuroilta
informanteilta viittomia suomen kielen ilmaisuille, saamatta niitd kattavasti. Kuurot
informantit neuvoivat meitd ratkaisemaan suomenkieliset ilmaisut mahdollisimman
visuaalisella tavalla, esimerkiksi kuvaamalla miten jotakin sammutusvélinetta kayte-

taan.

Emme olleet valinneet tiettyja informantteja, joilta kysyimme viittomia, vaan he olivat
tuttaviamme tai koulumme henkilokuntaa. Elisa kyseli kahdelta ammattitulkilta viitto-
mia puuttuville sanoille, joille emme olleet viela Idytaneet viittomaratkaisua videolta
tai kuuroilta informanteilta. Yhdessa ammattitulkkien kanssa pohdittiin, milla tavalla
esimerkiksi sana ruiskuhuone voitaisiin viittoa. Ammattitulkit kuten kuurotkin neuvoi-

vat meita rakentamaan mahdollisimman viittomakielisia viittomaratkaisuja.

Lahdekielessa saattaa olla termeja, joille ei ole kohdekielessa suoraa vastinetta. Tal-
I6in tulkki tai kaantaja voi joutua muokkaamaan vastinetta kohdekulttuuriin ja kohde-
kieleen sopivaksi. Tama on haastavaa ja kielen k&dantgjalla tulee olla paljon tietoa
kohdekulttuurista ja -kielesta. Se, haluaako kaantaja kotouttaa vai vieraannuttaa lah-
dekieltéq, on kaantajan itse paatettavissa. Kotouttaminen tarkoittaa lahdekielen tuo-
mista lAhemmas kohdekielta eli 1ahdekielen vieraat asiat esitetddn kohdekulttuurille
ymmarrettavalla tavalla. Vieraannuttamisessa puolestaan halutaan tuoda esiin lah-
dekielen ja kohdekielen eroavaisuudet. (Sunnari 2006, 28.) Meille oli ensiarvoisen
tarkedd, ettd tekemamme viittomaratkaisut toimisivat kohdekulttuurissa. Rosl6f & Vei-
tonen (2006, 108) toteaa lahdekielen asiasiséallon valittymisen ja oikeakielisyyden

olevan tarkeita seikkoja viittomakielisessa kaannoksessa.

Kun emme saaneet kaikille sanoille viittomaa, meidan tuli yhdessa miettia sopivia
viittomaratkaisuja, jotka toimisivat tdssa koulutustilaisuudessa. Nain yrittaisimme
varmistaa, ettd viittoisimme samalla tavalla ja tulkkaus olisi laadukkaampaa. Tavoit-
teenamme uutta viittomaa luodessa oli viittoman visuaalisuus ja toimivuus kohdekult-
tuurissa. Olimme tutustuneet |Ahdemateriaaliin perusteellisesti. Koska ymmarsimme

sen suomen kielella oli meidan helpompi alkaa pohtia viittomaratkaisuja.
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Mielestimme paras tapa kotouttaa kd&nnettavaa tekstia, oli miettia mahdollisimman
visuaalisia viittomaratkaisuja. Jos kyseessa oli sammutusvaline, jolle ei ollut kiinteaa
viittomaa, mietimme milla tavalla sammutusvélinettd kaytetaan tai miltd se nayttaa.
Yleenséa kuvailevat viittomat ilmaisevat kohteen toimintaa, kasittelya tai olemassaoloa
(Takkinen 2010, 103). Taméan tarkastelun jalkeen sovimme yhdessa uudesta viitto-
masta, jota tulisimme tulkkauksen aikana kayttdmaan. Esimerkkind sammutusvali-
neestd, jolla ei ole kiinte&a viittomaa oli pikapaloposti. Olisimme voineet viittoa taman
termin suomen kielen mukaisesti viittomilla NOPEA + PALAA + POSTI, mutta silloin
emme olisi kotouttaneet termid, eika se olisi ollut valttamatta ymmarrettava. Ha-

lusimme viittomaratkaisussa tuoda esiin sen, miltd sammutusvaline nayttaa.

Viittoisimme koulutuksessa pikapalopostin kuvaamalla sen neliomaistd muotoa ja
sen sisalla olevaa sammutusletkukerad. Viittoma tulisi koostumaan kahdesta viitto-
masta, jotka kuvaisivat kohteen ulkoista muotoa. Tata viittomaa kaytettaisiin puhutta-
essa kohteesta. Viittomaa voitaisiin varioida myos verbaaliksi lisaamalla siihen milla
tavalla kohdetta kasitellaédn. Se, milla tavalla jotain kohdetta k&sitellaan, tai miten siitéa

otetaan kiinni viittaa kohteen toimintaan eli tekemiseen (Takkinen 2010, 106).

Toisena esimerkkind suomen kielen sanasta, jolle keksimme viittoman oli letkutorni,
jonka merkitys oli meille epaselva. Selvitimme sanan tarkoituksen pelastuslaitoksen
yhteyshenkilolta. Saimme tietaa, ettd letkutorni on torni, jossa on kuivattu markia
sammutusletkuja. Taman perusteella mietimme sopivaa viittomaratkaisua letkutornil-
le. Emme halunneet viittoa suoraan suomen kielen sanoilla LETKU + TORNI, vaan
halusimme kuvata tornia ja tornin sisalla roikkuvia letkuja. Kuvasimme letkutornin
viittomilla TORNI + KUIVA + ”letkut roikkuvat”. Nain toimme viittomakielen rakenteen
elementteja tulkkaukseemme. Muita suomen kielen sanoja, joille ei ollut vakiintunutta
viittomaa olivat esimerkiksi: ensivaste, palotynnyri, tulen kyteminen, paloruisku ja

ruiskuhuone.

Kun olimme saaneet materiaalin viittomiston valmiiksi tarkistutimme niitd uudestaan
ammattitulkeilla sekd muutamalla kuurolla. Nama kuurot informantit olivat eri henkilot,
kuin aikaisemmin. Saimme tehdyista viittomaratkaisuista hyvaa palautetta. Materiaa-

lin tyostoa kasittelemme vield luvussa yhdeksén tutkimustehtdvdmme nékodkulmasta.
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5.2 Tulkattavan kielen rekisteri

Tulkin ja kdantgjan tulee kaantdessaan tuntea lahde- ja kohdekulttuurit. Kulttuuriin
voi kuulua tietyn yhteison tavat, tottumukset, taiteet, tieteet ja ndkemykset. Opinnois-
saan tulkit ja kaantgjat opiskelevat kielen lisdksi kulttuurintuntemusta, jotta pystyvat
kaantamaan kielesta toiseen eri kulttuureiden valilla. Kaantajan ja tulkin tulee tietaa
lahde- ja kohdekulttuurin valinen suhde, jotta he voivat siirtaa kasitteitd ymmarretta-
vasti kielesta toiseen. Tulkin ja kdantdjan tulee tietdd, miten hyvin asiakkaat tuntevat
l&hdekulttuurin. Se millaisessa suhteessa kulttuurit ovat keskendan, vaikuttaa maail-
mankuvan ymmartamiseen. Toinen kulttuureista voi olla suurempi ja vahvempi kuin
toinen. (Sunnari 2006, 28-29.)

Opinnaytetydssamme asiakkaina olivat kuurot osallistujat, kuulevat kouluttajat sekéa
yksi kuuleva osallistuja. Heista jokainen on suomalainen ja elaa Suomessa suoma-
laisessa yhteiskunnassa. Kuurojen yhteis6 on vdhemmisto, joka saa vaikutteita val-
takulttuurista. Taten uskomme kuurojen ymmartavan paremmin kuulevien kulttuuria
kuin kuulevat kuurojen kulttuuria. Pohdimme yhdessa kielen rekisteria ja rakensimme
mielessdmme tilanteen, miten tuleva alkusammutuskoulutus tulisi mahdollisesti toteu-

tumaan.

Pohdimme luennoitsijaan ja kohdeyleis6on liittyvia kysymyksia Claude Namyn (1978)
laatiman luettelon pohjalta. Namy mainitsee valmistautumiseen liittyviksi kysymyksik-
si luennoitsijan henkildllisyyden, puhetyylin, vaikuttamiskeinot ja tavoitteet. Kuka lu-
ennoitsija on? Mitka ovat hanen tavoitteensa? Millainen on hanen puhetyylinsa? Milla
tavoin luennoitsija pyrkii vaikuttamaan kuulijoihin? Mikd on kohdeyleis6? Mika on
heidan ikdjakaumansa? Mitkd ovat heidan tavoitteensa? Mita kieltd he kayttavat?
(Saresvuo & Ojanen 1988, 78-79.) Emme tassa vaiheessa keskittyneet muuhun,

kuin kielivalintoihin ja kielen rekisterin pohtimiseen.

Shaw’n (1987), Ishamin (1986) mukaan kielen rekisteri voidaan maaritella johonkin
tilanteeseen tai tilaisuuteen sidonnaiseksi. Kielen rekisteriin eli ilmaisuun vaikuttaa
tilanteen virallisuus. Rekisterid miettiessa tulkin tulee huomioida tilaisuuden osallistu-

jat, tapahtuma, paikka ja luennoitsija. Tilaisuuteen osallistujien ja luennoitsijan vali-
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nen vuorovaikutus vaikuttavat tilanteen virallisuuteen. Sanavalinnat, eleet ja ilmeet
muodostavat kielen rekisterin. (Laine 2006, 149-150.)

Opinnaytetydssa toiminnallisen osuuden osallistujien ja luennoitsijan ikdjakauma ei
ollut kovin merkittdva rekisteria valittaessa, silla tilaisuuteen osallistujat olivat kaikki
aikuisia, yli 30-vuotiaita. Opinnaytetydémme produktissa oli kyse koulutuksesta. Tilai-
suuteen osallistujat seka luennoitsija eivat tunteneet toisiaan entuudestaan. Ar-
vioimme tilanteesta tulevan asiatyylinen sek& virallinen ja valitsimme rekisterin sen
mukaan. Varauduimme rekisterin muuttumiseen tulkkaustilanteen aikana, sill& koulu-
tus olisi kestoltaan noin kolme tuntia. Koulutuksen edetessa rekisteri saattaisi muut-

tua vapaatyylisemmaksi, kun kouluttaja ja osallistujat tutustuvat toisiinsa.

6 PARITULKKAUKSEEN VALMISTAUTUMINEN

Tulkkien yhteistyd pitempikestoisessa tulkkauksessa on paritulkkausta. Paritulkkaus
vaatii suunnittelua ja tulkkien valista yhteisty6ta. Paritulkkausta tehdaan, jotta tulkkien
tyon kuormitettavuutta saataisiin vahennettya. Paritulkkausta on tutkittu hyvin vahan
ja siité ei ole olemassa kirjallisia valmiita ohjeita, jotka sopisivat kaikkiin tilanteisiin.
On kuitenkin koottu tulkkien kokemuksia ja ajatuksia paritydskentelysta, joita voidaan
hyodyntaa joiltain osin. (Selin 2001, 10.) Suunnittelimme ja toteutimme paritulkkauk-
sen omien aikaisempien kokemuksiemme ja oppimamme avulla. Otimme huomioon

alkusammutuskoulutuksen eri tilanteet, joissa tulkattiin.

Tulkkipari voidaan jakaa tukitulkin ja aktiivitulkin rooleihin. Aktiivitulkiksi kutsutaan
sitd, joka on tulkkausvuorossa puhuva tai viittova osapuoli, kun taas tukitulkki saattaa
istua aktiivitulkin laheisyydessa antaen tukea aktiivitulkille. Tukitulkki on aktiivinen
osapuoli, vaikka ei olisikaan tulkkausvuorossa. (Laine 2006, 161; Selin 2001, 11.)
Tukitulkki tukee aktiivitulkin tulkkausprosessia tulkkiparin sopimalla tavalla esimerkik-
si antaen viittoman, jos aktiivitulkki ei sitd tieda. Valmistautuminen koulutuspaivaan
aloitettiin kuukautta ennen koulutusta pohtien tulkkausvuoroja, tuen antoa, sijoittu-
mistamme seka pukeutumistamme.

6.1 Tulkkausvuorot ja tuen anto
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Tulkkiparin valinen yhteistyd alkaa heti, kun he saavat tilauksen tulkkauksesta. Tulk-
kipari voi jakaa saadun ennakkomateriaalin keskendén tai tutustua siihen yhdessa.
Heidan tulee sopia tulkkausvuorojen jaosta, vaatetuksesta ja sijoittumisesta toistensa
kanssa. Tulkkien tulee sopia siita, kuinka toiselle annetaan tukea tulkkausvuoron ai-
kana. (Selin 2001, 10.) Jos tulkit eivat tunne toisiaan entuudestaan, saattaa valmis-
tautumiseen aikaa kulua enemman. Tunsimme toisemme entuudestaan, joten pari-

tulkkauksen toteutumisen suunnitteluun meilla ei mennyt paljon aikaa.

Tulkkiparin tydskennellessa ulkopuolisen silmin voi nayttaa silta, etta tukitulkki vain
istuisi ja katselisi aktiivitulkin tyota. Nain ei kuitenkaan ole. Tukitulkki on tukena koko
tulkkausprosessin ajan olemalla aktiivinen ja tietoinen tulkkaustilanteen kulusta. On
yksil6llista, milla tavalla aktiivitulkki haluaa tukitulkilta tukea. Tulkkiparin taytyy sopia
tuen annosta etukateen, silla tulkkauksen aikana siitd on vaikeampi keskustella. Tul-
kin taytyy tiedostaa oma tapansa vastaanottaa tukea ja osata antaa sita toiselle ha-
nen tarpeidensa mukaan. Tulkkiparina tyéskennellessa tulkkien taytyy tiedostaa pa-
rinsa heikkoudet sekad vahvuudet (Ojala 1993, 17).

Tassa tydssa sovimme tuen annosta tulkkauksen aikana esimerkiksi numeroiden ja
lukujen kohdalla siten, etté tukitulkki viittoi kaikki numerot ja luvut aktiivitulkin tukena.
Aktiivitulkki pystyi siten tarvittaessa tukeutumaan tukitulkkiin, jos han ei kuullut tai ei
muistanut numeroa. Tulkkauksessa numerot tai numerolista on vaikea hahmottaa ja
muistaa, jos se mainitaan nopeasti tai kerran puheessa (Piehl & Vihonen 2006, 46).
Tasta johtuen paadyimme omaan ratkaisuumme. Suunnittelimme myds tulkkausvuo-
romme ja niiden keston. Pohdimme osallistujien ja kouluttajien rooleja eri tilanteissa,
silla luennon ja museovierailun aikana luennoitsija on paapuhuja. Sammutusharjoit-

teissa osallistujat padsevat aktiivisesti osallistumaan toimintaan.

Suunnittelimme tulkkausvuoromme kuukautta ennen koulutuksen tulkkausta. Suun-
nittelimme toteuttavamme tulkkauksen paaosin 15 minuutin tulkkausvuoroina. Sovit-
tuja 15 minuutin tulkkausvuoroja tultaisiin kayttamaan melkein koko koulutuksen ajan
eli luento-osuudessa seka museovierailulla. Yleensa tulkkausvuorojen vaihtovali on
15 minuutista puoleen tuntiin, tasta asiasta sovitaan tulkkiparin kanssa yhdessa. Jos
tulkkaus ei aktiivitulkilla suju, voidaan vuoro vaihtaa kesken tulkkausvuoron. (Ojala

1993, 17.) Sovimme, etta tukitulkki tulisi olemaan vastuussa tulkkausvuorojen vaih-
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dosta, koska aktiivitulkin on vaikea seurata kelloa tulkkauksen aikana. Alkusammu-

tusharjoitteiden tulkkausvuorot toteutimme eri tavalla.

Tulkkausvastuut jaoimme luennolla niin, etta aktiivitulkki tulkkasi kouluttajia eli pelas-
tuslaitoksen luennoitsijaa seka hatakeskuspaivystajaa. Tukitulkin vastuulla oli osallis-
tujien tulkkaaminen suomen kielelle tai viittomakielelle. Tama toteutettiin 15 minuutin
tulkkausvuoroina eli vaihdoimme tulkkausvastuitamme viidentoista minuutin véalein.
Tahan ratkaisuun paadyimme, koska ajattelimme sen tuovan hyvaa rytmitysta tulk-
kaukseen. Aktiivitulkki voisi keskittya vain viittomakielen tuottoon, kun tukitulkki tulk-
kaisi osallistujia. Meidan tuli ottaa tulkkauksemme viive huomioon, ettemme tulkkaisi
yhtdaikaa toistemme paalle. Toteuttaisimme museovierailun tulkkauksen samalla

tavalla kuin luento-osuuden.

Alkusammutusharjoitteissa suunnittelimme tulkkausvastuiden ja tulkkausvuorojen
toteutuvan eri tavalla, kuin luennolla ja museossa. Toinen meista tulkkaisi koko ajan
kuulevaa harjoitteiden vetdjaa viittomakielelle ja toinen osallistujia suomen kielelle tai
viittomakielelle. Talldin kumpikin meista olisi aktiivitulkin roolissa. Alkusammutushar-
joitteiden aikana ei toteutettaisi 15 minuutin tulkkausvuoroja, vaan olisimme koko ti-
lanteen ajan vastuussa samasta asiasta. Tahan ratkaisuun paadyimme siita syysta,
ettd tilanteessa tultaisiin likkumaan paljon. Kaikille tilanteessa oleville saattaisi olla

myoOs selvempaa, jos tulkeilla olisi selvat roolit.

Luento-osuudella ja museovierailulla nain ei olisi mielestimme kannattanut toimia,
koska kouluttajia tulkkaava tulkki olisi kuormittunut liikaa. Edellamainitut tilaisuudet
olisivat luonteeltaan vahvasti kouluttajakeskeisia, jolloinka h&n puhuisi eniten. Harjoit-
teiden aikana tulkkausta tapahtuu mielestamme vahemman, koska on kyse toimin-
nallisesta tuokiosta. Koimme, etté siina tilanteessa pystyisimme olemaan yksin tulk-

kina toinen kouluttajalle ja toinen osallistujille.
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6.2 Tulkkien sijoittuminen

Tulkin taytyy olla tietoinen kuurojen seka luennoitsijan sijoittumisesta, jotta voi itse
asettautua mahdollisimman hyvin. Riippuu tilasta, milla tavoin tulkki tai tulkkipari si-
joittuu tilaan. Yleensa he ovat kuitenkin asettautuneet vierekkain, joko seisten tai is-
tuen. Talloin tuen anto aktiivitulkille on mahdollista. (Humphrey & Alcorn 2007, 378.)
Tulkit voivat sijoittua myds vastapaata toisiaan. Ojasen (1993, 6) mukaan tulkkien
tulisi sijoittua niin, etta kuurot nakevat tulkin kokoajan. Tulkki ei saa peittdd puhujaa,
eikd puhujan esittamia audiovisuaalisia laitteita. Tulkin pitdisi olla tarpeeksi lahella
puhujaa, jotta kuurot nakisivat molemmat seka tulkin ettéd puhujat. Talldin ei kuurojen

osallistujien tarvitsisi kaantyilla tulkin ja puhujan valilla.

Tulkin tulee olla tietoinen puhujan omasta henkilékohtaisesta tilasta, silla osa ihmisis-
td saattaa kokea epamukavaksi sen, etta tulkki on liian kaukana tai lahellda. On hyvin
tarkeaa, ettd kuuron yleison ei tarvitse pinnistella ndhdékseen tulkkausta. On tulkin
paatos, mihin kohti han paattaa sijoittua, ettd han kuulee mahdollisimman hyvin pu-
hujaa. (Solow 2000, 25-26.) Otimme koulutuksen sijoittumista suunnitellessa huomi-
oon samoja asioita, kuin suunnitellessa tulkkausvuoroja ja — vastuita. Tama johtui

siita, etta koulutuksen aikana ei oltaisi koko ajan samassa tilassa.

Sijoittumisemme luennon aikana sovimme toteutuvan siten, etta aktiivitulkki seisoisi
luentosalin edessa, puhujan vieressa. Tukitulkki istuisi aktiivitulkin vieressa hieman
viistosti, jotta han nakisi luennoitsijan, luennoitsijan audiovisuaalisen esityksen, ylei-
son seka aktiivitulkin. Aktiivitulkin tulisi my6s nahda tukitulkki. Tama sijoittumisratkai-
su on néhtavissa alla olevasta kuvasta (Kuva 1). Tahan ratkaisuun paadyimme, silla
halusimme aktiivitulkin seisovan ja nakyvan kaikille osallistujille. Tukitulkki ei seisoisi,
jotta kaikki tietaisivat tulkkien roolit. Pohdimme ratkaisuja, joissa istuisimme kumpikin
luentosalin edessa tai tukitulkki istuisi yleisosséa aktiivitulkkia vastapdata. Naihin rat-
kaisuihin emme kuitenkaan paatyneet.
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Kuva 1. Suuniteltu sijoittuminen luennolla.
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Kaytannon harjoituksien ja museovierailun tulkkauksen sijoittumisen suunnittelussa

oli haasteita. Naissa tilanteissa liikutaan paljon, joten meidan taytyisi pystya etsimaan

aktiivisesti sopivaa paikkaa tulkkaustilanteessa, jotta sijoittuminen olisi onnistunut.

Etukateen emme voineet ennustaa tilanteessa olevien ihmisten liikkumista. Paatim-

me sijoittua kaytannon harjoitteissa siten, ettad kouluttajan tulkki on kouluttajan vierel-

|& ja osallistujien tulkki on osallistujien vierella (Kuva 2). Museovierailulla paatimme

sijoittua niin, etta aktiivitulkki olisi aina kouluttajan vieressa, kuitenkin ottaen huomi-

oon katsekontaktin kuuroihin. Tukitulkin tulisi ndhda osallistujat, jotta voisi tulkata hei-

ta (Kuva 3). Varauduimme siihen, ettd suunniteltua sijoittautumista voisi joutua muut-

tamaan, silla tilanne elaisi kokoajan.
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Kuva 2. Suunniteltu sijoittuminen harjoitteissa.
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Kuva 3. Suunniteltu sijoittuminen Palomuseossa.
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Halusimme kayda etukateen tutustumassa tulkkauspaikkaan. Nain pystyimme kokei-
lemaan konkreettisesti eri sijoittumismahdollisuuksia. Paasimme tutustumaan koulu-
tuspaivana pelastuslaitoksen Palomuseoon seka tilaan, jossa luento pidettaisiin. Ta-
ma auttoi meita valitsemaan oman sijoittumisemme tulevassa koulutuksessa. Saim-
me rauhassa valita itsellemme, kamerallemme seké kuuroille osallistujille paikat luen-

tosalista. Paikat valittin sen mukaan, missa luennoitsija tulisi olemaan.

Paasimme kokeilemaan tulkkausta koulutuspaallikon kanssa, kun han demonstroi
tulevaa luentoa. Tasta harjoituksesta saimme kasityksen puhujan puherytmista seka
aanenvoimakkuudesta ja samalla koulutuspaallikkd sai kasityksen tulkkaustilantees-
ta. Opastimme koulutuspaallikkda siitd, miten tulkin kanssa liikutaan tai siirrytaan ti-
lasta toiseen. Korostimme ettei tulkki ei voi tulkata ja kavella samaan aikaan. Kuuro-
jen osallistujien on myds vaikeaa seurata tulkkausta liikuttaessa, silla katsekontakti
kuurojen ja tulkin valilla katkeaa. Luennon aikana olisi muistettava se, ettei kuuro voi

seurata tulkkausta seka diaesitysta yhta aikaisesti.

6.3 Tulkkien pukeutuminen

Tulkkien tulee pukeutua tulkkaustilanteeseen asiallisesti, jotta he antavat itsestaan

ammatillisen kuvan. Vaatetuksessa on otettava huomioon, ettei niissé ole héiritsevia

yksityiskohtia, jotka voivat héairitd asiakkaita. (Solow 2000, 25, 38.) Sovimme kes-
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kendmme etukéateen vaatetuksesta ja ulkonadsta liittyen hiuksiin, kasvoihin ja korui-
hin. Otimme huomioon, etta tulkkaisimme sisélla ja ulkona. Ulkona tulkkaaminen toisi
haasteena marraskuun pimean illan, silla valaistusta ulkona ei olisi valttamatta riitta-
vasti. Vaatetus ja ulkonakod suunniteltiin etukéteen, jotta nayttdisimme asiallisilta ja

tulkkaus nayttaisi neutraalilta ilman hairitsevia tekijoita.

Suunnittelimme vaatetuksemme yhtenevaiseksi toistemme kanssa. Paatimme laittaa
tummat, yksivariset vaatteet. Emme laittaisi muita koruja kuin rannekellon ja pienet
korvakorut, jotta ulkonéadssa ei olisi likaa hairitsevia tekijoita. Tarvitsimme rannekel-
lot, jotta pystyisimme seuraamaan tulkkausvuorojamme. Varauduimme ulkona tulk-
kaamiseen hankkimalla valkoiset sormikkaat, jotta katemme erottuisivat tummista
vaatteista. Ulkovaatteiden tuli olla myds yksivariset ja tummat. Sovimme yhdessa,
ettd hiukset saavat olla auki tai kiinni, kunhan ne eivat ole kasvojen edessa. Meikka-
uksen suhteen tulimme siihen tulokseen, ettei meikki saisi olla liian voimakas ja sen

tulisi olla siisti.

7 PRODUKTIN TOTEUTUMINEN

Tassa luvussa kerromme produktimme toteutuksen. Olemme jakaneet alkusammu-
tuskoulutuksen toteutuksen kolmen eri osuuden mukaisesti. Opinnaytetyon produk-
tiosuus toteutettiin 3.11.2010 Kuopion paloasemalla. Osallistujiksi oli ilmottautunut 12
kuuroa ja yksi kuuleva henkild. Koulutukseen osallistui 11 kuuroa henkildad ja yksi
kuuleva eli yksi ilmoittautuneista perui tulonsa. Olimme alkusammutuskoulutuksen
suunnitteluvaiheesta toteutushetkeen asti tiiviissa yhteistydssa pelastuslaitoksen
koulutuspaallikon kanssa. Opastimme yhdessd koulutuspéaallikkéa tulkin kanssa
tyoskentelysta kirjallisin seka suullisin ohjein koko produktin ajan. Nostimme esiin

muutaman tarkean seikan, jotka olisi hyva muistaa koulutuksen aikana.

Koulutuspdivan aamuna tutustuimme Palomuseoon seké pelastuslaitoksen tiloihin.
Valitsimme meidan seka osallistujien paikat luennolla yhdessa koulutuspaallikbn
kanssa sen mukaan, mitd aikaisemmin olimme suunnitelleet. Samalla teimme tulk-
kauskokeilun kouluttajan kanssa. Koulutuksen kulkuun tuli muutos, sill& koulutuspaal-

likkd ilmoitti pitavdnsa ainoastaan luento-osuuden. Han oli pyytanyt ylipalomiehen
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toteuttamaan koulutuksen loppuosuudet. Tapasimme pyynnéstdmme uuden koulutta-

jan, jolle kerroimme opinnaytetyéstamme ja kuuroista henkildista.

Aamuisen pelastuslaitoskaynnin jalkeen valmistauduimme yhdessa tulevan illan tulk-
kaukseen. Etukateen sovittu vaatetus toteutettiin. Otimme mukaan varmuuden vuoksi
pipot, silla ulkona voisi olla kylma. Toisella meista olisi musta ja toisella valkoinen
pipo. Laitoimme viittomakielentulkki opiskelija -kyltit paitoihimme kiinni, jotta kaikki
tietdisivat meidan olevan tulkkeja. Molemmilla koruina olivat vain rannekello seka
pienet korvakorut. Hiukset laitoimme siististi, etteivat ne peittdneet kasvoja, eivatka
hairinneet tulkkauksen seuraamista. Otimme vesipullot mukaan, jotta voisimme juoda
tarvittaessa. Mukaan otettiin luentomateriaali, tukitulkin materiaalialusta, videokame-

ra ja jatkojohto videokameralle. Sen jalkeen lahdimme hyvissa ajoin tulkkauspaikalle.

7.1 Koulutuksen luennon toteutuminen

Menimme tunti ennen koulutuksen alkamista pelastuslaitokselle valmistelemaan lu-
entosaliin videokameramme paikkaa ja toimivuutta. Koulutuspaallikké halusi kuvata
luento-osuuden omalla videokamerallaan, koska oli kiinnostunut tekem&én luennos-
taan viittomakielisen kdanndksen. Meidan aikamme ei tulisi riittAmaan taman erillisen
kaannoksen tekemiseen, joten ehdotimme koulutuspaallikdlle toista opiskelijaty6ta.
Kouluttajan kuvaamalla videolla nakyy ainoastaan kouluttaja itse, silla emme halun-
neet tulkkauksemme nakyvan hanen tallenteessaan. Talla varmistimme, ettei tulk-
kaustamme kaytettaisi kddnnoksena. Tama johtui siita, etta tulkkausprosessi tapah-
tuisi tietyssa hetkessa ja saattaisi olla virheellinen, kun taas k&d&nnos olisi tarkka, jota

on voitu hioa viimeiseen hetkeen saakka.

Asettelimme osallistujien istumapaikat siten, etta jokaisella olisi hyva nakyvyys mei-
hin tulkkeihin, luennoitsijaan sekd audiovisuaaliseen esitykseen. Koulutuspaallikko
iimoitti meille, ettd oli ottanut muutaman sivun pois esityksestaan ja aikoi puolestaan
nayttad lyhyen videon valkokankaalta osallistujille. Tall& videolla ei puhuttaisi, joten
tdma ei vaikuttaisi tulkkaukseemme. Saimme katsoa videon. Tapasimme pelastuslai-
toksen kutsuman hatakeskuspaivystajan ennen tilaisuuden alkua. Koulutuspaallikko
iimoitti, ettd paikalle saapuisi yksi toimittaja, joka olisi Kantti.net:in toimittaja, han oli

iimoittanut sdhkdpostilla tulevansa koulutukseen valokuvaamaan ja haastattelemaan.
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Olimme sopineet, ettd me menemme ulos osallistujia vastaan ja ohjaamme heidat
luentosaliin. Ennen luennon alkua ohjeistimme osallistujia tulemaan luentosalin eteen
viittomaan, jos haluaisivat kommentoida tai kysya jotakin. Perustelimme tata silla,
etta eturivissa istuvan osallistujan viittoessa omalta paikaltaan, eivat takarivissa istu-
vat osallistujat nae, mita han viittoo. Ohjeistus annettiin, ettei meidan tulkkien tarvitsi-
si toistaa kysymysta muille osallistujille, vaan pystyisimme ainoastaan tulkkaamaan
kysymyksen suomen kielelle. Koulutus aloitettiin koulutuspé&allikbn noin tunnin kestéa-
valla luennolla. Vaikka olimme mielestamme tarkastaneet kameran toimivuuden ja

muistin tilan, sen kanssa tuli ongelmia.

Noin kymmenen minuutin kuvaamisen jalkeen kuvaajamme ilmoitti tukivuorossa ole-
valle tulkille, ettd kamerassa on jokin ongelma. Tukitulkki meni kuvaajan avuksi, jotta
kuvaamista voitiin jatkaa. Emme keskeyttaneet koulutustilaisuutta teknisten ongel-
miemme vuoksi, vaan tilanne jatkui keskeyttdmaéttéd. Tulkkausvuorossa ollut tulkki oli
vastuussa kaikesta tulkkauksesta tdman aikaa. Videokameran tila oli tayttynyt, silla
emme olleet tarkistaneet, oliko kamerassa muuta kuvamateriaalia jo valmiiksi. Ku-
vaamista jatkettiin, kun kuvaaja oli tyhjentanyt kameran muistin. Tasta syysta video-

tallenteelta puuttui noin kymmenen minuutin mittainen osio luennosta.

Kouluttaja puhui rauhallisesti ja otti huomioon tulkkauksen viiveen etukateen sovitun
mukaan. Luento-osuus oli kouluttajajohtoista eli kouluttaja puhui suurimmaksi osaksi.
Tassa vaiheessa osallistujat eivat kommentoineet tai kyselleet, vaan he vastalivat
lyhyesti kouluttajan kysymyksiin omalta paikaltaan. Luennon edetessa, huomasimme
etta audiovisuaaliseen esitykseen oli tullut muutama lisésivu, joita emme olleet aikai-
semmin ndhneet. Tama ei kuitenkaan aiheuttanut hammennysta meissa tai vaikutta-
nut tilanteen kulkuun. Etukateen suunnitellut viidentoista minuutin tulkkausvuorot to-
teutuivat koulutuspaallikon luennon aikana sovitulla tavalla. Toinen meista oli vas-
tuussa aktiivivuorossa kuulevista osapuolista, ja tukitulkki oli vastuussa osallistujien
kommenteista, seka tulkkausvuorojen vaihtumisesta. Olimme sijoittuneet luento-

osuudella sovitulla tavalla.

Varsinaisen luennon jalkeen koulutusp&aéllikké antoi osallistujille mahdollisuuden ky-
symyksiin ja kommentteihin. Tassa vaiheessa hatdkeskuspaivystajlle esitettiin ky-

symyksia muun muassa hatatekstiviestijarjestelmasta ja sen ongelmallisuudesta.
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Keskusteluun osallistuivat niin kouluttaja, hatédkeskuspaivystaja ja osallistujat. Vaikka
olimme etukateen pyytadneet osallistujia tulemaan salin eteen viittomaan asiaansa,
jouduimme joka kerta erikseen muistuttamaan siita. Pyysimme kuuroa henkil6a viit-
tomaan asiansa uudestaan. Han ei valttaméatta huomannut kiinnittdd huomiotaan is-
tuvaan tukitulkkiin ja ei siksi ehka toistanut asiaansa. Kun kuuro henkild saapui salin
eteen viittomaan, oli tulkin helpompi tulkata ja pyytaa tarkennusta, jos sita tarvitsi.
Kaikkia pienia kommentteja ei kuitenkaan tultu esittaéméén eteen, vaan osallistujat
kommentoivat omalta paikaltaan. Naissa lyhyissa kommenteissa emme pyytaneet

kuuroa tulemaan eteen, koska se olisi hidastanut tilanteen kulkua.

Luento sekéa yhteinen keskustelutilaisuus kesti odotettua pidempaan, ja kouluttajan
tuli keskeyttaa keskustelu ja jatkaa koulutuksen kulkua. Tassa vaiheessa kouluttaja
ohjasi osallistujia siirtymaéan pelastuslaitoksen ruokalaan. Meille kerrottiin, ettd uusia
kouluttajia tulisi olemaan kaksi ei yksi. Toinen kouluttajista olisi opiskelija, joka oli har-
joittelussa pelastuslaitoksella ja toinen olisi aikaisemmin tapaamamme ylipalomies.
Kahvitarjoilun aikana toinen meista toimi tulkkina koko ajan ja toinen selvitti tulevien
sammutusharjoitteiden toteutumista uusilta kouluttajilta. Selvitettavia asioita olivat
muun muassa pitavatkd kouluttajat pohjustuspuheen ennen harjoitteita ja montako
harjoituspistetta tulisi olemaan, sek& milla tavoin kouluttajat jakaisivat keskenaan tu-

levien sammutusharjoitteiden lapiviemisen.

Vastaukseksi saatiin, etta harjoitteiden alussa ylipalomies pitdisi pohjustuspuheen,
jonka jalkeen kuurot jaettaisiin kahteen ryhmaan ja harjoituspisteeseen (Kuva 4).
Toisessa pisteessa harjoiteltaisiin  sammutuspeitteen kayttéd ja toisessa vaah-
tosammuttimen kayttoa. Kummassakin pisteessa olisi yksi kouluttuja. Opiskelijaa se-
ka ylipalomiesta ohjeistettiin kertomaan ensin sammutusvalineistd, ja sen jalkeen
nayttamaan esimerkkida, kuinka sammutusvaline toimii. Tama ohjeistus annettiin,
koska kuuron henkildon on vaikeaa seurata tulkkausta ja jonkin tapahtuman esittelya
yhtdaikaa. Muuta ohjeistusta ei heille ehditty antaa.
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Kuva 4. Suunniteltu sijoittuminen kahdella eri harjoituspisteella.

Kahvitarjoilun paatyttya osallistujat, kouluttajat ja me tulkit aloimme valmistautua ulos
siirtymiseen. Keskustelimme tassa vaiheessa kahdestaan siitd, miten uudet koulutta-
jat aikovat toteuttaa harjoitteet ulkona. Meidan pukiessamme Kantti.net:in toimittaja
pyysi meiltéd haastattelua. Meilla oli kiireen tuntua, koska osa kuuroista oli jo valmis-
tautumassa ulos siirtymiseen uusien kouluttajien kanssa. Toimittaja kertoi haastatte-
lun olevan lyhyt, joten suostuimme vastaamaan muutamaan kysymykseen. Haastat-
telussa tiedusteltiin opinnaytetydmme ajankohtaisuutta seka sita, mista kiinnostus
tyohon oli l&htenyt. Vastasimme kysymyksiin nopeasti, silla olimme vastuussa tulkka-
uksesta, emmeka voineet jaada pidemmaksi aikaa haastateltaviksi. Kantti.net:in te-
kema haastattelu on luettavissa ja kuunneltavissa internetissa. Tiedote alkusammu-
tuskoulutuksesta I6ytyy myos opinnaytetydmme liitteend (lite 5). Emme pyytaneet
valmista haastattelua meille tarkistettavaksi, jotta olisimme voineet korjata sité.

7.2 Alkusammutusharjoitteiden toteutuminen

Ulos siirryttaessa sovimme ettd toinen meista toimisi toisen ryhman tulkkina ja toinen
toisen. Vastuukouluttajan alkupuheen tulkkauksesta olisi vastuussa yksi tulkki. Ta-
man jalkeen ei kuuroja kuitenkaan jaettu kahteen ryhm&an. Sammutusharjoitteet
toteutettiin yhdessa ryhmassa ensin harjoitellen tulen sammuttamista sammutuspeit-
teelld sitten vaahtosammuttimella. Meidan tuli nopeasti muuttaa aikaisempaa suunni-
telmaa tulkkausvastuista. Sovimme palaavamme 15 minuutin tulkkausvuoroihin. Ak-

tiivitulkki toimisi kouluttajien ja harjoitetta tekevan kuuron tulkkina, ja tukitulkki toimisi
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vuoroaan odottavien kuurojen tulkkina. Tdma oli haastavaa meidan sijoittumisen se-
k& tilanteen hallinnan kannalta. Aktiivitulkkin oli vaikeaa tulkata kahta kuulevaa kou-
luttajaa seka harjoitetta tekevaad kuuroa, silla toinen kouluttajista oli kuuron vieressa
tekemassa harjoitetta ja toinen kouluttajista oli etaalla heista.

Meidan oli vaikeaa etsia sopivaa tulkkauspaikkaa niin, ettd kuuro osallistuja olisi
nahnyt tulkin ja tulkki olisi kuullut molemmat kouluttajat selvasti, seka nahnyt kuuron
osallistujan. Meidan tuli ottaa huomioon turvallisuutemme sammutusharjoitteiden ai-
kana. Emme voineet menna harjoitetta tekevan kuuron laheisyyteen, kun han sam-
mutti tulta. Kuuron tehdessa harjoitetta ongelmia tulkin sijoittumisessa tuli, kun kou-
luttajat halusivat antaa lisdohjeistusta. Kuuron huomio oli harjoitteessa, eikd han
huomannut tulkkia, joka yritti kiinnitta& haneen huomiota. Vaikka olimme ohjeistaneet
kouluttajia puhumaan ensin ja nayttamaan sitten esimerkkia harjoitteen tekemisesta,

se ei toteutunut suunnitelmien mukaan.

Sammutusharjoitteista vastuussa oleva kouluttaja puhui ja naytti sammutuspeitteen
sekd vaahtosammuttimen toimintaa yhtaaikaa. Pyrimme olemaan tdman kouluttajan
vieressa, jotta kuurot pystyisivat seuraamaan tulkkausta ja kouluttajaa. Muutimme
tulkkaustapaamme enemman konsekutiivitulkkaukseksi, jotta kuurot osallistujat pys-
tyivat seuraamaan tulkkausta ja toimintaa yhtaaikaisesti. Jouduimme tiivistamaan
lahdekielta taman vuoksi. Vastuukouluttajan puherytmi oli nopea ja han liikkui paljon.
Koska koulutus jarjestettiin illalla, oli ulkona pimeaa. Paivalla olleen vesisateen vuok-
si musta asfalttipiha heijasti pelastuslaitoksen kirkkaita valoja niin kuurojen osallistu-

jien kuin meidan tulkkien silmiin.

Radiotoimittaja otti harjoitteiden aikana valokuvia ja kameran salamavalo hairitsi aika
ajoin meita tulkkeja. Meidan tuli varmistaa kuuroilta osallistujilta nékyvyyttamme, silla
valttamatta kouluttajan vieressé seisominen ei ollut hyva ja nakyva paikka. Meidan
valitsemamme paikka ei ollut valttamatta aina turvallisin ratkaisu, silla valilla huo-
masimme olevamme liian [&hella tulta tai harjoitustilannetta. Toinen meista sai sam-
mutusnesteet kasvoilleen, koska seisoi vaaralla puolella tuliastiaa, jota sammutettiin.
Emme olleet ottaneet huomioon tassa tilanteessa tuulen suuntaa. Tasta ei kuiten-
kaan aiheutunut tilanteessa olleelle tulkille suurta vahinkoa, vaan tulkki siirtyi takaisin
harjoitetta tekevan kuuron vierelle ja jatkoi tulkkausta. Meidan taytyi etsia aktiivisesti

sopivaa ja nakyvaa paikkaa, missa tulkata.
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7.3 Palomuseovierailun toteutuminen

Harjoitusten jalkeen osallistujille esiteltiin eraalla kaytavalla sijaitseva pikapaloposti.
Tama sammutusvélineen toiminta esiteltin nopeasti, koska kouluttajat olivat myo-
hassa aikataulustaan ja jaljella oli museovierailu seka palautelomakkeiden (liite 3)
tayttaminen. Tulkkaus tassa tilanteessa toteutettiin siten, etta vain toinen on vastuus-
sa kaikesta tulkkaamisesta. Tama paatos tehtiin siirtyessa ulkoa takaisin sisélle. Ta-
ma oli selkein ratkaisu, silla kaytava oli ahdas emmeka olisi pystyneet sijoittumaan
tilaan vieretysten. Tassa tilanteessa tulkkaava joutui pitamaan selallaan ja toisella
kadelladn pikapalopostin ovea auki, jottei se menisi hdnen kasiensa eteen. Han ei

olisi mahtunut seisomaan toisella puolella, silla kouluttaja oli siella.

Kaytava oli pitka ja kapea, joten seitsemantoista aikuisen oli vaikea mahtua tilaan.
Ryhmaan kuului 11 osallistujaa, kaksi kouluttajaa, kaksi tulkkia, kuvaaja, joka kuvasi
meita tulkkeja, seka Kantti.netin toimittaja. Ennen Palomuseoon siirtymista videoka-
meran tallennustila oli tayttynyt ja akku loppunut, joten emme saaneet museovierai-
lua tallennettua videolle. Seuraavaksi osallistujat paéasivat vierailemaan Palomuseos-
sa. Taalla toimimme samalla tavalla tulkkausvastuiden ja vuorojen suhteen, kuten
luennollakin. Museo oli tilana pieni ja meidan tulkkien oli joskus vaikea l6ytaa itsel-

lemme sopivaa paikkaa tulkata.

Yritimme paasta kouluttajan vierelle tulkkaamaan, mutta se oli haastavaa, silla tilan-
teessa liikuttiin paljon. Palomuseossa oli useita huoneita ja ne olivat melko pienia,
siksi meidan tulkkien nékyvyys kaikille kuuroille oli ajoittain huono. Monet osallistujat
halusivat jadda ottamaan valokuvia ja katselemaan museon esineita pidemmaksi ai-
kaa, silloin he eivat ehtineet opastuskierroksen kaikkiin osioihin mukaan. Muutaman
kerran pyysimme kouluttajaa odottamaan, ettéd suurinosa kuuroista oli huoneessa ja
saisimme katsekontaktin kuuroihin jotta voisimme tulkata. Tulkkaaminen museossa
oli haastavaa, silla kaveleminen ja tulkkaaminen yhtd aikaa oli lAhes mahdotonta.
Kuitenkin tallaista ratkaisua jouduimme kayttamaan aika ajoin. Museokierros oli kes-

toltaan melko lyhyt, silla kouluttaja oli aikataulusta mydhassa.
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Viimeiseksi ryhmé kokoontui takaisin luentosaliin, jossa osallistujat tayttivat palaute-
lomakkeen (lite 3). Olimme valmistautuneet viittomaan palautelomakkeen kysymyk-
set viittomakielelle varmistaaksemme kysymyksien ymmarretavyyden. Kysymykset
viitottiin ensin kaikille osallistujille yhteisesti. Sen jalkeen sai pyytda kielellistd apua
palautelomakkeen tayttoon. Aikataulu koulutuksessa oli tiukka. Lyhyeen aikaan ol
mahdutettu paljon asiaa, tama vaikutti myts meidan tydskentelyyn siten, etta ilmassa
oli kiireentuntua ja epavarmuutta. Palautteiden keruun jalkeen Kantti.netin toimittaja

halusi haastatella yhta koulutukseen osallistunutta kuuroa.

Paatimme toteuttaa haastattelun erillisessa huoneessa. Lahdimme yhdessa haastat-
teluun tulkkaamaan. Kuitenkin niin, etta toinen oli vastuussa haastattelun tulkkauk-
sesta ja toinen oli tukena tarvittaessa. Vastuukouluttaja jai muiden osallistujien kans-
sa luentosaliin odottamaan. Ennen haastattelua kysyimme kouluttajalta seka kuuroil-
ta osallistujilta jaisikd toinen meista tulkiksi tilanteeseen. Kaikkien osapuolien mieles-
ta tulkkausta ei tarvittaisi. Teimme yhdessa paatoksen siita, ettd molemmat meista
lahtivat tulkeiksi haastatteluun. Talla varmistimme, ettd haastattelu onnistuisi jos toi-

nen tulkeista olisi tarkastelemassa tulkkauksen vastaavuutta.

Radiohaastattelu oli kestoltaan muutaman minuutin ja se sujui hyvin ja keskeytykset-
ta tulkkauksen osalta. Toinen meista oli aktiivitulkkina koko haastattelun ajan ja toi-
nen oli tukena. Haastattelun jalkeen siirryimme luentosaliin, jossa osallistujat valmis-
tautuivat kotiin laht66n. Kiitimme osallistujia seka kouluttajia yhteistydsta. Pakkasim-
me tavaramme seka palautelomakkeet ja lahdimme pelastuslaitokselta. Koulutuspai-
van jalkeen tydomme tilaaja pyysi meitd lisaéamaéan kirjalliseen osuuteen muutamia
asioita. Han halusi ettd asiat esitettaisiin selkeasti ja lyhyesti omana osionaan. Naita
asioita olivat muun muassa, miten viittomakielentulkin voi tilata, kuka tulkkauksen

maksaa ja miten tulkin kanssa tehdaan yhteisty6ta.

Tama ohjeistus haluttiin tulevaisuuden varalta, jos samankaltainen koulutustilaisuus
jarjestettaisiin uudelleen. Ohjeistuksesta olisi helppo saada tietoa viittomakielelle tul-
katun alkusammutuskoulutuksen toteuttamisesta. Olemme koonneet ohjeistuksen
(lite 4) kohdentaen sen pelastuslaitoksen hekilokunnalle. Apuna olemme kayttaneet
Suomen Viittomakielen Tulkit Ry:n ohjeistusta, joka l6ytyy internetistd. Ohjeiden ko-
koamisessa hyddynsimme myo6s alkusammutuskoulutuksen aikana tekemiamme ha-

vaintoja esimerkiksi liittyen tulkkien turvallisuuden huomioonottamiseen.
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8 OPINNAYTETYON MENETELMAT

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetydomme menetelmia, seka esittelemme tutki-
musaineistomme. Opinnaytetydssamme olemme kayttaneet kahta tutkimusstrategi-
aa, kvalitatiivista seka kvantitatiiviista. Naiden tutkimustapojen on todettu taydenta-
van toisiaan ja niita on vaikea erottaa toisistaan tarkasti (Hirsjarvi 2008, 132—-133).
Tutkimuksessamme kvalitatiivista tutkimusmenetelm&a oli havainnointimme tulkkeina
tulkkaustilanteessa. Nana havainnot kirjasimme ylds itsellemme muistiin produktin
jalkeen. Kvalitatiivista menetelmaé oli myés kuvaamamme videotallenne produktista,
jota kaytimme tutkimusaineistonamme. Talta tallenteelta havainnoimme sijoittumis-
tamme eri tilanteissa ja sita, kaytimmeko tulkkauksessa valitsemiamme viittomarat-
kaisuja. Kvantitatiivista tutkimusta teimme palautelomakkeiden osalta. Vastaajiksi
olimme valinneet kuurot osallistujat, silla pystyimme saamaan lomakkeiden avulla
heidan nakokulmansa tutkimukseemme. Tutkimuksessa ei tulisi esille ainoastaan
meidan havaintomme ja kokemuksemme, joten se olisi luotettavampi ja kattavampi.
Tutkimusaineistomme oli kattava sen moninaisuuden vuoksi. Aineistomme on siitd

syysta perusteltua ja ne tukevat toinen toisiaan.

8.1 Kirjalliset muistiinpanot ja havainnot

Produktin aikana toimiessamme tulkkeina havainnoimme tilannetta sijoittumisemme
ja viittomavalintojemme pohjalta. Emme kirjanneet koulutuksen aikana muistiin-
panoja, vaan teimme ne produktin jalkeen. Teimme kumpikin omia kirjallisia muistiin-
panoja tuntemuksistamme ja kokemuksistamme. Muistiinpanot tehtiin heti toteutuk-
sen jalkeen, jotta kokemukset ja havainnot olisivat viela tarkasti muistissamme. Miia
oli kirjoittanut havaintojaan tietokoneelle viisi sivua ja Elisa seitseman. Muistiinpanoja
oli kirjattu ylés ranskalaisin viivoin. Naita muistiinpanoja tarkastelimme yhdessa ver-

taamalla niita toisiinsa. Katsoimme 16ytyyko niista yhtalaisyyksia tai eroavaiksuuksia.
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Huomasimme, ettd tekemissdamme muistiinpanoissa oli paljon yhtalaisyytta. Olimme
havainneet samoja asioita liittyen meidan sijoittumiseemme seka tulkkaukseemme.
Tulkkauksessa otamme huomioon ainoastaan viittomavalintamme, silla se oli eras
tutkimustehtdvamme. Jos muistiinpanoissamme oli eroavaisuutta, pystyimme tarkis-
tamaan kuvatulta videotallenteelta tilanteen kulun uudelleen. Kun olimme vertailleet
kirjattuja kokemuksiamme, teimme niistd yhteenvedon tietokoneelle ranskalaisilla

viivoilla. Tutkiessamme tutkimustehtavidmme, niihin oli helppo palata uudelleen.

8.2 Palautelomake

Kysely on eras tapa kerata tutkimusaineistoa (Hirsjarvi 2008, 188). Halusimme saada
tutkimukseemme myo6s kuurojen osallistujien nakékulman ja siitd syysta teimme ky-
selyn. Liitimme pelastuslaitoksen palautelomakkeeseen kysymyksia, jotka liittyivat
meidan toimintaamme. Lomakkeessa (lite 3) oli yhteensa yksitoista suljettua kysy-
mysta, viisi meitad koskevaa ja kuusi pelastuslaitoksen koulutusta koskevaa kysymys-
ta. Kysymyksiamme pohdimme sen perusteella, mika oli opinnaytetyén kannalta téar-

keda.

Emme tehneet erillista palautelomaketta, silla mielestamme osallistujien olisi ollut
pitkan koulutusillan jalkeen raskas tayttaa kaksi eri lomaketta. Opinnaytetyd oli mei-
dan ja pelastuslaitoksen vélinen yhteistyd, joten halusimme kerata palautteen yhdella
lomakkeella. Kysymysten maara oli hyva suhteessa pelastuslaitoksen kysymyksiin,
silla niitéa oli lahes saman verran. Allamainittuihin kysymyksiin paadyimme, koska
saatujen vastausten avulla pystyimme tutkimaan sijoittumistamme eri tilanteissa, se-

ka kayttamiemme termien ymmarrettavyytta.

Kysymyksemme lomakkeessa olivat:

1. Oliko tulkkien asettautuminen luennolla mielestasi

2. Oliko tulkkien asettautuminen kaytannénharjoitteiden aikana mielestéasi
3. Oliko tulkkien asettautuminen museokaynnilla mielestasi

4. Oliko tulkkien kayttamaéat termit mielestasi ymmarrettavia

5. Oliko tulkkien pukeutuminen tilaisuuteen mielestasi
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Kysymyksiin vastattiin Likertin asteikolla numeroilla yhdesta neljaan (1-4) niin, etta
numero yksi tarkoitti huonoa ja numero nelja hyvaa. Numero kaksi tarkoitti melko
huonoa ja numero kolme melko hyvaa. Vastaaja valitsi mielestaan sopivimman vaih-
toehdon sen mukaan, mitd mieltd han oli esitetystd kysymyksesta. Tallainen kysy-
mystyyppi muodostuu asteikoista, joka voi olla nouseva tai laskeva asteikko. (Hirsjar-

vi 2008, 195.) Opinnaytetydssamme asteikko oli nouseva asteikko huonosta hyvaan.

Kyselyn voi toteuttaa kontrolloituna kyselyna, joka tarkoittaa sitd, ettd tutkija antaa
kyselyn henkil6kohtaisesti vastaajille ja kertoo tutkimuksesta seka kyselysta (Hirsjarvi
2008, 191-192). Toteutimme kyselymme kontrolloituna kyselyna, jotta pystyimme
takaamaan vastausprosentin. Ennen kyselyn jakamista kerroimme sen tarkoituksesta
osallistujille. Kysymykset oli esitetty suomen kielelld, joten kuuro viittomakielinen
henkilo6 ei valttamattd ymmarra niitd. Viitoimme kysymykset osallistujille, jotta ta-
kaisimme kysymysten ymmarrettavyyden ja vastausten luotettavuuden. Osallistujat
pystyivat tekemaan meille tarkantevia kysymyksia lomakkeesta. Kerasimme lomak-
keet osallistujilta vastaamisen jalkeen.

Taytettyja palautelomakkeita oli yhteensa kymmenen eli yksi osallistujista ei tayttanyt
palautelomaketta (liite 3). Tama johtui siita, ettd han joutui poistumaan kesken koulu-
tuksen. Vastausprosenttimme kyselyssamme oli 90,9 %. Teimme ensin palautteiden
yhteenvedon pelastuslaitokselle, jossa mukana oli kaikki 11 kysymysta. Palasimme
meita koskeviin kysymyksiin, kun aloimme analysoida aineistoamme. Palautelomak-
keiden yhteenveto pelastuslaitokselle aloitettiin jakamalla lomakkeet meidén kesken
tasan. Molemmille tuli viisi lomaketta. Tamén jalkeen sovimme keskendmme, etta

puramme vastaukset Word—tiedostolle kysymys kysymykselta samalla tavalla.

Kirjasimme tiedostoon ensin kysymyksen sen jalkeen kysymyksen alle, montako vas-
taajaa oli mitdkin mieltd. Tamé helpotti meidan lopullisen yhteenvedon tekemista.
Kokosimme kaksi Word-tiedostoa yhteen. Uuden tiedoston muoto oli samanlainen,
kuin itsenéisesti tekemamme tiedostot, eli ensin oli esitetty kysymys ja sen alle mon-
tako vastaaja ajatteli mitdkin. Emme tehneet tassa vaiheessa kaavioita tai taulukoita.
Toimitimme tekemamme yhteenvedon pelastuslaitoksen koulutusp&aéllikolle. Opin-
naytetyon kirjallisessa osuudessa kasittelemme ainoastaan meita koskevia moniva-
lintakysymyksia, joita oli viisi. Emme kasitelleet pelastuslaitosta koskevia kysymyksia,

koska ne eivat liittyneet opinnaytetybhomme keskeisesti. Kyseisesta asiasta sovim-
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me yhdessa koulutuspaallikon kanssa. Hanelle riitti, ettd toimitimme lyhyen yhteen-

vedon palautteista.

Otimme palautelomakkeet uudelleen kéasittelyyn, kun aloimme selvittdd kuurojen
osallistujien nékodkulmaa tutkimukseemme. Tehdysta Word-tiedostosta poimimme
viisi meitad koskenutta kysymysta. Kysymys kysymykselta kasittelimme, mita vastaajat
olivat mieltd sijoittumisestamme eri tilanteissa ja kielivalinnoistamme. Vertasimme
vastauksia omiin kirjallisiin kokemuksiimme sek& videotallenteelta poimittuihin ha-
vaintoihin. Halusimme selvittda vastasiko osallistujien vastaukset omia havaintojam-
me koulutuksesta. Palautelomakkeista saatuja vastauksia kasittelemme tulokset—
luvussa. Teimme palautelomakkeiden meita koskevista kysymyksista kaavioita, jotta

hahmottaisimme paremmin saatuja vastauksia.

8.3 Videotallenne

Alkusammutuskoulutus kuvattiin videokameralla, jotta pystyimme tarkastelemaan
sijoittumistamme videolta eri tilanteissa tutkimustehtavien analysointia varten. Tar-
kastelimme my0s parityoskentelydmme seké viittomavalintojamme. Video oli aineis-
tona hyodyllinen, silla silhen pystyimme palaamaan aina uudelleen. Ennen toteutusta
selvitimme kuvausluvat pelastuslaitokselta, saisimmeko kuvata Palomuseossa, luen-
tosalissa, sekéa ulkona harjoitteiden aikana. Tiedotimme osallistujia kuvauksestamme
etukateen. Lupasimme heille, ettei materiaalia levitettaisi ulkopuolisille. Materiaalia

kaytettiin ainoastaan opinnaytetyon tyostossa. Kirjallisia kuvauslupia ei tehty.

Ohjeistimme meita kuvaavan henkilon pyrkivan kuvaamaan ainoastaan meita ja mei-
dan tydskentelyamme. Kuvaaja joutuisi likkumaan kameran kanssa, koska koulutus
jarjestettiin eri tiloissa. Tama aiheuttaisi sen, ettd videolla nékyisi todennaikosti myos
osallistujia. Kuvattu videomateriaali oli kestoltaan yhteenséa yksi tunti 53 minuuttia.
Luento-osuuden kuvamateriaalin pituus oli yksi tunti 15 minuuttia ja siitéd puuttuu noin
kymmenen minuutin osuus. Sammutusharjoitteiden opettelua oli taltioituna 38 mi-
nuuttia ja pikapalopostin esittelya 15 sekuntia. Taman jalkeen kamerasta loppui

muistin tila seka akku. Emme kuvanneet kahvitauon sekd museovierailun aikana.
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Koulutuspaivan aikana kuvattua videomateriaalia aloimme analysoida ensin itsenai-
sesti tekemalla omia kirjallisia muistiinpanoja. Tama toteutettiin samalla tavalla kuten
omien havainnointien ja kokemusten purkaminen. Miialla oli muistiinpanoja kymme-
nen sivua ja Elisalla kolme sivua. Tallenteelta olimme tarkastelleet meidéan sijoittumis-
tamme eri tulkkaustilanteissa, paritydskentelyamme seka viittomavalintojamme. Ha-

vainnointia tehtiin kumpikin omalla aikataulullamme.

Elisa tarkasteli videota ensimmaisen kerran kuukauden jalkeen kuvaamisesta, jotta
omat kokemukset ja tuntemukset olivat hieman tasaantuneet. Taman jalkeen tallen-
teelta huomasi paremmin esimerkiksi hyvia viittomaratkaisuja. Elisa palasi videoon
kahteen otteeseen tehden erilaisia havaintoja. Miia tyosti materiaalia hieman eri ta-
valla. Miia aloitti videon katsomisen heti produktin jalkeen tekemalla siitd muistiin-
panoja. Miia katsoi materiaalin lapi kolme kertaa, pitamalla katsomiskertojen valilla
viikkojen taukoja. Miia halusi katsoa materiaalin heti |api, jotta pystyi vertaamaan

omia Kirjattuja kokemuksiaan siihen.

Viimeiseksi kokoonnuimme muistiinpanojemme kanssa yhteen ja aloimme verrata
Kirjattuja havaintojamme videolta. Katsoimme, mita yhtalaisyyksia meilla oli ja mita
eroavaisuuksia. Kuten omissa kirjatuissa kokemuksissa, myo6s tassd huomasimme
muistiinpanoissamme yhtalaisyyksia. Keskustelimme muistiinpanoista ja pohdimme,
mista ilmiét mahdollisesti johtuvat. Kun jokin epaselva kohta tuli, pystyimme katso-
maan yhdessa videotallennetta. Tallenteen tarkastelu yhdessa oli hyva tapa tutkia
aineistoa. Teimme omista muistiinopanoista samanlaisen yhteenvedon ranskalaisin
viivoin, kuin omista kokemuksistammekin. Tahan yhteenvetoon lisasimme muutaman

lisikommentin, jotka tulivat katsoessamme tallennetta yhdessa.

Analysoimme aineistoamme yhdessa tietyssa jarjestyksessa. Meidan omien koke-
muksien kertominen ja purkaminen ensimmaisend loi meille yhtenevaisen kuvan to-
teutuksesta. Tiesimme tarkasti toistemme kokemukset ja havainnot koulutuksesta.
Sen jalkeen purimme palautelomakkeiden vastaukset, jotta saimme osallistujien n&-
kokulman mahdollisesti tukemaan omia havaintojamme. Viimeiseksi tarkastelimme
videomateriaalista tehtyjd havaintoja seka videomateriaalia. Videotallennetta ana-
lysoidessa kaytimme apunamme palautelomakkeita sek& omia kirjattuja havainto-

jamme.
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9 TULOKSET

Tassa luvussa tarkastelemme opinnaytetydmme tutkimustehtavia ja niiiden tuloksia.
Tuloksia kerattiin meidan omien havaintojen ja kokemuksien pohjalta, joita alkusam-
mutuskoulutuksen tulkkauksessa ilmeni ja joita kirjattiin ylos toteutuksen jalkeen. Tu-
loksia kerattin myds kuvatun videomateriaalin seka palautelomakkeiden avulla.
Olemme jakaneet tulokset kolmeen osaan eli tutkimustehtdviemme mukaan. TAman

luvun viimeisessa kappaleessa teemme lyhyen ja tarkan yhteenvedon tuloksista.

Tutkimustehtaviksi opinnaytetydssamme asetimme: Miten viittomakielentulkki ty6staa
kadannettavaa kieliainesta ennen alkusammutuskoulutuksen tulkkauksen toteutumis-
ta? Millaista yhteisty6ta viittomakielentulkki tekee eri tahojen kanssa, kun kyseessa
on valmisteltu tulkkaus? Miten tulkkien tulisi sijoittua alkusammutuskoulutuksen eri

tilanteissa?
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9.1 Kaannettavan kieliaineksen tyéstaminen

Ennen tulkkausta tulkin tulee tutustua kielimassaan perehtymalla siihen ja pohtimalla,
millaisesta kasitemaailmasta on kysymys. Tulkki voi kdantaa ja tulkata ainoastaan
silloin, kun on ymmartanyt lahdekielisen termiston. (Sunnari 2006, 29.) Opinnayte-
tyossa tulokseksi saimme tutkimalla tulkkien havaintoja ja kokemuksia, etta tulkin
tulee tutustua lahdekieliseen ennakkomateriaaliin omalla &aidinkielellaan seka kohde-
kielelld. Tulkin kannattaa keskustella erityisalan ammattilaisten kanssa, jotta ymmar-
taa tulkattavan asian mahdollisimman hyvin. Kun tulkki saa ennakkomateriaalin hy-

vissa ajoin, voi han perehtya siihen syvemmin.

Tulkkien kannattaa etsia tietoa erityisalasta internetista seka tutustua alan kirjallisuu-
teen. Jos tulkki ei 16yda kiinteita viittomia erityissanastolle kannattaa hanen kysella
niita kuuroilta henkil6ilta, tai muilta viittomakielentulkeilta. Jos viittomia ei kaikille sa-
noille 16ydy, kannattaa tulkkien alkaa yhdessa pohtimaan uutta viittomaratkaisua, jo-
ka toimisi tulkkauksessa ja kohdekielessa. Luvussa viisi olemme esitelleet muutaman
viittomaratkaisun, jotka teimme koulutusta varten. Koska tulkit olivat perehtyneet tar-
kasti lahdekieleen, he pystyivat tulkkaamaan koulutuksessa havaintojensa mukaan

sujuvammin.

Jos emme olisi pohtineet viittomaratkaisuja etukateen, olisimme mahdollisesti tulkan-
neet suomen kielen mukaisesti. Téallaista tulkkausta eivat kuurot osallistujat olisi
mahdollisesti ymmartaneet. Olisimme saattaneet ratkaista oudot termit myds sormit-
tamalla suomen kielen mukaan. Hyva ennakkovalmistautuminen materiaaliin auttoi
meitd huomattavasti tulkkaustilanteessa. Tama nakyi paritydskentelyssamme niin,

ettei aktiivivuorossa olleen tulkin tarvinut sormittaa sanaa tai tukeutua tukitulkkiin.

Omien kirjattujen kokemusten pohjalta ja videotallenteelta oli myds havaittavissa, etta
tulkilla oli ollut helpompi tulkata kun oli ymmartanyt kasiteltdvan aiheen. Meista oli
tuntunut helpolta kayttda uusia luomiamme viittomia tulkkauksen aikana. Teimme
tulkkauksen aikana yleisésta havaintoja uuden viitoman kohdalla. Pidimme tulkkauk-
sessamme pienen tauon ja saimme sen aikana osallistujilta palautteeksi nyokkayk-
sen, etta viittoma oli ymmarretty. Taman jalkeen kaytimme uutta viittomaa jatkuvasti

koulutuksen ajan.
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Meidan tekemia kirjallisia havaintoja vahvistivat palautelomakkeiden vastaukset. Pa-
lautelomakkeessa (liite 3) kysyttiin, olivatko tulkkien kayttamat termit ymmarrettavia.
Palautelomakkeessa numero yksi tarkoitti huonoa ja numero nelja hyvaa. Kuten alla
olevasta Kaaviosta 1 on nahtavissa, etta 70 % kymmenesta vastaajasta oli sitd miel-
ta, etta termit olivat ymmarrettavia. He olivat laittaneet rastin kohtaan nelja, joka oli
asteikolla paras vastausvaihtoehto. Vastaajista 20 % mielesta termivalinnat eivat ol-
leet taysin onnistuneita, silla he olivat rastittaneet kohdan kolme. Vastaajista 10 % oli

rastittanut vaihtoehdon numero kaksi. Kukaan vastaajista ei ollut valinnut kohtaa yksi.

Kaavio 1. Viitomavalintojen onnistuminen alkusammutuskoulutuksessa.

Viittomavalintojen onnistuminen
IVastaus 4 i Vastaus3 B Vastaus2 @ Vastausl

0%

70 %

Tasta voidaan paatelld, ettéa viittomaratkaisumme ovat olleet toimivia suurimman
osan vastanneiden mielestd. Pohdimme, miksi viittomaratkaisut eivat valttamatta ol-
leet kaikkien osallistujien mielesta ymmarrettavid. Mielestdmme meidan olisi mahdol-
lisesti pitdnyt sormittaa sana ensin ja nayttda uusi viittoma sen jalkeen. Tata seikkaa

emme olleet ottaneet huomioon valmistautuessamme.

Koulutuksessa kuvattua videotallennetta havainnoidessa huomasimme, etta etukéa-
teen sovittuja viittomia kaytettiin tulkkauksen aikana jatkuvasti. Viittomaa kaytettiin

tarkoittamaan tiettyd kohdetta tai toiminnan kuvausta. Takkisen (2010, 107) mukaan



44

ei-manuaalisilla seikoilla voidaan ilmaista toiminnan luonnetta tai kohdetta. Esimer-
kiksi kuvatessa painavaa jauhesammutinta, viittoja pullisti poskiaan korostamaan
sammuttimen painavuutta. Tulen sammuttaminen jauhesammuttimella viitottiin esi-
merkiksi kayttamalla viittomaa JAUHESAMMUTIN ja osoittamalla sammuttinta tu-
leen, eli kohteeseen. Viittoman liike muutettin sen mukaan, kuin viittoja nayttaisi
sammuttavan tulta. Kumpikin tulkeista kaytti samoja sovittuja viittomia tulkkauksessa,
taman uskomme olevan selkedé kuuroille osallistujille. Tama nakyi videotallenteelta

melko sujuvana tulkkauksena.

Etukateisvalmistautumisesta on ollut hyodtyd alkusammutuskoulutuksen tulkkaukses-
sa. Tama johtunee siita, ettd tulkit olivat siséistdneet suomenkielisen l&hdekielen en-
nen koulutusta. lIman valmistautumista tulkit eivat olisi todennakoisesti kayttaneet
samoja viittomaratkaisuja. Koska sanasto oli erityisalaa, sité ei olisi valttamatta ym-
marretty. Koulutuksen luentomateriaaliin oli lisatty ja poistettu muutama dia. Koska
tulkkaukseen oli valmistauduttu hyvin, se ei haitannut tulkkauksen sujuvuutta. Koska
tulkit eivat olleet jakaneet ennakkomateriaalia keskenaan, he pystyivat tulkkaamaan

missé vaiheessa koulutusta tahansa.

9.2 Yhteisty0 tulkkien ja eri tahojen valilla valmistellussa tulkkauksessa

Tassa kohdassa tarkastelemme, millaista yhteisty6ta viittomakielentulkki tekee eri
tahojen kanssa. Ratkaisimme tutkimustehtavan keratyn aineistomme pohjalta. Tulk-
kien omia kirjallisia kokemuksia tarkastellessa oli havaittavissa yhteistyon tarkeys.
YhteistyO oli alkanut tulkin ja tydn tilaajan valilla heti ensimmaisesta yhteydenotosta
alkaen. Tulkit olivat pyytdneet itselleen yhteyshenkilon, jonka kanssa yhteystiedot

vaihdettiin.

Projektissamme pelastuslaitoksen yhteyshenkilon&, oli  koulutuspaallikkd, johon
olimme yhteydessa kaikessa alkusammutuskoulutukseen liittyvissa asioissa. Yhtey-
dessa olimme puhelimitse seké séhkopostitse. Tulokset nayttivat, ettd tulkin tulee itse
olla aktiivinen ja pyytdd ennakkomateriaalia tulevaan tilaisuuteen. Taméa mahdollis-
taisi mahdollisimman laadukkaan tulkkauksen, kun tulkki voi perehtya materiaaliin ja

kasiteltavaan aiheeseen.
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Jos tyon tilaajalla tai koulutuksen kouluttajilla ei ole aikaisempaa tietoa kuuroudesta
tai viittomakielestd, tulee tulkin naista asioista kertoa. Meidan produktissa ohjeistim-
me kaikkia osapuolia tulkin kanssa toimimisesta. Koulutusp&allikdlle tehty ohjeistus
tehtiin hyvissa ajoin koko projektin ajan. Koulutuspaallikkd oli itse kiinnostunut kuu-
roista henkildista ja viittomakielestd. Toimme ohjeistuksessa esille muun muassa
sen, ettad viittomakieli on visuaalinen kieli. Tama aiheuttaisi sen, etta kouluttajan nayt-
taessa esimerkiksi kuvaa, kuuron henkilon taytyy antaa katsoa sita hetken. Sen jal-
keen kouluttaja voisi kertoa kuvasta, silla kuuro henkilo ei pystyisi katsomaan tulkka-

usta ja kuvaa samanaikaisesti.

Toimme myos esille sen, etté viittomakielentulkit eivat ole kuurojen avustajia, vaan
toimivat tilanteessa ainoastaan kielenvalittajana. Nama keskustelut ja ohjeet auttoivat
kaikkia osapuolia ymmartamaan ja tiedostamaan, kuinka koulutuksessa tulisi toimia.
Ohjeistimme koulutuspaallikkda suullisin ja kirjallisin ohjein siitd, miten viittomakielen-
tulkkaus tulisi ottaa huomioon koulutuksessa. Toteutuspaivané jarjestetty tulkkausko-
keilu hdnen kanssaan toi varmuutta meille siitd, ettd ohjeistuksemme ei ollut turhaa.
Talla kokeilulla ja ohjeistuksilla oli suuri merkitys valmistautumisen nakékulmasta.
Kirjatuista kokemuksista onkin havaittavissa se, etta tulkin tulee ohjeistaa eri osapuo-

lia tulkatusta tilanteesta, jotta tilanne sujuisi mahdollisimman sujuvasti.

Se, ettd olimme yhteistydssa Kuopion kuurojen yhdistyksen kanssa auttoi meita tulk-
kaukseen valmistautumisessa. Tiedotimme kuuroja tulevasta koulutuksesta kaksi
kertaa. Tasta yhteistydsta oli meille hyotya, silla kuurojen yhdistyksen puheenjohtaja
kerasi ilmoittautumiset ja ilmoitti niistd. Valmistautumisen nakodkulmasta tasta yhteis-
tyosta oli meille hyotya siing, ettd pystyimme pohtimaan tulevan koulutuksen kohdet-
ta eli osallistujia. Nain oli helpompaa valita kielen rekisteri, jota tulisimme kayttamaan.
Osallistujien tapaaminen yhdistyskaynneilla toi osittain tutuksi heidan ryhmansa, ika-
jakaumansa, sukupuolijakauman seka heidan viittomistyylinsa. Toimme myds itsem-
me tutuiksi osallistujille, joten osallistujat tiesivat ketké tulisivat toimimaan tulkkeina
koulutuksessa. Kirjatuista kokemuksista oli havaittavissa se, etta tulkin valmistautu-
mista helpottaa, kun han tietda asiakkaansa etukateen. Tama ei aina ole mahdollista

tulkin tydssé, mutta se olisi tulkkauksen laadun kannalta hyva.

Hatakeskuspaivystajan oli maara tulla koulutukseen kertomaan héatatekstiviestijarjes-

telmasté pelastuslaitoksen toimesta. Miia otti hAneen yhteytta puhelimitse ja selvitti,
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mit& h&n tulisi osuudessaan kertomaan. Puhelusta selvisi, ettei hanella ollut tarkoitus
luennoida, vaan vastata hatatekstiviestiin liittyviin kysymyksiin. Puhelussa ilmeni pai-
vystajan tietavan viittomakielentulkin tyosta seké kuuroista, joten emme ohjeistaneet
hantd naistd asioista. Tama yhteydenpito auttoi meitd valmistautumisessamme.
Saimme tietdd paivystajan roolin sekd osuuden luennolla. Puhelun aikana oli hyva
sopia tapaamisesta juuri ennen koulutuksen alkua. Kirjatuista kokemuksista selvisi,
ettd tulkin kannattaa olla yhteydessa kaikkiin osapuoliin ja mahdollisiin esityksen pita-
jiin, jotta tietd& heidan kasittelemansa asiat.

Teimme yhteistyotd myods toistemme kanssa. Sovimme toteuttavamme tulkkauksen
paritulkkauksena seka yhteydenpitovastuista eri tahoihin sovittiin. Olimme koko pro-
duktin ajan yhteydessa toisimme puhelimitse, sahkopostitse sekéa tapasimme toisi-
amme saanndllisesti. Sitouduimme kumpikin opinnaytetybhén ja sen aikataulutuk-
seen. Sovimme, miten paritulkkaus toteutettaisiin, milloin palavereita pidettaisiin, mi-
ten ja missa ennakkomateriaalia tarkasteltaisiin ja paatimme palautelomakkeen seké
kutsun tekemisesta. Sovimme vierailuista pelastuslaitoksella ja kuurojen yhdistyksella
seka yhteydenotoista heihin. Kirjatuista kokemuksista oli paateltavissa etta, jos tulkit
toteuttavat tulkkauksen paritulkkauksena, tulee heidén sopia yhdessa tulkkaukseen

liittyvista asioista ja jakaa vastuuta tyosta.

Opinnaytetydéssamme valmistauduimme yhdessa niin vaatetuksen osalta kuin kielel-
lisestikin. Pohdimme sijoittumistamme koulutuksessa ja sitd, milla tavalla annamme
toisilemme tukea tulkkauksen aikana. Taméa yhteistyd oli merkittavaa, silla olimme
kumpikin aktiivisesti mukana produktissa. Koska olimme aktiivisesti mukana suunnit-
telussa, valmistautumisessa, toteutuksessa seka toteutuksen jalkeen, meille kummal-
lekin jai kokonainen kuva koulutuksesta. Tiedamme, milla tavalla valmistellussa tulk-
kauksessa tehdaan yhteistyota eri tahojen kanssa, ja miten se on tarkeaa valmistau-

tumisen nakodkulmasta.

Luentotilannetta tarkastellessa videotallenteelta on havaittavissa ettd koulutuspaalli-
kon seka meidan tulkkien vélinen yhteistyd toimi. Ohjeistus ja opastus, jota olimme
tehneet yhdessa ennen koulutusta, toteutui luennon aikana. Toiminnallisen osuuden
jalkeen olimme edelleen yhteydessa haneen palautelomakkeiden ja niiden vastaus-

ten purkuun liittyen. Valmistautumisesta huolimatta emme olleet varautuneet siihen,



47

ettd kouluttaja vaihtuisi kesken koulutuksen. Tama aiheutti sen, ettd meidan tuli tie-

dottaa uutta kouluttajaa kuuroista henkiloistd sekd meidan tyostamme.

Aikaa ei ollut paljon ja se oli havaittavissa tulkkien kokemuksia analysoidessa. Uutta
kouluttajaa opastettiin ennen koulutusta lyhyesti ja koulutuksen aikana, mutta koke-
muksiamme analysoidessa se ei ollut riittavaa. Kun saimme tietdd koulutuspaallikon
pitdvan ainoastaan luento-osuuden, pyysimme saada tavata uusi kouluttaja ennen
koulutusta. Kirjatuista kokemuksista nékyy, ettd tulkin kannattaa olla yhteydessa
kaikkiin osapuoliin, jotka tulevat olemaan tulkkaustilanteessa. Tulkin kannattaa itse
pyytaa tavata henkilot tai pyytdd yhteystiedot henkildille. Nain tulkki tekee itsedan

tutuksi muille ja saa itselleen hyddyllista tietoa henkildista ja heidan tavoitteestaan.

Yhteistyd uuden kouluttajan kanssa ei ollut niin sujuvaa, kuin koulutuspaallikén. Vi-
deomateriaalista ja meidan havainnoistamme on huomattavissa se, ettei uusi koulut-
taja ollut sisdistanyt antamaamme nopeaa ohjeistusta. Han esimerkiksi ei liikkues-
saan pysahtynyt kertomaan jotakin asiaa, vaan liikkui ja puhui samanaikaisesti. Ly-
hyttd ohjeistusta annettiin koulutuksen aikana, kun pyysimme kouluttajaa pyséahty-
maan ja odottamaan osallistujia. Uuden kouluttajan mukana oli myos opiskelija, joka

toteutti sammutusharjoitteita h&nen apunaan.

Opiskelijaa tiedotimme nopeasti kahvitauon aikana tulkkauksesta. Opiskelijalla ei ol-
lut etukéteen tietoa tai kokemusta viittomakielelle tulkatusta tilanteesta. Kuitenkin h&n
ohjeistuksemme myo6tad, osasi toimia kuurojen osallistujien kanssa. Han puhui suo-
raan kuurolle osallistujalle ja huomioi tulkkauksen viiveen. H&n myo6s odotti tulkkia,
kun tulkki etsi itselleen sopivaa paikkaa tulkata. Ohjeistuksen antamisen ajankohdalla
on mielestamme merkitysta. Koulutuspaallikdlle annettu ohjeistus oli mielestimme
paras, silla tima ohjeistus oli seka kirjallista ettd suullista. Kirjallisten ohjeiden lau-

seet olivat lyhyita ja selkeita.

Ohjeistuksen antaminen aloitettiin heti, kun tiesimme h&nen toimivan kouluttajana,
joten han ehti kysella meilta tarkennuksia ohjeistukseen liittyen. Ylipalomies ohjeistet-
tiin kiireessd koulutuspéivana ja koulutuksen aikana. Ohjeistuksen antamiselle ei
mielestdmme ollut riittavasti aikaa ja emme olleet osanneet itse valmistautua siihen.
Ylipalomiehen mukana ollutta opiskelijaa ehdimme ohjeistaa vain muutamalla tarke-

alla asialla koulutuksen aikana, kuten hanen ja kuuron vélisen katsekontaktin tarkey-
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desta. Ohjeistimme hanta myos siita, etta halutessaan sanoa jotain, héan odottaa tul-
kin tulkkaavan asian ennen kuin siirtyy seuraavaan asiaan. Opiskelijalle annettu tark-

ka ja hyvin lyhyt ohjeistus toimi mielestamme tassa tilanteessa.

Huomasimme aineistoa tarkastellessa silla olevan vaikutusta, jos henkildlla on tietoa
kuuroista ja viittomakielen tulkkauksesta ennestaan. Tama oli havaittavissa videotal-
lenteelta, miten paivystaja otti huomioon kaikki tilanteessa olevat osapuolet. Han
huomioi viveemme, puhui rauhallisesti ja selkeasti. Hanella oli katsekontakti aina
siihen, kenelle puhui ja han ei hakeltynyt osallistujien kysymyksista, kun han tiesi
kuurojen kulttuurista, historiasta ja heidan suomen kielen taidostaan. Esimerkkina ol
tilanne, kun kuurot osallistujat kokivat hatatekstiviestin kirjoittamisen haastavaksi
huonon suomen kielen taitonsa vuoksi. Paivystaja ei ihmetellyt, miksi kuuroille suo-
men kielen Kirjoittaminen saattaa olla vaikeaa, vaan han osasi vastata kuurojen ky-

symyksiin.

Taman opinnaytetyon liitteeksi olemme tehneet pelastuslaitoksen pyytdman ohjeis-
tuksen (liite 4) siita, milla tavalla viittomakielen tulkkaus on otettava alkusammutus-
koulutuksen aikana huomioon ja miten viittomakielen tulkkauksen voi tilata. Taman
ohjeistuksen pohjana kaytimme omia kirjattuja kokemuksiamme alkusammutuskoulu-
tuksessa sekd Suomen viittomakielen tulkkien internetsivuilta poimittua ohjeistusta,
kuinka viittomakielen tulkkaus tulisi ottaa huomioon. Eri tahot, esimerkiksi Suomen
Viittomakielen Tulkit ry ovat tehneet ohjeistuksia liittyen eri tulkkaustilanteisiin, esi-
merkiksi opiskelutulkkaukseen. Kuitenkaan suoraa ohjeistusta liittyen alkusammutus-

koulutukseen ei ole tehty Suomessa.

9.3 Tulkkien sijoittuminen alkusammutuskoulutuksen eri tilanteissa

Meidan tuli miettia omaa sijoittumistamme alkusammutuskoulutuksen eri tilanteissa,
silla sama sijoittuminen ei valttamatta toimisi joka tilanteessa. Humphreyn & Alcornin
(2007, 380) mukaan sijoittumista tulee miettia tiettyyn tilanteeseen sopivaksi. Sijoit-
tumistamme aloimme suunnitella syksylla 2010, hyvissa ajoin ennen koulutuksen

toteutusta.
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Emme olleet tutustuneet viela tassa vaiheessa tiloihin, joissa tulisimme tulkkaamaan,
joten rakensimme mielessamme tulkkaustilanteita ja miten niissa sijoittuisimme. Kun
tiloihin tutustuttiin etukateen, oli sijoittumisen valinta helpompaa. Huomasimme ha-
vaintojamme ja kokemuksiamme tarkastellessa, sijoittumisella olevan vaikutusta tulk-
kausvuorojen toteutumisen kanssa. Tarkastelussa ilmeni etté tulkkien valmistautumi-

sella on merkitysta sijoittumista pohtiessa.

9.3.1 Sijoittuminen luennolla ja kahvitauolla

Luento-osuudella kuten Kuvasta 5 nakyy, aktiivitulkki seisoi valkokankaan ja koulutta-
jan vieressa, niin etta osallistujat nakivat hanet. Aktiivitulkin tuli olla kouluttajan lahei-
syydessé, jotta han kuulisi lahdekielen. Tukitulkki istui aktiivitulkin vasemmalla puolel-
la ndhden kouluttajan, osallistujat, valkokankaan seka aktiivitulkin. Tukitulkilla oli vie-
ressdan materiaali, jota luennolla kasiteltaisiin, nain pystyi antamaan tukea aktiivitul-
kille.

Kuva 5. Toteutunut sijoittuminen luennolla.

Olisimme voineet sijoittua vierekkain joko seisten tai istuen luentosalin eteen. Tahan
emme paatyneet, koska ajattelimme tuen annon olevan hankalampaa jos olemme
vierekkain. Mietimme myds sijoittuvamme niin, ettd aktiivitulkki seisoisi edessa ja
tukitulkki istuisi vastapaata eturivissa katse aktiivitulkkiin. Taté ratkaisua emme valin-
neet, silla ajattelimme, ettei tukitulkki nakisi osallistujia, jotka istuisivat hanen taka-

naan. Olimme sopineet tulkkausvastuista luennolla niin, ettd aktiivitulkki tulkkaisi kuu-
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levia kouluttajia, tukitulkki tulkkaisi osallistujia viidentoista minuutin ajan, jonka jal-

keen vuoro vaihtuisi. Tasta syysta paadyimme valitsemaamme sijoittumisratkaisuun.

Kirjattujen omien havaintojen pohjalta, videotallennetta tarkastelemalla sek& palaute-
lomakkeista ilmeni yhtenevaisesti se, etta sijoittuminen ei ollut tdysin onnistunut lu-
ennolla. Kaaviosta 2 on havaitavissa, etta 70% vastaajista oli rastinut kohdan nelja,
20% kohdan kolme ja 10% vastaajista kohdan kaksi. Vastausvaihtoehtoa numero
yksi ei oltu valittu. Tasta paattelimme, ettd suurimman osan mielesté sijoittumisemme

oli ollut onnistunut.

Kaavio 2. Sijoittumisen onnistuminen luennon aikana.

Sijoittuminen luennolla
Vastaus4 1iVastaus3 1iVastaus2 W Vastausl
0%

. 10%

s

20%

/

70% /

Omien kirjattujen havaintojen ja kokemuksien pohjalta oli havaittavissa se, ettemme
itse olleet tyytyvaisia sijoittumiseemme koko ajan. Tama johtui siitd, koska yhteistyo
tukitulkin ja aktiivitulkin valilla ei aina toiminut. Katsekontaktin puuttuminen ja etaai-
syys toisistamme vaikutti tuen annon vaikeuteen. Videotallennetta tarkastellessa ta-
ma nékyy selvasti. Meidan olisi tullut seisoa tai istua vierekkain, jotta tulkkausvuoro-
jen vaihtaminen ja tulkkausvuoron luovuttaminen toiselle olisi ollut helpompaa esi-

merkiksi koskettamalla toista tai kuiskaamalla.

Kun osallistujat, kouluttaja ja hatdkeskuspaivystaja alkoivat kdyda yhteista keskuste-

lua meidan olisi tullut muuttaa tulkkausvastuita. Aktiivitulkin olisi ollut parempi olla
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vastuussa viidentoista minuutin jakson tulkkauksesta kokonaan. Ei siten, etta toinen
meista tulkkaa kuuroja ja toinen kuulevia osapuolia. Kuitenkin toimimme alkuperais-
ten suunnitelmien mukaan. Videotallennetta tarkastellessa huomasimme tulkkaus-
vuorojen ja vastuiden paallekaisyyden, sek& yhden tulkkausvuoron venymisen kol-
menkymmenen minuutin mittaiseksi. Tilanteen hallinta oli huomattavasti vaikeampaa,
kun ihmiset keskustelivat keskendan. Tama johtunee siita, etta tulkin tulee tulkata
kaikki, mitd ihmiset kommentoivat. Mikali toinen meista olisi ollut vastuussa yksin vii-
dentoista minuutin tulkkausjaksosta, olisi toisen ehk& ollut helpompi hallita ihmisten
puheenvuoroja. Meilla oli vaikeuksia siind, ettd meidan tuli keskittya myoés meidan
tulkkien véliseen viiveeseen, joilloin osa kuurojen kommenteista oli saattanut jaada

kokonaan tulkkaamatta.

Videotallenteelta nakyi tilanne, jossa paivystdja tuli salin eteen esittelemaan itsensa.
H&an sijoittui tukitulkin eteen, niin ettei tukitulkki endaa nahnyt kaikkia osallistujia. Tuki-
tulkki ei vaihtanut omaa paikkaansa, vaan jai paivystajan taakse. Tama aiheutti sen,
ettei tukitulkki enaa pystynyt tulkkaamaan suomen kielelle kaikkia osallistujia. Talldin
aktiivitulkki tulkkasi kuuroja. Tukitulkin olisi tullut etsia itselleen parempi paikka, eika

jaada paivystajan taakse.

Luennon aikana koimme hyvia sijoittumisratkaisuja, joita oli havaittavissa myos vi-
deotallenteelta. Kun kouluttaja siirtyi luentosalin eteen esittelemaan vaahtosammutin-
ta siirtyi tulkki hanen vierelleen tulkkaamaan. Nain osallistujat pystyivat seuraamaan
tulkkausta ja kouluttajaa samanaikaisesti. Kun kouluttaja palasi paikalleen jatkaak-
seen luentoa, siirtyi tulkkikin takaisin valkokankaan viereen. Koska olimme valkokan-
kaan vieressa, johon materiaali oli heijastettu pystyimme osoittamaan ja viittaamaan
materiaaliin tulkkauksen aikana. Sijoittumisemme oli onnistunut, silla osallistujat pys-

tyivat seuraamaan materiaalia, tulkkausta seka luennoitsijaa yhtaaikaa.

Valmistautumisen nékokulmasta sijoittumisen suunnittelulla oli merkitysta. Aktiivitul-
kin paikan valinta oli onnistunut suunitelmien mukaan, mutta tukitulkin paikkaa olisi
tullut muuttaa koulutuksen aikana. Luentosalin ndkeminen etukateen ja sijoittumisen
kokeileminen koulutuspdivan aamuna, auttoi meita orientoitumaan tulevaan iltaan.
Tulkkaustilan ja paikan nakeminen etukateen tuo turvallisuudentuntua ja varmuutta

tulkkaukseen.
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Seuraavaksi kasittelemme sijoittumistamme kahvitauon aikana. Kahvitauon ajalta
meilla ei ole taltioituna videomateriaalia, silla kuvaajamme piti tauon tassa vaiheessa.
Kahvitauolla sijoittumistamme tarkastellaan kirjattujen kokemuksiemme pohjalta.
Kahvitauolla ainoastaan Miia toimi tulkkina, kun Elisa selvitti tulevien harjoitteiden
toteutumista ja oli kertomassa tulkin tydsta uusille kouluttajille. Kahvitauolla Miia oli
sijoittunut kahvihuoneen etuosaan seisomaan, niin ettd han naki seké kouluttajat,
ettd osallistujat. Kahvin aikana osallistujat olivat selkeasti jakaantuneet pdytiin istu-
maan ja keskustelivat siella keskenddn. Yhteen poytaan olivat kokoontuneet hata-
keskuspaivystaja, koulutuspaallikké seka meidan kuvaajamme. Osallistujat olivat ja-

kaantuneet omiin poytiin.

Kahvitauon aikana tulkkausta ei juuri tarvittu, kuin lopuksi jolloin siirtyminen sammu-
tusharjoitteisiin aloitettiin. Sijoittuminen oli tilanteessa toimineen tulkin mielesta hyva,
silla kaikki nakivat tulkin. Jaimme miettim&an, olisiko tilanteessa olleen tulkin tullut
tulkata kahvipoytakeskusteluja. Hanen olisi ollut vaikea tulkata kahden pdydan kes-
kusteluja yksin, koska toinen tulkeista oli uusien kouluttajien kanssa selvittamassa
tulevaa. Jos kuurot ja kuulevat olisivat istuneet samassa poydassa, olisi tulkkausta
tarvittu koko ajan. Osallistujat kehottivat tulkkia ottamaan kahvia ja leipaa. Tasta ke-
hoituksesta han paatteli, ettd hanellakin oli tauko. Tulkin ollessa tauolla, sijoittunut

varmuudenvuoksi kahvihuoneen eteen, jos tulkkausta tarvittaisiin.
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9.3.2 Sijoittuminen harjoitteiden aikana

Sijoittuminen alkusammutusharjoitteiden aikana oli haastavaa. Sammutusharjoittei-
den aikana tultaisiin likkumaan paljon ja meidan tulisi tulkkeina etsia sopivaa tulk-
kauspaikkaa aktiivisesti. Olimme suunnitelleet sijoittumisemme tilanteessa etukateen.
Kuitenkaan siitéd ei ollut paljon hyoétya, silla harjoitteiden toteutustapaa muutettiin
useasti. Meidan taytyi harjoitteiden aikana nopeasti muuttaa suunniteltuja sijoittumis-
ratkaisuja.

Tama oli haastavaa, silla tilanne eteni kokoajan nopealla temmolla. Seuraavassa tar-
kastelemme sijoittumistamme videotallenteen sek& omien kokemuksiemme pohjalta.
Kuten seuraavasta Kuvasta 6 nakyy, olimme sijoittuneet harjoitteiden aikana siten,
ettd toinen meista sijoittui kouluttajan viereen tulkkaamaan ainoastaan kouluttajaa.

Sijoittumisessa otettiin huomioon, etta kuurot nakivat seka tulkin etta kouluttajan.

Kuva 6. Toteutunut sijoittuminen harjoitteiden aikana

Toinen meisté jai osallistujien laheisyyteen tulkkaamaan osallistujien kommentteja ja
huomioita. Vaihdoimme tulkkausvuoroja 15 minuutin valein. Sijoittumisen valinta ol
aluksi helppo, kun ylipalomies esitteli sammutusvalineité osallistujille. Toinen meista
sijoittui h&nen vierelleen tulkkaamaan. Toinen kouluttajista eli opiskelija ei ollut tassa
tilanteessa mukana. Kouluttaja sek& osallistujat eivat liikkuneet, joten meidan oli
helppo sijoittua. Kysyimme ja tarkistimme osallistujilta ajoittain, onko sijoittumisemme
hyva. Tama auttoi meitd valitsemaan paikkaamme. Ulkona oli pimeaa ja pelastuslai-
toksen valaistus heijastui marasta asfaltista osallistujien, seka tulkkien kasvoille hai-
ritsevasti. TAman takia sijoittumista tuli muuttaa paremmaksi, niin ettad osallistujat na-

kevat tulkin ja tulkki ndkee osallistujat.
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Aineistoa tarkastellessamme huomasimme videotallenteelta, ettd kouluttajan esitel-
lessa sammutusvalineita tulkit olivat sijoittuneet hyvin. Toinen tulkeista oli sijoittunut
kouluttajan ja toinen osallistujien l&aheisyyteen. Tallainen sijoittumisratkaisu toimi tas-
sa tilanteessa. Omien kirjattujen havaintojen pohjalta voidaan myds todeta yh-
tenevaisesti, etta sijoittuminen oli onnistunut tassa tilanteessa. Taman uskomme joh-
tuvan siita, ettd kysyimme kuuroilta sijoittumisestamme mielipidetta. Jos paikkamme
oli heidan mielestd&n huono, pyysivat he meitd muuttamaan sijoittumistamme heille
sopivaksi. Tuloksena voidaan todeta, ettd tulkin tulee kysya sijoittumisestaan mielipi-

dettd kuuroilta osallistujilta ja muuttaa sitd sen mukaan.

Kun osallistujat alkoivat tehda vuorotellen sammutusharjoitteita sammutusvalineilla,
oli meidan vaikeaa etsia sopivaa paikkaa, missa tulkkaisimme. Olimme sijoittuneet
siten, etta toinen oli kouluttajien vierella ja toinen osallistujien laheisyydessa. Tama ei
kuitenkaan ollut hyva ratkaisu eikd se toteutunut suunnitellulla tavalla. Kun kuuro
osallistuja teki harjoitetta, tuli tulkin liikkua kuuron vierella palavan astian lahelle, jotta
kuuro tietaisi, mitd héanen tulee tehda. Kouluttajat seisoivat etaalla harjoituspisteesta
ja antoivat harjoitetta tekevalle kuurolle ohjeita. Tulkki ei voinutkaan sijoittua koulutta-

jien viereen, silla tulkilla ei olisi ollut katsekontaktia kuuroon.

Vaikka tulkki likkui harjoitetta tekevan kuuron vierelld, katkesi katsekontakti ajoittain
kuuron keskittyessa tekemaan harjoitetta. Tulkin tuli kiinnittda kuuron huomio tulkkiin,
kun lisaohjeita kauempaa kerrottiin. Naissa tilanteissa toimineen tulkin turvallisuus
saattoi olla vaarassa, silla tulkin piti menna lahelle liekehtivaa astiaa, jotta voisi tulka-
ta. Naissa tilanteissa tulkin olisi tullut pysayttaa harjoitteen teko ja kertoa tilanteessa
oleville, ettei pysty tulkkaamaan. Talla tavalla tulkki huolehtisi omasta turvallisuudes-
taan. Kouluttajat muuttivat harjoitteiden aikana omaa sijoittumistaan niin, etta toinen
heista (opiskelija) tuli kuuron viereen ohjeistamaan, kuitenkin toinen kouluttajista (yli-
palomies) jai kauemmaksi. Vaikka toinen kouluttaja siirtyi lAhemmaksi harjoitetta te-

kevaa kuuroa, han siirtyi etddmmalle, kun kuuro alkoi sammuttaa tulta.

Kuuron sammuttaessa tulta kouluttajat ohjeistivat samanaikaisesti kuuroa. Kuuro ei
pystynyt seuraamaan tulkkausta, silla teki harjoitetta. Videotallenteelta on havaitta-
vissa tilanne, jossa tulkki sijoittui tulen taakse, koska kouluttajat halusivat kuuron

keskeyttavan harjoitteen tekemisen. Tulkin tuli nopeasti saada katsekontakti kuuroon,
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jotta kuuro tietaisi, mita tulisi tehda. Kuuro ei huomannut tulkkia tulen takana ja alkoi
sammuttaa tulta. Tasta tilanteesta seurasi se, etta tulkki sai sammutusnesteet kas-
voilleen. Tulkki pystyi tasta tilanteesta huolimatta jatkamaan tulkkausta ja mitdan va-
kavaa ei tapahtunut.

Taman jalkeen pyrimme olemaan samalla puolella sammutettavaa astiaa kuin kuuro,
mutta kuitenkin niin etta turvallisuutemme ei olisi vaarassa. Ohjeistimme uudestaan
kuuron vierella olevaa kouluttajaa kertomaan ja nayttdmaan ensin esimerkkid, sen
jalkeen han odottaisi etta tulkki on tulkannut. Kerroimme myds, ettd kuuron tekiessa
harjoitetta, tulkin on vaikeaa tulkata lisdohjeistusta. Taméan lisdohjeistuksen jalkeen

tulkin oli helpompi etsia sopivaa tulkkauspaikkaa.

Olimme ohjeistaneet kouluttajia ennen harjoitteita siitd, ettei kuuro ei pysty seuraa-
maan tulkkausta ja tekemaan samanaikaisesti harjoitetta. Kuulevien kanssa tilanne
on toinen. Kuuleva henkilé pystyy kuuntelemaan neuvoja ja toimimaan niiden mu-
kaan samanaikaisesti. Kuuron kanssa toimiessa tulee ottaa huomioon se, etté viitto-
makieli on visuaalinen kieli ja han tarvitsee katsekontaktin tulkkiin ja painvastoin.
Omista kirjatuista kokemuksista havaitsimme, etta tulkin tulee olla sijoittunut kuuron
l&heisyyteen ohjeistuksen aikana, mutta tulkki ei voi harjoituksen aikana olla sijoittu-
nut kuuron vierelle. Tama johtuu siita, etta tulkin ei ole turvallista menna palavan as-
tian laheisyyteen. Kuuron, kouluttajan seka tulkin tulisi yhdessa sopia merkki, jolla
iimaistaan mahdollisesta muutoksesta. Muutos voisi esimerkiksi olla se, etta harjoi-
tus pitaisi keskeyttaa ja lisaohjeistusta annettaisiin. Merkkina voisi toimia esimerkiksi

taskulampun valo, jolla kouluttaja ilmaisisi kuurolle muutoksesta.

Harjoitteiden paatyttya ylipalomies kertoi osallistujille koulutuksen jatkosta, téssa vai-
heessa heille annattiin myds mahdollisuus kysella. Sijoittuminen tassa tilanteessa oli
helppoa. Videotallenteelta nakyy, ettd tulkki seisoi puhujan vierelld, niin ettd naki kuu-
rot osallistujat. Tassa tilanteessa toinen tulkkasi puhujaa sek& kuuroja. Emme sopi-
neet tasta tulkkausvastuumuutoksesta keskendmme etukéateen, vaan se tapahtui ti-
lanteessa. Ratkaisu oli mielestdmme toimiva. Nain tulkki pystyi hallitsemaan henkil6i-
den puheenvuoroja, eikd hanen tarvitsisi huomioida toisen tulkin viivetta. Talla val-

timme tulkkauksessa mahdollisen paallekkaisyyden.
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Palautelomakkeessa (lite 3) kuuroilta kysyttiin tulkkien sijoittumisesta alkusammu-
tusharjoitteiden aikana. Alla olevasta Kaaviosta 3 ilmenee, ettd kymmenestéa vastaa-
jasta kolme henkil6a eli 30% vastasi tulkkien sijoittumisen olleen hyva, eli vastaus-
vaihtoehto numero nelja. Vastaajista 50% oli valinnut numeron kolme eli heidan mie-
lestaan sijoittumisessa olisi ollut parantamisen varaa. Osallistujista 20% oli vastannut
numeron yksi eli huonoimman vastausvaihtoehdon. Tasta voimme paatella, etta osal-
listujien mielesta sijoittumisemme ei ollut taysin onnistunut. Omat kirjatut kokemukset

ja havainnot seka videotallenne puoltavat palautelomakkeiden vastauksia.

Kaavio 3. Sijoittumisen onnistuminen alkusammutusharjoitteiden aikana.

Sijoittuminen alkusammustusharjoitteiden aikana

IVastaus4 W Vastaus3 W Vastaus2 @ Vastausl

Mielestamme meidan olisi tullut etukateen sopia kuurojen seka kouluttajien kanssa
yhteisesti siitd, miten sammutusharjoitteiden aikana tulkkaus toteutettaisiin. Meilla
olisi pitanyt olla yhteinen sovittu merkki siita, miten harjoitteiden teko keskeytetdan ja
milla tavalla lisdohjeistusta annettaisiin. Koska tata asiaa ei ollut pohdittu etukateen,
oli meidan tulkkien turvallisuus muutamaan otteeseen vaarassa. Mielestamme hyva
merkki voisi olla, ettd kouluttaja koskettaisi kuuron henkilon selk&é, niin ettei kuuro

henkild saikahda tai aikaisemmin mainittu valomerkki.

Mielestdmme tulkin tehtava ei ole mennd koskemaan kuuroa henkiléa, joka on sam-

muttamassa tulta, silla se voi olla tulkille turvallisuusriski. Meid&n olisi tullut ohjeistaa
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kouluttajia vield uudestaan tarkemmin siitd, miten tulkin turvallisuus tulee ottaa huo-
mioon ja miten tulkin tulisi sijoittua. Ajoittain huonon sijoittumisen takia harjoitetta te-
kevan kuuron ja tulkin katsekontakti katkesi. Koska kouluttajat olivat keskittyneet oh-
jeistamaan ja seuraamaan harjoitteita tekevaa osallistujaa, saattoivat muiden osallis-
tujien kommentit jaada huomiotta. Mielestamme oli hyva etta me tulkit olimme jaka-
neet tukkausvastuut niin, etta toinen toimi kouluttajien ja harjoitetta tekevan osallistu-
jan tulkkina. Hankalalta puolestaan tuntui, kun toinen meista oli muiden osallistujien
tulkkina, eli han tulkkasi heidan kommenttinsa ja huomionsa kouluttajille seka tulkkasi

harjoitustilannetta kuuroille osallistuijille.

Perustelemme tata silla, etteivat kouluttajat valttamatta kuulleet tai huomioineet tulk-
kausta ja tulkki ei valttamatta kuullut, mita harjoitustilanteessa tapahtui. Tulkin oli tar-
keda tuoda tulkkauksessa esille se, kuka sanoo ja mita. Pohdimme, miten tulkin olisi
tullut toimia, jotta muutkin osallistujat olisi otettu huomioon paremmin. Paadyimme
siihen tulokseen, ettd tulkin tulee tulkata osallistujia ja yrittdd etsid sopivaa paikkaa
tulkata. Tulkki ei voi kuitenkaan vaikuttaa siihen, otetaanko tulkatut kommentit aina
huomioon ja vastataanko niihin. Tassa koulutuksessa osallistujat kommentoivat har-
joitustilannetta esimerkiksi kehumalla toisen suoritusta. Naihin kommentteihin ei valt-
tamatta kiinnitetty huomiota. Tama saattaa johtua siita, ettd kouluttajat keskittyivat

harjoitusten vetamiseen.

Jaimme pohtimaan sita, olisiko meidan tullut tulkkeessamme tuoda esille se, kuka
osallistuja kommentoi. Tama johtui siitd, etta tulkin tulkatessa kuuroja osallistujia, tul-
kista tuntui ettd kouluttajat luulevat tulkin kommentoivan tilannetta. Luulemme taman
johtuvan siita, ettei kouluttajilla ei ollut aikaisempaa kokemusta kuuroista tai viittoma-
kielentulkeista. Ennen koulutusta pohdittuja sijoittumisratkaisuja sammutusharjoit-
teissa ei voitu toteuttaa taysin. Alkusammutusharjotteiden toteuttamisen suunnitelma
muuttui jatkuvasti koulutuksen aikana kouluttajien toimesta, ja meidan suunnitel-

mamme sijoittumisesta muuttui jatkuvasti sen mukaan.

Valmistautumisen nékokulmasta sijoittumisen pohtimisella oli kuitenkin merkitysta. Oli
hyva, etta olimme pohtineet sijoittumistamme harjoitteissa, vaikka tilanne muuttuikin.
Koska olimme pohtineet erilaisia sijoittumisratkaisuja, osasimme varautua muutok-
siin. Vaikka olimme varautuneet muutoksiin, emme kuitenkaan olleet ottanut kaikkea

huomioon. Tasta esimerkkina se, etta emme olleet miettineet kouluttajan vaihtumista,
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tai etta tilanteessa olisi kaksi kouluttajaa, jotka eivat tietaisi kuuroista tai viittomakie-
lentulkeista. Emme olleet mytskaan ottaneet huomioon tulkkien turvallisuutta tar-

peeksi hyvin.

9.3.3 Sijoittuminen pikapalopostilla ja Palomuseossa

Harjoitteiden jalkeen pikapalopostin luokse siirryttdessa sovimme toisen tulkkaavan
kaiken ja han etsisi itselleen mahdollisimman hyva paikan tulkata. Toinen meista olisi
tukitulkki ja sijoittuisi vastapaata aktiivitulkkia. Pikapalopostin luona aktiivitulkki sijoit-
tui puhujan viereen niin, ettéa pikapaloposti jai puhujan ja tulkin valiin. Pikapaloposti
sijaitsi kapealla kaytavalla, jonne kaikkien tilanteessa mukana olleiden tuli mahtua.
Tulkki ei mahtunut puhujan viereen, silla han olisi peittanyt esiteltdvan kohteen. Sijoit-
tumisesta ei ole taltioitua videomateriaalia, silla tallennustila sekad kameran akku lop-
puivat. Palautelomakkeessa (liite 3) ei ole kysytty osallistujilta tulkkien sijoittumisesta
pikapalopostilla, silla emme tienneet etukateen kouluttajan esittelevan sitd. Omien
kokemuksiemme ja havaintojemme pohjalta pikapalopostin esittelyssa tulkkauksen
sijoittuminen oli vaikeaa, silla kaytavatila oli suorakaiteen muotoinen ja hyvin ahdas.
Tulkin katsekontakti oli todella huono suurimpaan osaan kuuroihin osallistujiin, silla

he eivat mahtuneet asettautumaan niin, etta tulkki olisi nahnyt kaikki.

Tulkki oli sijoittunut mahdollisimman l&helle puhujaa, jotta kuulisi hanta hyvin. Kuiten-
kaan sijoittuminen ei ollut taysin onnistunut, silla tulkki joutui pitelemaan pikapalopos-
tin luukkua auki nojaamalla siihen seléllaan ja toisella kadellaan, kun ylipalomies esit-
teli sita. Sijoittumisen kannalta olisi ollut parempi, etta tulkki ja puhuja olisivat vaihta-
neet paikkoja keskendan. Silloin puhuja olisi pitanyt esiteltavan kohteen luukkua itse
auki kertoessaan siita ja tulkilla olisi ollut molemmat k&det kaytdssa viittomista varten.
Paikkojen vaihtaminen olisi parantanut katsekontaktia kuuroihin. Tassa vaiheessa
koulutusta oltiin suunnitellusta aikataulusta mydhassa ja vastuukouluttajalla oli mie-
lestimme kiireen tuntua saada koulutus ajallaan paattymaan. Tama aiheutti sen, etta

emme alkaneet muuttamaan sijoittumista tassa tilanteessa.

Kirjatuista kokemuksista ja yhteisestd pohdinnasta havaitsimme, ettd meidan olisi
kuitenkin tullut ilmaista asiasta. Olemme paatyneet siihen tulokseen, ettd tulkin olisi

tullut huomauttaa huonosta sijoittumisestaan kouluttajalle. Tulkin tydhén kuuluu huo-
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lehtia tulkkauksen nékyvyydestd, mutta myds kuuroilla osallistujilla on vastuu huo-
mauttaa, mikali eivat nae tulkkausta. Tilanteessa toiminut tulkki koki, etta tilanne su-
juisi nopeammin ja joustavammin, jos han ei puutu sijoittumiseensa. Uskomme téa-
man johtuvan siita, etta emme ole vield riittavdn ammattilaisia ottamaan tilannetta
haltuumme. Jos kokemuksesta tulkkauksesta olisi enemman, meilla olisi ollut var-

muutta pysayttaa tilanne ja puuttua siihen.

Emme olleet valmistautuneet ennakkoon pikapalopostin esittelyyn, silla saimme tie-
don tulevasta esittelysta luento-osuuden aikana. Ehdimme nopeasti suunnitella tulk-
kauksen toteutuksen ja sijoittumisemme siirtyessa ulkoa pikapalopostille. Silla, etta
emme olleet valmistautuneet ei ollut mielestamme suurta merkitysta sijoittumiseem-
me. Pystyimme pohtimaan sijoittumista nopeasti tilanteessa, vaikka se ei ollutkaan
mielestdmme taysin onnistunut. Sijoittuminen olisi ollut onnistunut, jos tulkilla olisi

ollut koroke kouluttajan vieressa. Nain kaikki kuurot osallistujat olisivat nahneet tulkin.

Kun pikapaloposti oli esitelty nopeasti, paasivat osallistujat tutustumaan Palomuse-
oon. Olimme ohjeistaneet kouluttajaa pysahtyméaan esiteltavan kohteen luona, kerto-
essaan siitd. Nain tulkkaus sujuisi parhaiten. Olimme suunnitelleet sijoittumisemme
niin, ettd toinen on puhujan vieressa tulkaten hantd, ja toinen on osallistujien pu-
heenvuorojen tulkkaaja. TAmé& toteutettiin 15 minuutin tulkkausvuoroissa. Aluksi si-
joittumisemme oli onnistunut, silla puhuja pysahtyi esiteltavan kohteen luo. Koska
aikataulusta oltiin myodhassa, saattoi se vaikuttaa siihen, ettei puhuja myéhemmin

muistanut pysahtya kohteisiin.

Tama aiheutti sen, etté tulkin oli vaikea sijoittua niin, ettd kuurot ndkevat hanet. Tul-
killa oli vaikeuksia pysya puhujan vierella niin, etta hanella olisi myds katsekontakti
osallistujiin. Kuulevien kanssa toimiessa puhuja voi esitella kohteita, vaikka olisi eri
tilassa osallistujien kanssa, kunhan kuuloetaisyys sailyisi. Kuurojen kanssa tilanne on
toinen, silla tulkilla ja kuuroilla on oltava katkeamaton katsekontakti toisiinsa.

Tarkastellessamme palautelomakkeita puolet eli viisi osallistujaa oli vastannut aset-
tautumisemme olleen hyva eli vastausvaihtoehto numero nelja. Toiset viisi olivat va-
linneet vastausvaihtoehdon numero kolme eli heidan mielestaan sijoittumisessamme
olisi ollut parantamisen varaa. Tama on havaittavissa alla olevasta kaaviosta (Kaavio
4).
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Kaavio 4. Sijoittumisen onnistuminen Palomuseossa.

Sijoittuminen Palomuseossa

Vastaus 4 M Vastaus 3 0l()/astaus 2 MVastaus 1
0

0%

50 % 50 %

Tarkastellessamme omia kokemuksiamme ja havaintojamme yllatyimme, silla mei-
dan mielestamme sijoittumisessamme oli paljon parannettavaa. Mielestamme katse-
kontaktimme kuuroihin katkesi lilan usein huonon sijoittumisemme takia. Tama johtui
mielestamme siita, etta tilassa liikuttiin paljon esittelykohteesta toiseen ja emme voi-
neet tulkata siirtymisen aikana kaikkea. Sijoittuminen ei mielestamme ollut kuiten-
kaan taysin epaonnistunut. Kun pystyimme sijoittumaan puhujan viereen, osallistujat
pystyivat seuraamaan tulkkausta esteetta. Tasta esimerkkind, kun kouluttaja esittel
osallistujille Kuopion vanhan kaupungin pienoismallin. Osallistujat olivat kokoontu-

neet pienoismallin ymparille ja tulkit puhujan viereen vastapaata osallistujia.

Nain osallistujien oli helppo seurata tulkkausta, seka puhujaa samanaikasesti. Tulkit
ohjeistivat puhujaa kierroksen aikana pysahtymaan ja odottamaan kuuroja osallistu-
jila, ennen kuin alkaisi esitella kohdetta. Tama ohjeistus auttoi tulkkeja valitsemaan
sijoittumisensa. Valmistautumisella on ollut merkitystd mietittdessa sijoittumistamme
museossa. Se etta paasimme vierailemaan museossa etukateen, auttoi sijoittumisen
suunnittelussa. Toimimme suunnitelmiemme mukaan, eli pysyttelimme lahella puhu-
jaa, niin etta naimme kuurot osallistujat. N&in kuurot nékivéat puhujan, esiteltavan koh-

teen ja tulkit samanaikaisesti.
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Valmistautumisessa olimme ottaneet huomioon sen, ettd meidéan tulee ohjeistaa kou-
luttajaa, silla hanella ei ole tietoa kuuroista ja viittomakielentulkeista. Emme kuiten-
kaan olleet huomioineet, etta kouluttaja saattaisi vaihtua ja uutta kouluttajaa tulisi
my0s ohjeistaa. Tata ohjeistusta annettiin museovierailun aikana. Ohjeistus oli lyhytta
ja emme ehtineet perustella uudelle kouluttajalle, miksi piti toimia néin. Havainto-
jamme tarkastellessa, meista oli tuntunut tulkkeina, etta kouluttajalla oli hieman kiire
saada koulutus ajallaan paattseen ja siitd johtuen emme ehtineet perustelemaan tai
ohjeistamaan kouluttajaa paremmin. Kouluttajaa, jonka luulimme alun perin opasta-
van museossa, olimme ohjeistaneet perusteellisesti sijoittumiseen liittyvissa asioissa
ennen koulutusta. Pohdimme, olisiko museovierailun sijoittuminen toteutunut pa-

remmin, jos kouluttaja olisi ollut alusta loppuun asti sama henkild.

Kirjattujen kokemusten pohjalta voidaan todeta, etta tulkin tulisi sijoittua museossa
niin, etta han on puhujan laheisyydessa, jotta han kuulee lahdekielen tarkasti. Tulkin
tulee olla kuurojen nahtavissa, esteettoman katsekontaktin vuoksi. Tulkin tulee huo-
mioida se, etta tilassa liikutaan paljon ja hanen tulee aktiivisesti etsia hyvaa paikkaa
tulkata. Tulkin kannattaa kysella kuuroilta, missd he haluaisivat tulkin olevan. Nain
han voi taata hyvan sijoittumisen. Tulkin on hyva paasta tutustumaan etukateen ti-
laan, jotta h&n voi suunnitella sijoittumistaan. Hanen tulisi keskustella tulevan puhu-
jan kanssa tulevasta tilanteesta, jotta se sujuisi mahdollisimman mutkattomasti. Tul-
kin tulee tydssaan varautua yllattaviin muutoksiin, joita tilanteessa saattaa tapahtua,

esimerkiksi puhujan vaihtuminen.

9.4 Yhteenveto

Tassa yhteenvedossa kasittelemme pukeutumistamme palautelomakkeiden vastaus-
ten perusteella. Kerromme myo6s tarkemmat yhteenvedot tuloksista, joita saimme
tutkimustehtaviimme. Pukeutumisemme tarkastelu ei ollut tutkimustehtavamme, mut-
ta se liittyi mielestdmme olennaisesti valmistautumiseen ja siksi halusimme kasitell&a
sen auki. Olimme pohtineet vaatetustamme ja ulkondkédmme etukateen. Palautelo-
makkeessa (liite 3) kysyttiin osallistujilta tulkkien vaatetuksesta. Kymmenesté vastaa-
jasta yhdekséan oli sita mielta, ettd tulkkien vaatetus oli hyva. Kaikki yhdeksan vastaa-
jaa oli valinnut kohdan numero nelja. Yksi vastaajista oli valinnut kohdan kolme, joten

hanen mielestaan tulkkien vaatetuksessa oli parannettavaa.
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Meidan kirjallisten kokemusten pohjalta on havaittavissa, etta vaatetuksemme oli ol-
lut onnistunut. Meilla oli tummat, yksivariset ja siistit vaatteet, jotka mielestamme oli-
vat tilanteeseen sopivat. Ainoana kehittdmisehdotuksena meilla oli, etta tulkin tulee
ottaa huomioon ulkona tulkatessaan vuorokauden- ja vuodenaika. Meilla oli paal-
lamme tummat takit, joten marraskuun pimeana iltana takki olisi voinut olla vaalean-
savyinen. Olimme varautuneet ulkona tulkkaamiseen valkoisin sormikkain, jotta ka-
temme erottuivat hyvin tummista takeista. Toisella meista oli valkea pipo paassaan,
joten se valaisi tulkin kasvoja. Mielestamme se oli hyva ratkaisu. Tulkkien tulee vaa-
tetustaan pohtiessa ottaa huomioon tulkattavan tilanteen luonne. Jos tulkit tulkkaavat

sisatiloissa ja ulkona heidan tulee pohtia vaatetuksensa kumpaankin tilanteeseen.

Opinnaytetydmme tutkimustuloksiin paadyimme tutkimalla koulutuksesta saatua ai-
neistoa. Tutkimusmenetelmien valinnat olivat mielestamme onnistuneita, silla aineis-
to oli monipuolinen ja sen vuoksi tulokset luotettavampia. Pohdimme palautelomak-
keen (lite 3) luotettavuutta, silla se oli suomenkielinen. Palautelomakkeen viittominen
kuuroille nosti tulosten luotettavuutta, kuitenkin viittoja oli suomenkielinen ja siksi pa-
lautelomakkeen viittomisessa on voinut tapahtua virheitd. Tastd voidaan paatella,

ettd palautelomakkeista saatu tieto ei valttamatta ole taysin luotettava.

Pidamme videotallennetta luotettavana, silla olemme voineet tarkastella tutkimusteh-
tavia palaamalla alkusammutuskoulutuksen tulkkaukseen yha uudelleen. Omien ko-
kemuksien ja havaintojen luotettavuutta pohdimme kriittisesti, koska olimme itse tilan-
teessa tulkkina ja koimme itse sen kaiken. Meidan taytyi tarkastella omia havainto-
jamme ja videotallennetta tutkimuksen nékdkulmasta puolueettomasti, tuoden esille

onnistumiset ja epaonnistumiset.

Tutkimustulosten mukaan viittomakielentulkki perehtyy ennakkomateriaaliin hyvissa
ajoin ennen tulkkausta. Hanen tulee kerétéa viittomia suomen kielen sanoille ja viitto-
man puuttuessa luoda visuaalinen ja kohdekulttuurissa toimiva kdanndsratkaisu, joka
toimii nimenomaisessa koulutuksessa. Parityoskentelyssa tulkkien tulee sopia yh-
dessa viittomaratkaisuista, jotta tulkkaus olisi yhtenevainen. Tulkki voi olla materiaa-
liin liittyvissa kysymykissa yhteydessa eri alojen asiantuntijoihin, kuten viittomakielen-

tulkkeihin, kuuroihin henkil6ihin ja pelastusalan toimijoihin. Tulkille on apua kieliaines-
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ta tyOstaessa siita, etta tietdd keté osallistujat ja kouluttajat ovat. Nain han voi pohtia

kielen rekisteria.

Tuloksista ilmeni, etté viittomakielentulkki tekee yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Tulkin
tulee alansa asiantuntijana ohjeistaa henkil6ita, jotka eivat tieda viittomakielesta tai
kuuroista henkildista. Tulkin tulee kertoa myds omasta tydstaan ja miten se tulee
huomioida alkusammutuskoulutuksen tilanteissa. Tulkin on hyva nostaa esille ty6tur-
vallisuuteensa liittyvia asioita. Hanen kannattaa antaa kirjallinen seké suullinen oh-
jeistus naistéa asioista. Tulkki tekee yhteistydta varsinkin tulkkauksen tilaajan kanssa,
joten yhteistydn tulee olla joustavaa ja tiivistd puolin ja toisin. Jos koulutukseen on
tulossa muitakin asiantuntijoita, on tulkin syyta olla myds heihin yhteydessa samoista
asioista. Kaikista muutoksista, joita koulutusta ennen tapahtuu, tulee osapuolien olla

yhteydessa keskenaan.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia tarkastellessa, tulkkien sijoittumisessa koulutuksen
eri tilanteissa oli epakohtia. Luennon aikana tulkkien olisi ollut parasta sijoittua vie-
rekkain, jotta tuen anto olisi mahdollista. Taten 15 minuutin tulkkausvuorot olisivat
toteutuneet paremmin. Pohdimme huonolla sijoittumisella olevan vaikutusta myds
tulkkausvuorojen toteutumiseen. Tulkin tulee olla sijoittunut niin, ettd kuurot nakevat
hanet, kouluttajan sekd audiovisuaalisen esityksen.Tuloksien mukaan sijoittuminen
sammutusharjotteiden aikana tulisi toteuttaa siten, etta tulkki on puhujan seka kuuron

laheisyydessa.

Tilanteessa olevien olisi hyva sopia yhteisestd merkista, jolla sammutusharjoitetta
tekevan kuuron henkildn huomio voitaisiin herattaa mahdollisen lisdohjeistuksen an-
tamisen takia. Naissa tilanteissa tulkin tulee aktiivisesti etsia itselleen sopivaa tulk-
kauspaikkaa ottaen huomioon turvallisuutensa. Tulkin ja kouluttajan on hyva keskus-
tella etukateen, kuinka sammutusharjoitukset toteutetaan, jotta tulkki voi suunnitella
sijoittumistaan. Opinnaytetyon tutkimustuloksista ilmeni, etta tulkin tulisi sijoittua mu-
seovierailulla puhujan viereen. Tulkin ja puhujan olisi hyva keskustella museovierai-
lun toteutuksesta ja miten se vaikuttaa tulkkaukseen. Puhujalle tulee kertoa, ettei han

voi kavella ja esitella museoa yhtaaikaisesti.

Tuloksista on nahtavilla se, etta tulkin tulee aktiivisesti etsia sopivaa tulkkauspaikkaa.

Tulkin kannattaa kyselld kuuroilta osallistujilta mielipidetta sijoittumisestaan, ettei tul-
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kin tarvitse arvailla nakyyk6é han. Tulkin kannattaa pohtia sijoittumistaan ennen tulk-
kausta. Kuitenkin vasta tulkkaustilanne maarittda sen, miten kannattaa sijoittua. Se,
ettd tulkki padsee tutustumaan tulkkauspaikkoihin etukateen auttaa hanta suunnitte-
lemaan sijoittumistaan. Ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa miten toimitaan, vaan tar-
keintd on pohtia, nakyyko tulkkaus kaikille. Saatuja tuloksia ei voida yleistaa kaikilta

osin, silla jokainen tulkkaustilanne on erilainen.

10 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli valmistautua mahdollisimman hyvin viittomakielelle
tulkattuun alkusammutuskoulutukseen. Tahan ennakkovalmistautumiseen kuului kie-
liaineksen kaantaminen mahdollisimman visuaaliseksi ja viittomakieliseksi. Tavoit-
teenamme oli pohtia mahdollisimman hyvia sijoittumisratkaisuja koulutuksen eri tilan-
teissa ja toimia yhteisty0ssa eri tahojen kanssa. Asettamamme tavoitteet toteutuivat.
Valmiin opinnaytetydn tavoitteena on tiedottaa pelastusalan toimijoita viittomakielen-
tulkin tyosta, kuuroista henkildista seka viittomakielen tulkkauksesta. Tyon on tarkoi-
tus toimia tietolahteena heille, jotta he osaavat tulevaisuudessa toimia viittomakielen-
tulkkien kanssa tulkatussa tilaisuudessa. Liitteeksi (lite 4) tehdyt ohjeet opastavat
tulkkauksen tilaajaa, mita asioita on otettava huomioon tulkatussa alkusammutuskou-

lutuksessa. Ohjeistus opastaa myds viittomakielen tulkkauksen tilaamiseen.

Tydomme on ajankohtainen ja tarpeellinen ammattialallemme, kuuroille henkil6ille se-
k& pelastuslaitoksen henkilokunnalle. Tutkimusta viittomakielelle tulkatusta al-
kusammutuskoulutuksesta ei ole todennékdisesti tehty. Koulutuksesta kuurot osallis-
tujat saivat uusimman tiedon paloturvallisuuteen ja hatatekstiviestipalveluun liittyen.
Pohjois-Savon pelastuslaitos otti mahdollisesti ensimmaisend Suomessa huomioon
kuurojen vahemmiston jarjestamalla tamén koulutuksen. He saivat myos tiedon kuu-
roista henkiloista seka viittomakielelle tulkatusta koulutuksesta ja kosketuksen yhteis-

tyosta tulkkien kanssa.

Tydomme on mielestdmme tarked ammattialallemme eli viittomakielentulkeille. Tyds-
tamme he voisivat poimia ideoita ja ajatuksia siita, mitd asioita alkusammutuskoulu-

tuksen tulkkauksessa olisi hyva ottaa huomioon. Tulkki, joka ei ole aikaisemmin ollut
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tallaisessa tilaisuudessa mukana, saa tydéstdmme tietoa yleisesti alkusammutuskou-
lutuksen mahdollisesta sisallosta. Mielestamme tulkin tulisi perehtya tulkattavaan ai-
heeseen perusteellisesti. Pelkkéa sisdinen arkinen tietamys asiasta ei riita. Tassa asi-

assa korostuu yhteistyo tilaajan kanssa.

Tulkkauksen tilaajalle tulkattu koulutus voi olla uusi asia, joten tulkille ja tilaajalle tulisi
mahdollistaa aikaa valmistautua ja perehtya tulevaan koulutukseen myos yhdessa.
Tulkki on alansa asiantuntija ja h&nen tulee kertoa tilaajalle tyostaan seka kuuroista
henkiloistd. Tyon tilaaja on puolestaan oman alansa asiantuntija ja hanen tulee ker-
toa siita tulkille. Opinnaytetydéssamme meilla oli aikaa valmistautua tulkkaukseen
useita kuukausia tulkkiparina seka yhteistydssa tilaajan kanssa. Tallainen tilanne oli
ihanteellinen tulkkien nakokulmasta. Nykyaan tulkeilla ei ole valttaméatta mahdolli-

suutta valmistautua tulkkaukseen perusteellisesti.

Tama johtunee siita, ettd tulkit saattavat saada tulkkaustilauksen vasta viikkoa tai
muutamaa paivaé ennen tulkkauksen toteutumista. Koska tulkki ei ehdi valmistautua
tulkkaukseen perusteellisesti, voi se vaikuttaa tulkkauksen seka tilaisuuden laatuun.
Koulutuksen jarjestgja haluaa tuottaa hyvaa ja laadukasta koulutusta, joten tulkin tu-
lee olla valmistatunut siihen. Mielestamme tulkkauspalvelua tuottavien yritysten seka
Kansanelakelaitoksen tulisi ottaa valmistautuminen enemma&n huomioon osana tulkin
tyota. Myos tulkkauksen tilaajan tulisi ottaa tulkkien valmistautumisaika huomioon
tilatessaan tulkkausta eli tulkkaustilaus kannattaisi tehda hyvissa ajoin, jotta tulkki

ehtisi valmistautua.

Pohdimme, voisiko tulkkauspalvelua tuottavat yritykset alkaa markkinoida palveluaan
eri tahoille. Opinnaytetydssa me tarjosimme tulkkauksen pelastuslaitokselle, markki-
noimme koulutusta kuuroille osallistujille ja ohjeistimme pelastuslaitosta tulkin kanssa
toimimisesta. Alamme yritykset voisivat mielestamme toteuttaa samanlaista palvelua
eli itse markkinoida itsedan eri aloille. N&in tulkeilla olisi aikaa valmistautua tulkkauk-
seen ja tuottaa laadukasta tulkkauspalvelua. Tulkkauspalveluntuottajat toisivat nain
itseddn ndkyvammaksi ja tiedostetummaksi. Monet tahot eivat tieda, etta voivat itse
jarjestaa tulkatun koulutuksen, silla heilla ei ole tietoa asiasta. Monesti ihmiset ajatte-
levat, etta tulkin asiakkaita ovat kuurot henkildt, kuitenkin suurin osa tulkin asiakkais-

ta on kuulevia osapuolia tilanteessa. Tama seikka olisi mielestamme hyva muistaa.
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Pohdimme alkusammutuskoulutusta myoés ajallisesta ndkdkulmasta. Tulkatussa kou-
lutuksessa on mukana tulkkauksen viive, joka saattaa vaikuttaa koulutuksen kestoon
pidentavasti. Tahan koulutukseen varattu aika ylittyi ja tulkeilla oli tunne etta koulu-
tuksen loppuun saattamisessa oli kiireen tuntua. Koulutuksen jarjestajan olisi hyva

ottaa huomioon tdma seikka jarjestaessaan viittomakielelle tulkattua koulutusta.

Asettamillemme tutkimustehtaville saimme tulokset. Tuloksista ilmennyt valmistautu-
misen merkittavyys on mielestamme yleistettavissd. Emme kuitenkaan pid& sijoittu-
misratkaisujamme yleispatevana tuloksena, silla jokainen tulkkaustilanne on erilai-
nen. Tuloksista voimme kuitenkin yleistaa, etta tulkin tulee tulkkaustilanteessa etsia
aktiivisesti hyvaa paikkaa tulkata. Yhteistyo tilaajan kanssa on tulkkaukseen valmis-
tautumista ja siihen pitaisi tulkkien kiinnittdd tydssddn mahdollisuuksien mukaan
huomiota. Opinnaytetydbmme tutkimustehtavien vastaukset saimme mielestamme
kattavan aineistomme pohjalta. Tutkimusmenetelmana kaytetty havainnointi seka
kysely tukivat toisiaan. Saimme tulokseen tulkkien seka kuurojen asiakkaiden n&ako6-
kulman. Tutkimus olisi ollut kattavampi jos olisimme saaneet tilaajan nakoékulman

tybhomme.

Tassa opinnaytetydssa keskityimme tulkkauksen valmistautumiseen seka viittoma-
kielentulkin ja eri tahojen yhteistybhon tulkin n&kodkulmasta. Jatkotutkimusaiheina
voisi tutkia samankaltaisen tulkkauksen toteutumista tulkkauksen laadun n&akdkul-
masta. Tutkimusta voitaisiin tehda yhteistyon nakdkulmasta, milla tavalla ty6n tilaaja
on kokenut tulkatun tilaisuuden ja yhteisty6n tulkin kanssa. Muita alan kehittamis-
mahdollisuuksia ovat sanastotyd paloturvallisuusalan termistdsta tai kddnnés kuva-

tusta paloturvallisuusinfosta.



67

LAHTEET

112 Hatakeskuslaitos 2010. Tiedote “Kuulovammaisten GSM-palvelu”. Viitattu
17.11.2010. http://mwww.112 fi/index.php?pageName=gsmpalvelu

Finnlex lainsdadanto 2010. Tiedote "Pelastuslaki 13.6.2003/468”. Viitattu 17.11.2010.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030468?search[type]=pika&search[pika]
=pelastuslaki

Frishberg, Nancy 2008. Interpreting: An Introduction. 5 painos. Revised Edition. USA:
RID Publications.

Hietanen, Kaarina 2001. Tulkkausviestintd ammattina. Teoksessa Riitta Oittinen &
Pirjo Makinen (toim.) Alussa oli kdanngs. 2.painos. Tampere: Juvenes Print, 277-
293.

Hirsjarvi, Sirkka 2008. Tutkimustyypit ja aineiston keruun perusmenetelmét. Teok-
sessa Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula (toim.) Tutki ja Kirjoita.
Helsinki: Tammi, 186-215.

Hirsjarvi, Sirkka 2008. Metodologiset ja teoreettiset lahtokohdat. Teoksessa Hirsjarvi,
Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula (toim.) Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tam-
mi,128-162.

Hoyer, Karin 2000. Vahemmistd vahemmistdssa: Suomenruotsalaiset kuurot ja hei-
dan viittomakielenséa. Teoksessa Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa.
Pieksamaki: Finn Lectura, 205-215.

Humphrey, Janice H. & Alcorn Bob J. 2007. So you want to an Interpreter. An intro-
duction to Sign Language Interpreting 4. painos. Renton, WA: H&H publishing Co.

Hytonen, Niina & Rissanen, Terhi 2006. K&sitteet haltuun. Teoksessa Niina Hytonen
& Terhi Rissanen (toim.) Kaden kdanteessa — Viittomakielen kaantamisen ja tulk-
kauksen teoriaa seka kaytantéd. Helsinki: Finn Lectura, 17-25.

Jantunen, Tommi 2003. Johdatus suomalaisen viittomakielen rakenteeseen. Helsinki:
Finn Lectura.

Jokinen, Markku 2000. Kuurojen oma maailma - Kuurous kielena ja kulttuurina. Te-
oksessa Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa. Pieksaméaki: Finn Lectura,
79-101.

Janis, Marja 2001. Kaantamisen laatu. Teoksessa Riitta Oittinen & Pirjo Makinen
(toim.) Alussa oli kdanndgs. 2.painos. Tampere: Juvenes Print, 67-81.

Kantti.net 2011. Tiedote ’Alkusammutuskoulutusta Vviittomakielelld”. Viitattu

27.3.2011. http://www.kantti.net/artikkeli/2010/11/alkusammutuskoulutusta-
viittomakielell%C3%A4
Kela 2011a. Tiedote "Tulkkiprofiili”. Viitattu 14.2.2011.

http://www.kela.fi/in/internet/lite.nsf/NET/090710131354NJ/$File/Tulkkiprofili KUV
A-tulkit.pdf?OpenElement

Kela 2011b. Tiedote "Tulkin tilaaminen”. Viitattu 14.2.2011.
http://www.kela.fi/in/finternet/suomi.nsf/NET/240810091405KP?OpenDocument

Kuopion kaupunki 2010. Tiedote “Alkusammutuskoulutus”. Viitattu 17.11.2010.
http://www.kuopio.fi/net.nsf/TD/151004105549961?0OpenDocument


http://www.112.fi/index.php?pageName=gsmpalvelu
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030468?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=pelastuslaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030468?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=pelastuslaki
http://www.kantti.net/artikkeli/2010/11/alkusammutuskoulutusta-viittomakielell%C3%A4
http://www.kantti.net/artikkeli/2010/11/alkusammutuskoulutusta-viittomakielell%C3%A4
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/090710131354NJ/$File/TulkkiprofiiliKUVA-tulkit.pdf?OpenElement
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/090710131354NJ/$File/TulkkiprofiiliKUVA-tulkit.pdf?OpenElement
http://www.kuopio.fi/net.nsf/TD/151004105549961?OpenDocument

68

Kuuloliitto 2010. Tiedote ”"Halytys- ja varoitusdanien havaitseminen”. Viitattu
17.11.2010.http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/apuvalineet/halytys _ja_varoitusaanien
_havaitseminen/

Kuurojen Liitto ry 2002. Kuurojen videotiedote 5/2002. Helsinki: Prosign Oy

Kuurojen Liitto ry 2010. Tiedote "Viittomakieliset”. Viitattu 17.11.2010. http://www.kl-
deaf fi/fi-FI/Viittomakieliset/

Laine, Jenni 2006. Tulkkauksen tutkimus viittomakielen tulkin tyon kehittdjand. Teok-
sessa Niina Hytonen & Terhi Rissanen (toim.) Kaden kadanteessa — Viittomakielen
kdantamisen ja tulkkauksen teoriaa seka kaytantéa. Helsinki: Finn Lectura, 143-
162.

Laine, Minttu 2007. Ekspertin ja noviisin &&netdn ammattitaito valmistautumisessa.
Kielisilta 04/2007, 20-21.

Lappalainen, Marita 2001. Kaannetddn suomeksi. Teoksessa Riitta Oittinen & Pirjo
Méakinen (toim.) Alussa oli kdannds. 2.painos. Tampere: Juvenes Print, 189-202.

Lappi, Paivi 2000. Viittomakielen lainsdadanndllinen asema. Teoksessa Anja Malm
(toim.) Viittomakieliset Suomessa. Pieksamaki: Finn Lectura, 71-77.

Malm, Anja & Ostman, Jan-Ola 2000. Viittomakieliset ja heidan kielensa. Teoksessa
Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa. Pieksamaki: Finn Lectura, 9-32.

Mesch, Johanna 2000. Kuurosokeiden viittomakielesta. Teoksessa Anja Malm (toim.)
Viittomakieliset Suomessa. Pieksamaki: Finn Lectura, 216-226.

Ojala, Raili 1993. Viittomakielen tulkkaus konferensseissa -Mita tulisi ottaa huomi-
oon, kun konferenssissa on tulkkaus viittomakielelle. Helsinki: Kuurojen Vanhem-
pien Kuulevien Lasten Yhdistys.

Opiskelutulkki.fi 2010. Tiedote "Mita opiskelutulkkaus on?”. Viitattu 17.11.2010.
http://www.opiskelutulkki.fi/opiskelutulkkaus/mita-opiskelutulkkaus-on

Opiskelutulkki.fi 2011. Tiedote "Tyoskentely tulkin kanssa”. Viitattu 14.3.2011.
http://www.opiskelutulkki.fi/opettajalle/tyoskentely-tulkin-kanssa

Pelastustoimen toiminta ja taloussuunnitelma 2010-2013 seka tulossopimus 2009
2010. Tiedote "Lainsaadantdhankkeet”. Viitattu 17.11.2010.
http://www.pelastustoimi.fi/wp-content/uploads/2009/01/pelastustoimen-toiminta-
ja-taloussuunnitelma-2010-2013-seka-tulossopimus-2009.pdf

Pelastustoimi 2010a. Tiedote "Pelastuslain uudistamishanke”. Viitattu 17.11.2010.
http://www.pelastustoimi.fi/valmistelu/hankkeet/pelastuslaki-2/

Pelastustoimi 2010b. Tiedote "Pelastuslaitokset”. Viitattu 17.11.2010.
http://www.pelastustoimi.fi/41299/

Pelastustoimi 2010c. Tiedote "Tyoryhma esittaa: 112.hatatekstiviesti kayttéon vuon-
na 2012”. Viitattu 17.11.2010. http://www.pelastustoimi.fi/uutiset/5186

Piehl, Aino & Vihonen, Inkaliisa 2006. Kaannetaankd tekstisi - tulkataanko puheen-
vuorosi? 3.painos. Helsinki: Kotimaisten kielten tutkimuskeskus.

Pohjois-Savon Palomuseo 2009. Viitattu 14.3.2011. http://w3.kuopio.fi/palomuseo/

Reiss, Katharina & Vermeer, Hans j. 1986. Mitd kadntaminen on. Helsinki: Gaudea-
mus Oy.

Roslof, Raija & Veitonen, Ulla 2006a. Suomalaisen viittomakielen kadnnos ja kaan-
nosteoriat. Teoksessa Niina Hytdnen & Terhi Rissanen (toim.) K&den kaanteessa


http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/apuvalineet/halytys_ja_varoitusaanien_havaitseminen/
http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/apuvalineet/halytys_ja_varoitusaanien_havaitseminen/
http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Viittomakieliset/
http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Viittomakieliset/
http://www.opiskelutulkki.fi/opiskelutulkkaus/mita-opiskelutulkkaus-on
http://www.opiskelutulkki.fi/opettajalle/tyoskentely-tulkin-kanssa
http://www.pelastustoimi.fi/wp-content/uploads/2009/01/pelastustoimen-toiminta-ja-taloussuunnitelma-2010-2013-seka-tulossopimus-2009.pdf
http://www.pelastustoimi.fi/wp-content/uploads/2009/01/pelastustoimen-toiminta-ja-taloussuunnitelma-2010-2013-seka-tulossopimus-2009.pdf
http://www.pelastustoimi.fi/valmistelu/hankkeet/pelastuslaki-2/
http://www.pelastustoimi.fi/41299/
http://www.pelastustoimi.fi/uutiset/5186
http://w3.kuopio.fi/palomuseo/

69

— Viittomakielen kdantamisen ja tulkkauksen teoriaa seka kaytantéa. Helsinki: Finn
Lectura, 108-120.

Roslof, Raija & Veitonen, Ulla 2006b. Tavoitteena toimivat tulkkauskaytannot. Teok-
sessa Niina Hytonen & Terhi Rissanen (toim.) Kaden kdanteessa — Viittomakielen
kdantamisen ja tulkkauksen teoriaa seka kaytantéa. Helsinki: Finn Lectura, 163-
179.

Saresvuo, Johanna & Ojanen, Sirkka-Liisa 1961. Kaytannon viestintaa 3- Tulkin kirja
1.painos. Helsinki: Kirjayhtyma Oy.

Saresvuo, Johanna & Ojanen, Sirkka-Liisa 1988. Tulkin kasikirja. Helsinki: Gaudea-
mus Oy.

Selin, Pirkko 2001. Hyvaan kaytantoon, Viittomakielen tulkkausta paritydna Kéapylan
iltaoppikoulussa. Helsinki: KK-Repro.

Solow, Sharon Neumann 2000. Sign language interpreting: a basic resource book.
Maryland: Linstok Press.

Sunnari, Marianna 2006. Kaantajan ja tulkin kielitaito. Teoksessa Jorma Tommola
(toim.) Kieli ja kulttuuri kédantajan tyévalineina. Turku: Painosalama Oy, 25-36.

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010a. Tiedote “Tulkkauspalvelu”. Viitattu
18.11.2010. http://www.tulkit.net/tulkkivalitys/

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010b. Tiedote "Viittomakielen tulkin ammattisdan-
nosto”. Viitattu 18.11.2010. http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-
suomessa/ammatti/viittomakielen-tulkin-ammattisaannosto/

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010c. Tiedote “Viittomakielen tulkit”. Viitattu
17.11.2010. http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-suomessa/

Suomen Viitomakielen Tulkit ry 2011. Tiedote "Tulkkauspalvelu”. Viitattu 14.2.2011.
http://www.tulkit.net/tulkkivalitus/

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2011. Tiedote "Tulkatun tilaisuuden jarjestaminen”.
Viitattu  14.3.2011. http://www.tulkit.net/tulkkivalitys/tulkkauksen-jarjestaminen-
tilaisuuksissa/

Takkinen, Ritva 2010. Kuvailevien viittomien leksikaalinen ja morfologisgesturaalinen
kuvaus: kielenopetuksen nakokulma. Teoksessa Tommi Jantunen (toim.) Nako-
kulmia viittomaan ja viittomistoon. Jyvaskyla: Soveltavan kielentutkimuksen kes-
kus, Jyvaskylan yliopisto, 99-113.

Tommola, Jorma 2006. Tulkkaus kognitiivisesta nakokulmasta. Teoksessa Niina Hy-
tonen & Terhi Rissanen (toim.) Kaden kédanteessa — Viittomakielen kdantamisen ja
tulkkauksen teoriaa seka kaytantda. Helsinki: Finn Lectura, 128-142.


http://www.tulkit.net/tulkkivalitys/
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-suomessa/ammatti/viittomakielen-tulkin-ammattisaannosto/
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-suomessa/ammatti/viittomakielen-tulkin-ammattisaannosto/
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-suomessa/
http://www.tulkit.net/tulkkivalitus/
http://www.tulkit.net/tulkkivalitys/tulkkauksen-jarjestaminen-tilaisuuksissa/
http://www.tulkit.net/tulkkivalitys/tulkkauksen-jarjestaminen-tilaisuuksissa/

70

LITTEET

Liite 1: Viittomakielen tulkin ammattisaannosto

AMMATTIETIIKKA

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitolovelvollisuutta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon, vain jos hanella on siihen tarpeellinen péate-
VYYys ja jossa hén ei ole jaavi.

4. Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamisoikeutta.
5.Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

6. Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

7. Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydesséa moitteettomasti.

8. Tulkki on puolueeton eika anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa
vaikuttaa tyonsa laatuun.

9. Tulkki kehittdé jatkuvasti ammattitaitoaan.

10. Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastytsséa, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipalve-

lun kayttajia, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.

Suomen Viittomakielen Tulkit ry, 2010b
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Liite 2: Kutsu ja ilmoittautumislomake alkusammutuskoulutukseen

KOSKAAN AIKAISEMMIN El OLE TOTEUTETTU KUUROILLE SUUNNATTUA
ALKUSAMMUTUSKOULUTUSTA. NYT POHJOIS-SAVON PELASTUSLAITOS
AINOANA JARJESTAA TAMAN MAHDOLLISUUDEN TEILLE!!

~-MITEN HALYTAT APUA?

~-MITEN ENNALTAEHKAISET TAPATURMAN SYNNYN?
~-MITEN SUORITAT ALKUSAMMUTUKSEN?

~-MITEN TOIMIT HADANHETKELLA?

-MUUNMUASSA NAIHIN ASIOIHIN PEREHDYTAAN TULEVASSA KOULU-
TUKSESSA!

KOULUTUS ON TULKATTU VIITTOMAKIELELLE. TULKKEINA TOIMIVAT NELJANNEN VUO-
DEN TULKKIOPISKELIJAT ELISA NIVA JA MIIA KATAJISTO. KOULUTTAJANA TEILLE TOI-
MIl KOULUTUSPAALLIKKO KAUKO LAURILA.

SITOVAT ILMOITTAUTUMISET TULEE JATTAA ALLA@EWMN LISTAAN 25102010
WMIENNESSA! KAIKKI KOULUTUKSEEN HALUAVAT RAA

KOULUTUKSEEN SISALTYY: KOULUTUSPAKETTI KAYTANNON HARJOI-
TUKSINEEN, VIERAILU MUISTOJA HERATTAVASSA PELASTUSLAITOKSEN
PALOMUSEOSSA, SEKA KAHVITTELUT!



OSALLISTUJALISTA:

(LISTAAN TULEE LAITTAA NIMI, SEKA OSOITETIEDOT, JOTTA MAH-
DOLLINEN MATERIAALI SAADAAN TEILLE TOIMITETTUA).

TERVETULOA KAIKKI MUKAAN!
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Liite 3: Pohjois-Savon pelastuslaitoksen palautelomake

Pohjois-Savon pelastuslaitos Kurssipdivi 03.11.2010

KUUROJEN TURVAKOULUTUKSEN PALAUTELOMAKE

Anna arvio 1:std 4:een, 1=Huono — 4=Hyvi

70 G

1. Koulutuksen teoria oli riittdvi

L]

1 4
2. Esityksen oli sisélté ymmérrettava HREIERE

1 2 3 4

3. Esityksen audiovisuaalisuus oli hyvé

[
o[
[

[

4. Oliko tulkkien asettautuminen luennoilla mielestasi

-
o[
»[]

[]

5. Oliko tulkkien asettautuminen kaytannoénharjoitteiden
aikana mielestasi

O
o]
w ]
=[]

6. Oliko tulkkien asettautuminen museokaynnilla mielestasi

gl
o]
o[
=[]

7. Olivatko tulkkien kayttamat termit mielestasi ymmarrettavia

8. Oliko tulkkien pukeutuminen tilaisuuteen mielestasi

o] o[]

- -0
S
] -

9. Oliko kiytidnnon alkusammutusharjoitus

=[]
[

tarpeellinen ja odotusteni mukainen Kylla
10. Suosittelen myds muille vastaavaa koulutusta
Ei Kylla
10. Haluan osallistua vastaaviin koulutuksiin ] [] []
Sopiva koulutusvili olisi mielesténi 2 vuotta 3 vuotta 5 vuotta
11. Oma varautumiseni mahdolliseen onnettomuuteen ? Kyl

- minulla on palovaroitin valolla varustettuna

- kannykésséni on hitdkeskuksen GSM numero
- asunnossani on alkusammutusviline

- asunnossani on ensiapuvélineet

- tiedén asuntoni kokoontumispaikan

L=
HRENN

Kiitos palautteestasi.
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Liite 4: Ohjeistus viittomakielentulkin kanssa toimimisesta koulutustilanteessa seka

ohjeistus viittomakielen tulkkauksen tilaamiseen.

Ennen koulutusta:

- Tilaa tulkki tulkkauspalvelun tuottajalta tai Kelan valityskeskukselta ja selvita
maksajataho.

- Jos tulkin toimenkuvaan kuuluu muutakin kuin tilanteen tulkkaus, esim. koulu-
tuksen markkinointi, sovi siita tilatessasi tulkkia.

- Tapaa tulkki/tulkit ja vaihtakaa yhteystietonne.

- Anna tulkille materiaalit littyen koulutukseen. Kaikesta materiaalista on hyotya
tulkille.

- Varaa aikaa tulkin kanssa keskustelulle, liittyen tulevaan tulkkaustilanteeseen.

- Jarjestaessasi tulkattua koulutusta ota huomioon ajan kayttd. Tulkattu tilaisuus
voi kestaa pidempaan, kuin ei tulkattu.

- Jos sinulla ei ole tietoutta kuuroudesta tai viittomakielen tulkkauksesta, voit
kysya siita tulkilta.

- limoita kaikista muutoksista tulkille.

- Muista perua tulkkaustilaus jos koulutus peruuntuu.

Koulutuksen aikana:

- Tapaa tulkki ennen koulutuksen alkua.

- Anna tulkille mahdollisuus tutustua tiloihin.

- Voit puhua suoraan kuuroille, silla tulkki toimii tilanteessa vain kielenvalittaja-
na.

- Puhu kuuluvalla ééanelld, kuitenkin sinulle ominaisella tavalla puhua.

- Pida pieni tauko asiakokonaisuuksien ja audiovisuaalisen esityksen kokonai-
suuksien valilla.

- Muista etta tulkkauksessa on mukana viive.

- Paperista suoraan lukeminen tuottaa tulkille hankaluuksia tulkata, silla silloin
puheelle luonnollisia taukoja ei tule pidettya.

- Liikkuessasi tilasta toiseen, odota tulkin tulevan viereesi halutessasi kertoa

jostakin asiasta. Nain kuurojen on helpompi seurata tulkkausta.
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- Kuurot tarvitsevat katkeamattoman katsekontaktin tulkkiin, jotta voivat seurata
tulkkausta.

- Sammutusharjoitteita vetaessasi, huomioi tulkin sijoittuminen niin, ettéa se on
turvallinen. Kerro ensin suulliset ohjeet, sen jalkeen nayta esimerkkid. Kuuro
henkil6 ei pysty seuraamaan tulkkausta ja esimerkkia samanaikaisesti.

- Kuuron henkilon tehdessa harjoitetta, voitte sopia yhteisen merkin, jos tilan-
netta taytyy keskeyttaa esimerkiksi lisdohjeistuksella.

- Tulkin ei ole turvallista menna kuuron harjoitetta tekevan viereen tulkkaamaan
lisdohjeistusta. Kuulevalle harjoitetta tekevéalle on helppo kertoa lisdohjeita
kaukaa, mutta kuuron kanssa tulkin tulee ensin kiinnittdd h&dneen huomio ja

sitten tulkata ohjeet.

Koulutuksen jalkeen:

- Voit halutessasi antaa palautetta tulkille ja keskustella sinua ihmetyttéaneista
asioista.
- Tulkki poistuu yleensa heti tilanteen paatyttya. Hanen tehtéaviinsa ei esimerkik-

si kuulu palautteiden keraaminen, jos asiasta ei ole erikseen sovittu.

Tulkin tilaaminen koulutukseen:

- Tulkkauspalveluja tuottavia yrityksid on Suomessa useita. Voit ottaa suoraan
yhteyttéd haluamaasi palveluntuottajaan ja tilata tulkin. Voit tilata tulkkauksen
myos Kelan valityskeskukselta. Tietoa tulkkauspalvelun valityskeskuksista
loydat www.kela.fi. Vammaisten tulkkauspalvelut—kohdasta.

- Tulkkauspalvelun tuottajien yhteystiedot l6ytyvat esimerkiksi internetista.

- Itd&-Suomen alueella palveluntuottajina toimivat muun muassa: Honkalampi-
saatio, Tulkkaus ILONA Oy, Tulkkipalvelu Sivupersoona, Sign Line Oy, Viitto-
makielialan Osuuskunta Via ja Suomen Humanistinen Ammattikorkeakoulu.

- Tulkkaukselle ei voida maaritella yhtd hintaa, silla jokainen tulkkauspalvelua
tuottava yritys maarittelee oman hinnastonsa. Voit tiedustella hintaa yrityksilta
itseltdéan. Suomen Viittomakielen Tulkit Ry on julkaissut palkkasuositukset tul-
keille 1.2.2010 — 31.8.2012. Niiden mukaan yhden tulkin palkka olisi vaativan


http://www.kela.fi/
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tasoisessa tulkkauksessa 27 euroa/tunti, tahan ei ole laskettu valmistautumis-
ajan palkkaa. Palkkasuositukset ovat luettavissa osoitteessa www.tulkit.net.
Palkkaus- kohdasta.

Tilaa tulkki hyvissa ajoin, jotta varmistat tulkin saatavuuden.

Tulkkia tilatessa sinun tulee valmistautua vastaamaan tiettyihin kysymyksiin
littyen tilaukseesi. Sinun tulee tietda: Tilaisuuden luonne (koulutus, luento
yms.), tarkka ajankohta ja osoitetiedot, yhteyshenkilo ja h&nen yhteystietonsa,
maksajataho, tilaisuuden kesto ja mika on tilaisuudessa kaytettava kieli (suo-
mi, ruotsi yms.)

Sovi ennakkomateriaalin antamisesta tulkille.
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Liite 5: Tiedote 14.11.2010

ALKUSAMMUTUSKOULUTUSTA VIITTOMAKIELELLA

Pohjois-Savon pelastuslaitoksella jarjestettin marraskuun pimenevassa illassa al-
kusammutuskoulutusta kuuroille. Kyseessa oli Humanistisen ammattikorkeakoulun 4.
vuosikurssin viittomakielentulkkiopiskelijoiden opinnaytetyd, joka toteutettiin yhteis-

tydssa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kanssa.

Aluksi pelastuslaitoksen koulutuspaallikké Kauko Laurila veti teoriajakson, jossa kay-
tiin [&pi niin alkusammutusta kuin palojen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyakin. En-
naltaehkaisy ja koulutus kuuluvat pelastuslaitoksen ydintehtéaviin, onhan onnetto-

muuden ehkaiseminen ennalta aina se paras vaihtoehto.

Koulutusta jarjestamassa oleville opiskelijoille projekti on ollut valmistautumisineen
varsin mielenkiintoinen ja haastava. Viittomakielentulkkiopiskelijat Elisa Niva ja Miia
Katajisto myos tulkkasivat tilaisuuden kuuroille.
— Aiemmin tallaista koulutusta ei ole jarjestetty. Viittomakielinen voi osallistua tallai-
selle kurssille aivan omaehtoisestikin, mutta tdméa koulutus on nimenomaan suunnat-

tu viittomakielisille ja heidan tarpeitaan huomioon ottaen, kertoo opiskelija Elisa Niva.

Teoriavaiheen jalkeen siirryttiin pihalle kokeilemaan sammutusta kaytannossa, vali-
neina olivat vaahtosammutin ja sammutuspeite. Hyvan ohjauksen ansiosta harjoitteet
sujuivat hyvin eikda kynnys yrittamiseen vaikuttanut en&& liian korkealta.
— Se teoriaosuus oli tosi hyva ja tiivis paketti, jossa meidat kuurot otettiin hyvin huo-
mioon. Myds se harjoituspuoli oli tosi hyva, oikeine sammutustilanteineen. Jatkossa
on ehka helpompi pitda viranomaisiin yhteytta ja kynnys sammuttamiseen itsekin on

hieman matalampi, toteaa kurssille osallistunut Eeva Pasanen.

Viestintdd pelastusviranomaisten kanssa Pasanen pitdd kuitenkin hankalana.
— Se tekstiviestinumero on eri numero ympari Suomea. Olen jo pitkaan odottanut sité

muutosta, ettd numero vaihtuisi kaikille samaksi.

Numeroihin liittyvan hankaluuden lisdksi myds yhteydenpidossa tekstiviestien valityk-

sella on omat haasteensa. Ehka osin tastad syysta kuuro viestii yleensa hatakeskuk-
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sen kanssa jonkun kuulevan valityksella.
— Kuulevan ihmisen kanssa suoritettu hatdpuhelu kestdd keskiméaarin 100 sekuntia.
Etela-Suomessa on tehty kokeilua erilaisissa tilanteissa hatatekstiviestien kaytosta,
talloin asian kasittely kestaa 10-15 minuuttia, kertoo hatakeskuspaivystaja Satu Ha-
lonen.

— Toki apua lahetetdan heti kun tarvittavat ensitiedot ja tarkka paikka on selvillg, lisa-

kysymyksia voidaan esittaa halyttamisen jalkeen kuten kuulevienkin kanssa.

Kantti.net 2011.



