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1 JOHDANTO

Laatu ja laadun puute ovat kasitteitda, jotka ovat vahvasti sidoksissa raken-
nusalaan. Julkisuudessa usein nostetaan esille rakennusalan huonot puolet
ja esitelladn karkeita aaritapauksia aloilta, joissa rakentaminen on jostain
syysté epaonnistunut ja laatu on todella huonoa. Tasta huolimatta useimmat
rakennusliikkeet ovat vuosia panostaneet laatuun ja onnistuneet vahenta-

maan laatuvirheista aiheutuvia kustannuksia.

Tasséa opinnaytetydssa perehdytdan rakentamisen laatuun ja laadun merki-
tykseen teknillis-taloudellisti pienten ja keskisuurten rakennusliikkeiden na-
kokulmasta. Tyon tarkoituksena ei ole tehd& yksityiskohtaista ohjeistusta ra-
kennusliikkeille vaan pikemminkin tarkastella laadun merkitysta ja laatuun
liittyvid vaatimuksia ja kustannustekij6ita pienille ja keskisuurille rakennusliik-
keille. Rakennusliikkeet voivat soveltaa tata ty6ta omaan toimintaansa har-

kintansa mukaan.

Opinnaytetyon tilaajana on Reisjarvella padpaikkaansa pitdva rakennusliike
Trianor Oy. Yritys on perustettu vuonna 1992 ja toiminta keskittyy paasaan-
toisesti Reisjarven ymparistoon. Yritys tyollistad viidestd kymmeneen henki-
|6& riippuen tyollisyystilanteesta. Toimintaympaéristosta johtuen yrityksen toi-
miala on hyvin laaja kattaen uudis- ja korjausrakentamisen asuin-, maatila- ja

teollisuuskayttoon.



2 RAKENTAMISEN LAATU

Laadun kasite on haastavaa tiivistaa lyhyesti, jotta se saataisiin vastaamaan
jokaisen ihmisen kasitysta laadusta. Laatu ndhdaan ja koetaan hyvin eri ta-
voin, mutta silti yksi yhdistava tekija laadulle yleensa on, ettéa ihminen miel-
téaa jonkin asian laadukkaaksi, jos loytaa sille mielestddn huonompaa vertai-
lupohjaa mutta ei juurikaan parempaa. Rakentamisessa laatu jakaantuu
tuotteen eli rakennuksen laatuun sekd toiminnan eli rakentamisprosessin
laatuun. (1, s. 25.)

2.1 Rakennuksen laatu

Rakennuksen ja lisdksi rakennusosien ja taloteknisten jarjestelmien kaytetta-
vyyteen lasketaan ne toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet, jotka mahdollis-
tavat rakennuksessa tapahtuvan toiminnan. Osa kaytettavyyteen liittyvista
ominaisuuksista maaritetadn maankaytto- ja rakennuslaissa ja asetuksessa,
rakentamismaarayskokoelmassa ja eriasteisissa normeissa. Tallaisia omi-
naisuuksia ovat esimerkiksi vaatimukset rakennuksen terveellisyydesta ja
turvallisuudesta. Toiminnalliset ja tekniset vaatimukset kohdistuvat sisétilojen
ja piha-alueiden

* rakennusosiin ja materiaaleihin

* teknisiin jarjestelmiin

* viimeistely ja varustetasoon. (1, s. 26.)

Toiminnallisia vaatimuksia asetetaan rakennuksen ja sen tilojen lisdksi mate-
riaaleille ja jarjestelmille sekd naiden muodostamille kokonaisuuksille. Toi-
minnallisia vaatimuksia voidaan arvioida seuraavien tekijoiden perusteella

» kayttotarkoitukseen soveltuvuus

» kayttotarkoituksen ja tilojen muunneltavuus

« kayton ja kunnossapidon helppous

 korjauksen ja laajentamisen helppous

* elinkaarikustannukset



* paaomantuottokyky. (1, s. 26.)

Rakennuksen on toimittava toiminnallisuuden lisaksi myds rakennusteknises-
ti. Erityisesti Suomen vaihtelevat ilmasto-olosuhteet asettavat haasteita tek-
niselle toimivuudelle, mink& vuoksi suunnittelun tarkeys korostuu. Rakennuk-
sen tekniset vaatimukset kohdistuvat paljolti

* tydn virheettdmyyteen ja viimeistelyyn

* tekniseen toimivuuteen

* pitkaaikaiskestavyyteen

* turvallisuuteen

* terveellisyyteen

* energiankulutukseen. (1, s. 27.)

Toiminnalliset ja tekniset laatuvaatimukset ovat mitattavissa olevia asioita ja
ne on myods ennen projektin aloitusta helpompi maaritella kuin rakennuksen
koettavuus. Koettavuuteen vaikuttavat useat eri tekijat ja toisilla painottuvat

eri asiat kuin toisilla.

Erityisesti asuntotuotannossa koettavuus voi korostua yli muiden seikkojen.
Tekniset ja toiminnalliset asiat vaikuttavat koettavuuteen, mutta jokaisen
asukkaan kohdalla on myds henkilokohtaisia psyykkisia tekijoitd, joilla on
merkitystd kodikkuuden tunteen muodostumiseen. Jos asunto ei tunnu ko-
dikkaalta, niin silloin teknisten asioiden merkitys voi vahentya kayttajan na-
kokulmasta. Yleensé koettavuuteen vaikuttaa kuitenkin nelja paatekijaa

e rakennettu ja luonnonympaéristo

« ulkotilat ja lahiymparisto

* sisatilat ja niiden laatutaso

* yksityiskohdat (1, s. 27).



2.2 Rakennusprosessin laatu

Rakennuksen laatu muodostuu monivaiheisen prosessin ja eri osapuolten
tyon ja etenkin yhteistyon lopputuloksena. Tulevaisuudessa prosessiajattelun
merkitys korostuu yhd enemman ja lahes kaikki tyd tehdaan prosesseissa.
Kun yhdistetdan rakennusprosessiin liittyvat oleellisimmat osapuolet, eli kayt-
tajat, omistaja, rakennuttaja, suunnittelijat, materiaalinvalmistajat, urakoitsijat
ja viranomaiset, samaan prosessiketjuun, voidaan kokonaisuus hahmottaa
paremmin ja kiinnittd& huomiota oikeisiin asioihin. (Joissain tapauksissa kayt-
taja, omistaja ja rakennuttaja voivat olla yksi ja sama taho.) (1, s. 27; 2, s.
21.)

Rakennuttamisen laadulla tarkoitetaan kaikkien rakennuttamisen tehtavien
onnistunutta suorittamista, mika kaytdnnossa tarkoittaa hankkeen onnistu-
nutta ohjausta ja koordinointia. Rakennuttajan tulee siis onnistua tilaajan ja
kayttajien odotusten muuttamisessa tavoitteiksi ja ohjeiksi, suunnittelupro-
sessin ohjauksessa, tavoitteiden toteutuksen valvonnassa seka prosessin

arvostelussa ja dokumentoinnissa. (1, s. 27.)

Suunnittelun laatu  kasittdd suunnittelutoiminnan, suunnitelmien ja suunni-
telma-asiakirjojen laadun. Suunnittelun tavoitteena on, ettéa suunnittelija luo
mahdollisimman selkeat ja yksiselitteiset asiakirjat, jotka vastaavat asiakkaan
tavoitteita ja odotuksia, kuten kuvassa 1 on havainnoitu. Taman lisaksi
suunnittelijan on koko ajan huomioitava rakentamiselle asetetut tekniset

maaraykset ja asetukset. (1, s. 28.)



ASIAKKAIDEN TARPEET JA VAATIMUKSET

Y Y Y l Y Y Y

SUUNNITTELIJA

SUUNNITELMA-ASIAKIRJAT

KUVA 1. Asiakkaiden tarpeiden kohdentaminen suunnitelmiin. (1, s. 28.)

Vaikka asiakkaiden tarpeet ovat laatutoiminnan ensisijainen perusta, niin
suunnitteluvaiheessa voi tulla tilanteita, jolloin asiakkaan toivomukset ovat
ristiridassa rakentamiselle asetettujen maaraysten kanssa. Asiakas ei siis
ole aina oikeassa, mutta han rahoittaa yrityksen toiminnan, joten tuotteiden
ja niiden takana olevien prosessien on kuitenkin kyettdva vastaamaan asiak-
kaan tarpeita. Tallaisissa tilanteissa korostuu suunnittelun laatu, silla suunnit-
telijan/suunnittelijoiden on loydettava keino toteuttaa mahdollisimman hyvin
asiakkaan toivomukset, yhteen sovittaa ne rakentamiselle asetettujen vaati-
musten kanssa sekd huomioon ottaa tuotantovaiheen toteutusmahdollisuu-
det. (2, s. 17, 26.)
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A

Asiakkaan vaatimukset

Valmiin rakennuksen ja A

halutun rakennuksen ero

Y

Valmis rakennus

A
Tuotanto-ongelma

Vaatimusten
Rakennuksen suunnitelmat formulointiongelma

h
Suunnitteluongelma

Rakennukselle asetettavat
vaatimukset

Tavoitteiden maarittely-
ongelma y

Asiakkaan suunnitteluohjeet

KUVA 2. Rakennusprosessin toteutuksen aikana syntyvat epaonnistumisen
kohdat. (1, s. 29.)

Suunnitteluvaiheessa voi usein olla hankalaa saada suunnitelma-asiakirjat
vastaamaan asiakkaan toiveita ja odotuksia, ja kokemuksen osoittamana
voitaneen todeta, ettd rakennusaikana tulee muutoksia tai lisdyksia suunni-
telmiin. Sellaisissa tilanteissa pienilla ja joustavilla rakennusliikkeilla voi olla
Kilpailuetua suurempiin yrityksiin verrattuna. Hyvan suunnittelun avulla voi-

daan myds valttaa kuvassa 2 ilmenevid epéaonnistumisen kohtia.

Tuotannon laadulla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin valmis rakennus vastaa
piirustuksia ja muita suunnitteluvaiheen asiakirjoissa esitettyja maaritelmia.
Lopullinen tuotannon laatu muodostuu urakoitsijoiden tyon, tavaran toimitta-

jien ja materiaalien, rakennustarvikkeiden ja jarjestelmien laadun summana.
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Tybmaalla laadukas lopputulos myo6s edellyttdd, ettd niin tyénjohdolla kuin
tyontekij6illa on riittdvd ammattitaito, vastuuntunnetta omasta tydsta ja halua
yhteistydbhon. Tyonjohdon ammattitaitoon sisaltyy myos se seikka, ettéa aika-
taulullisen suunnittelun taytyy onnistua, jotta jokaisessa tydsuorituksessa jaa

riittavasti aikaa huolelliseen suoritukseen.

Kaikkien edella mainittujen asioiden liséksi koko rakennusprosessin laadun
muodostumisen kannalta todella oleellista on prosessin aikana syntyvan tie-
don valittymin eri osapuolten kesken. Tama seikka onkin suunniteltava ja
varmistettava tuotannosta vastaavan tahon toimesta ennen varsinaisen tuo-

tannon aloittamista. (1, s. 28; 3, s. 5.)
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3 LAADUN KUSTANNUKSET

Laatukustannukset ovat kustannuksia, jotka syntyvat yrityksen varmistaessa
tuotteiden vastaavan asiakkaiden vaatimuksia. Laatukustannusten maaritta-
miselle ei ole yleistd standardia tai kaavaa, vaan jokaisen yrityksen on itse
arvioitava ja maariteltdva oma tarkastustapansa. Ennen jarjestelmallista tar-
kastelua virheiden ja laatukustannusten merkitysta pidetaan usein vahaise-
na. Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettd laatukustannukset ovat yritysten
likevaihdosta 15-30 prosenttia. (2, s. 155.)

Laatukustannukset voidaan jakaa kustannuksiin, jotka aiheutuvat panostuk-
sesta tavoitellun laatutason saavuttamiseksi sek& huonon laadun aiheutta-
miin kustannuksiin. Panostukset tavoitellun laatutason saavuttamiseksi voi-
daan edelleen jakaa tarkastuskustannuksiin ja ehkaisevan toiminnan
kustannuksiin. Samoin huonon laadun aiheuttamat kustannukset voidaan ja-
kaa sisdisiin ja ulkoisiin virhekustannuksiin, kuten kuvassa 3 on esitetty. (1,s.
23.)

Sisaiset virhekustannukset:
- korjauskustannukset

- uusintatarkastus

- tuotannon hairiét

- virheiden analysointi

Huonon laadun
aiheuttamat
kustannukset Ulkoiset virhekustannukset:

- takuukorjaukset

- reklamaatiot

- alennukset

LAATU-
KUSTANNUKSET

Tarkastuskustannukset:
- katselmukset

- tarkastukset

- laadunvalvontakokeet

Panostukset - mallityét
tavoitellun
laatutason
aikaansaamiseksi Ehkéisevan

toiminnan kustannukset:

- laatujarjestelman kehittaminen

- tuotannon valmistelu ja tuotanto-
suunnitelmien laatiminen

- toimittajien arviointi

- tydntekijéiden valmennus

KUVA 3. Laatukustannusten ryhmittely. (1, s. 23.)
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3.1 Tarkastuksen ja ehkéisevan toiminnan kustannuks et

Tarkastuskustannukset , jotka voidaan maaritella myo6s laadun yllapitokus-
tannuksiksi, aiheutuvat toiminnan ja tuotteiden vaatimusten mukaisuuden
tarkastamisesta ja varmistamisesta. Toisin sanoen tarkoituksena on siis
varmistaa, etta tehtavat asiat on tehty kerralla oikein. Esimerkkeja tallaisista
kustannuksista ovat

* valvonta

* tarkastukset

» katselmukset

* laadun mittaus
mallity6t (1, s. 23; 2, s. 157).

Ehkéaisevan toiminnan kustannukset  syntyvat toimenpiteista ja investoin-
neista, joiden tarkoituksena on halutun laatutason saavuttaminen ja yllapita-
minen. Tyypillisia ennakointimenetelmia ovat suunnittelu, kehittdminen ja
koulutus. Panostamalla naihin toimintoihin voidaan laadun tarkastusta ja yl-
lapitoa vahentaa ja silti saavuttaa korkea laatutaso. Ehkaisykustannuksista
puhuttaessa voidaan puhua, etta ne ovat niin sanotusti laatutyon hyvéaa kole-
sterolia. (1, s. 23; 2, s. 158.)

Japanilainen laatufilosofia korostaa, etta naihin voidaan panostaa reilusti, sil-
l& kustannukset maksavat itsensé takaisin vahentyneina virheina. Esimerk-
keja ehkaisykustannusten aiheuttajista ovat

* laatujarjestelmén kehittaminen

* tuotannon valmistelu ja tuotantosuunnitelmien laatiminen

* toimittajien arviointi

henkilostdn laatukoulutus

henkildstdn motivointi

tydolosuhteiden ja tydvélineiden suunnittelu. (1, s. 23; 2, s. 158.)
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3.2 Sisaiset ja ulkoiset virhekustannukset

Sisaisilla virhekustannuksilla  tarkoitetaan sellaisia virheitd, jotka havaitaan
yrityksen sisalla ja korjataan jo ennen kuin tuote, esimerkiksi asunto, luovute-
taan asiakkaalle. Sisaisiin virhekustannuksiin luetaan myos toiminnan huo-
nosta suunnittelusta ja "séhlayksesta” aiheutuvat kustannukset. Henkiléston
ja toimittajien laatupuutteet lisdavat kustannuksia. Yleisesti ottaen monissa
yrityksissé valtaosa laatukustannuksista muodostuu nimenomaan sisaisista
virhekustannuksista. Esimerkkeja sisaisista virhekustannuksista ovat

* korjauskustannukset

* uusintatarkastus

* tuotannon hairiot

« virheiden analysointi

ylityot
* joutoaika
 aiheettomat poissaolot

* toimittajien huono laatu. (1, s. 23; 2, s. 157.)

Ulkoisilla virhekustannuksilla  tarkoitetaan kustannuksia, jotka aiheutuvat
sellaisista virheista, jotka huomataan vasta, kun tuote on jo toimitettu asiak-
kaalle tai seuraavalle tybvaiheelle. Talldin prosessien laadunvarmistus on
pettanyt. (1, s. 23; 2, s. 156.)

Ulkoiset virheet ovat yrityksen kannalta kaikkein vaarallisimpia. Niiden korja-
us on huomattavasti kallimpaa, kuin jos virhe olisi huomattu jo valmistusvai-
heessa. Ulkoisilla virheilla on my6s negatiivinen vaikutus yrityksen imagoon,
jolloin taloudellisia vaikutuksia voi aiheutua yrityksen tulevaisuuden toimintaa
silmalla pitden. Esimerkkeja ulkoisista virhekustannuksista ovat

* takuukorjaukset

« valitusten kasittelykustannukset

 alennukset virheista

* menetetyt tuotot

15



* |uottotappiot. (1, s. 23; 2, s. 156.)

3.3 Laatukustannusten vahentaminen

Edella esitettiin laatukustannukset perinteisen kaavan mukaan. Nakokulmaa
laajentamalla laatukustannuksiksi voidaan tulkita myds virheinvestoinnit ja
tuottojen menetykset. Laatukustannusajattelu voidaan ulottaa esimerkiksi
tuotekehittelyyn ja laatukustannuksiksi laskea niiden tuotteiden kehityskus-

tannukset, joita ei koskaan tuoda markkinoille. (2, s. 158.)

Laatukustannusten vahentamiseksi yritysten tulee kehittéda ja ottaa kayttoon
tarpeitansa vastaava laatujarjestelméa. Laatujarjestelméan kolme kokonaisuut-
ta ovat yleensa laatukasikirja, tydmaakohtaisen laatusuunnitelman ja kaytan-
non vaatimukset sisaltava toimintakansio seka edellisia tukeva ammatillinen

viiteaineisto.

Suurimmilla rakennusliikkeilla laatujarjestelmét ovat kaytdssa, mutta pie-
nemmissa yrityksissa ne usein puuttuvat tai ovat vajavaisia. Laatujarjestel-
maan panostaminen todistetusti kannattaa, silla yrityksissa, joissa laatutietoi-
suus ei ole vield herannyt, virhekustannusten osuus on tyypillisesti 70-80

prosenttia kokonaislaatukustannuksista. (2, s. 160.)
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4 LAATUVIRHEET

Rakentamisessa virheitd tehdaan jatkuvasti. Joskus virheelliset ratkaisut voi-
daan havaita valittémasti ja toiset virheet voivat ilmeta vasta vuosikymmen-
ten kuluttua. Suunnittelijat ja rakentajat joutuvatkin kayttamaan aina sen het-
kistd tietoa toimintansa ohjaajana. Virheiden maara tulee kuitenkin yrittaa
minimoida ja sen vuoksi on hyva tiedostaa yleiset virheet, jotta osaa valttaa

pahimmat karikot.

4.1 Yleista rakennuksen laatuvirheista

Rakennuksen virheet voidaan jakaa
« rakennuksen yleissuunnittelun virheisiin
« toteutuksen virheisiin

» kayton ja huollon virheisiin (1, s. 30).

Yleissuunnittelun virheilla tarkoitetaan, ettd rakennus on esimerkiksi ruma,
huonosti ympéristoon soveltuva, tilankaytté on epaonnistunut tai tilat on vaa-
rin suunniteltu. Usein tallaiset virheet aiheuttavat omistajalle tai kayttajalle
muun muassa rakennuksen myyntiarvon laskua, vuokralaisten vaihtuvuutta

ja tiloissa tapahtuvan toiminnan kustannusten kasvua. (1, s. 30.)

Toteutuksen yhteydesséa tehdyt virheet voivat olla rakenteiden virheellisia mi-
toituksia, kosteus- tai lampoéteknisesti vaaria suunnitteluja, materiaalien ja
jarjestelmien valinnoissa epaonnistumisia, rakennustyon poikkeaminen
suunnitellusta tai rakennustydon huonosti tekeminen. Toteutuksen virheet joh-
tavat yleensd virheen poistamiseen tai tydon uudelleen tekemiseen, jolloin

kustannukset kasvavat merkittavasti. (1, s. 30; 4, s. 8.)
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Kayton ja huollon virheilla tarkoitetaan huoltotoimenpiteiden virheellistd suori-
tusta tai laiminlyontia seka kayttajan mahdollisesti ohjeiden vastaisia menet-
telyja tilojen kayton suhteen. Tallaiset virheet aiheuttavat rakennuksen kun-
non heikkenemistd ja lisdavat siten korjauskustannuksia tai rakennuksen
kayttokuluja. (1, s. 30.)

Edella luetelluista rakennusliikkeita paasaantoisesti koskevat virheet ovat to-
teutuksen yhteydessa tehtyja virheita. Toteutuksen yhteydessa tehdyt laatu-
virheet ovat poikkeamia vaatimuksista, ohjeista tai yleisesta kaytannosta, ja
ne voivat syntya eri syista ja eri tilanteissa. Yleensa tallaiset laatuvirheet ovat
l&ahinn& rakenteiden pintavaurioita, jotka heikentavat visuaalista vaikutelmaa.
(1, s.30))

Yritysten omilla laadunvarmistusmenetelmilla voidaan vahentaa laatuvirheita
ja niista aiheutuvia kustannuksia. Tutkimusten mukaan sisdiset, eli raken-
nusaikana havaitut virhekustannukset, ovat noin 0,5-9 prosenttia rakennus-
kustannuksista ja ulkoiset, eli kayttéonoton jalkeen havaitut, virhekustannuk-

set 0,3-5 prosenttia rakennuskustannuksista. (1, s. 31.)

4.2 Rakentamisen laatuvirheiden aiheutumissyyt

Rakentamisen laatuvirheet voidaan jaotella aiheutuviksi
» rakennuttamisen virheista
 suunnitteluvirheista

* tuotantovirheista (1, s. 32).

Rakennuttamisen virheet aiheutuvat yleensa puutteellisesta johtamisesta,
koordinoinnista ja valvonnasta. Tdma johtaa siihen, ettd rakennus ei vastaa
kayttajien vaatimuksia tai rakentamisen aikana esiintyy hairioita, mika puo-
lestaan johtaa rakentamisen aikana tapahtuviin suunnitelmamuutoksiin ja li-
satdihin. Suunnitteluvirheet ovat lahinna virheellisid suunnitteluratkaisuja

puutteellisen toimivuuden tai rakennettavuuden nakékulmasta. (1, s. 32.)
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Tuotantovirheilla tarkoitetaan sopimuksesta poikkeavia rakennusosia tai tyo-
suorituksia ja ne voidaan jakaa

* materiaalitoimituksista aiheutuviin tekijoihin

« tyontekijoista ja aliurakoitsijoista aiheutuviin tekijéihin

* tyonjohdosta aiheutuviin tekijéihin

» koneista ja laitteista aiheutuviin tekijoihin

e muut tekijat, kuten saa, tapaturmat, onnettomuudet ja ilkivalta (1, s. 32).

Rakentamisen laatuvirheiden syita ja aiheuttajia on tutkittu lukuisissa tutki-
muksissa. Esimerkiksi kuvasta 4 voidaan selvasti havaita, etta sisaisten laa-
tuvirheiden paaasialliset aiheuttajat ovat urakoitsijat suurimpana ja suunnitte-

lijat toiseksi suurimpana tahona.
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KUVA 4. Sisdaisten laatuvirheiden aiheuttajat. (1, s. 32.)
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Kuvasta 5 puolestaan voidaan havaita, kuinka ulkoisissa laatuvirheissa ura-
koitsijoiden osuus virheiden aiheuttajana pienenee, kun puolestaan suunnit-

telijoiden osuus kasvaa.
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KUVA 5. Ulkoisten laatuvirheiden aiheuttajat. (1, s. 33.)

Jotta laatuvirheita voisi tehokkaasti kitked, niin virheiden aiheuttajien lisaksi
taytyy selvittdd myds syyt, jotka aiheuttivat virheita ja laatupoikkeamia. Alla
on esimerkkind Suomessa tutkittuja vuosina 1986-1994 valmistuneiden toi-
mistorakennusten laatupoikkeamia ja niiden syita. Syiden osuudet olivat

 puutteellinen tiedonkulku 28-39 %

* puutteellinen kokemus ja osaaminen 11-24 %

* huolimattomuus 10-18 %

* kiire 3-9 %
muu syy 19-44 % (1, s. 33).
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Puutteellinen tiedonkulku nayttaisi olevan suurin yksittdinen virheiden aiheut-
taja. Tiedonkulun ongelmiin on puolestaan nelja paasyyta:

 kayttgjien tarpeiden puutteellinen huomioon ottaminen suunnittelu-

vaiheessa

« tiedon periytyminen hankkeen eri vaiheiden valilla

« tiedonkulkuongelmat suunnittelijoiden kesken

 suunnitelmien virheellinen tulkinta rakennusvaiheessa.
Naiden ongelmien yhtend merkittdvana ratkaisuna korostuvat tydmaakoko-
ukset, joiden merkitys on suuri eri osapuolten tiedonvalityksen kannalta. (1,
s. 33))

Toisessa ruotsalaisessa tutkimuksessa on tarkasteltu seitsem&a eri raken-
nushanketta kuuden kuukauden ajan. Tutkimuksessa tarkasteltiin rakennus-
hankkeiden laatuvirheitd ja niiden syita inhimillisesta nadkdkulmasta. Merkitta-
vimmat syyt, jotka johtivat laatuvirheisiin, olivat huolimattomuus seka
puutteellinen kokemus ja osaaminen. Edella mainitut seikat muodostivat
myo6s suurimman osan kokonaisvirhekustannuksista, kuten kuvan 6 kaaviot
osoittavat. (1, s. 34.)

M Prosenttiosuus virheiden
lukumaarasta

M Prosenttiosuus virheiden
aiheuttamasta

kokonaisvirhekustannuksesta

KUVA 6. Laatuvirheiden jakautuminen inhimillisen syyluokituksen mukaan.
(1,s. 34)
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4.3 Takuuaikaiset virheet

Tilastojen mukaan takuukorjausten maara on alentunut viimeisten kahden-
kymmenen vuoden aikana. Korjausten suuruudet vaihtelevat tapauskohtai-
sesti, mutta esimerkiksi vuonna 1998 suurimpien rakennusyritysten luovut-
tamien kohteiden korjauskustannukset olivat 0,3 prosenttia

rakennuskustannuksista. (1, s. 34.)

Takuuaikana havaituista virheista suurin osa on pintarakenteissa olevia vir-
heita, kuten seindpintojen ja laatoitusten halkeamia tai maalivaurioita. Tal-
laisten virheiden osuus on noin kolmannes kaikista takuuvirheista. Lisaksi ta-
kuuaikana kayton myo6tavaikutuksesta ilmenevia virheitd, kuten ovien ja
ikkunoiden kayntihairi6ita, on noin neljannes kaikista virheistd. Maa- ja pohja-
rakenteissa olevat virheet ovat yleensa maaréllisesti vahaisia, mutta niiden
korjauskustannukset ovat niin merkittavia, ettd yrityksen laadunvarmistuk-

seen kannattaa siltéa osin panostaa. (1, s. 34.)

Urakoitsijoiden takuuajat ja vastuut maaritelladn yleisissa sopimusehdoissa
(YSE 1998), joiden mukaan urakoitsija vastaa suoritustensa sopimustenmu-
kaisuudesta takuuajan eli kaksi vuotta. Takuuaika alkaa sina paivana, jolloin
rakennuskohde tai sen erikseen vastaanotettavaksi sovittu osa vastaanotto-

tarkastuksessa hyvaksytaan. (4, s. 8.)
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4.4 Takuuajan jalkeiset virheet

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan urakoitsija vastaa myos
takuuajan jalkeenkin sellaisista virheista, joiden tilaaja osoittaa aiheutuneen
urakoitsijan torkeasta laiminlyénnista, tayttamatta jaaneesta suorituksesta tai
olevan seurausta sovitun laadunvarmistuksen olennaisesta laiminlyénnista ja
joita tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita vastaanottotarkastuk-
sessa eikad takuuaikana. Tastékin vastuusta urakoitsija on vapaa, kun kym-
menen vuotta on kulunut rakennuskohteen vastaanottamisesta tai siita péai-
vasta, jolloin rakennus on otettu kayttoon, mikali vastaanottotarkastusta ei
ole pidetty. (4, s. 8.)

Grynderi- eli perustajaurakoinnissa takuuajan jalkeisen vastuun osalta edella
mainittua yleisten sopimusehtojen pykald& ei sovelleta vaan noudatetaan
yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita, joiden mukaan sopimussuhteessa
on voimassa niin sanottu kdannetty todistustaakka. TAma tarkoittaa sita, etta
asunto- tai kiinteistdosakeyhtion on osoitettava rakennuksessa oleva virhe,
jonka jalkeen perustajaurakoitsijan vastuun valttAmiseksi on osoitettava, etta
virhe ei ole aiheutunut hdnen huolimattomuudestaan tai laiminlydnnista. (1,
s. 35))

Takuuajan jalkeiset virheet ilmenevéat usein noin viiden vuoden kuluttua ra-
kennuksen valmistumisesta. Asiaa ei ole Suomessa kovinkaan paljoa tutkit-
tu, mutta yleensa takuuajan jalkeiset virheet ovat esimerkiksi erilaisia koste-
usvaurioita, kuten markatilojen virheet. Maaréllisesti virheitad ei ilmene
kovinkaan paljoa, mutta korjauskustannuksiltaan ne voivat olla huomattavan
kalliita. (1, s. 35.)

23



5 LAADUN VARMISTAMINEN JA LAADUN KEHITTA-
MINEN

5.1 Laadun varmistaminen

5.1.1 Laadunvarmistuksen tavoitteet ja keinot

Laadunvarmistuksella pyritddn siihen, ettd valmis rakennus on yhtenevainen
suunnitelma-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten suhteen. Laadunvarmistus
sisaltaa kaikki tarvittavat toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan rakennetta-
valle kohteelle asetetut laatuvaatimukset. Jotta paastaan tavoiteltuun loppu-
tulokseen, on my6s varmistuttava, etta laatuvaatimukset ja muu informaatio

kulkevat jouhevasti eri osapuolten kesken. (1, s. 36.)

Laaduntuoton edellytyksiin kuuluu, etta
* rakennuttaja tayttaa oman mydtavaikutusvelvollisuutensa
* urakoitsija saa suunnitelmat oikea-aikaisesti
» tydmaalle toimitetut suunnitelmat ja eri suunnitelmien yhteensopivuus
on tarkistettu
« rakennuttajan vastuulla olevat rakennustavarat toimitetaan ajoissa (1, s.
36).

Tarkein edellytys laadun tekemiselle on laatuvaatimusten ymmartaminen ja
niiden yksiselitteisyys. Yksiselitteisyyteen voi kaytanndssa olla hyvin vaikea
paasta, mutta mitd paremmin asiat ymmarretddn samalla tavoin ennen pro-
jektin alkua, sita vdhemman tulee ongelmia viimeistelyvaiheessa. Laatuvaa-
timusten periytys aliurakoitsijoille tehddan sopimuksissa seka omille tyénteki-
joille laatupalavereissa, joita myo6s laatupiireiksi kutsutaan. Laatuvaatimusten
tunnistamisen jalkeen on maariteltava, miten saadaan vaatimukset riittdvan
selkeiksi, jotta ne voivat ohjata tyota tydmaalla. Yhtena esimerkkina voidaan
kayttaa kuvassa 7 olevaa laatuvaatimusten auki kirjoittamista ja tarkastus-
korttia. (1, s. 37.)
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Laatuvaatimukset
1. Nurmialueet
alusta tasataan ja muotoillaan siten, ettei alustassa ole vetta keraavia alueita
taytot hiekalla
kasvualusta
- ftiivistetty pelto- tai seosmuita
- paksuus 20 cm +5 cm
- rakeisuuskayra liite 1. Savi- ja hiesualueilla lisataan 25 % hiekkaa
- ravinnearvot liite 2
kasvualustan reunat suorat ja pinta 5 cm korkeammalla kuin liikennealueen pinta
- kasvualusta rajataan kivituhkapintaisista liikennealueista kestopuureunalla
rakennuksesta nurmialue erotetaan 400 mm levyisella kaistalla
(# 16...32 mm) kestopuureunalla, kallistus 5 cm/m
- pinnassa ei vetta keraavia painanteita
siemenseos
- pihanurmi tai vastaava 2 - 3 kg/a
rinnealueella
- kasvualustassa 600600 lautaruudutus
- siirtonurmi

2. Puut
- istutuskuoppa
- eivetta keraava
- kaivannon syvyys siten, etta multavara 800 mm ja halkaisija 1000 mm,
louhealueilla multavara 1500 mm ja halkaisija 1800 mm
- kasvualusta kuten nurmialueilla
taimet
xx kpl koivu 8 - 10 cm kotimaista alkuperaa
- xx kpl pihlaja 8 - 10 cm kotimaista alkuperaa
istutus
- multa tiivistetadn ja n. 50 % oksistosta typistetaén istutuksen yhteydessa
- taimet tuetaan tukiseipaisiin litteen 3 mukaisesti
- istutus ennen 10.6

3. Pensaat
istutuskuoppa
- ei vetta keraavia, tarvittaessa kuoppaa jatketaan
- syvyys 400 mm
taimet
- xx kpl norjanangervo, paljasjuurinen
istutus
- xx kpl/m2 istutuskaavion mukaisesti (liite 4)
istutus ennen 10.6
- pintaan 5 cm maatunutta kuorihumusta, reunat suorat, 400 mm taimista
- kuorihumus luokka | (tuore lyhyt manty tai kuusikuorta)

Vihertyon tydsuorituksen tarkastuskortti ja
tyon aikana syntyvat asiakirjat

T

Alusta
ei vetta keraavia painanteita
kallistukset rakennuksesta poispain
istutuskuopat merkitty
istutuskupat oikean syvyisié ja kokoisia
kerrosvarat otettu huomioon
1:2 luiskien lautaristikot
reunalaudat paikoillaan
seinan vieri (400 mm seinastéa)
kivituhka-alueet
muut kuten sovittu (likennealueet)

. Pintarakenteet

seinan vieren sepeli 5 cm/m
nurmialueilla ei vetta keradvia painanteita
kivituhkaiset tiet 1:50 - 1:12,5
asfalttipintaiset tiet 1:70 - 1:12,5
pintavesien poisjohtaminen varmistettu

asfalttilautapainanne

betonikourut

loiskekupit

. TyoOsuoritukset

jyraykset

multa

likennealueet
pensaiden alla ei nurmikylvoa
siemenmenekki 2 - 3 kg/a
puut pystysuorassa ja tuettu oikein
taimien juuret eivat ole paésseet kuivumaan
hiekkalaatikko taytetty
pensaiden alle kuorikerros
kastelut aloitettu
puiden ja pensaiden leikkaukset tehty

Tyo6n aikana syntyvit asiakirjat

pohjatarkastuksesta merkinta tydmaapaivakirjaan
pintatarkastuksesta merkinta tydmaapaivakirjaan
kasvualustan paksuus todetaan tarkastuksessa
lapiokokeilla tilaajan osoittamista paikoista
merkitdan tydmaapaivakirjaan
materiaalien ja taimien toimittajien tuoteselosteet
kasvualusta (multa)
sepeli
hiekat
siemenisté valtion siementarkastuslaitoksen
tarkastuslipuke
luovutetaan tilaajalle

OI1TJ - OIIT1d

[(ITTTTTT] O

KUVA 7. Esimerkki laatuvaatimusten auki kirjoittamisesta ja tyosuorituksen
tarkastuskortista. (1, s. 38.)

Laatuvaatimukset l0ytyvat rakennusselostuksista, suunnitelmapiirustuksista
ja tyoselostuksista. Rakennusselostuksessa kuvataan laatutaso ja piirustuk-
sissa rakenteiden mittoihin, sijainteihin ja toleransseihin kuuluvat asiat. Suori-
tuksen laatu puolestaan kuvataan tyoselostuksessa. Vaatimukset voivat pe-
rustua yleisiin laatuvaatimuksiin tai sitten ne voivat olla kohdekohtaisia
vaatimuksia. Vaatimuksia voidaan asettaa

* sijainneille, mitoille ja toleransseille

* materiaaleille ja tarvikkeille

visuaaliselle laadulle

liitoksille, yksityiskohdille seka rakenteille (1, s. 37).
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Suunnitelmissa rakennuttajan laatuvaatimukset esitetdan usein viittauksina
yleisiin asiakirjoihin, joita ovat

» rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset, eli RYL 2000

tuotestandardit

* ty0- ja asennustapastandardit

suunnitteluohjeet

* maaraykset ja ohjeet (muun muassa ministerididen asettamat)

kaupalliset julkaisut (1, s. 37).

Suunnitelmissa esiintyvissa vaatimuksissa usein esiintyy epaselvyyksia, risti-
ritaisuuksia tai puutteellisuuksia, ja ne on hyva loytdd ja selvittdd ennen
hankkeen toteutusta. Puutteellisissa vaatimuksissa rakennusurakan yleiset
sopimusehdot (YSE 1998) edellyttavat tyon tekemista rakennuksen tai sen
tilan muuta laatutasoa ja laatua vastaavana. Kaytannossa hyvan ja kunnolli-
sen tyotuloksen kriteerin& pidetdéan rakennustoiden yleisten laatuvaatimusten
(RYL 2000) mukaista toisen luokan laatua. (1, s. 37.)

Usein myds rakennusurakoissa laatu maaritelladn sovittavaksi ja tarkastetta-
vaksi mallitydon avulla. Ongelmatilanteiden valttdmiseksi tulee urakkasopi-
muksessa tai urakkaneuvotteluissa maaritelld, kenelld on oikeus hyvaksya
mallityd. Varsinkin suunnittelijan ja valvojan valtuudet mallitdiden hyvaksyn-
taan on aina kirjallisesti sovittava. Hyvaksytyt mallit kirjataan tyomaapaivakir-

jaan ja hyvaksynta todetaan tyomaakokouksessa. (1, s. 37.)
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5.1.2 Viranomaisten vaatimukset

Viranomaisten taholta rakentamisen ohjaus perustuu lain, asetusten ja ra-
kentamismaaraysten tasoisiin sdannoksiin. Lait ja asetukset marittelevat
vaaditun vahimmaistason ja rakentamismaarayskokoelma sisaltaa niitéa kos-
kevat tarkemmat mé&araykset, jotka ovat lahinna teknisia. (1, s. 39.) Maan-
kaytto- ja rakennuslaki edellyttaa rakennustyén suorittamista lain ja sen no-
jalla annettujen sdanndsten ja maaraysten sekd hyvan rakennustavan
vaatimusten mukaisesti. Hyvaa rakennustapaa maariteltdessa tarkeimpana
lahteena kaytetaan Rakennustoiden yleisid laatuvaatimuksia (RYL). (1, s.
39.)

Viranomaiset varmistavat rakennushankkeissa mukana olevien asiantunte-
muksen ja ammattitaidon ja huolehtivat, etta hankkeessa noudatetaan laissa
tai sen nojalla saadetyissa maarayksissa asetettuja toimintavelvoitteita.
Suomen rakentamismaarayskokoelman Al -sdannés-tiedoston mukaan ra-
kentamisen laatu varmistetaan
» korostamalla rakennushankkeessa mukana olevien vastuita
o kayttamalla hyvaksi rakennusalan kehittamia laatu-, turvallisuus- ja
ymparistojarjestelmia
* edellyttdmalla rakentamisen eri tehtéavissa vaadittavaa kelpoisuuden
osoittamista
» rakentamiseen kohdistuvalla ja hyvaa laatua tukevalla valvonnalla (1,
s. 39; 5, s. 4).

Viranomaisten edellyttamat laadunvarmistukseen liittyvat tarkeimmat toi-
menpiteet ovat

» aloituskokous

* rakennustyon tarkastusasiakirja

* laadunvarmistusselvitys (1, s. 40).
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Aloituskokouksen tarpeen maarittdd viranomainen ja kokouksen tavoitteena
on varmistaa ja tasmentaa, mita eri seikkoja hankkeeseen ryhtyvan tulee
tyon aikana huomioida. Kokouksessa tulee olla lasnd hankkeeseen ryhtyva
tai tAaméan edustaja, paasuunnittelija seka vastaava tyonjohtaja. (Usein pie-
nemmissa hankkeissa paasuunnittelija ja vastaava tyonjohtaja voi olla yksi
ja sama henkild.) Kokouksessa todetaan ja merkitdan poytakirjaan lupa-
asiakirjoissa hankkeeseen ryhtyvalle maaratyt velvoitteet, hankkeen suun-
nittelun ja rakennustyon keskeiset osapuolet, rakennusvaiheiden vastuu-
henkilot ja tydvaiheiden tarkastuksia suorittavat henkilot sekd muut selvityk-

set ja toimenpiteet rakentamisen laadusta huolehtimiseksi. (1, s. 40.)

Rakennustyon tarkastusasiakirjan pitamista vaatii Maankaytto- ja rakennus-
laki. Tarkastusasiakirjapohja saadaan viranomaisilta tai menettelysta sovi-
taan erikseen. Tarkastusasiakirjaan kuuluvia olennaisia asioita ovat
» rakennustyon aloittamisen edellytysten tarkistaminen
» kunkin tarkastettavan tydvaiheen toteuttamisen edellytysten tarkis-
taminen
« rakennuksen turvallisuuteen ja terveellisyyteen seka pitkaaikaiskes-
tavyyteen liittyvien keskeisten tydvaiheiden tarkastukset
» rakennustyon aikaisen kosteuden haitallisten vaikutusten ehkéisemi-
nen ja rakennuksen kuivatuksen varmistaminen
* rakentamisen suunnitelmien mukaisuuden varmentaminen tai mai-
ninta poikkeamisen hyvaksymisesta
» rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjetta varten tarpeellisen tiedon ko-
koaminen
» rakennustuotteiden kelpoisuuden toteaminen
« katselmusten ja muiden viranomaistarkastusten merkitseminen
* loppukatselmuksen toimittamisen edellytysten varmistaminen. (5, s.
11.)
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Aloituskokouksen perusteella voi rakennusvalvontavirnaomainen vaatia
myos laadunvarmistusselityksen, mikali ei ole vakuuttunut, ettd rakentami-
sessa saavutetaan saannosten ja maaraysten edellyttama taso. Selvitys
voi koskea koko hanketta tai jotain tiettya laajaa tyovaihetta. Laadunvar-
mistusselvitykseen voidaan vaatia sisallytettdvaksi muun muassa

e arvio rakennustyon riskeista turvallisuuden, terveellisyyden tai pitka-

aikaiskestavyyden kannalta

» rakennustyon tarkastusasiakirja laadunvarmistustoimenpiteineen

» olemassa olevan rakennuksen kuntotutkimus

» rakennusvaiheiden tarkastusten vastuuhenkilot ja heidan patevyydet

» rakennusaikataulu

» tydmaan laatusuunnitelma

suunnitelmakatselmukset (5, s. 12).

5.1.3 Rakennuttajan laadunvarmistus

Edella mainitut viranomaisten vaatimukset seka rakennuttajan oma laatujar-
jestelma vaikuttavat rakennuttajan oman toiminnan rakentamisvaiheen aikai-
seen laadunvarmistukseen. Rakennuttaja laatii hankekohtaisen rakennutta-
jan laatusuunnitelman ja siihen liittyvana laadunvalvontasuunnitelman, mitk&
voidaan yhdistaa jo hankkeen alussa hankkeen laadittuun projektisuunnitel-
maan. Laatusuunnitelmista on olemassa useita erilaisia versioita sisallon ja
muodon suhteen, ja kaytdnnon tasolla voi jopa olla, ettd etenkin pienemmis-

sa kohteissa kyseisia suunnitelmia ei juurikaan kayteta. (1, s. 42.)

Rakentamisvaiheen toiminnassa korostuu rakennusurakan yleisissa sopi-
musehdoissa (YSE 1998) maaritelty rakennuttajan myo6tavaikuttamisvelvolli-
suus seka tydmaavalvonta. Mydtavaikutusvelvollisuus on luonteeltaan ura-
koitsijan suorituksen edellytyksia luovaa tai yllapitavaa ja sen piiriin kuuluvat

* viranomaislupien hankkiminen

* viranomaislupien ja katselmusten maksut

* suunnitelma-aikataulun laatiminen yhteisty6ssa urakoitsijan kanssa

* suunnitelma-asiakirjojen toimittaminen ajoissa urakoitsijalle sisallollises-

ti verrattuna ja tarkastettuna
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» rakennuttajan hankittavaksi sovittujen tarvikkeiden toimittaminen sopi-
muksessa maarattyna aikana urakoitsijalle
* huolehtiminen siita, ettd rakennustyon aikana tilaajan tekemat tai teet-

tamat muut tyot eivat hairitse tarpeettomasti urakoitsijan suoritusta.

Laadun nakokulmasta tarkein edella mainituista myo6tavaikutusvelvollisuuk-
sista on suunnitelma-asiakirjojen toimittaminen suunnitelma-aikataulun mu-

kaisesti urakoitsijan kayttoon. (1, s. 43; 4, s. 5.)

Mydtavaikutusvelvollisuuden piiriin kuuluvat myods yleisten sopimusehtojen
maarayksien lisdksi esimerkiksi kannanotot urakoitsijan erilaisiin vaatimuksiin
ja tiedusteluihin. Urakoitsijan tehtavana on puolestaan auttaa rakennuttajaa
noudattamaan suunnitelma-aikataulua huomauttamalla tarpeeksi ajoissa tar-

vittavista suunnitelmista ja tiedoista. (1, s. 44.)

Rakentamisvaiheessa pé&aasiallinen laadunvarmistustoimenpide rakennutta-
jan osalta kaytanndéssd on tydmaavalvonta . Rakennustdiden valvonnan
suorittaa rakennuttajan palkkaama valvoja, jonka lisaksi tydmaalla voi val-
vontaa suorittaa my0s viranomaiset, urakoitsijat, suunnittelijat ja joissain ta-
pauksissa erikoisvalvojat. Tybmaavalvonnan ensisijaisena tavoitteena on
urakoitsijan tekeman sopimuksen mukaisuuden tarkistaminen ja toissijaisena

tavoitteena virheiden ja ongelmien ennaltaehkéiseminen. (1, s. 44.)

Valvontaorganisaatio voi muodostua yhdestéa osapaivavalvojasta aina suu-
reen valvoja-projektinjohtajaryhmé&an saakka. Organisaation muodostumi-
seen vaikuttavat urakkamuoto ja urakkaohjelman erityismaaraykset seka
urakan laajuus- ja vaikeusaste, aikataulu ja urakoitsijan oma laadunvarmis-
tus. (1, s. 44.)

Valvojan oikeudet urakoitsijan suuntaan maaritellddn tarkemmin urakka-

asiakirjoissa, mutta yleisissd sopimusehdoissa valvojan oikeuksista sano-

taan, etta
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« valvojalla on milloin tahansa oikeus kdyda tydmaalla ja kohteissa, joissa

urakkaan kuuluvia t6ita suoritetaan

valvojalla on oikeus suorittaa valvonta- ja tarkastuskaynteja urakoitsijan
kayttamissa rakennustarvikkeiden ja rakennusosien valmistuskohteis-

sa

valvojalla on oikeus valvontaa varten tarpeellisten kokeiden, mittausten
ja muiden tdman tyyppisten tehtavien suorittamiseksi korvauksetta
kayttaa urakoitsijalle kuuluvia tarkastuskohteessa olevia laitteita ja
saada tdhan tarpeellista apua

« valvojalla on oikeus saada kayttdonsa urakoitsijan laadunvarmistuksen

edellyttamat mittaustulokset ja muut laadunvarmistustiedot. (4, s. 13.)

Havaitsemistaan virheista valvojan on valittéméasti huomautettava urakoitsi-
jalle, jonka on korjattava virhe viipymatta. Vakavista havaitsemistaan virheis-
ta, joita ei valittbmasti korjata ja joiden korjaamatta jattaminen aiheuttaisi
huomattavia lisdkustannuksia, vaaraa tai vahinkoa, on valvojan huomautet-
tava urakoitsijalle tydmaapaivékirjaan, tyomaakokouksen poytakirjaan tehtéa-
valla merkinnalla tai muulla tavoin kirjallisesti. On muistettava, etta rakennut-
tajan suorittama ty0maavalvonta ei rajoita eika vahennad urakoitsijan

sopimuksenmukaista vastuuta. (1, s. 45; 4, s. 13.)

Rakennustyon valvojan patevyyksia ei maarata laissa vaan patevyyden arvioi
kaytannossa rakennusvalvontaviranomainen. Yleisten sopimusehtojen mu-
kaan valvojana ei kuitenkaan saa toimia saman alan urakoitsija tai taman
palveluksessa oleva henkild, jollei tdhan ole urakoitsijan suostumusta. (4, s.
13)

Valvojalta edellytetdan seuraavien periaatteiden noudattamista
» perehtyminen hyvin urakka-asiakirjoihin
* valvontaty6n suunnitteleminen tehokkaaksi ja taloudelliseksi
* toimia yhteistyota edistavasti
» havainnoista ilmoittamista ajoissa virheiden minimoimiseksi ja ennalta-

ehkaisemiseksi
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» ohjeiden antamista valtuuksiensa puutteissa

* ei saa johtaa ty6ta urakoitsijan puolesta (1, s. 44).

Talonrakennustyon tydmaavalvonnan tehtavat voidaan jakaa
« yleistoimenpiteisiin, jotka ovat paaasiassa myotavaikutusvelvollisuudes-
ta huolehtimista, rakentajan edun valvomista ja hankkeen etenemisen
varmistamista
« gjalliseen valvontaan, jolla varmistutaan rakentamisen edistyminen ja
valmistuminen aikataulussa
 tekniseen valvontaan ja laadunvalvontaan, joiden avulla varmistutaan

rakentamisen suunnitelmienmukaisuudesta

taloudelliseen valvontaan, joka on paéaasiassa lisa- ja muutostyotarjous-
ten tarkastamista ja rakennuttajan edunvalvontaa
» dokumentointiin

« muihin valvontatoimenpiteisiin (1, s. 45-46).

Rakennuttajan urakoitsijalta edellyttamat laadunvar mistustoimenpiteet
ovat sopimusperusteisia. Rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa koros-
tetaan sopimuksenmukaisen laadun saavuttamista ja paaperiaatteena on,
ettd laadun varmistaminen on niin rakennuttajan kuin urakoitsijan yhteinen
asia. Liséksi jokainen vastaa omien tai hankkimiensa suoritustensa laadusta.
(1, s.47)

Yleiset sopimusehdot lisaksi edellyttavat, etta urakoitsijan on noudatettava
sopimusasiakirjoissa edellytettya laadunvarmistusta. Urakoitsijan on viimeis-
tdan ennen tyon aloitusta vaadittaessa Kkirjallisesti osoitettava, kuinka han
varmistaa suoritustensa laadun, mika kaytdnnodssa tarkoittaa laatusuunnitel-
man tekemista. Mikéli rakennuttajalla on muita laadunvarmistusta koskevia

tarkempia vaatimuksia, ne esitetadn urakkaohjelmassa. (1, s. 47; 4, s. 5.)
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Urakoitsijan kayttamiltd rakennustuotteilta edellytetddn Rakennusurakan
yleisten sopimusehtojen mukaan vahintdan urakoitsijan takuuaikaa, jollei
kaupallisissa asiakirjoissa ole toisin maaratty. Taman liséksi tilaajalla on oi-
keus saada hyvéaksyttavaksi urakoitsijan tarkeimmat aliurakoitsijat ja tavaran-
toimittajat seka oikeus saada tieto naiden laadunvarmistuksesta. Aliurakoitsi-
joiden hyvaksymisesta tilaaja voi kieltaytya vain péatevasta syystd, mika
kaytanndssa on esimerkiksi aliurakoitsijan laadunvarmistuksen puute tai yh-

teiskunnallisten suoritteiden laiminlyonti. (4, s. 5.)

5.1.4 Urakoitsijan laadunvarmistus

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttavat urakoitsijaa esittamaan
kirjallisesti laadunvarmistusmenetelméansa, jos niin vaaditaan. Laadunvarmis-

tusmenetelmét ovat yleensa osa laatusuunnitelmaa. (1, s. 47.)

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttavat lisdksi urakoitsijan laa-
dunvalvontaa. Kaytannon keinot ovat yleensa erilaisia mittauksia, tarkastuk-
sia ja katselmuksia sekd myos laatutodistusten tarkastuksia ja arkistointia.
(1, s. 47.)

Urakoitsijan laadunvalvonnasta maaratdéan yleisissa sopimusehdoissa seu-
raavaa:

» Urakoitsija tarkastaa itse suoritusvelvollisuuteensa kuuluvan tyon laa-
dun seka korjaa mahdolliset puutteet ja virheet ennen tilaajalle tapah-
tuvaa luovutusta. (Kaytanndssa tata kutsutaan itselle luovutukseksi.)

» Urakoitsijan on ilmoitettava tilaajan edustajalle havaitsemistaan vaka-
vista virheista urakkasuorituksessaan ja toimenpiteistddn niiden kor-
jaamiseksi.

» Rakennustavaroiden ja rakennusosien tarkastuksen tulee tapahtua en-
nen kuin niitd on alettu kayttaa seka jatkuvasti tybn aikana. Jarjestel-
mien ja laitteistojen toiminnalliset tarkastukset suoritetaan kayttoko-
kein ennen kayttbonottoa tai viimeistadn vastaanottotarkastuksen

yhteydessa jarjestelman ollessa valmis ja toiminnassa.
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» Urakoitsija kustantaa sellaiset rakennustavaroiden ja rakennusosien
seka tyon laadun toteamiseksi tarpeelliset kokeet, jotka on erikseen
sopimusasiakirjoissa mainittu, jotka rakentamista koskevien saannos-
ten ja normien mukaan sdanndllisesti on otettava tai jotka on katsotta-
va tavanmukaisiksi.

» Sopimuksen vastaiset rakennustavaransa urakoitsijan tulee viipymatta
poistaa rakennustydmaalta.

« Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia suoritettavaksi muitakin
kuin edella tarkoitettuja kokeita seka laitteistojen ja jarjestelmien puo-
lueettomia testeja. Urakoitsijalla on vastaava oikeus vaatia puolueet-
toman testin suorittamista, jos tilaaja vaatii perusteetta tyosuorituksen
korjaamista virheellisend. Naista kokeista tai testeista aiheutuvista
kustannuksista vastaa urakoitsija, jos tyon tulos ei ollut sopimuksen

mukainen, muussa tapauksessa niisté vastaa tilaaja. (4, s. 5.)

Tybmaan laatusuunnitelma on tyémaan laadunvarmistuksen tarkein tyoka-
lu. Sille tulisikin vakiinnuttaa vastaava asema rakennuttajan ja urakoitsijoiden
valisessa vuorovaikutuksessa kuin on tyoaikataululla. Sen tekemisella ote-
taan huomioon hankkeen erityispiirteet, jotta asiakkaan tarpeet ja vaatimuk-

set voidaan toteuttaa tehokkaasti. (1, s. 48; 6, s. 5.)

Tybmaan laatusuunnitelma sisaltaa yleensa kolme osaa, jotka ovat
 vastuut ja menettelyt
 laadunvarmistusmatriisi

« tybmaan tarkastusasiakirja. (6, liite 5.)

Vastuut ja menettelyt osiossa esitetdan urakoitsijan projektiorganisaatio seka
heidan vastuut ja valtuudet. Urakoitsijan kaytannén mukaisesti laatusuunni-
telmassa kuvataan kohteessa noudatettavat menettelytavat. Ne esitetaan
kirjallisesti tarvittavassa laajuudessa ja osittain voidaan viitata yrityksen laa-

tujarjestelméan dokumentoituihin menetelmiin. (6, liite 5.)
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Menettelykuvauksissa voidaan esittaéd muun muassa

» kohteen riskit ja viittaukset toimenpiteisiin

 tuotannonsuunnittelun ja -valvonnan menettelyt

* rakennussuunnitelmien tarkastus ja kasittely

* hankintojen laadunohjaus (tarkennetaan laadunvarmistusmatriisissa ja
tarkastusasiakirjassa)

» tydmaatoteutuksen laadunohjaus (tarkennetaan mydskin laadunvarmis-
tusmatriisissa ja tarkastusasiakirjassa)

» kokouskaytannot ja yhteistoiminta rakentamisen aikana

* lisa- ja muutostoiden kasittely

» rakentamisen dokumentointi

* tyoturvallisuus

« jatehuolto- ja ymparistdasiat

 vastaanottovaiheen menettelyt (6, liite 5).

Laadunvarmistusmatriisissa (tai laatumatriisissa) esitetddn urakoitsijan laa-
dunvarmistustoimenpiteet. Toimenpiteet ovat yksiloityja ja ne dokumentoi-
daan rakentamisen aikana, mink& avulla voidaan jalkeenpain osoittaa suori-

tetut toimenpiteet ja niiden tulokset. (6, liite 5.)

Laatumatriisin ja tarkastusasiakirjan ero on se, etta tarkastusasiakirjaan mer-
kitdan rakennuttajan ja rakennusvalvontaviranomaisen vaatimat toimenpi-
teet. Laatumatriisi lahtee urakoitsijan omista laadunhallinnan tarpeista, ja

menettelyssa voi olla urakoitsijakohtaisia eroja. (6, liite 5.)

Taman tyon lopussa on liitteena esimerkki laadunvarmistusmatriisista. Mat-
riisin pystysarakkeissa esitetdaan urakoitsijan menettelyn mukaiset laadunoh-
jaus- ja laadunvalvontatoimenpiteet. Matriisin riveille kirjataan tydmaantehta-
vat, joille edella mainittuja toimenpiteitda halutaan kohdentaa. Kohdennus
merkitddn vaakarivin ja kyseessé olevan pystysarakkeen leikkauskohtaan.
(6, liite 5.)
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Laatumatriisissa esitettavia toimenpiteita ovat muun muassa
 tehtavasuunnittelu (tehtavasta laaditaan erillinen suunnitelma)
« aloituspalaveri (esimerkiksi aliurakoitsijan kanssa)
* laatupiiri (tyontekijoiden kanssa)
* mestan tarkastus (mm. pohjien hyvaksynta)
» tyomalli (taydentda rakennuttajan vaatimia malleja)
 vastaanottotarkastus (esim. dokumentoitu aliurakan vastaanotto)

* laadun mittaus (tyotuloksen vertaaminen laatuvaatimuksiin) (6, liite 5).

Kaikki matriisiin merkityt toimenpiteet kirjataan urakoitsijan laatujarjestelman
mukaisella tavalla ja dokumentti tallennetaan tydmaan laatukansioon. Toi-
menpiteiden suoritukset merkitddn myd6s laatumatriisiin, jotta voidaan seura-

ta helposti matriisin toteutumaa. (6, liite 5.)

Tybmaan tarkastusasiakirja on asiakirja, johon kootaan rakennuttajan seka
viranomaisten vaatimat laadunvalvontatoimenpiteet. Asiakirjaan voidaan Kkir-
jata myods useita hankeosapuolia koskevat toiminnot, kuten esimerkiksi ra-

kentamisaikaiset suunnitelmakatselmukset. (6, liite 5.)

Tybmaalla on yksi tarkastusasiakirja, johon kootaan myods LVIS-tdiden tar-
kastukset ja katselmukset. Asianosaiset urakoitsijat seka valvojat ja suunnit-

telijat vastaavat naiden toimenpiteiden méaarittelysta. (6, liite 5.)

Tarkastusasiakirja esitellaan rakennusvalvontaviranomaisille tyémaan aloi-
tuskokouksessa ja hankkeen paattyessa taytetyn asiakirjan kopio luovute-
taan viranomaiselle lopputarkastuksessa. Tarkastusasiakirja on tyomaalla
vastaavan tyonjohtajan hallinnassa ja merkint6ja siihen tekevéat eri osapuolet
asiakirjaan merkittyjen ja tydmaan aloituskokouksessa sovittujen vastuiden
mukaisesti. Asiakirjaa sailytetdan tyomaalla laatukansion yhteydessa, johon
kootaan myo6s eri toimenpiteissd syntyneet dokumentit. Tyon liitteend on
malli tarkastusasiakirjalomakkeesta. Lomake tulee aina muokata kyseisen

hankkeen tarpeisiin soveltuvaksi. (6, liite 5.)
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Tybmaan laatusuunnitelman yksityiskohtaisuus riippuu paljolti urakan laajuu-
desta, mutta laatusuunnitelmassa tulisi vahintddn maaritella vastuuhenkilot

ja vastuunjako, kuten esimerkiksi kuvassa 8 on esitetty. (1, s. 49.)

Vastuut V = vastaa
O = osallistuu
T = toteuttaa
Tehtava Menettely / Muuta huomioon otettavaa Viitetiedosto

Kustannus- ja resurssisuunnittelu
- tavoitearvion laadinta

- maksuerataulukon laadinta

- tydvoimasuunnittelu

- kalustosuunnittelu
Kustannusvalvonta ja -raportointi
- kustannusraportit

- hankintakustannusten valvonta
- kustannusennusteet

Ajallinen valvonta ja ohjaus

- yleisaikataulu

- raportointi
Tehtavasuunnittelu

Hankinnat

- hankintasuunnitelma

- materiaalitoimitusmaéaraykset
- materiaalireklamaatiot

- aliurakat

- aliurakan vastaanotto

Lisd- ja muutostyot
Laatusuunnitelma

- suunnittelu

- yllapito

Laadunvarmistus

Aliurakan laadunvalvonta
Suunnittelu

- suunnitelma-aikatauluvalvonta
- suunnitelmien valvonta
Poikkeamien kirjaukset
Yhteistoiminta

- tydmaakokoukset

- urakoitsijapalaverit

- omat palaverit

- katselmukset

- tarkastukset

KUVA 8. Esimerkki vastuujakomatriisista. (1, s. 49.)

Kaytanndssa yrityksien kayttdma laatusuunnitelma voi olla paépiirteiltddn
yleinen perusmalli, mutta yleensa sita joudutaan raataloimaan hankekohtai-
sesti. Ainakin laatusuunnitelman sisaltdma tarkastusasiakirja on suuremmis-
sa hankkeissa muokattava jokaisen hankkeen mukaisesti. Laatusuunnitel-
man laatii padurakoitsija ja sen toimintaedellytyksend on siina esiintyvan

tiedon saanti kaikille oleellisille henkiléille. (1, s. 50; 6, liite 5.)
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Toimivalta laatusuunnitelmalta edellytetddn kohteen laatuvaatimusten ana-
lysointia ja toteutuksen kannalta potentiaalisten ongelmien analyysia (POA),
joiden perusteella kohteen tekniset laatuvaatimukset varmistavat toimenpi-
teet valitaan. Potentiaaliset ongelmat voivat koskea esimerkiksi suunnitelmi-
en oikea-aikaista saantia, tuotannon tai resurssien saantia, erityisten sopi-
musehtojen  kayttdmistd, korjaustdiden ja tilaajan liiketoimintojen
yhteensovitusta tai muita urakan lapivientiin liittyvia riskeja. Kun potentiaali-
set ongelmat ja niiden mahdolliset aiheuttajat on todettu, voidaan pohtia nii-
den todennakoisyytta ja sitd, kuinka merkittdvid ongelmat ovat toteutues-
saan. Taman jalkeen voidaan mitoittaa tarvittavat toimenpiteet ongelmien
ennaltaehkaisemiseksi ja muotoilla ne laatusuunnitelman muotoon. Ongel-
mien ennakoinnissa kannattaa kayttda hyvaksi yrityksen aikaisempia projek-
teja, yleisia tietolahteitd kuten Rakennustoiden laatu 2000 -kirjaa sek&a ennen

kaikkea yrityksen henkiléston kokemusta. (1, s. 50-51.)

Potentiaalisten ongelmien analyysin tarkoituksena on pienentda ongelmien
toteutumisen todennakoisyytta tai seurausten merkitystd. Ongelmien tunnis-
tamisen tulee aina johtaa kaytannon toimenpiteisiin, kuten toimenpiteiden
edellyttdmien sopimusehtojen ottamiseen hankintasopimukseen. Esimerkiksi
tydomaalle tulevien toimitusten, kuten elementtitoimitusten hairiét, ovat hyvin

yleisia ja sellaisia tilanteita varten tulee varautua. (1, s. 52.)

Potentiaalisten ongelmien analyysin voi tehda niin koko projektista kuin yksit-

taisesta tehtavastd, kuten kuvassa 9.
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Tehtdva:

Laminaatin asennus

ONGELMA

SEURAUS

RATKAISU

1. Tekniset ongelmat
Laminaateissa on kuljetusaikaisia
vaurioita

Lattioiden epitasaisuus

2. Toiminnalliset ongelmat
Laminaatin pinta naarmuuntuu
Ja likaantuu

Saumat alkavat rakoilla
my&hemmin

3. Hankintaongelmat
Laminaatteja tuhoutuu
varastoitaessa

Ei tayta ulkonakdvaatimuksia

Laminaatti narisee asennuksen
jélkeen p3alle astuttaessa

Laminaattien vaihtoa

Lattiatyd joudutaan
uusimaan takuuaikana

Laminaatti on kayttdkelvoton

Tehd&ddn pikatarkastus
jokaiselle laminaatille
asennettaessa

Tarkistetaan lattioiden
tasaisuus ennen asennusta

Sucjataan lattia sitd
mukaan kun valmistuu
Moudatetaan tuotteen ohjeita

ja dokumentoidaan asennus

Laminaatit tuodaan tydmaalle
vasta kun ne voidaan asentaa

KUVA 9. Esimerkki tehtavaan liittyvasta potentiaalisten ongelmien analyysis-
ta. (1, s. 56.)

Yksittaisissa tehtavissa tehtavan suunnittelun pa&paino on kyseisen teh-
tavan aloitusedellytysten ja suorituksen varmistamisessa. Tavoitteena on
tuotannon hairiétén sujuminen ja tavoitteiden mukainen edistyminen. Tehtéa-
valle asetetut laatuvaatimukset kootaan yhteen ja muutetaan tarvittavaksi
tyosuoritusohjeeksi. Samalla tdsmennetdan suunnitelmissa esitetyt yksityis-
kohdat suoritusta koskeviksi ratkaisuiksi, joita voivat olla esimerkiksi liitokset,

koteloinnit ja aukkojen ylitykset. (1, s. 53.)

Yksittaiselle tehtavalle asetetun laadunvarmistuksen tulee vastata kysymyk-
siin

« mika on haluttu laatuominaisuus ja sen vaatimus

* miten laatuvaatimusten tayttyminen todetaan

* miten menetellddn poikkeamatapauksissa

* miten poikkeamat raportoidaan

* mitk& ovat tehtavaan liittyvat yleisimmat virheet, mista ne johtuvat ja mi-

ten ne ennaltaehkaistaan (1, s. 56).
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Tehtavasuunnitelman tulokset kasitellaan aliurakan aloituspalaverissa tai niin
sanotussa laatupiirissa. Kaytannoéssa tama voi tapahtua tyémaaparakissa
kahvitauon yhteydessa tai tybmaalla, mutta oleellisinta on, etté asiat eivat jaa
mappiin toimiston hyllylle vaan, ettd tiedot valittyvat suoraan aliurakoitsijoi-

den tyontekijoille. (1, s. 56.)

Rakennuksen luovutusvaihe  sisaltdaa nelja laadunvarmistukseen liittyvaa
padosasuoritusta, mitka ovat

* itselle luovutus

« toimintakokeet ja sdadot

» kaytbn opastus

» rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjeiden kokoaminen (1, s. 57-58).

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttavat, etta itselle luovutus kos-
kee kaikkia urakkasopimuksia, joten myos aliurakoitsijoiden on tehtava itselle

luovutus omista toistaan. (1, s. 58.)

Itselle luovutuksen vaiheet ja periaatteet ovat
* luovutuksen esitarkastus
« virheiden ja puutteiden korjausten suunnittelu ja kaynnistys
» systemaattiset virheet / satunnaiset virheet
« korjausten tarkistus ja luovutusvalmiuden toteaminen

* loppusiivous ja tilojen lukitseminen

luovutus tilaajalle (1, s. 58).
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5.2 Laadun kehittdminen

Laadun kehittdmisessé on tarke&a tunnistaa kehittdmista vailla olevat koh-
teet ja tehda niille konkreettisia parannuksia. Laatupalkintomalleihin perustu-
va yrityksen itsearviointi on hyva apuvéline parantamiskohteiden paikallista-

misessa, arvioinnissa ja valinnassa. (2, s. 295-296.)

1. ltsearvioinnin
suunnittelu ja
valmistautuminen

5. Tulosten arviointi 2. Vahvuuksien ja
ja itsearvioinnin parantamisalueiden
parantaminen tunnistaminen
4. Parantamisprojektien 3. Parantamisprojektien
toteutus ja ohjaus valinta ja suunnittelu

h

Itsearviointi on keino tunnistaa
organisaation omat vahvuudet
ja parantamisalueet ja taman

perusteella parantaa toimintaa.

KUVA 10. Itsearviointiprosessi. (2, s. 296.)

Itsearviointi voidaan suorittaa monella eri tavalla. Kevyin tapa on suorittaa pi-
ka-analyysi, jossa esimerkiksi yrityksen johto ottaa kantaa ennalta laadittui-
hin kysymyksiin. Taydellinen arviointi saadaan osallistumalla laatupalkintokil-
pailuun. Vaikka yritys ei haluaisikaan osallistua itse kilpailuun, voi se laatia
hakemuksen ja tehda arvioinnin itse tai kayttaa arvioijina ulkopuolisia kon-

sultteja. Kuvassa 10 on esitetty kaaviona itsearvioprosessin kulku. (2, s.

296-297.)
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Muita hyodyllisia menetelmid, joita rakennusliikkeet voivat harkita ovat esi-
merkiksi

» prosessien arviointi

* laatukustannusten pienentaminen

 toiminnan kehittaminen (2, s. 302).

Toiminnan kehittdmisesséa prosessien kehittaminen on avainasemassa. Nain
ollen prosessien kunnon ja suorituskyvyn tutkiminen todennékdisesti paljas-
tavat kehittdmistarpeita. Prosessit arvioidaan yksityiskohtaisesti seka tulos-
ten etta toiminnan osalta. Arvion tekevat seka asiakkaat ettd yrityksen oma
vaki. Parantamiskohteet voidaan myds valita ja maarittdd yksityiskohtaisen

prosessiarvioinnin perusteella. (2, s. 302.)

Laatukustannusten pienentaminen . Yrityksessa toteutettu laatukustannus-
ten seurantajarjestelmé on hyva apuvéline kehityksen ohjaamisessa. Laatu-
kustannukset ryhmitelladn ja niiden kehittymista seurataan saanndllisesti.
Erityisesti kannattaa pyrkia ulkoisten virhekustannusten pienentamiseen, ku-
ten myos luvussa 3.4 on todettu. Ulkoiset virhekustannukset aiheuttavat
merkittavia kustannuserid ja sen liséksi ne vaikuttavat haitallisesti yrityksen
imagoon. Laatukustannusanalyysi palautuu prosesseihin, silla kehitettavaksi
valitaan ne prosessit, joissa suurimmat laatukustannukset syntyvét. (2, s.
302.)

Toiminnan kehittdminen . Vaikka yrityksella ei ole kaytdssa toiminnan it-
searviointia tai menetelmid prosessien arvioimiseksi ja laatukustannusten
seuraamiseksi, voi se aina kehittdd omaa toimintaansa. Vertailukohteeksi
voidaan ottaa esimerkiksi ISO 9000 -standardi tai Suomen laatupalkinto ja
arvioida kehittamistarpeet yrityksen toimintaymparisté huomioon ottaen. Pro-
jekteja voidaan perustaa esimerkiksi laatupoikkeamien eliminoimiseksi, asia-

kastyytyvaisyyden parantamiseksi ja henkiloston kehittdmiseksi. (2, s. 302.)
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6 LAADUN MERKITYS YRITYKSELLE

6.1 Optimaalisen laatutason I6ytaminen

Aikaisemmissa kappaleissa on tarkasteltu laatuun liittyvia vaatimuksia ja
maarayksia seka laadun varmistamiseen liittyvid keinoja. Kuten aiemmissa
kappaleissa on osoitettu, laatuun panostaminen kannattaa. Jos laatuun ei
panosta tarpeeksi, niin siitd aiheutuu kustannuksia muun muassa virhekus-

tannusten muodossa.

Rakennusyrityksen ensisijainen tavoite on tehda voittoa. Tamén takia henki-
|6std kannattaa valita kohteeseen sopivaksi mahdollisuuksien mukaan ja sel-
vittdd heille kohteen laadulliset tavoitteet. Ei ole valttamatta taloudellisesti
kannattavaa laittaa sisustuskirvesmiesta tekemaan teollisuuslaitoksen runko-
toita, koska talléin voi helposti syntya tilanne, jossa korkealuokkaista jalkea
tekemaan tottunut ammattilainen tekee tarkempaa jalkea kuin edellytettaisiin.
Talléin urakan kannattavuus vagjaamatta heikkenee. Puolestaan runkot6ihin
erikoistuneita henkildita ei valttamatta kannata laittaa viimeistelytdihin, silla
he ovat tottuneet tekemaan hieman eri toleranssien puitteissa valmista jalkea
kuin viimeistelyty6t vaativat. Kuvassa 11 on havainnollistettu, kuinka yrityk-
sen tulisi l16ytaa laadullisesti sopiva laadullinen taso niin, etta jalki miellyttaa

asiakasta mutta urakan kannattavuus silti sailyy.

Hyvi laatu

Standardilaatua parempi laatu

Mormien ja maar dysten mukainen "standardi laatu"

Standardilaatua huonompi Iaatu\

<= LAATU =

Huono laatu

Kuva 11. Laatuvaatimukset ja niistéa poikkeaminen.
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Jos poiketaan kohteelle asetetuista laatuvaatimuksista huonompaan suun-
taan, niin siitéd aiheutuu todennéakdoisesti korjauskustannuksia tai asiakas voi
alkaa tinkim&an hinnasta, koska tyon jalki ei ole odotusten mukaista. Liséksi
siité voi aiheutua yritykselle negatiivista mainetta, mika puolestaan vaikuttaa

tulevien urakoiden saantiin ja asiakkaiden maksuhalukkuuteen.

Taasen jos rakennetaan parempaa laatua kuin asiakas toivoo, silla voi olla
negatiivisia vaikutuksia urakan kannattavuuteen. Sellaista ylilaatua ei siis ole
taloudellisesti jarkevaa tehda, mista asiakas ei ole valmis maksamaan. Hyo-
tya voi toki tulla yrityksen laadukkaan maineen myo6ta, mutta onko hyoty

konkreettisesti tuloutettavissa, on yrityksen johdon tarkkaan arvioitava.

6.2. Laadun merkitys urakkakilpailuissa

Urakoitsijan valinnan kriteerit ja menettelytavat ovat perinteisesti painottu-
neet urakkahinnan kayttamiseen keskeisena kriteerind ja varsin usein jopa
ainoana valintakriteerina. N&ain on nykyaankin erityisesti yksityisilla pienra-
kennuttajilla, joskin yrityksen huono maine voi vaikuttaa siihen, ettei kyseisel-
ta yritykselta pyydeta edes tarjousta. (7, s. 4.)

Pelkastaan urakkahintaa valintakriteerind kayttamalla ei kuitenkaan voida
varmistaa kokonaistaloudellisesti hyvaa lopputulosta. Urakkahintaan painot-
tuva valintaprosessi saattaa johtaa lopputuotteen laadun huonontumiseen,
aikataulun ylityksiin hankkeissa, harmaiden markkinoiden kayttoon, tarpeet-
tomiin kiistoihin lisatdiden kustannuksista ja palvelutarjonnan laadun heikke-
nemiseen. TAman vuoksi etenkin julkishallinnon puolella kaytetdan nykyisen
menettelyja, joissa pyritdan valitsemaan hankkeeseen kokonaistaloudellisesti
paras urakoitsija. Urakoitsijan valintakriteerit kerrotaan aina urakkatarjous-
pyynndssa. (7, s. 4.)
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Urakoitsijan valinta voi muodostua esimerkiksi mallista, jossa tarjoushinnan
osuus on 70 prosenttia ja loppu 30 prosenttia muodostuu pisteista. Pisteet
voivat muodostua muun muassa seuraavista tekijoista, joissa jokaiselle osa-
alueelle on maaritelty tietty painoarvo:

* laadun varmistaminen

e ymparist6- ja tyoturvallisuus

* suoritusajan pituus ja aikataulun pitavyys

* hankekohtaiset tuoteosaratkaisut (7, s. 4,30).

Laadun varmistuksesta tulevien pisteiden muodostumiseen voi vaikuttaa
esimerkiksi toteutunut laatutaso vastaavissa kohteissa, yrityksen laatujarjes-
telma ja henkilokunnan ammattitaito. Tyon lopussa on liitteena esimerkki,
kuinka laatupisteet muodostuvat ja vaikuttavat urakkakilpailun tulokseen. (7,
s. 30.)
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7/ YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli tarkastella laadun merkitysta rakennusliikkeille teknil-
lis-taloudellisesta ndkdkulmasta. Lahtéajatuksena oli tutkia, mitka kaikki sei-
kat vaikuttavat laadukkaan lopputuloksen syntymiseen, ketk& asettavat vaa-
timuksia rakentamisen laadulle ja kuinka suuria taloudellisia merkityksia

laatuun panostamisella on.

Laatukustannuksia tarkasteltaessa tuli ilmi, etta yrityksilla, joilla laatutietoi-
suus ei ole herannyt, virhekustannusten osuus oli merkittavan suuri. Sisais-
ten virhekustannusten padaasiallisin aiheuttaja oli urakoitsijoiden omat toimet
ja ulkoisten virhekustannusten suurin aiheuttaja oli suunnittelijat. Liséksi ha-
vaittiin, etta yritykset, jotka satsaavat laadunvarmistukseen, joutuvat panos-
tamaan siihen rahallisesti, mutta kuitenkin hyoétyvat siitd kokonaistaloudelli-

sesti.

Tybmaalla tuotannon onnistumisen varmistamiseksi on tehtava laatusuunni-
telma. Suunnitelmaa tehtédessa on tarkeaa pyrkid ennakoimaan mahdolliset
ongelmatilanteet ja kitked ne ennalta. Lisdksi on tehtava toimintamallit on-
gelmatilanteiden varalle, mikali niitd ennakointitoimenpiteistd huolimatta il-

menee.

Merkittdvaan rooliin laadukkaan lopputuloksen varmistamisessa nousi tiedon
kulku. Koko hankkeen aikana taytyy pyrkid varmistamaan, etta tieto kulkee
koko ajan kaikkien osapuolten kesken, jotta asiakkaan mielikuva lopputulok-
sesta konkretisoituu mahdollisimman hyvin valmiiseen tuotteeseen. Tiedon
kulun tarkea tyovaline rakennushankkeissa on tydmaakokoukset, joissa tie-
toa on helppo valittda eri osapuolten kesken. Lisdksi tybmaakokoukset nayt-

televat merkittavaa roolia ongelmatilanteiden ratkomisessa.
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Merkittdva yleinen ongelma on, ettd vaikka tieto valittyisikin eri urakoitsijoiden
kesken, niin se ei aina kulje kaikille tyontekijoille saakka, mik& puolestaan voi
vaikuttaa laadulliseen tyon jalkeen. Taman vuoksi tiedonkulkuun tulee kiinnit-

taa huomiota esimerkiksi aliurakoiden aloituspalavereissa ja laatupiireissa.

Yrityksille on siis tarkedad luoda oma laatujarjestelma sekd myds arvioida ja
kehittdad sita jatkuvasti. Yhtend keinona kehittdmisessa voi kayttdd esimer-
kiksi itsearviointia. Laatuun panostamisessa tulisi paasta rakennusliikkeen

nakokulmasta tilanteeseen, joka on taloudellisesti kannattavinta yritykselle.
Laadun merkitys korostuu tana paivana erityisesti julkishallinnon urakoista

kilpailtaessa. Kilpailutuksissa ei siis valttamattd enéa ratkaise pelkka hinta

vaan painoarvoa on myos muun muassa urakoitsijan laadunvarmistuksella.
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ASUINKERROSTALON RAKENTAMINEN

RAKENNUSURAKOITSIJAN VALINTA (malli yksinkertaistettuna)
PERUSTIEDOT

Rakennuttaja: Seurakuntayhtyma nn.

Perustiedot hankkeesta: Julkinen hanke, AS OY, asunnot myydaan.
Urakan sisdlté: Kohteen rakennusurakka sisaltden maarakennus- ja
rakennusty6t suunnitelmien mukaisesti valmiiksi tehtyna. Rivitaloissa on 20
huoneistoa, huoneistoala 600 m?2.

Urakkamuoto: Jaettu urakka, rakennusurakka paaurakkana.
Maksuperuste: Kiinted kokonaishinta.

Rakennusurakan kustannusarvio: 1 260 000 euroa. Kaikkien urakoiden

arvioitu kokonaiskustannus 2 200 000 euroa.

TILAAJAN TAVOITTEET

LITE 31

Aikataulu: Kohde valmistuu 31.12. Rakennustoiden aloitus 1.3. Rakennusaika

n. 10 kk. Myyntitilanteessa ilmoitettava kohteen valmistumisajankohta.
Laatu: Viimeistelytdiden laatutasovaatimus korkea.

Turvallisuus: Tyémaan turvallisuus (péaivakoti vieressa), asunnon ostajien
turvallisuus esittelytilanteissa.

Kustannukset: Kustannusvarmuus (myyntihinnat sidottu
kaupantekovaiheessa).

Yhteistyokyky: Urakoitsijan yhteistyokyky tilaajan/kayttajien ja muiden
urakoitsijoiden kanssa ja joustavuus muutoksien toteuttamiseen.

Toteutuksen laillisuus: Lakeja ja maarayksia on noudatettava.

Riskittomyys: Taloudelliset edellytykset hankkeen toteuttamiseksi selvitetaan.



LITE 3/2

ESIVALINTAKRITEERIT

Aikataulu
1. Urakoitsijalla on kaytéssaan riittavat resurssit hankkeen toteuttamiseksi.

Laillisuus
1. Tybelakemaksut ja verot maksettu
2. Yritys on merkitty ennakonperintarekisteriin
3. Yritys on rekisterdity arvonlisanverotilittaja
4. Yritys on kaupparekisterissa

Riskittomyys
1. Tilinpaatdstiedot
2. Vastuuvakuutukset kunnossa
3. (Yrityssaneeraus)

Esivalinta suoritettiin RALA:n urakoitsijarekisterin perusteella. Seitsemalta
aiemmin rivitaloja rakentaneelta urakoitsijalta selvitettiin esivalintakriteerien
tayttaminen. Yksi urakoitsija hylattiin elakemaksuvelvoitteiden maksuhairion
takia ja toinen riittavien resurssien puuttumisen takia.

SUORITUSOMINAISUUKSIEN VALINTA JA PAINOTUS

Valitut suoritusominaisuudet ja kriteerit
1. Riskittémyys
e liikevaihto
e vakavaraisuus

2. Laatu
o toteutettu laatu aiemmissa kohteissa
¢ laadunvarmistusjarjestelman taso

3. Tyéturvallisuus
e tydmaan turvallisuussuunnitelma (tydmaaturvallisuus,
ymparistoturvallisuus, asiakasturvallisuus)

4. Yhteistyokyky
e yhteistydkyky aiemmissa hankkeissa (joustavuus muutoksien
tekemiseen)



Painotetaan suoritusominaisuudet valintatalosystematiikalla:

LIITE 3/3

A B e D

A. Riskittdmyys B2 A2 A2
B. Laatu B2 B2
C. Turvallisuus C/D
D. Yhteistyokyky
Vertailupisteet ja suhteellinen paino

A. Riskittémyys 4p 33 %

B. Laatu 6p 50 %

C. Turvallisuus 1p 8,5 %

D. Yhteistyokyky 1p 8,5 %

Yht. 12p 100 %
Painotetaan kunkin suoritusominaisuuden kriteerit
Riskittémyys

A. Liikevaihto 40 %

B. Vakavaraisuus 60 %
Laatu

A. Toteutunut laatu aiemmissa kohteissa 50 %

B. Laadunvarmistusjarjestelman taso 50 %
Turvallisuus

A. Turvallisuussuunnitelma 50 %

B. Aiemmat kohteet 50 %
Yhteistyokyky

A. Yhteistyokyky aiemmissa kohteissa 100 %

limoitetaan valintaperusteista (kaytettavista kriteereista) tarjouspyynnéssa.
Yritys 5 jatti tarjouksen mydhassa, joten sita ei kasitella.
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SUORITUSOMINAISUUKSIEN PISTEYTYS

Pisteytetdaan suoritusominaisuudet asiantuntija-arviona asteikolla 0-5.

1. Riskittomyys Paino Yritys 1 | Yritys 2 | Yritys 3 | Yritys 4
A. Liikevaihto 40 5 4 4 3

B. Vakavaraisuus 60 4 4 3 3
Yhteensa 100 440 400 340 300
Riskittémyyden paino 0,33

Riskittdmyyspisteet 145 132 112 99

2. Laatu Paino Yritys 1 | Yritys 2 | Yritys 3 | Yritys 4
A. Aiemmat kohteet 50 3 4 4 5

B. Laatujarjestelma 50 3 4 4 5
Yhteensa 100 300 400 400 500
Laadun paino 0,5

Laatupisteet 150 200 200 250

3. Turvallisuus Paino Yritys 1 | Yritys 2 | Yritys 3 | Yritys 4
A. Turvallisuussuunnitelma | 50 3 4 < 4

B. Aiemmat kohteet 50 > 4 4 5
Yhteensa 100 300 400 400 500
Turvallisuuden paino 0,085

Turvallisuuspisteet 25 34 34 42

4. Yhteistyokyky Paino Yritys 1 | Yritys 2 | Yritys 3 | Yritys 4
A. Aiemmat kohteet 100 3 4 4 5
Yhteensa 100 300 400 400 500
Yhteistydn paino 0,085

Yhteistyopisteet 25 34 34 42

Lasketaan suoritusominaisuuksien vertailuluku

Paino Yritys 1 | Yritys 2 | Yritys 3 | Yritys 4
1. Riskittémyys 0,33 145 132 112 99
2. Laatu 0,50 150 200 200 250
3. Turvallisuus 0,085 25 34 30 38
4. Yhteistydkyky 0,085 25 34 34 42
Suoritusominaisuuspisteet 345 400 376 429
yhteensa
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KUSTANNUSOMINAISUUKSIEN PISTEYTYS

Saadut urakkatarjoushinnat:

Yritys 1
Yritys 2
Yritys 3
Yritys 4

1 124 000 euroa
1 126 000 euroa
1 125 000 euroa
1 127 000 euroa

Vaihtoehto 1
Hyvaksytty laatulisédhinta on 100 p / 40 000 €. Yhden lisasuorituspisteen hinta
on siis 400 €.

Yritys 1
Yritys 2
Yritys 3
Yritys 4

Suorituspisteet
345
400
376
429

Vertailupisteet:

Yritys 1
Yritys 2
Yritys 3
Yritys 4

1240 000 p
1104 000 p
1112 600 p
1093 400 p

Piste-ero Sallittu hintaero

0 0€
55 22 000 € (=55*400)
31 12 400 € (=31*400)
84 33 600 € (=84*400)

(=1 126 000 — 22 000)
(=1125 000 - 12 400)
(=1 127 000 — 33 600)

Vertailupisteiden perusteella valitaan yritys 4.

Vaihtoehto 2
Suoritusominaisuus / kustannusominaisuuspaino on 30/ 70
Kustannusominaisuuksien pisteytys hintojen suhteella

Yritys 1
Yritys 2
Yritys 3
Yritys 4

500 Edullisin tarjous saa vertailuluvun 500
499,1 =(1 124 000 €/1 126 000 €) * 500
499,6 =(1 124 000 € /1 125 000 €) *500
498,7 =(1 124 000 €/ 1 127 000 €) *500

Vertailupisteet:

Yritys 1
Yritys 2
Yritys 3
Yritys 4

345*0,3+500%0,7=453,5 p

400%0,3+499,1*0,7=469,4 p
376%0,3+499,6*0,7=462,5 p
429*0,3+498,7*0,7=477,8 p

Vertailun perusteella valitaan yritys 4.
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Vaihtoehto 3
Suoritusominaisuus / kustannuspaino on 20 / 80
Kustannusominaisuuksien pisteytys keskimaaraisilla hajontaeroilla.

Kaytetty skaala hintojen vertailussa:

Hintojen ero halvimpaan Pisteet
Halvin hyvaksyttava 5
0-3 % 4
3-6 % 3
6-8 % 2
8-10 % 1
10- % 0
Yritys 1 on halvin - 500

Yritys 2, ero halvimpaan on 0,18 % - 400
Yritys 3, ero halvimpaan on 0,01 % - 400
Yritys 4, ero halvimpaan on 0,27 % - 400

Vertailupisteet:

Yritys 1 345*0,2+500%0,8=469,0 p
Yritys 2 400*0,2+400*0,8=400,0 p
Yritys 3 376*0,2+400%0,8=395,2 p
Yritys 4 429*0,2+400*0,8=405,2 p

Vertailun perusteella valitaan yritys 1.









