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THVISTELMA

Tama opinnaytety0 tutkii litketoimintasuunnitelman merkitysta yrityksen perus-
tamisessa. Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona yritykselle Suomen Videostage
Oy ja on tarkoitettu aloittavan yrityksen tueksi seka kaytettavaksi myéhemmin
oppaana franchising-yrityksen perustamiseen. Kirjoittaja on ollut palkattuna tyon-
tekijand Suomen Videostage Oy:ssé joulukuusta 2010 l&htien.

Opinndytetyon teoriaan on poimittu tutkimuksen ja toimeksiantajayrityksen kan-
nalta keskeisia aiheita, kuten osakeyhtion perustaminen ja sosiaalisen median
kaytto yrityksen markkinoinnissa.

Liiketoimintasuunnitelma laadittiin kvalitatiivisena tutkimuksena yrityksen perus-
tajien haastatteluiden seka teoriaosuuden pohjalta.

Keskeisina tuloksina laaditusta liiketoimintasuunnitelmasta kay ilmi, ettd Suomen
Videostage Oy:n toiminnalla on mahdollisuudet kannattavuuteen ja menestymi-
seen. Toimintaan kuuluvat riskit ovat pienid ja helposti hallittavissa. Tutkimuksen
perusteella yritystoiminnan suurin uhka on myynnin epaonnistuminen.

Asiasanat: liiketoimintasuunnitelma, yrityksen perustaminen, sosiaalinen media,
Suomen Videostage Oy
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ABSTRACT

This thesis studies the significance of a business plan in establishing a new com-
pany. The study was carried out in cooperation with the case company Suomen
Videostage Oy and the purpose of this study is to support a starting company and
to be used as a briefing material for a franchising company. The writer is an em-
ployee for Suomen Videostage Oy since December 2010.

The theoretical basis in this study is formed by choosing topics relevant to this
study and to the case company: what should be considered when starting a limited
company and social media in business marketing.

The business plan is a qualitative research based on the interviews of the com-
pany’s founders and on the theoretical part.

The study results indicate that Suomen Videostage Oy has potential to succeed as
a profitable company. The company’s functions involve very few risks and they
can be controlled. According to the study results, the greatest risk is failure in
sales.

Key words: business plan, social media, Suomen Videostage Oy
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona yritykselle Suomen Videostage Oy,
jossa olen tydskennellyt yrityksen perustamisesta lahtien. Lahtokohtana opinnay-
tety6lle on oma kiinnostukseni yrittdjyyteen ja yrityksen perustamisessa huomioi-
taviin asioihin seké sosiaalisen median kéyttoon yrityksen markkinoinnissa.

Osallistuin opiskeluaikanani Paras Yrittaa -sarjakuvaprojektiin, jossa tuotettiin
yrityksen perustamisvaiheita lapikayva sarjakuva. Projektissa kiersin haastattele-
massa eri yhteistyttahoja, jotka tukevat ja neuvovat aloittavaa yrittajaa, kuten
Uusyrityskeskus, TE -keskus, Finnvera, pankit, tilitoimisto ja TE -toimisto. Jokai-
selta taholta saamani perusviesti oli sama: hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma
on keskeinen ja tarkeé osa yrityksen perustamisprosessia. Liiketoimintasuunni-
telma auttaa yrittdjaé tdsmentdmaéan liikeideaansa ja sen avulla voidaan vakuuttaa

rahoittajat ja muut sidosryhmat liiketoiminnan kannattavuudesta.

Suomen Videostage Oy (my6hemmin Videostage) perustettiin virallisesti joulu-
kuussa 2010, mutta yritystoiminnan suunnittelu alkoi jo kevaallad 2010. Kesékuus-
sa 2010 keskustelin yrityksen toimitusjohtajan ja toisen perustajan Erkki Ryttylai-
sen kanssa mahdollisuuksistani tydskennella yrityksesséa seké opinnaytetyon te-
kemisesta yritykselle. Paatimme, ettd laadin opinndytetyonéni yritykselle liike-
toimintasuunnitelman, joka toimii tulevaisuudessa myos perustamisoppaana Vi-

deostagen franchising-yrityksille.

Sivuan opinndytetydsséni myos sosiaalisen median kayttoa yrityksen markkinoin-
nissa. Kiinnostuin sosiaalisesta mediasta vuonna 2007 liityttyani Facebookiin ja
seurattuani sen kayttdjamadran voimakasta kasvua seuraavina vuosina. Sosiaalisen
median palveluita on useita, ja tassa tyodssa esitelldén ne, jotka ovat toimeksianta-
jan toimialan kannalta olennaisimpia. Toimeksiantajan liikeidea perustuu video-
tuotantoon ja levitykseen, jolloin videoiden jakopalvelut YouTube ja Vimeo ovat
luontaisia valintoja tarkasteltavaksi. Facebook on suosittu yhteisopalvelu, jonka

kayttajamaara Suomessa kasvaa koko ajan (Socialbakers 2011).



Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa liiketoimintasuunnitelman merkitys
yritystéd perustettaessa ja laatia lopullinen liiketoimintasuunnitelma toimeksianta-
jayritykselle. Tarkastelen aloittavalle yrittdjalle huomionarvoisia asioita teo-
riaosuudessa kirjallisten ja séhkdisten materiaalien pohjalta. Teoriaan on valittu
toimeksiantajayrityksen kannalta keskeisimpié asioita, kuten liikeidean td&smenta-

minen, yritysmuodon valinta ja alkavan yrityksen rahoitusmahdollisuudet.

Empiriassa selkeytetdén yritysidea ja kootaan suunnitelma, jonka avulla yrityksen
toiminta voidaan aloittaa. Tdmé opinndytetyd painottuu Videostagelle laadittuun
liiketoimintasuunnitelmaan, jossa kartoitetaan yrityksen taustat ja historia, yrityk-
sen toimiala seké selvennetaan liikeidea. Tuotanto- ja palvelusuunnitelmat kay-
daan yksityiskohtaisesti lapi, jotta suunnitelmasta olisi mahdollisimman suuri
hyoty franchising-toiminnassa. Liiketoimintasuunnitelmamalleja on useita, tahan

ty6hon on koottu toimeksiantajan kannalta olennaisimmat asiat.



2 LIHKETOIMINNAN SUUNNITTELU

Liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminnan kokonaisvaltainen suunnitelma,
jonka avulla analysoidaan, tdsmennetdén ja perustellaan liikeideaa. Liiketoiminta-
suunnitelma laaditaan ensisijaisesti yrittdjaa itseddn varten. Perusteellisesti tehty
liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminnan perusta ja ohjenuora. Liiketoiminta-
suunnitelmasta ja etenkin siihen kuuluvista laskelmista on apua myos rahoitusta
haettaessa.(Meretniemi & Yldnen 2008, 24) Esimerkiksi haettaessa Tyo- ja elin-
keinoministerion starttirahaa, on litketoimintasuunnitelma liitettdva hakemukseen

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2011).

Hyvin suunniteltu yritys on puoliksi perustettu. Yrityksen liiketoimintasuunnitel-
massa tulisi lapikaydé ainakin seuraavat asiat; liikeidea, tuotteet ja palvelut, asi-
akkaat ja markkinat, kilpailu, taloudellinen suunnittelu, toimintatapa ja henkil6sto
sekd tuotantosuunnitelma. Perusteellinen liiketoiminnan suunnittelu luon pohjan

yrityksen menestymiselle.(Yrityksen perustajan opas 2009, 9.)

2.1 Liikeidea

Olennaista yrityksen perustamisessa on hyva liikeidea ja sen kumppanina selkeé
toiminta-ajatus. Liikeidean ja toiminta-ajatuksen menestyksekés toteuttaminen
vaatii yrittdjalta henkilokohtaisten ominaisuuksien lisdksi ammattitaitoa, alan tun-
temusta, muutoskykya ja ennen kaikkea yrittdmisen halua. (Yrityksen perustajan
opas 2009, 7.)

Liikeidea vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen menestymiseen. Sen tehtdva on maari-
telld, yrityksen kannattavuuden mahdollisuudet ja se toimii myos yrityksen toi-
minnan suunnittelun apuvalineend. Hyvin rakennettu liikeidea ohjaa yrityksen
toimintaa. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 19)



Liikeidean ei tarvitse olla uusi, omaperdinen tai ainutlaatuinen, riitt44 etta se ker-

too vahintaan seuraavat kolme asiaa:

e asiakkaan ongelma tai tarve
e yrityksen ratkaisu asiakkaan ongelmaan

e miten yritys ansaitsee rahaa tarjoamallaan ratkaisulla

(Keskuskauppakamari 2009, 7.)

Kynnys yrityksen perustamiseen saattaa olla korkealla, jos luottamus omaan ide-
aan puuttuu. Piha & Lyytinen (2004, 67) toteavat riittavaksi, jos yrittajalla on
osaamista ja joku on kiinnostunut ostamaan sitd. Liikeidean ei tarvitse sailya sa-
mana, vaan pysyéakseen pinnalla on yrityksen oltava valmis muuttamaan ja paivit-
tdmaéan liikeideaansa tarpeen mukaan. Nokiakin aloitti kumitehtaana ja kehittyi

siitd kansainvaliseksi huipputeknologiayritykseksi.

Hyva tydvaline liikeidean ja toiminta-ajatuksen hahmottamiseen on liikeideamalli,

joka on esitetty kuviossa 1.
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KUVIO 1. Liikeideamalli (Raatikainen 2006, 39)



2.2 Rahoitus

Yritystoiminnan aloittaminen vaatii yleensa pddomaa ja rahoitustarve tulisikin
kartoittaa huolellisesti ennen yrityksen perustamista. Aloittavan yrittdjan tulee
yritystoiminnan aloituskulujen lisaksi huomioida oma taloudellinen tilanteensa
seké ensimmaiset kuukaudet toiminnan aloittamisen jalkeen. Ensimmaéiset myyn-
titulot eivét ndy heti yrityksen tililla ja kassavirran mahdolliset viiveet pitkittavat
laskunkiertoa. (Meretniemi & Ylénen 2008, 76.)

Yrityksen rahoitus jaetaan tulorahoitukseen ja padomarahoitukseen. Tulorahoitus
kasittda nimensa mukaisesti myyntituloja, joista on vahennetty muuttuvat kulut.
Padomarahoitus voi olla omaa pddomaa, kuten yrittdjan omaisuutta, rahaa, avus-
tuksia tai osakkaiden sijoittamaa rahaa. Vieras pddoma voi olla lyhytaikaista, vuo-
den sisalld takaisinmaksettavaa tai pitkdaikaista paddomaa. (Raatikainen 2006,
118.) Ulkopuolinen rahoitus on monelle yritykselle usein valttaméatonta toiminnan
kaynnistdmiseksi. Rahoitusta suunniteltaessa on huomioitava rahan riittavyyden
lisdksi rahoitusmuodon korot ja kulut. Rahoituksen hinta maaraytyy lopullisen
koron, mahdollisen jarjestelypalkkion seka toimitusmaksun mukaan. (Raatikainen
2006, 122.)

Rahoitussuunnitelma tulisi aina laatia kirjallisena, etenkin mikali yrittdja suunnit-
telee hakevansa ulkopuolista rahoitusta liiketoiminnalleen. Kuviossa 2 on esitetty

laskelmamalli yrityksen padoman tarpeen hahmottamiseen.



Investoinnit

o Liiketilat

 Kiinteisto, tontti, osakkeet,
rakennus

e Liiketilojen korjaus ja
muutostyot

* Koneet ja laitteet
® Osto- tai vuokraushinta

e Asennus-, korjaus-, muutostyot
ja kuljetus

e Kalusto ja kuljetus
® Osto- tai vuokraushinta

e Asennus-, korjaus-, muutostyot
ja kuljetus

e |rtaimisto ja sisustus
e Konttorikalusteet
e Konttoritarvikkeet
e Muut tarvikkeet

Kayttopdaaoma

e Yrityksen perustamiskulut
e Padoma

e [Imoitukset, leimaverot,
varainsiirtoverot

e Markkinointi
¢ |Imoitukset, mainoskampanjat
* Mainoskirjeet

¢ Vuokrat
e Liiketilan vuokra ja vuokratakuu

¢ Palkat ja vakuutukset
e Tyontekijoiden palkat
e Tyonantajamaksut
(n. 30% palkoista)
* Muut vakuutukset

e Kateisvarat

¢ Varasto

¢ Muut ennakot
e Padaoman tarve

Kuvio 2. P4doman tarve (Yrityksen perustajan opas 2009, 22)

Ulkopuolisia rahoitusvaihtoehtoja on useampia, joista seuraavissa kappaleissa on
esitelty pankkilainat, Finnveran eri rahoitusmuodot, Tekesin ja Keksintoséation

tarjoamat tuet seka starttiraha.



2.2.1 Pankkilaina

Pankit myontavat yrityksille yritysluottoa riittdvia vakuuksia vastaan. Yritys-
luotoissa tavallisin vakuus on Kiinteisto- tai yrityskiinnitys, jonka liséksi voidaan
tarvita omistajien takaus tai reaalivakuus. Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti laa-
dittu litketoimintasuunnitelma seka tarkat laskelmat yrityksen taloudesta ovat
edellytys pankkilainan saamiselle. Pankki kiinnittad lainaa myontaessaan erityista

huomiota seuraaviin asioihin:

e Yrityksen taustavoimat ja osaaminen
e Liikeidea

e Asema markkinoilla

e Toimiala
o Kilpailijat
e Riskit

(Yrityksen perustajan opas 2009, 23-24.)

2.2.2 Finnvera Oyj:n lainat ja takaukset

Finnvera Oyj on Suomen valtion omistama erityisrahoittaja, joka tarjoaa rahoitus-
ta yritystoiminnan alkuun, kasvuun, kansainvalistymiseen seka vientiin. Finnvera

toimii yhteistydssa muiden rahoittajien kanssa. (Finnvera 2011.)

Enintdan viisi henkil6a tyollistavan yrityksen tarpeisiin Finnvera tarjoaa pien- tai
naisyrittajalainaa seka pientakausta. Suuremmille yrityksille soveltuvia rahoitus-
muotoja ovat investointi- ja kdyttdpddomalaina tai pientakaus. Nama rahoitus-
muodot voidaan myontad eri toimialoille lukuun ottamatta varsinaista maatilatalo-
utta, metsétaloutta tai rakennusliiketoiminnan perustajaurakointia. (Finnvera
2011.)



Pienlaina on tarkoitettu yrityksen liiketoimintaan liittyviin investointeihin, kéyt-
tOp&domatarpeisiin tai muihin toiminnan aloitushankkeisiin. Lainan voi saada yri-
tys, jossa tydskentelee enintaan viisi henkila ja jossa yrittaja tydskentelee paa-
toimisesti. Yrittajan henkilokohtaisen talouden tulee olla kunnossa. Pienlaina voi-
daan myontéa kaikille yritysmuodoille eik& se estd muun rahoituksen tai avustus-
ten saamista. Naisyrittjalaina on suunnattu yritykselle jossa naiset ovat enemmis-
toosakkaina ja jota naispuolinen osakas johtaa paatoimisesti. Rakenteeltaan nais-
yrittdjalaina on samanlainen lainamuoto kuin pienlaina. Pientakaus toimii yrityk-
sen luoton vakuutena pankille, mikali yrittdjan omat vakuudet eivat riita. Pienta-
kaus voidaan myontaa enintdén 49 henkil6a tyollistavalle yritykselle. Investointi-
ja kayttopadomalaina on pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattu laina. Yri-
tyksen henkilékunnan tulee olla alle 250 henkiléé ja liikevaihdon alle 50 miljoo-
naa euroa. Laina on tarkoitettu kotimaisten rakennus-, kone- ja laiteinvestointien,
kayttopddomatarpeiden seka erilaisten omistusjarjestelyjen rahoittamiseen. (Finn-
vera 2011)

2.2.3 Tekes ja Keksintdsaatio

Tekes on Teknologian kehittamiskeskus, joka tarjoaa yrityksille ja yhteisoille ra-
hoitusta merkittdvaa uutuusarvoa sisaltavaan tutkimus- ja kehitystyéhon seka in-
novaatiotoimintaan. Tekes myontaa tuotekehitys- ja perustamislainoja erityisesti
hankkeille, jotka tahtdavat kansainvaliseen kilpailukykyyn ja joilla on teknologi-
nen tai kaupallinen riski. Rahoitus voi olla avustusta tai lainaa ja kattaa osan
hankkeen kustannuksista. (Tekes 2011.)

Keksintdsaatio on yksityinen séatio, joka edistdd suomalaisten keksintdjen kehit-
tdmista ja hyddyntamisté ja voi antaa tukea niiden kehittdmiseen. Keksintosaatio
suorittaa idealle ensiarvioinnin ja mahdollisia liséselvityksid. Mikali idealla katso-
taan olevan kasvumahdollisuuksia ja kansainvalisté potentiaalia, sille voidaan
myOnté&4 tukirahoitusta. Rahoituspaatokset tehdadn tapauskohtaisesti, eika rahoi-

tukselle vaadita vakuuksia. (Keksintosaatio 2011.)



2.2.4 Starttiraha

Tyo6- ja elinkeinotoimisto tarjoaa tukea aloittavalle yrittdjélle starttirahan muodos-
sa. Starttiraha on harkinnanvarainen tuki, jonka tarkoituksena on edistéa henkilon
tyollistymistd seké tukea uuden yritystoiminnan syntymistd. Starttiraha voidaan
myontéaa yrittajaksi siirtyvalle tydttomalle tyonhakijalle tai opiskelijalle. Starttira-
ha voidaan mydntaa myds henkildlle, joka siirtyy palkka- tai kotityosta kokoaikai-
seksi yrittdjaksi. Starttiraha on yrittdjan henkilékohtainen etuus, ennen tuen myon-
tamista tyo- ja elinkeinotoimisto selvittéa etta yrittdjyys on hakijalle sopiva tyol-
listymisvaihtoehto. Tuen saamiseksi yritystoimintaa ei saa aloittaa ennen tuen
myontamispéaatosta. Tuen saaminen edellyttad myos yrittajakokemus tai yrittaja-
koulutus, seké yritysideasta tehty liiketoimintasuunnitelma, jolla kartoitetaan toi-
minnan kannattavuus. Usein liiketoimintasuunnitelmasta vaaditaan myos asian-
tuntijalausunto esimerkiksi Uusyrityskeskuksen edustajalta. (Tyo- ja elinkeino-
toimisto 2011; Sairanen 2010.)

2.3 Yritysmuoto

Yritysmuodon valinta on tarked vaihe yritystd perustettaessa ja se kannattaa tehda
huolellisesti silla yritysmuoto vaikuttaa olennaisesti yrityksen tulevaisuuteen. Yri-
tysmuodon valinnassa kannattaa hyddyntaa alan asiantuntijoiden tarjoamia neu-

vontapalveluita. Harkinnassa on syyt4 huomioida ainakin yritysmuotojen erilainen
verotus, perustajien lukuméaéara, pddoman tarve, taloudelliset vastuut voiton ja tap-

pion jakaminen sekd palkanmaksu. (Keskuskauppakamari 2009, 13.)

Patentti- ja rekisterihallituksen (2011) tilaston mukaan Suomessa oli viisisa-
taakolmekymmentétuhattanelja (530004) yritystd vuonna 2010, joista 40 % oli
osakeyhtioitd, 33 % yksityisia elinkeinonharjoittajia, 15 % asunto-osakeyhtioité, 6
% kommandiittiyhtioitd, 2 % avoimia yhtioité ja loput muita yhtiomuotoja. Osa-
keyhti6 esitellddn muita yritysmuotoja tarkemmin tdssé luvussa, sill& se on selvas-

ti suosituin yritysmuoto Suomessa.
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Toiminimi on hyvé vaihtoehto pienimuotoiseen yritystoimintaan. Toiminimen
perustaja toimii yksityisend elinkeinonharjoittajana ja kantaa vastuun yritystoi-
minnastaan koko omaisuudellaan. Elinkeinonharjoittajia ovat ammatinharjoittajat,
jotka toimivat usein yksin ja liikkeenharjoittajat, joilla on Kiinted toimipaikka ja
yleensa myos palkattuja tyontekijoita. Yrittaja ei saa nostaa palkkaa toiminimesta,
mutta varoja voi nostaa yksityisottoina. Toiminimi yritysmuotona sopii erityisen
hyvin henkil6ille, joiden tydpanos ja sitoutuminen yrityksen on korkea. (Raatikai-
nen 2006, 69.)

Avoimen yhtion muodostaa vahintédén kaksi yhtiomiestd, jotka voivat olla luon-
nollisia henkildité tai yhteisoja kuten yhtidita. Jokainen yhtiémies vastaa henkil6-
kohtaisesti avoimen yhtion veloista ja velvoitteista. Yhtidsopimuksen laatiminen
kirjallisesti on suositeltavaa, vaikka laki ei sitd velvoitakaan. Yhtiosopimuksella
voidaan esimerkiksi rajoittaa oikeustoimien teko-oikeutta tai rajata vastuualueita.
Avoin yhtid voi maksaa yhtiomiehilleen palkkaa tai varoja voidaan myds nostaa
yksityisottoina. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 44-45.)

Kommandiittiyhtiossé on vahintaan yksi vastuunalainen ja yksi &aneton yhtio-
mies. Vastuunalainen yhtidmies toimii yhtion nimissa seké tekee paatokset ja vas-
taa yhtiosta koko henkilokohtaisella omaisuudellaan. Aaneton yhtiomies sijoittaa
yritykseen pddomaa ja vastaa yhtion velvoitteista ainoastaan sijoittamansa péaa-
oman verran. Aanettémalla yhtiomiehelli ei ole paatoksentekovaltaa eika han voi
edustaa yritystd. Vastuullinen yhtidmies voi nostaa yhtidsta varoja yksityisottoina
tai maksaa itselleen palkkaa. Aaneton yhtiomies saa sijoittamansa paaoman mu-

kaan vuosittain maaratyn koron, mikali voittoa syntyy. (Raatikainen 2006, 70.)

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkild. Perustaja voi olla myos juridi-
nen henkild, eli yritys, kunta, sdatio tai valtio. Osakkeenomistajat vastaavat yri-
tyksestd vain sijoittamansa padoman verran. Osakkaat voivat olla vain sijoittajia,
jotka eivat osallistu yrityksen toimintaan. (Raatikainen 2006, 70.) Osakeyhti6 voi
olla yksityinen tai julkinen, jonka osakkeet noteraataan porssissa. Osakeyhtion
perustamiseen liittyy useampia laadittavia lomakkeita ja asioita, jotka on esitetty

kuviossa 3.
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esopimuksessa on mainittava: sopimuksen paivamaara,
) ) osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemat osakkeet,
Perustamissopimus | os3kkeen merkintshinta ja maksuaika seka hallituksen
jasenet

/ eyhtidjarjestys on mainittava tai liitettava sopimukseen

Y
Yhtidjarjestys emainittava vahintaan yhtion toiminimi, kotipaikka, ja
toimiala
—
Hallitus *Osakeyhtiolld on oltava yhtiokokouksen valitsema hallitus,

jossa on yhdesta viiteen jasenta

-

Y
' eyksikin osake riittaa
eyksityisen osakeyhtion paaoma on vahintaan 2500 euroa
ja julkisen osakeyhtion vahintaan 80000 euroa
eosakepadaoma oltava maksettuna ennen yrityksen
| ilmoittamista kaupparekisteriin

Osakkeiden
merkinta

>

~

stehtdva ennen toiminnan aloittamista ja kolmen
kuukauden kuluessa perustamissopimuksen
allekirjoittamisesta

eperustamisilmoitus on hallitusten jasenten vastuulla

Perustamisilmoitus
kaupparekisteriin ja
verohallinnolle

Kuvio 3. Osakeyhtion perustaminen (Patentti- ja rekisterihallitus 2010; Osakeyh-
tidlaki 2006/624, 28)

Osakkeenomistajat voivat nostaa yhtiostadn varoja joko palkkana tyopanoksesta

riippuen tai nostaa lainaa vakuutta vastaan voitonjakokelpoisten varojen rajoissa.
Osakkeenomistaja voi myos saada osinkotuloja ensimmaisen voitollisen tilinpaa-
toksen jélkeen. (Meretniemi & Yl6énen 2008, 52.)
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Osuuskunta on yritysmuoto, jonka perustamiseen tarvitaan véhintaan kolme luon-
nollista henkiloa tai yhteisod, satiota tai muuta oikeushenkiloa. Osuuskunta on
tiimiyrittdmisen muoto, jonka tarkoitus on tukea jasentensa taloutta ja elinkeinoa
yhteistoiminnalla. Osuuskuntaan liityttdessa maksetaan jasenmaksu, jonka saa
takaisin osuuskunnasta erotessa. Osuusmaksut muodostavat osuuskunnan perus-
padaoman. Osuuskunnan perustamisesta laaditaan kirjallinen sopimus, jossa on
mainittava osuuskunnan nimi, toimiala, kotipaikka, osuusmaksun suuruus ja suo-
ritustapa ja —aika seké tieto miten hallitus jarjestetddn. Osuuskunnan jasenet ovat
vastuussa yrityksen sitoumuksista maksamansa osuuspdédoman verran. Osuuskun-
ta voi maksaa jasenilleen tuottamansa voiton lisaksi myos palkkaa. (Meretniemi &
Yl16nen 2008, 54.)
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3 SOSIAALINEN MEDIA YRITYKSEN MARKKINOINNISSA

Sanastokeskus TSK:n (2010) mukaan sosiaalinen media on yhteiséllinen media,
jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltoéd seka
luodaan ja yllapideta&n ihmisten valisié suhteita. Verkkomarkkinoinnin palvelu-
yritys Get it Right méérittelee sosiaalisen median olevan ihmisten valista vuoro-
vaikutusta verkossa. Sosiaalisen median sovelluksissa kayttajat tuottavat sisallon
itse. Kayttajat jakavat mielipiteitdadn ja kokemuksiaan tai kasittelevat mité tahansa

ryhmaa kiinnostavia asioita.

Késite sosiaalinen media koostuu sosiaalisuudesta, joka kuvastaa ihmisen tarvetta
olla tekemisissa toisten ihmisten kanssa ja mediasta, joka liittyy tiedotusvalinei-
siin. Sosiaalinen media ei ole tavanomainen yksisuuntainen tiedotuskanava, vaan
monisuuntainen ja osallistumiseen kannustava toimintaympaéristd. (Markkinointi
2.0 Consulting 2011.)

Sadat miljoonat kayttajat ympari maailman todistavat, ettd sosiaalista mediaa ei
voida pitad vain ohimenevan ilmiénd markkinoinnissa. Monet sosiaalisen median
palvelut, kuten Facebook, ovat useimmille jo yhta arkipaivéisia asioita kuin mat-
kapuhelin tai séhkdposti. (Markkinointi 2.0 Consulting 2011.)

Yrityksen nédkdkulmasta sosiaalisen median kayttd markkinoinnissa on ennen
kaikkea asiakassuhteiden luomista ja hoitamista. On tarkedd huomioida etta ky-
seessa on kaksisuuntainen media, jossa ihmiset odottavat vastauksia kommenteil-
leen ja kysymyksilleen. Sosiaalista mediaa kaytetadan osallistumalla asioihin, joi-
den vuoksi sosiaalinen media on olemassa: sisallon julkaiseminen, verkoston ra-
kentaminen ja ennen kaikkea keskustelun kdyminen. (Seppanen 2010; Markki-
nointi 2.0 Consulting 2011.)

Sosiaalinen media on yrityksille merkittdva markkinointimahdollisuus, jonka
kaytto on suunniteltava huolellisesti ennen toimenpiteitd. Sosiaalisen median
kayttoon ei ole valmista kaavaa, mutta yrityksen on kannattavaa luoda itselleen
sosiaalisen median strategia. Strategian rakentamisen vaiheet on esitelty kuviossa
4.



‘ Kuuntelu

¢ toimiala
¢ asiakkaiden tarpeet ja tyytyvaisyys
e kilpailijat ja heita koskevat keskustelut

‘ Tavoitteet

o differointi
e markkinaosuuden kasvattaminen
e asiakaspysyvyys

‘ Lasnaolo

® Mmissa ja mita
* miten osallistutaan
* miten tuotetaan arvoa asiakkaille

-

Kaytettavat palvelut

P

Seuranta ja mittaaminen
p.

Va

Organisointi ja budjetointi

-

Toimintasuunnitelma
L

Kuvio 4. Sosiaalisen median strategian luomisen eri vaiheet (Markkinointi 2.0

Consulting 2011)

3.1 Facebook

14

Facebook on verkossa toimiva yhteisOpalvelu, jonka kautta voidaan luoda ja yll&-

pitad ihmisten valisié suhteita. Facebook-palvelussa ihmiset esittaytyvat, jakavat

tietoa itsestdén ja kiinnostuksen kohteistaan seka yll&pitavét ja luovat uusia kon-
takteja. Facebookia voi kayttaa Internetin kautta tietokoneen lisaksi kannykéllg,

iPod-musiikkisoittimella sek& pelikonsoleilla.
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Sivusto on suosittu yhteydenpito ja ajanviettokanava, maaliskuussa 2011 Face-
bookilla oli jo lahes 1,9 miljoonaa kaytt4jaad Suomessa, yli 190 miljoonaa kaytta-
jaa Euroopassa ja yli 642 miljoonaa kayttajaa koko maailmassa. (Socialbakers
2011). Vuonna 2010 Facebook oli toiseksi suosituin sivusto, jolla suomalaiset
vierailivat ja Googlen hakukoneen kaytetyin hakusana Suomessa (Google 2011,
Alexa 2011).

Yrityksille Facebook tarjoaa mainonnan lisdksi mahdollisuuden yllapitaa ja kehit-
t&a asiakassuhteita, solmia uusia kontakteja, kehittad yrityskuvaa ja ennen kaikkea
seurata yrityksesta kaytavaa keskustelua ja osallistua siihen. Keskustelusta saatava
materiaali on hyva perusta tuotekehitykselle (Seppénen 2010). Yritys voi luoda
Facebookiin oman profiilisivun ja sivun kautta olla yhteydesséa asiakkaisiinsa,
linkittaa siséltoa ja aktivoida faneja markkinoimaan sivuaan eteenpéin. Esimerk-

kin& yrityksen Facebook-sivusta on kuvassa 1, Videostagen Facebook-sivu.
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Kuva 1. Videostagen Facebook-sivu (Facebook 2011)
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3.2 YouTube ja Vimeo

YouTube on Googlen omistama Internetin suosituin suoratoistovideopalvelu ja
toiseksi kdytetyin hakukone. Sivustoa voi kayttaa 25 eri kielelld, mukaan lukien
suomen Kieli. YouTuben kautta kayttaja voi lisdtd omia videoitaan, katsoa muiden
lisadmid videoita sekda kommentoida ja arvostella niitd. YouTube oli vuonna 2010
Suomen neljanneksi suosituin sivu Suomessa ja Googlen toiseksi kaytetyin haku-
sana (Google 2011; Alexa 2011).

YouTubessa katsellaan videoita yli miljardi kertaa paivéassa. Kanavan avulla yri-
tyksilla on mahdollisuus tavoittaa uusia kontakteja ja kasvattaa verkostoaan.
YouTubeen ladattua videota voi jakaa muissa sosiaalisen median palveluissa rajat-

tomasti. Yritys voi luoda YouTubeen oman kanavansa ja jakaa videoitaan sen
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avulla. (YouTube 2011) Kuvassa 2 on esimerkki yrityksen kanavasta YouTubes-
sa.

Youmr‘ hiad &2 | Haku Selaa Lataa TheVideoStage
v

Laheta tiedote Asetukset Teemat ja varit Moduulit Videot ja soittolistat

VideoSta o
Kayttajan Theel.deoSboe kanava m Lataukset Suosikit
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Videostage -
Mokkamestarit

12 nayttokertaa
sitten

11
| o
|

\

VideoStage - 2
Leipomo

13 nayttokertaa
kuukausi sitten

VideoStage - J

Jouppi Oy
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nayta kaikki

=N L . &. (o = Suosikit (3)
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Kauppakeskus Elo on yksi Pirkanmaan suurimmista ja monipuol L keskuk Ylojarven
Elovainiolla.

{ | TheVideoS... - ¢
nayttokertaa

Kuva 2 Videostagen YouTube-kanava (YouTube 2011)

Vimeo on videopalvelu, joka suunniteltiin alun perin ammattilaisten videotuottaji-
en verkostoksi. Vimeo eroaa muista videopalveluista tiedonsiirtonopeutensa, reso-
luutionsa ja HD-videoiden tukensa ansiosta. Sivusto on laajentunut julkiseksi vi-
deoiden jakopalveluksi, jonka kautta videoita voi levittdd muille verkkosivuille,
jossa videoita voi varastoida pitk&aikaisesti ja josta videoita voi tallentaa omalle
tietokoneelle yksityisyysasetuksien salliessa. (Vimeo 2011.)
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4  LIKETOIMINTASUUNNITELMA

4.1 Yrityksen perustiedot

Suomen Videostage Oy on joulukuussa 2010 perustettu yritys, jonka toimiala on
elokuvien, videoiden ja televisio-ohjelmien levitys ja tuotanto. Yritys sijaitsee
Akun Tehtaalla, osoitteessa Aurinkokuja 9 Tampere. Videostagen omistavat ErkKki
Ryttyldinen 91 prosentin osuudella ja Jukka Toyli yhdekséan prosentin osuudella.

Yrityksen henkilostéon kuuluu kolme tydntekijaa.

Videostagen perustajat Erkki Ryttyldinen ja Jukka Tdyli ovat molemmat oman
alansa kokeneita ammattilaisia. Erkki Ryttyldisella on yli 25 vuoden kokemus
myyntityosta ja hénet on palkittu useasti SBS Media Oy: n parhaana myyjana.
Erkki Ryttyldinen on myds toiminut yrittdjana 1990-luvulla, joten yrittdmisen
vapaudet, vastuut ja haasteet ovat hanelle tuttuja. Jukka Toyli on toiminut video-
tuottajana yli 14 vuoden ajan (Ryttyldinen 2010;Toyli 2010.)

Syksylla 2010 Erkki Ryttyldinen ja Jukka Toyli pitivat suunnittelupalaverin lii-
keideastaan yritysvideoiden tuottamiseksi. Yhdistamalla ammattitaitonsa he loivat
yritysvideotuotantoon uudenlaisen tuotteen, jossa hyddynnettdisiin myos sosiaa-
lista mediaa. Nain syntyi palvelu, jonka avulla yritykset voivat visualisoida toi-
mintansa ja parantaa nakyvyyttadan Internetissé. (Ryttyldinen 2010.)

4.2 Toimiala ja asiakkaat

Yrityksen toimialaan kuuluu videotuotanto ja levitys, sosiaalisen median koulutus
seka Internet-sivujen suunnittelu ja toteutus. Tekniikan kehityksen myota yritys-
videoiden tuotantokustannukset on saatu painettua niin alhaisiksi, ett4 yha use-
ammat yritykset voivat visualisoida toimintaansa. Sosiaalisen median kaytto yri-
tyksen markkinoinnissa on kasvussa Suomessa ja Videostagen tavoitteena on olla

kehityksen karjessa.
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Sosiaalisen median koulutusten tarjontaa on Suomessa paljon, joten tuotekehityk-
sen on oltava nopeaa kilpailukyvyn séilyttdmiseksi. Videostage painottaa koulu-
tuksen yksilollista osuutta, jolloin koulutus on tehokkaampi kuin yksittdinen luen-

to sosiaalisesta mediasta.

Internet-sivujen suunnittelu ja toteutus kasvaa toimialana jatkuvasti ja kilpailu on
alalla voimakasta. Videostage tarjoaa Internet-sivujen suunnittelupalvelua sivu-
tuotteena ja padpainotus talla toimialalla keskittyy asiakkaan valmiuksiin yllapitaa

itse Internet-sivujaan. (Ryttylainen 2010.)

Potentiaalisia asiakkaita videotuotannolle ovat kaikki yritykset, mutta etenkin pie-
net ja keskisuuret, joiden markkinointiresurssit eivét ole Kilpailukykyisié suurten
yritysten kanssa. Suomen Videostagen valmistamien videoiden laatu on korkeata-
soista edullisista kustannuksista huolimatta. VVideon avulla asiakasyritykselld on
valmiudet antaa toiminnastaan pateva kuva ja markkinoida itsedan niin asiakkaille
kuin yhteistydkumppaneillekin. (Ryttyldinen 2010; Toyli 2010.)

Nykyajan kuluttaja on aktiivinen tiedonhankkija, ja yrityksen nakyvyyden Interne-
tissa tulisikin olla olennainen osa jokaisen yrityksen markkinointisuunnitelmaa. Ei
riitd, ettd yrityksella on olemassa Internet-sivut, niiden siséallon tulee olla mielen-
kiintoista ja puhutella asiakasta. Yrityksen toiminnan kattava minuutin pituinen
esittelyvideo yrityksen etusivulla on tehokas keino korostaa yrityksen myyntivalt-
teja ja osaamista tehokkaasti ja mielenkiintoisella tavalla. Videostagen paakohde-
ryhmana voidaan pitda pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka ovat kiinnostuneita

Internet-markkinoinnista ja nakyvyydestééan Internetissa. (Ryttyldinen 2010.)

4.3 Kilpailu

Kilpailua yritysvideoiden tuotannossa esiintyy, mutta suurin osa toimijoista on
keskittynyt paakaupunkiseudulle. Kilpailijoista merkittdvin on Fonecta, joka kéayt-
t44 mediana omaa luettelomediaansa, sosiaalisessa mediassa ei talla hetkell& ole
merkittavia kilpailijoita. Jukka Toyli on tehnyt viime vuonna Fonectalle 140 vas-

taavan tyyppista yritysvideota.
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Hinnoittelu alalla on hyvin hajanaista ja ronsyilevad, mutta hinta ei varsinaisesti
ole Videostagelle keino erottua kilpailijoista, ennemminkin keino helpottaa osto-
paatosta. Toistaiseksi vastaan ei ole tullut yritystd, joka olisi liittanyt sosiaalisen
median koulutuksen ja videotuotannon samaan tuotteeseen. Tarkein kilpailukeino
Videostagelle on tuotteen laatu. Myds nopea toimitusaika on tarkedd, mutta laa-
dukas tuote mainostaa itse itseédan jokaiselle videon katsojalle.

Sosiaalisen median koulutuksia on tarjolla, mutta Videostagen tarjoama koulutus
liittyy olennaisesti yrityksen tarjoamaan tuotteeseen ja on henkilokohtaista ja
konkreettista.

Nettisivujen suunnittelussa kilpailua on paljon, minka vuoksi Videostage pitaa
nettisivujen suunnittelupalveluaan sivutuotteena. Palvelua ei l&hdeta ensisijaisesti
markkinoimaan, vaan sité tarjotaan asiakkaille kysynnén ilmetessa. (Ryttyldinen
2010.)

4.4 Liikeidea

Videostagen liikeidea on tuottaa péaasiassa yrityksille edullisia ja laadukkaita
videoita nopealla toimitusajalla. Videot levitetdan sosiaaliseen mediaan laajan
nékyvyyden tavoittamiseksi. Asiakas saa samassa paketissa laadukkaan esittelyvi-
deon yritystoiminnastaan tai haluamastaan kohteesta seka sosiaalisen median kou-

lutuksen ja kaytdnndn neuvoja sen hyddyntamiseen.

Yritysvideon konsepti on yksinkertainen ja pitkélle mietitty tuotantoprosessin
nopeuttamiseksi. Video on minuutin mittainen, jolloin se on tarpeeksi informatii-
vinen olematta pitkastyttava. Asiakas ostaa videoon vuodeksi kayttooikeuden,
videon omistus sailyy Videostagella. Asiakkaat voivat saamansa linkin avulla
hyddyntda videota Internetin kautta haluamissaan medioissa, kuten omilla Inter-
net-sivuillaan, sosiaalisessa mediassa tai sahkoisessa asiakaskirjeessa. Videon
tuotantoprosessi on kuvattu tarkemmin kohdassa tuotantosuunnitelma.

Videon tuotantokustannukset on karsittu edullisen tuotteen takaamiseksi. Yrityk-
sen toinen perustaja ja tuottaja Jukka Toyli vastaa videon kaytannon toteutuksesta
yhdessa tuotantotiimin kanssa. Taustamusiikin valinta seké videon kuvaustekstin

laatiminen ovat tyGvaiheita, jotka pidetddn tuotantotiimin sisalla aikataulussa py-
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symisen takaamiseksi. Asiakkaalla on oikeus tehd& videon esikatseluversioon
muutoksia, jonka jalkeen video on valmis ja vuoden kayttooikeus alkaa. (Rytty-
ldinen 2010; Toyli 2010.)

Videostage tarjoaa myos kotisivujen suunnittelupalvelua toimimalla Ideakone
Oy:n tarjoaman palvelun Kotisivukoneen jalleenmyyjéna. Kotisivukone on yksin-
kertainen ohjelma, jonka avulla perustiedot hallitseva tietokoneen kéyttaja voi
luoda ja péivittda omat kotisivunsa. Vaikka Kotisivukone-ohjelmaa on helppo
kayttad, sivujen ulkoasun muokkaaminen vaatii ohjelman hyvaa tuntemusta ja
kayttokokemusta seka css -koodin hallintaa. VVideostage suunnittelee sivujen ul-
koasun yhdessa asiakkaan kanssa, toteuttaa sivupohjan rakentamisen ja luovuttaa

kayttooikeuden asiakkaalle jatkopaivityksia varten. (Toyli 2010.)

4.5 Yrityksen tavoitteet, visio, missio ja strategia

Videostagen tavoitteena on tuottaa laadukkaita yritysvideoita ja saavuttaa korkea
asiakastyytyvéisyys. Videot tuotetaan aikataulussa, korkealaatuisina ja asiakasta
kuunnellen. Sosiaalisen median koulutuksen paétavoite on antaa asiakkaalle tieto-
pohja sosiaalisesta mediasta ja sen hyodyntdmisestd. Koulutuksen jalkeen asiakas
osaa kayttaa esimerkiksi Facebook-palvelua itsendisesti.

Videostagen tavoitteena on myyda 20 yritysvideota sekd 6 sosiaalisen median
koulutusta kuukaudessa. Lisdmyyntid saadaan Facebook-péivityspakettien myyn-
nilla. Kotisivujen suunnittelupaketit ovat kaikki lisamyyntid ja tavoitteita niille ei
vield laadita.

Videostagen visiona on kasvaa johtavaksi mainostyyppisten yritysvideoiden seka
sosiaalisen median koulutusten myyjaksi seké tulla tunnetuksi laadukkaana. luo-
tettavana ja turvallisena videotuotannon ammattilaisena. VVideostagen missio on
visualisoida yrityksen kotisivuja sekd auttaa yrityksid ymmartaméaan sosiaalista
mediaa markkinointivélineend. Videostagen strategiana on ehtid ensimmaisené
nopeasti kasvaville markkinoille tarjoamalle edullista ja laadukasta palvelua. Stra-
tegian avulla Videostage hankkii hyvén asiakaskannan ja sitouttaa heidét vuosiksi
eteenpdin. (Ryttyldinen 2010.)
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4.6 Markkinointisuunnitelma

Markkinointi tapahtuu kokonaan kotisivujen ja sosiaalisen median kautta, seké
hyodyntdmalla laajoja kontaktiverkostoja. Yrityksen kotisivuille lisataan kaikki
tuotetut videot jo toteutetut nettisivut referensseiksi. Tuoreimmat videot ja linkit
nettisivuille péivitetadn heti niiden valmistuttua. Videot lisatddn myos Videosta-
gen Facebook-sivuille. Videoissa kéytetddn videoframea eli kehystd, jonka ala-
reunassa lukee VideoStage. Néin jokainen asiakas mainostaa samalla Videosta-

gea, kun se mainostaa itsedan.

Videostage seuraa tiiviisti sosiaalisen median seka séahkdisen viestinnén trendeja
Suomessa ja maailmalla, minkéa perusteella koulutuspakettia paivitetadan jatkuvas-
ti. Koulutuksia markkinoidaan nettisivuilla seka suullisesti myyntitytssa video-
tuotannon yhteydessa. Nettisivujen suunnittelu- ja toteutuspalvelua markkinoi-
daan Videostagen nettisivuilla seké suullisesti asiakaskontakteille.

Myynti tapahtuu henkilékohtaisilla yhteydenotoilla ja asiakaskaynneilld. Toiminta
painottuu aluksi Pirkanmaalle, mutta jatkossa toimintaa laajennetaan kaikkiin kas-
vukeskuksiin. (Ryttyldinen 2010.)

4.7 Taloussuunnitelma

Yrityksen perustamiseen ei vaadita suurta padomaa, sill& suurin osa tarvittavista
vélineistd on valmiina perustajilla. Videotuotanto ostetaan TipArt KY:It4, joten
tuotantoon tarvittaviin valineisiin ei tarvitse panostaa. Ainoat valittomat kulut

tulevat toimistotiloista, investoinneista ja muista toimiston tarvikkeista.

Videostagen investointien arvon on yhteensa 4200 euroa: kaksi tietokonetta, ar-
voltaan 1200 ja 1000 euroa seké kannettava projektori, arvo 2000 euroa. Seuraa-
van sivun luettelossa on eritelty arvio yrityksen ensimmaisen vuoden myyntikat-

teen tarpeelle.



23

Vuokrat 3420 €
Kiintea palkka sivukuluineen 36450 €
Kiintea palkka sivukuluineen 32400 €
Konttori- ja toimistokulut 1200 €
Vakuutukset 1000 €
Koulutus 500 €
Tilintarkastus ja kirjanpito 1800 €
Muut kulut 500 €

Kiintedt kulut ensimmaiselle toimintavuodelle ovat yhteensa 77 270 euroa. Inves-
tointien, 4200 euroa ja kahden ensimmaisen toimintakuukauden kulujen, 12 878

euroa kattamiseen haetaan ulkopuolista rahoitusta Finnvera Oyj:Ita.

Videostagen myyntitavoitteiden perusteella ensimmaisen vuoden veroton liike-
vaihto on 186 648 euroa. Muuttuvien kulujen, eli TipArt KY:Ita ostettujen video-
tuotantojen osuus on 96 000 euroa. Kiinteat kulut on eritelty aiemmin mainitussa
luettelossa. Markkinointikuluja ei yrityksella toiminnan alkaessa ole, sill& tuote
mainostaa itse itseddn ja myyja kontaktoi asiakkaat itse. Matkat asiakkaisiin lasku-
tetaan yritykselta jalkikateen matkalaskuilla. Kun liikevaihdosta vahennetéén
muuttuvat ja kiinteat kulut, poistot seka korot, jaa ensimmadisen toimintavuoden
tulokseksi 2678 euroa. Ensimmaisend vuonna yrityksessa ei jaeta osinkoja. Kaikki

kulut sek& myyntibudjetti on eritelty rahoitussuunnitelmassa (Liite 1).

4.8 Henkilostod

Yrityksen omistavat perustajat Erkki Ryttyldinen ja Jukka Toyli. He kuuluvat
my0s yrityksen aktiivisiin toimijoihin. Erkki Ryttyldinen on Videostagen toimi-
tusjohtaja ja Jukka Toyli vastaa videotuotannosta yhdessé tuotantotiimin kanssa.
Tuotantotiimi rakentuu aina projektikohtaisesti, mutta vakituisesti tiimissa toimii
Taru Kunnas, jonka vastuulla on késikirjoitusten tygstaminen, tekstin tuottaminen

seka videon levitys sosiaaliseen mediaan. Muita tuotantotiimin jésenid ovat vaih-
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tuvat spiikkaajat, jotka lukevat videon tekstin. Kunnaksen tyonkuvaan kuuluvat
my0s yleiset toimistotyot, asiakassuhteiden hallinta, yrityksen netti- ja Facebook-
sivujen paivitys, sosiaalisen median koulutukset seké Internet-sivujen suunnittelu
ja tuotanto. Koko henkildsto osallistuu myyntitydhon ja tarvittessa myyntiin pal-
kataan lisatyovoimaa.(Ryttylainen 2010.)

Kuviossa 5 on esitetty Videostagen organisaatiokaavio.

Erkki Ryttyldinen

tuotantotiimin J

avustajat

Kuvio 5. Organisaatiokaavio
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4.9 Riskit

Riskitdnta yritystoimintaa tuskin on olemassa, joten jo suunnitelmavaiheessa on
hyva tiedostaa potentiaaliset uhat. Videotuotannon kohdalla suurin riski on tuotta-
ja Jukka TOylin menettdminen, hanen roolinsa videoiden tuotannossa on olennai-
nen. T&han riskiin on syyté varautua kartoittamalla muita videotuottajia, jotka

voisivat tarpeen tulleen toimia sijaisena nykyiselle paatuottajalle.

Sosiaalisen median koulutuksiin liittyvat riskit liittyvat koulutuksen kysyntaan.
Facebookin suosio on Suomessa kasvanut jatkuvasti, ja monet potentiaaliset asi-
akkaat eivat valttamatta tarvitse koulutusta. Yrityksen tarjoama koulutus on kui-
tenkin suunnattu henkil®ille, jotka eivét ensisijaisesti itse etsi uutta tietoa sosiaali-
sesta mediasta tai hallitse esimerkiksi yhteisomedia Facebookin k&yttoa.
Internet-sivujen suunnittelun ja toteuttamisen riskeja ovat aikatauluissa pysymi-
nen, teknisen toteutuksen sisdistaminen seka hinnoittelun ajankohtaisuus. (Rytty-
ldinen 2010.)

4.10 Tuotantosuunnitelma

4.10.1 Yritysvideo

Yritysvideoiden tuotanto alkaa videon myynnistd. Ensimmaisend kontaktoidaan
asiakkaat ja pyritd&n sopimaan tapaaminen asiakkaan kanssa. Tuotteen myyminen
on tehokkaampaa kasvotusten, havainnollistavien esimerkkien eli referenssien
kera. Yrityksen tavoitteena on myyda viisi videota viikossa. Tavoite on realistinen

ja saavutettavissa aktiivisella kontaktoimisella.

Kaupan vahvistamisen jalkeen aloitetaan varsinainen videotuotanto. Tuotantotiimi
pitéd asiakkaan kanssa suunnittelupalaverin, jossa sovitaan kuvausaikataulu, hah-
motellaan kuvakasikirjoitusta sek& tuodaan esiin eri musiikki- ja spiikkausvaih-
toehdot. Video kuvataan asiakkaan luona aikataulun mukaisesti, jonka jalkeen

video leikataan ja editoidaan. Videoon lisatédan valittu taustamusiikki, jonka jal-
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keen video on valmis tekstin laatimista varten. Tekstinkésittelija laatii videoon
sopivan spiikin asiakkaalta saamiensa tietojen seka videon pohjalta. Tekstin val-
mistuttua video spiikataan ja esikatseluversio on valmis.

Esikatseluversio lahetetdan asiakkaalle tarkastelua varten, ja siihen tehdaan tarvit-
taessa muutokset. Muutosmahdollisuus on vain esikatseluversiossa ylimééraisen
hienosaadon karsimiseksi. Videon valmistuttua asiakkaalle l&hetetaén linkki, jon-
ka avulla videon voi liitt4a asiakkaan haluamiin kohteisiin. Video lisatéan asiak-
kaan toivomien kohteiden lisaksi Videostagen omille Internet-, Facebook-, Vi-
meo- sekd YouTube-sivuille. Lisddmélla video mahdollisimman moneen kohtee-
seen saadaan sekd Suomen Videostagelle etta asiakkaalle lisda nékyvyyttd. Kuvi-

o0ssa 6 on kuvattu videon tuotantoketju.
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Yritysvideo

myyja kontaktoi asiakkaan ja
sopii asiakaskaynnin

kaupan vahvistaminen

tilausvahvistus tuotantotiimille
-> suunnittelupalaveri

suunnittelupalaveri,
sovitaan kuvausaikataulu

kuvaus, leikkaus, teksti ja
spiikkaus

esikatseluvideo asiakkaalle

asiakkaalla muutosmahdollisuus

video valmis

videon levitys

KUVIO 6. Yritysvideon tuotantoketju

4.10.2 Sosiaalisen median koulutus

Sosiaalisen median koulutuksen sisalto perustuu asiakkaan tarpeisiin ja pohjatie-
toihin. Koulutukseen laaditaan yleinen teoriamateriaali sosiaalisesta mediasta, sen
merkityksesté yritykselle seké keinoista hyddyntaa sitd yrityksen markkinoinnissa.

Asiakaskohtaista osiota muokataan aina kyseessé olevan asiakkaan mukaan. Esi-
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merkiksi jos asiakkaalle ei ole mink&anlaista kayttokokemusta Facebook-
yhteisOpalvelusta, on sitd syytd kayda yksityiskohtaisesti lapi. Mikali palvelut
ovat tuttuja, voidaan kayttoopastus sivuttaa ja keskittya sosiaalisen median hyo-

dyntdmiseen asiakkaan ndkokulmasta.

Koulutus pita4 sisalldén yhden koulutuspaivan, jonka pituus vaihtelee sisallon ja
asiakkaan perusosaamisen mukaan. Koulutuksen tavoitteena on antaa asiakkaalle
perustiedot sosiaalisesta mediasta ja sen hyodyntdmisestd oman yrityksensa mark-
kinoinnissa. Koulutuksen jalkeen asiakas osaa myos kayttaa esimerkiksi Face-

book-palvelua.

4.10.3 Internet-sivujen suunnittelu ja toteutus

Internet-sivujen suunnittelu aloitetaan aina asiakkaan tarpeista ja toiveista. Inter-
net-sivut toteutetaan Kotisivukoneella, joka tarjoaa yksinkertaisen ja helppokéayt-
tdisen pohjan sivujen suunnitteluun ja yllapitoon. Videostagen tavoitteena on luo-
da asiakkaalle tyylikkaat ja selkeét Internet-sivut, joita asiakas osaa tarpeen tullen
itsekin pdivittdd. Tuote on suunnattu erityisesti pienyrittéjille, jotka haluavat itse
kontrolloida sivujensa sisaltdd ja paivitysten aktiivisuutta.

Internet-sivujen luominen aloitetaan suunnittelupalaverista, jossa kartoitetaan asi-
akkaan toiveet ja ideat sivujen suhteen. Palaverin pohjalta luodaan mallisivut,
joihin lisatéan sisaltoa asiakkaan hyvéksyttya ulkoasun. Sivujen valmistuttua ne
julkaistaan ja asiakkaalle toimitetaan paivitystunnukset. Paakayttajatunnukset séi-
lytetddn Videostagessa. Sivujen suunnittelusta veloitetaan aina tapauskohtaisesti
tyon mé&éaran mukaan. Internet-sivujen suunnittelu on lisapalvelu, jota ei ole huo-

mioitu Videostagen rahoitussuunnitelmassa. (Ryttylainen 2010; Toyli 2010.)

4.10.4 Tuotekehityssuunnitelma

Yritysvideoiden osalta tuotekehitys on kaksiosaista. Kaikki yrityksen tyontekijat
osallistuvat palvelun kehittdmiseen ja parantamiseen. Epékohdat tuodaan vélitto-
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masti esiin ja tarvittavia nyansseja hiotaan, jotta saadaan luotua mahdollisimman
sujuva ja toimiva palvelu.

Videotuottaja Jukka Toyli tekee yhteisty6td kameravalmistaja Sonyn kanssa ja sita
kautta seuraa aktiivisesti videotekniikan kehitystd seka testaa uusimpia tuotteita.
Sosiaalisen median koulutuksen tuotekehitysté seurataan aktiivisesti paivittain.
Sosiaalinen media eldd ja kehittyy jatkuvasti, minka takia koulutuspakettia hiotaan

usein ja sen sisalto tarkistetaan ja paivitetdan aina ennen koulutuksen pitdmista.

4.11 Tulevaisuuden suunnittelu

Videostagen tavoitteena on luoda kehittdmastaan tuotteesta franchising-ketju.
Tama liiketoimintasuunnitelma toimii pohjana uusien yrittdjien kouluttamisessa.
Franchising-suunnitelmaa muokataan sitd mukaa kun nykyisia toimintoja paastaan
testaamaan ja kehittdméan. Tavoitteena on rakentaa mahdollisimman hyva tuote ja
tehokas palvelu, jota Iahdetdén levittdméaan Pirkanmaan alueen ulkopuolelle.

VideoStage laajentaa toisena toimintavuotenaan toimintansa kahteen kaupunkiin
franchising-periaatteella. Kolmantena toimintavuonna laajennetaan taas kahteen

kaupunkiin.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tarkastella liiketoimintasuunnitelman merkitys-
t& uuden yrityksen perustamisessa sekéd muodostaa toimeksiantajalle valmis liike-

toimintasuunnitelma.

Teoriaosuuteen valittiin toimeksiantajan Suomen Videostage Oy:n kannalta tar-
keimpid aiheita. Ensimmaisessa luvussa késiteltiin liiketoiminnan suunnittelua.
Aluksi tarkasteltiin liikeidean kehittelyn merkitysté ja liiketoimintasuunnitelman
tarkoitusta. Seuraavaksi keskityttiin eri rahoitusmuotoihin. Ulkopuolinen rahoitus
on monelle aloittavalle yritykselle valttaméatonta toiminnan aloittamisessa. Yri-
tysmuoto on valittava huolellisesti ennen yrityksen rekisterdintia, minka vuoksi
eri yritysmuodot esiteltiin luvun lopussa. Toisessa teoriaosuuden luvussa esiteltiin
sosiaalisen median palvelut Facebook, YouTube ja Vimeo ja tarkasteltiin sosiaali-

sen media kayttoa yrityksen markkinoinnissa.

Toimeksiantajalle laadittu liiketoimintasuunnitelma muodosti tyén empiriaosuu-
den. Videostagen liikeidea on tarjota yrityksille palvelua, jonka avulla asiakasyri-
tys visualisoi toimintansa ja linkittda sen sosiaaliseen mediaan. Videostage tuottaa
yritysvideoita, joita asiakas voi hyodyntdd markkinoinnissaan. Yritysvideoiden
tueksi Videostage tarjoaa myds sosiaalisen median koulutuksia seka nettisivujen
suunnittelu- ja toteutuspalvelua. Palveluidensa avulla Videostage tarjoaa asiak-
kailleen mahdollisuuden paivittad nakyvyytensa Internetissa vaivattomasti. En-
simmadisten toimintavuosiensa jalkeen Videostage laajentaa toimintaansa kahteen
muuhun kaupunkiin franchising-yrittdmisen avulla. Tata opinndytetyttd kaytetédan

perehdyttdmisoppaana franchising-toiminnassa.

Lopuksi voidaan todeta liiketoimintasuunnitelmalla olevan keskeinen merkitys
yrityksen perustamisessa. Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjaa itseédan sel-
keyttdmalla ja tasmentamalld liikeideaa. Kun suunnitelman eri kohtia kdydaéan
huolellisesti 1&api, mahdolliset ongelmakohdat tulevat esiin ja riskit tulee huomioi-

tua tarkemmin. Suunnitelmaa laatiessa saattaa ilmeté, ettei liiketoiminta olekaan
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kannattavaa. Liiketoimintasuunnitelma auttaa myos jo perustettua yritysta toimin-
nan kehittdmisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Rahoittajien ja yhteistyo-
kumppanien hankinnassa liiketoimintasuunnitelmalla on keskeinen rooli. Monille
rahoitusyhtidille on esitettdva tarkka liiketoimintasuunnitelma talouslaskelmineen
rahoitushakemuksen liitteeksi. My6s ulkopuoliset sijoittajat ja mahdolliset uudet

yhtiokumppanit ovat kiinnostuneita yrityksen toiminnan perusteista.

Videostagelle laaditun liiketoimintasuunnitelman ja rahoituslaskelman perusteella
voidaan todeta liiketoiminnan olevan kannattavaa ja sen menestymismahdollisuu-
det ovat korkeat. Yrityksen toimintaan liittyvét riskit ovat pienid ja mikali niihin

varaudutaan etukateen, ovat ne helposti hallittavissa.
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LIITTEET
Liite 1
RAHOITUSSUUNNITELMA
PAAOMAN TARVE
Investoinnit

+ kalusteet ja laitteet

Tietokoneet, projektori 4258
= Investoinnit yhteensa 4258
Kayttépaaoma
+ kulut ennen toiminnan aloittamista 0
+ ensimmaisten toimintakuukausien
kiinteét kulut (ennen myyntituloja) 2 kk 12878
+ tarvittavat kéteisvarat 3000
= Kayttépadoma yhteensa 15878
3) Kustannusylitysvaraus 350
PAAOMAN TARVE YHTEENSA 20486

RAHOITUS

euroa, joka rahoitetaan seuraa-

Padoman tarve on 20486,33 vasti:
+ Perustajien oma sijoitus 0
+ Vieras rahoitus 20486
= Rahoitus yhteensa 20486
Vieras rahoitus haetaan seuraavasti:
Luotonantaja lainamaara luottoaika korko % korko €
Finnvera Oyj 20000 24 3,5% 700
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MYYNTIKATETARVE
KIINTEAT KULUT
Kiinte& palkka sivukuluineen 2000 1,35 32400
Kiintedt palkat sivukuluineen 2250 1,35 36450
Vuokrat 285 3420
Muut Kiinteat kulut:
Markkinointi 0
Matka- ja paivarahat 0
Sahko, lampo, vesi (sis. vuokraan) 0
Puhtaanapito, siivous (sis. vuokraan) 0
Konttori/toimistokulut 1200
Kirjanpito 1800
Vakuutukset 1000
Kirjat, lehdet, koulutus, 500
Edustus 0
Ulkopuoliset palvelut 0
Korjaukset/ huollot 0
Muut 500
yht 77270
= KAYTTOKATETARVE 21186
Korot ja muut rahoituskulut 700
= RAHOITUSTARVE 20486
= TAVOITETULOS 0
MYYNNIN BUDJETOINTI
Tuotteet/Palvelut
Myyntituotot 242400
- Alv 23 % 55752
MYYNTI 186648
-Tavaran ostohinta (ilman alv:a) 0
-Muuttuvat palkat ja henkilésivukulut 0
-Muut muuttuvat kulut 96000
= MYYNTIKATE 90648
Myyntikate-% 48,57 %
Perustelut ja olettamukset:
kpl a-hinta liikevaihto
Videostage-palvelu 240 800 192000
Facebook-koulutus 72 700 50400
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