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THVISTELMA

Opinndytetyossamme  kasittelemme fyysisen ympériston merkitysta mielenterveyskuntoutujan
kuntoutumiseen. Y hteistydokumppaninamme toimi Human Care Network (HCN) Oy, joka on Suomen
suurin ja kattavin yksityinen palvelukotiverkosto. Tutkimme millaiset ovat HCN Oy:n Hannunharjun
palvelukodin fyysiset tilat kuntouttavana ympéaristona toimintaterapian nékokulmasta tarkasteltuna.
Lokakuussa 2008 vamistuneessa Hannunharjun palvelukodissa asuu 26 mielenterveyskuntoutujaa.
Opinndytetydmme aihe 1&hti HCN Oy:n tarpeesta saada liséa tietoa fyysisen ympériston vaikutuksesta
kuntoutumiseen.

Opinndytetydmme teoreettisena pohjana kaytdmme ympériston analyysi- ja adaptaatioteoriaa
(Hagedorn 2000), tarkennetummin mikroanalyysig, inhimillisen toiminnan mallia (Kielhofner 2008)
seka ympéristopsykologiaa (mm. Aura — Horelli — Korpela 1997). Tyon empiirisen osuuden
tarkoituksena on tarkastella Hannunharjun palvelukodin fyysistd ympéristoa kuntouttavana ymparistona
teoriatietoon peilaten.

Kaytdmme tyossdmme kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel méa.
Aineistonkeruumenetelmiamme ovat teemahaastattelu seka osallistuva havainnointi, jotka toteutimme
tammikuussa 2009. Haastattelu toteutui viiden asukkaan ryhméhaastatteluna ja havainnointia varten
suunnittelimme havainnointilomakkeet. Niin haastattedluamme kuin havainnointiammekin ohjasivat
HCN Oy:n arvojen seka kayttdmiemme teorioiden pohjalta nousseet teemat. Analysoimme aineiston
deduktiivisesti sisdllonanalyysin avulla ja sen luokittelu perustuu kayttamiimme viitekehyksiin,
teorioihin jakéasitteisiin.

Opinnaytetydmme tuloksena voidaan todeta, ettd Hannunharjun palvelukodin fyysiset tilat tukevat
kuntoutumista. Myos HCN Oy:n arvot ndkyvéa fyysisten tilojen suunnittelussa. Hannunharjun
palvelukodin tilat nayttaytyvét turvallisina, yksityisyyden, yhteisollisyyden seka vuorovaikutuksen
mahdollistavina. Tilat ovat k&ytanndllisid, esteettomia ja ympériston antamat vihjeet helpottavat
asukkaiden toimimigta tiloissa. Osa fyysista tiloista on my6s asukkaiden nédkdkulmasta tarkasteltuna
kodinomaisia. Fyysisilla tiloilla on merkitystd mielenterveyskuntoutujan kuntoutumiselle ja oikein
suunniteltunatilat tukevat kuntoutumista.
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ABSTRACT

In our final project we consider the meaning of environment in the rehabilitation of a mental patient.
Our partner in cooperation was the Human Care Network Ltd (HCN), which is the biggest and most
extensive private nursing home network. The purpose of our research is to examine from an
occupational therapy perspective the physical environment of HCN Ltd Hannunharju as a rehabilitating
environment. The subject for our thesis rose from the HCN Ltd's need to get more information about
the effect of physical environment on rehabilitation. The project was carried out in the Hannunharju
nursing home, which only quite recently, in October 2008, began operating. There are 26 mental
patients living in the Hannunharju nursing home.

As a theoretical basis for our project we use the Environmental analysis and adaptation, specifically
Microanalysis (Hagedorn 2000), Model of Human Occupation (Kielhofner 2008) and Environmental
psychology (Aura - Horelli — Korpela etc. 1997). The purpose of the empiric section of the thesis is to
examine the physical environment of the Hannunharju nursing home as a rehabilitating environment
and also reflect it on theoretical knowledge.

Our research method is qualitative. The methods we used for collecting data were a semi-structured
interview and participative observation, which were carried out in January 2009. The interview was a
group interview for five residents of the nursing home. For the observation we constructed an
observation form. The interview and the observation were guided by the general values of HCN Ltd
and also the themes that rose from the theories we used. We analysed the data deductively using
content analysis. The classification in the content analysis was based on the frames of references,
theories and concepts we used.

As a result, we can state that the physical environment of Hannunharju nursing home supports
rehabilitation. The values of Hannunharju nursing home can be seen in the design of the physical
spaces. The spaces in the Hannunharju nursing home are seen to enable privacy, communal life, and
interaction and they are also considered safe. The environment is practical, unrestricted and it is
designed to give the residents hints on how to function in the environment. From the perspective of the
resident, some of the physical spaces were seen as homelike. The physical environment affects the
rehabilitation of a mental patient and when designed right the environment supports the rehabilitation.
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Occupational therapy, psychiatric rehabilitation, a physical rehabilitating environment, a nursing home
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1 JOHDANTO

Mielenterveyskysymysten yhteiskunnallinen painoarvo on kasvanut (Mielekds elama
2000: 1). Havaintojemme mukaan aiheesta on uutisoitu viime aikoina usein ja mielen-
terveyskysymykset ovat herétténeet keskustelua myods sanomalehtien mielipidepalstoil-
la. Mielenterveyskuntoutujien maaré on ollut jatkuvassa kasvussa ja 2000-luvulla kas-
vua on ollut 75 prosenttia. Mielenterveyden héiriét olivat vuonna 2008 yleisin syy Ke-
lan kuntoutukselle. (Pullinen 2009a.)

Julkinen sairaanhoitojérjestelméa on nykyaan lagjentunut avo- ja laitospalveluiden jarjes-
telmaksi ja suurin osa julkisten mielenterveyspalveluiden kayttgjistd asuu muualla kuin
sairaalassa (Salo 1996: 299). Talla hetkella erillisista psykiatrisista sairaalasijoista halu-
taan luopua. Kansallista mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmaa pohtinut tyéryhma eh-
dottaa kaikkien psykiatristen sairaalaosastojen siirtamista adeittain yleissairaaloiden
yhteyteen vuoteen 2015 mennessa. Nain psykiatrisesta sairaalahoidosta gjatellaan tule-
van vahemman leimaavaa ja my6s somagattiset oireet olisi helpompi hoitaa. Psykiatristen

sairaalasijojen lopettaminen lisisi tarvetta vahvistaa avopalveluita. (Pullinen 2009b.)

Avo- jalaitospalvelujarjestelmén yksi osa on kuntouttavat asumispalvelut. Néillatarkoi-
tetaan eri asumisvaihtoehtoja tuetusta yksinasumisesta pysyvaan asumiseen joko julki-
sin varoin tuetussa tai yksityisessa hoitokodissa. (Salo 1996: 299.) Asumispalveluiden
tarkoituksena on tukea ja edistéa kuntoutujan toimintaa, hanen itsendista elamaa ja p&é-
toksentekoa nykypaivan asumisen peruskriteerit tayttavissi asunnoissa. Lisaksi asumis-
palveluiden erityisend tehtdvand on edistdd kuntoutujan asumisen ja eldmisen ko-
dinomaisuutta. Asumispalveluissa kuntoutumista tukevia asioita ovat muun muassa
asumispalveluyksikon toimintaan kuuluva lahiapu- ja tukipalvelut, toiminnallisuus, tur-
tuki. (Salo — Kallinen 2007: 28, 290-299.) Psykiatrisen kuntoutuksen kasvaneisiin tar-
peisiin on yhteiskunnan jarjestamien palveluiden rinnalle perustettu yksityisia palvelu-
kotgja (Héikio — Malinen 1994: 6).

Opinndytetydmme on osa Human Care Network Oy:n (HCN Oy) palvelukotien ymp&a
riston kehittdmista. Y hteistyokumppanimme HCN Oy:n edustajat esittelivat 5.2.2008
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa jarjestetyssd opinndyteareenatapahtumassa
mahdollisia opinndytetydaiheita. Kiinnostuimme heidan tarjoamastaan aitheesta” Y mpé-

ristén vaikutus mielenterveyskuntoutujan kuntoutumiseen”.



Tyomme toteutuspaikkana on toiminut HCN Oy:n Hannunharjun palvelukoti. Hannun-
harjun palvelukoti on uudisrakennus, joka valmistui 10/2008 ja on koti 26 mielenterve-
yskuntoutujalle. Tydmme tutkimuskysymyksena on, millaiset ovat HCN Oy:n Hannun-
harjun palvelukodin fyysiset tilat kuntouttavana ymparistond, toimintaterapian nako-
kulmasta

Toimintaterapian ndkokulmasta tarkasteltuna ymparisto liittyy kiintedna osana ihmi-
seen. Toimintaterapiassa ympéaristé nahdéén konteksting, jossa toiminnan toteuttaminen
tapahtuu. Y mpéristolla on edistéva tai estdva vaikutus ihmisen toiminnan toteuttami-
seen. Optimaalinen toiminta edellyttéa kykya tasapainottaa toiminta seka nakemykset
itsesta ja ymparistosta. (Townsted 1997: 44-45.)

Teoreettisena pohjana opinndytetyétamme ohjaa Gary Kielhofnerin (2008) inhimillisen
toiminnan malli (Model of Human Occupation) ja Rosemary Hagedornin (2000) ympé&-
ristén analyysi ja adaptaatio teoria (Environmental analysis and adaptation), tarkenne-
tummin mikroanalyysi (Microanalysis). Hagedornin (2000) mikroanalyysi on ymparis-
ton arviointivéline, jonka avulla tarkastelemme Hannunharjun fyysistéa ympéristoa pal-
velukodin asukkaiden ndkokulmasta viiden eri osa-alueen mukaan. Aineistonkeruume-
netelmina olemme kayttaneet teemahaastattelua seka osallistuvaa havainnointia, joita
ohjasivat toimintaterapian teorioiden ja HCN Oy:n arvojen pohjalta nousseet teemat.



2 HANNUNHARJUN PALVELUKOTI JA ASUKKAAT

Palvelukotien tavoitteena on tuottaa asumispalveluja mielenterveysongel mista kérsivil-
le. Palvelukoti muodostaa yhteison, jossa jokainen siihen kuuluva voi kokea itsensi
tarkedks ja merkitykselliseksi. Niiden toiminta tahtéa pitk&aikaisten ja uusiutuvien sai-
raalahoitojen ehkéisemiseen sekd itsendistymisessa tarvittavien perustaitojen opettele-
miseen. Palvelukodit toimivat terapeuttisen yhteison periagtteella. (Haikio — Malinen
1994: 7, 16-17.)

Palvelukodissa asukas on aina vuorovaikutuksessa sosiaalisen ympéristonsd kanssa,
johon kuuluvat muut asukkaat, henkilokunta, heidan asenteensa, hoitoideologia ja toi-
mintamahdollisuudet. Asuinyksikon fyysiset tilat ovat osa aineellista ympérist6a Siihen
vaikuttavat paikan sijainti, koko (asukaspaikat ja pinta-ala), yksikon yleinen ulkondko,
tilojen jarjestely ja sisustus. (Horelli 1983: 47.) Palvelukodin fyysisen ympariston tulisi
tukea koko kuntoutusprosessia (Héikio — Malinen 1994: 16). Kulttuuriseen puoleen
kuuluvat puolestaan perinteet, yleinen ilmapiiri, toiminta-gjatus sek&a organisaatio. Y h-
teiskuntaa puolestaan edustavat ympéaroiva yhteiskunta, toimintaa sédtelevat saannokset
jalait sekéa valtakunnalliset ja alueelliset suunnitelmat. (Horelli 1983: 47.)

Tavoitteena palvelukodeissa on, ettéa ne olisivat mahdollisimman kodinomaisia. Palve-
lukodissa kodinomaisuus syntyy péivéa ja viikko-ohjelmasta, kodinhoitoon osallistumi-
sesta ja asukkaan omien asioiden hoidosta. Kodikkuuteen ja kodinomaisuuteen vaikut-
tavat palvelukodin fyysinen ympéristo. (Haikio —Malinen 1994: 16, 19.)

Human Care Network Oy on Suomen suurin ja kattavin yksityinen palvelukotiverkosto.
Sen toimintaideana on tarjota asukkailleen koti- ja kuntoutusympérist6, joka on ihmis-
[aheinen, kodinomainen, turvallinen ja asukkaan yksityisyytta kunnioittava HCN Oy
syntyi 80-luvun lopun ja 90-luvun alun taloudelliseen murrokseen. Ensimméainen Huu-
na-koti perustettiin Tervakoskelle vuonna 1989. HCN Oy:n palvelukodit mahdollistavat
mielenterveyskuntoutujille ihmislaheisen asumis- ja kuntoutumisympériston. Pavelu-
asumisessa pyritédn ottamaan asukkaat huomioon yksiloind ja kunnioittamaan heidan
(Human Care Network Oy 2008.) Arvoina HCN Oy:lla ovat myds inhimillisyys, avoi-
muus ja lapindkyvyys, luotettavuus ja turvallisuus sek& luovuus ja innovatiivisuus

(Tuohenmaa 2008). Organisaation vuoden 2008 teemana oli ymparisto.
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Hannunharjun palvelukoti on koti 24 kuntoutujalle. Lisdks siella on kaks valmen-
nusasuntoa pidemmaélle ehtineille kuntoutujille. Koti késitteena on tuttu, mutta samalla
hyvin monimerkityksellinen, joka sanana herétté&a monenlaisia mielikuvia. Koti voidaan
maéritella koetuks ja eletyks tilaksi. (Rissanen 2007: 51.) Koti on usein ihmiselle tar-
kein ympéristo, silla ihminen viettééa kotonaan noin puolet ajastaan. Hyvéan eldman pe-
rusedellytyksena voidaankin pitéa terveellistg, viihtyiséé ja turvallista kotiymparistoa.
(Tapaninen — Kauppinen — Kivinen — Kotilainen — Kurrenniemi — Pajukoski 2002: 20.)

Hannunharjun palvelukoti sijaitsee Vantaan Hiekkaharjussa. Kuntoutujien kayttéon
valmistunut rakennus on uudisrakennus ja ollut osittain toimistokaytdssa aikaisemmin.
Kolmannes talon ulkokuoresta on vanhaa, kaikki muu on uutta. Lahes kaikki sisétilat on
rakennettu remontin aikana uudelleen lukuun ottamatta yhta porraskaytavaa sekd muu-
tamaa kellarikerroksen seinda. (Tuominen 2008.) Hannunharjun palvelukotia ovat olleet
suunnittelemassa arkkitehti, toimitugohtaja ja yksikOnvastaavat. Sisustuksellisissa asi-
oissa yksikonvastaavilla on ollut suuri rooli yhdessa Iskun tydoryhman kanssa. (Tuo-
henmaa 2008.)

Hannunharjussa jokaisella asukkaalla on oma huone ja wc suihkuineen. Asukkaiden
ké&ytdssa on myos yhteiset tilat. Asukkaat siirtyivét Pakilan ja It& Pakilan palvelukodeis-
ta Hannunharjun uuteen palvelukotiin. Asukkaiden asumisaikaa on vaikea méaéritella
tarkasti, mutta padasiassa asukkaat asuvat siella viidesta vuodesta ylospain. Asukkaat
tulevat palvelukotiin pddasiassa psykiatrisista sairaaloista kunnan myontamalla mak-
susitoumuksella kuntouttavaan asumispalveluun. Hannunharjun asukkaiden ikérakenne
vaihtelee nuorista keski-ikaisiin. Talla hetkella palvelukodissa asuvista nuorin on hie-

man alle 30-vuotias ja vanhin yli 50-vuotias. (Tuohenmaa 2008.)

Mielenterveys on oleellinen osa terveyttd. Maailman terveysjarjeston (WHO) mééaritel-
man mukaan terveys on taydellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
tila. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.) Terveys ei ole kuitenkaan pelkastéan sai-
rauden puuttumista, vaan yksilon terveyteen tai sen ongelmiin vaikuttavat muutkin kuin
yksilokohtaiset tekijét. Yksilokohtaisen sairausnékemyksen lagjentaminen auttaa ndke-
maan sairauksiin vaikuttajina myos fyysisen ja sosiaalisen ympariston ongelmat. (La
tikka 1997: 5, 8.) Ihmisen mielenterveys ei ole pysyva eikd muuttumaton olotila, vaan
se muuttuu ja kehittyy elamén aikana ja siihen vaikuttavat muun muassa biologinen
tausta, pyrkimykset ja ympéristo. (Rissanen 2007: 23, Latikka 1997: 8.) Kun |&hdetéén
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méérittelemaan késitetta mielenterveys, on otettava huomioon, ettéd kyseessa on aina
yksil6n subjektiivinen kokemus omasta voinnistaan. M&érittelyyn vaikuttavat aina myos
gjan ja paikan vaatimukset. (Latikka 1997: 5.) Mielenterveys voidaan mééritella psyyk-
kisia toimintoja yllgpitavaks voimavaraksi, jota ihminen kayttda ja kerdd kaiken ailkaa

jajoka ohjaa ihmisen elaméa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009).

Mielenterveyden héiriot eivét ole k&sitteend yksinkertaisia. Voi olla joskus vaikeaa ve-
téd rgja sen vélille, millainen kayttéytyminen ja toiminta ovat normaalia, missi menee
sairaan jaterveen rgja. (Rissanen 2007: 23.) Mielenterveyshéirioillatarkoitetaan ryhméa
erilaisia oireyhtymid, joille kaikille yhteista on se, ettd sairauden vaikutukset nakyvét
etenkin henkilon tunne-elaméssa ja gjattelussa. Diagnoosista riippumatta suurimmalle
osalle mielenterveysongelmista kérsivista jotkut kokemukset nayttévé olevan yhteisia
(Koskisuu 2003: 11.) Hannunharjun palvelukodin asukkaista suurimmalla osalla on
diagnoosina skitsofrenia, joten késittedlemme tydssamme mielenterveyden hairidista
vain skitsofreniaa ja siihen liittyvia kuntoutuksen ja kuntoutumisen erityispiirteita.

Skitsofreniaa pidetddn yhtend vaikeimpana yksittai sena mielenterveyden héiriona Se on
psyykkinen sairaus, johon liittyy persoonallisuuden hajoaminen ja todellisuuden tajun
heikentyminen. Skitsofreniassa tyypillisia ovat aistiharhat ja harhaluulot. Kuuloharhat
ovat harha-aistimuksista yleisimpié ja silloin skitsofreniaa sairastava kuulee aania, eri-
tyisesti k&skyja ja kehotuksia, jotka ovat hanelle hyvin todentuntuisia. Deluusiot eli har-
haluulot ovat toinen yleinen oire. Taloin skitsofreniaa sairastava voi esimerkiksi kuvi-
tella, ettd hdnen gjatuksena ovat kaikkien kuultavissa tai joku toinen saételee hanen ai-
votoimintaansa. (Lepola — Koponen — Leinonen — Joukamaa — Isohanni — Hakola
1996: 33, 36-37.) Skitsofrenia jaetaan oireiden mukaan eri luokkiin (Lahteenmaki
2001: 176).

Skitsofreniaan kuuluu aistimusten, tunnistuksen, muistin, havainnoinnin, tarkkaavai-
suuden, mieleen palautuksen ja gjattelun héiridita (Rissanen 2007: 28). Liséks sen eri-
tyispiirteend ovat toiminnan ohjauksen hairidt ja motoriset vaikeudet (L&hteenmaki
maérétietoisuuden ja realiteettien heikkous. Useimmat skitsofreniaan liittyvét kognitii-

viset héirit ovat pysyvia eivétka ne etene sairauden aikana. (Rissanen 2007: 28, 30.)



3 IHMINEN JA YMPARISTO

Toimintaterapian ihmiskéasitys on humanistinen ja holistinen. Sen pohjana on kasitys
ihmisestd jakamattomana fyysisend, psyykkisend, spirituaalisena ja sosiaalisena koko-
naisuutena. |hminen ndhddan ainutlaatuisena, joka on aktiivinen, tutkiva, kokelleva ja
ja olemalla vastavuoroisessa suhteessa siihen. (Salo-Chydenius 1992: 40.) Ihminen,
toiminta ja ymparistd ovat aina yhteydessa toisiinsa eika niita voida erottaa toisistaan.
lhminen toimii ja on vuorovaikutuksessa aina ympéristonsa kanssa. (Hagedorn 2000:
261, 265.)

Ymparistd e ole pysyva, staattinen tila, vaan se on jatkuvasti muuttuva. On lukuisia
tapoja jaotella ympéaristo eri osa-alueisiin, mutta toimintaterapiassa se yleensa jaotellaan
fyysiseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen ja institutionaaliseen ympéristéon. (Letts — Rigby
— Steward 2003: 304.)

Opinndytetydtamme ohjaavana mallina kaytdmme Gary Kielhofnerin (2008) inhimilli-
sen toiminnan mallia (Model of Human Occupation). Se ohjaa ndkemystdmme ihmisen,
ympariston ja toiminnan valisesta suhteesta. Mallissa henkil® ja inhimillinen toiminta
ndhdaan holistisena, dynaamisena systeemind. Henkilon toiminnalla ja ympéristélla on
kiinted yhteys toisiinsa. (Kielhofner 2002: 13, 39.) Kéytdmme Hannunharjun palvelu-
kodin fyysisen ympériston tarkempaan havainnointiin ja analysointiin Rosemary Hage-
dornin (2000) ympériston analyys ja adaptaatio teoriaa (Environmental analysis and
adaptation) teoksesta Tools for Practice in Occupational Therapy. Y mpériston kasitteel-
listAmisen kautta on ympériston analysointi helpompaa, kun kéasitteet ovat yhteisia (Ha-
gedorn 2000: 39-40).

Hyddynndamme tydssamme myos ympéristopsykologista nékokulmaa, kun tarkastelem-
me ihmisen ja hanen fyysis-sosiaalisen ympéristonsa vuorovaikutusta ja suhdetta. Y m-
paristopsykologiassaihminen ja ympéristd nahddan saman kokonaisuuden osina, joita el
voida erottaa toisistaan eika toista voi méarittda ilman toista. Nykyaén ollaan yha
enemman kiinnostuneita ihmisen ja paikan véalisesta vuorovaikutuksesta. Jokainen ih-
minen elda suhteessa johonkin paikkaan tai johonkin paikkojen jarjestelmain esimer-
kiksi kodista, asuinalueesta ja kotikaupungista muodostuvaan jarjestelmaan. Jokaisella
paikalla on omat ainutlaatuiset fyysiset piirteensd, toimintasisaltonsa seké yleensi mo-
niatoimijoita. (Aura— Horelli — Korpela 1997: 10, 15-16, 20.)



3.1 Inhimillisen toiminnan malli

Inhimillisen toiminnan malli jaetaan osa-alueisiin, joita ovat tahto, tottumus, suoritus-
kyky, ympéristd ja toiminnan ulottuvuudet (Kielhofner 2008: 12). Vaikka ndma osa-
alueet késitelléan seuraavissa luvuissa erikseen, tulee muistaa, etta ne liittyvét kiinteasti

toisiinsa.

311 Tahto

Ihmisella on tarve ja halu toimia. Taman lisdksi jokaisella ihmiselld on erilaiset gjatuk-
set ja tuntemukset siitd, mitd on térkedé tai olennaista tehdd. Nama ajatukset vastaavat
kysymyksiin "onko tédma tekemisen arvoista?’ tai "pidankd tastd?’. Tahtoon liittyvét
ihmisen kapasiteetti ja tehokkuus, toimintojen tarkeys ja arvo henkil6lle, seké tekemisen
nautinto ja mielihyva Ihminen haluaa tehda sellaisia asioita, joita han arvostaa, joihin
han tuntee pystyvansa, seka joista hén saa mielihyvaa. (Kielhofner 2008: 13.)

Tahto ilmenee henkilon toimintaa koskevissa valinnoissa. Tahto jakautuu arvoihin, hen-
kilokohtaiseen vaikuttamiseen sekd mielenkiinnon kohteisiin. Arvoilla tarkoitetaan
muun muassa ihmisen henkilokohtaista vakaumusta hénelle merkityksellisista asioista
Olennaisena osana sita ovat ihmisen oma kulttuuri ja hénen tunteensa. Arvojen avulla
madritellédn myos millaista eldman tulisi olla ja kuinka kannattaa kéyttaytyd. Myos ta
voitteet médrittyvét arvojen kautta. Henkilokohtaisella vaikuttamisella tarkoitetaan tie-
toisuutta omista kyvyistd, seka tunnetta omista vaikutusmahdollisuuksista. Henkil6koh-
taiseen vaikuttamiseen kuuluu liséksi myos henkilén suhtautuminen erilaisiin haastei-
siin ja halukkuus tai haluttomuus vaikuttaa toisiin ihmisiin. Henkiloll& tulisi olla sopi-
vasti haasteita suhteessa omille kyvyilleen. Mielenkiinnon kohteita ovat asiat, jotka koe-
taan miellyttaviksi ja nautinnollisiksi. Kiinnostus toimintaan syntyy kokemuksen kautta.
IThmisella on luontainen mielenkiinto ihmissuhteita, esteettisyytta ja haasteita kohtaan.
(Kielhofner 2008: 1314, 35-45.)

Jokapaivaisessd elaméassa tahdon osa-alueet ilmenevét yhteen kietoutuneina. Y hdessa
henkilokohtainen vaikuttaminen, arvot ja mielenkiinnon kohteet muodostavat tunteet,
gjatukset ja pagtokset siihen toimintaan liittyen, jota henkil® tekee ja johon han on sitou-
tunut (Kielhofner 2008: 13-14.)



3.1.2 Tottumus

Ihmisen toiminnassa on havaittavissa tiettyja toiminnallisen suoriutumisen seké kayttay-
mallegja sdatelevét tavat jaroolit. Toisin sanoen ihmisen tavat, rutiinit jaroolit maaritte-
levét sen miten ihminen kayttaytyy jatoimii. (Kielhofner 2008: 52.)

lhmisen tavat ja rutiinit ovat toistuvan toiminnan kautta opittuja. |hminen luo tapoja
johdonmukaisesti tekemélla samoja asioita samassa kontekstissa. Asiat ovat ensin vaa-
tineet huomiota ja keskittymistd, mutta mydhemmin toiminnasta on tullut automaattista.

Tavat ovat hankittuja taipumuksia suoriutua johdonmukaisesti tutussa ympéristossa tai

set gjanjaksot, kuten péiva, ilta, tyoviikko seka viikonloppu, tarjoavat mahdollisuuden
toistuville rutiineille ja toiminnoille. (Kielhofner 2008: 16, 52, 56.)

Tavat ohjaavat kéayttaytymista kuin kielioppi ohjaa kielten opiskelussa tai peliohjeet
pelaamisessa. |hminen hankkii tapoja elamansa kuluessa havainnoimalla maailman toi-
mimista. Esimerkiks pukiessa ihminen tietdd, mik& vaatekappale tulee pukea ensin,
jottalopputulos on jéarkeva. llman suuria muutoksia toimintakyvyssa tai elamassa, ihmi-
nen toimii tapojensa mukaan hyvin rutiininomaisesti oikeastaan edes ajattelematta miksi
han toimii tietylla tavalla. Kun toimintakyvyssé tapahtuu muutos, saattavat myos tavat
ja rutiinit muuttua valtavasti. Muutoksen takia ihminen ei pysty valttamatta toimimaan
kuten aikaisemmin ja hanen tulee tarkastella tapojansa uudessa valossa. Han joutuu eh-
k& rakentamaan taysin uusia tapoja toimia ja suoriutua pavittdin vastaan tulevista asi-
oista. (Kielhofner 2008: 53-54.)

Tapoihin ja rutiininomaiseen kayttaytymiseen vaikuttavat myds ihmisen omat roolit.
Ihminen toimii niin kuin omassa sen hetkisessa roolissa tulisi toimia. |hmiset olettavat,
etta tietyissa rooleissa kayttaydytadn tietylla tavalla ja tastd poikkeaminen aiheuttaa
hdmmennysta. Tietyissd ammateissa kuuluu pukeutua tydasuun, jolloin ilman |&&karin
valkoista takkia esiintyva laékari el valttamatta ole kaikkien mielesta niin uskottava,
kuin takkiin pukeutuneena. Ihmiselld on monia rooleja, jotka muuttuvat elaman aikana
moneen kertaan, osa rooleista j&4 pois ja 0sa muuttaa muotoaan. Myos péivan aikana

ihmisen roolit vaihtuvat tilanteiden mukaan. Toimintakyvyn muutoksilla on myos vai-



kutusta roolien muuttumiseen. Eri rooleissa myds puhetapa tai vuorovaikutus toisten
kanssa saattaa muuttua. (Kielhofner 2008: 53-60.)

3.1.3 Suorituskyky

kehoaan, suunnittelemaan toimintaa ja kommunikoimaan sek& olemaan vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa. Jopa kaikkein tavallisimmissa toiminnoissa heijastuu ihmisen suo-
rituskyvyn monimutkaiset ja hienojakoiset systeemit. Suorituskyky muodostuu eri asi-
oista, kuten lihaksiston, luuston, hermoston seka hahmotuksen ja kognition kuin myés
kehon muiden elintoimintojen yhteisvaikutuksesta ihmisen jokapai vai sessi toiminnassa.
Toimintakyvyn rajoitukset vaikuttavat oleellisesti suorituskykyyn, esimerkiksi liikunta-
kyvyn rajoitukset tai ongelmanratkaisukyvyn héiriintyminen voivat vaikuttaa suoritus-
kykyyn heikentévasti. Myos ymparistdlla on vaikutusta ihmisen suorituskykyyn joko
edistavasti, rajoittavasti tai estvasti. Suorituskykyyn vaikuttaa lisdksi myos ihmisen
henkilokohtaiset kyvyt jataidot. (Kielhofner 2008: 18, 68.)

3.1.4 Ympaisto

Inhimillisen toiminnan mallin mukaan ympéristd voidaan ragjata fyysiseen, sosiaaliseen,
kulttuuriseen, ekonomiseen ja poliittiseen ymparistoon. Y mpériston ulottuvuudet voivat
vaikuttaa ihmisen toiminnalliseen eldaméan, valintoihin, rutiineihin ja suorituksiin joko
edistavallg, estavélla ta rajoittavalla tavalla Toisin sanoen ympéristo vaikuttaa henki-
[6n toiminnalliseen osallistumiseen tarjoamalla mahdollisuuksia ja resursseja seka luo-
malla olosuhteita, jotka rajoittavat ja esittavét vaatimuksia yksilolle. Eri konteksteissa
ihmiset kohtaavat erilaisia fyysisiatiloja, objekteja, ihmisig, odotuksia ja mahdollisuuk-
Sia tehda asioita. Samaan aikaan kulttuuriset, ekonomiset seka poliittiset tekijat vaikut-

tavat myGs osaltaan toiminnalliseen elamaan.

Voimme visioida ympérist6a seuraavien ulottuvuuksien mukaan:

objektit, joitaihmiset kayttavét toimiessaan

tilat, joissa ihmiset toimivat
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konteksti, jossa toiminnan muodot ja tehtévét ovat kéytettavissa ja ne ovat odo-

tettuja jatarpeellisia

sosiaaliset ryhmét, kuten perhe, ystavét, naapurit, tyotoverit

poliittinen ja ekonominen konteksti, jolla on vaikutusta ihmisen vapauteen ja

voimavaroihin toimia ja tehda valintoja (Kielhofner 2008: 86.)

kulttuuri, joka vaikuttaafyysisiin ja sosiaalisiin ympariston ndkokulmiin

Kulttuuri méarittelee kuinka fyysinen konteksti on jarjestetty ja mita esineitd me luulta-
vasti kohtaamme sen kautta, €li sen kautta myds néemme ja kohtaamme fyysisen ympa
ristén. Kulttuuri on kokonaisvaltainen voima ympéristossé, jonka ihmiset ovat Sisdistéd
neet. Myos ihmisen arvot, mielenkiinnot, roolit ja tavat heljastuvat kulttuurin kautta
(Kielhofner 2008: 96.)

3.1.5 Toiminnan ulottuvuudet

Toiminnan ulottuvuudet jakautuvat kolmeen osa-alueeseen; toiminnalliseen osallistumi-
seen, toiminnalliseen suoriutumiseen ja toiminnallisiin taitoihin. Toiminnallinen osallis-
tuminen tarkoittaa osallistumista tyohon, leikkiin tai paivittaisiin toimintoihin, jotka
ovat osa sosiokulttuurista kontekstia ja toivottuja tai vattamattomia henkiloén hyvin-
voinnille. Se el ole ainoastaan toiminnallista suoriutumista vaan henkilokohtaisesti ja
sosiaalisesti merkityksellista tekemista kuten vapaaehtoistyota tai omasta kodista huo-
lehtimista. Toiminnallinen suoriutuminen viittaa toiminnan muodon suorittamiseen
esimerkiksi suihkussa kayntiin tai kakun leipomiseen. Teot, joista toiminnan muodon
suorittaminen muodostuu, viittaavat puolestaan taitoihin. Ne ovat tarkoituksenmukaisia
toimintoja, jotka jaetaan motorisiin taitoihin, prosessitaitoihin seka viestinté ja vuoro-
vaikutustaitoihin. (Kielhofner 2008: 101-103.)

3.2  Ympériston analyys ja adaptaatio teoria

Toimintaterapian ndkokulmasta ymparistd késitetédn aina ihmisesta itsestéén kasin.
lhminen on oman elaméansa keskipiste ja ymparistd muodostuu kerroksittain hanen ym-
périlleen. Lahimpéana on saatavilla oleva ymparistd, kauimpana saavuttamattomissa ole-

va. IThmisen saaman kokemuksen kautta han rakentaa tietoisuuttaan ympéristostaan ja
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taman kautta hén luo siséisen tietoisuutensa kanssa mielikuvia ympéristostéan ja raken-
taa oman maailmansa mielessdan. (Hagedorn 2000: 40.)

Ihmisen nékokulmasta késin ympériston eri ulottuvuudet ndhdéan erilaisten kerrostumi-
en kautta. Hagedorn (2000) jakaa ulkoisen maailman kolmeen osaan: saatavilla oleva
alue (resource areq), tutkittavissa oleva alue (explorately areq) ja suljettu alue (closed
area). Saatavilla oleva alue kasittda ne ihmiset, paikat ja esineet, joita ihminen kayttéa
jokapaivaisessa elaméassaan ja jotka ovat hanelle tuttuja. Tama ympériston alue mahdol-
listaa ihmiselle vapaan liikkumisen ja vuorovaikutuksen ympériston kanssa. Muuttamal-
la téta saatavilla olevaa ympéristtad ja adaptoitumalla siihen oman toimintansa kautta,
ihmisella on mahdollisuus saavuttaa se, mita hén juuri silla hetkella tarvitsee. Saatavilla
(immediate), l&hiymparisto (near) ja kaytetty (used) ympéristo. (Hagedorn 2000: 39—
41)

Véalittoman ympériston alueeksi voidaan kutsua sitd aluetta, mika on ihmisen kaden
ulottuvilla. Nain hén saavuttaa haluamansa k&den ojennuksella tai kurkottamalla niin,
ettei hanen tarvitse liikkua alkupisteesta. Aikuisen kohdalla téman voi laskea kattamaan
1 - 1% metria Ta&rkeimmét elementit valittoman ympéariston alueella ovat esineet, ihmi-
set jafyysiset olosuhteet kuten esimerkiksi [ampd tai valaistus. Aisteilla on suuri vaiku-
tus véalittdman ympariston havaitsemiseen ja siind toimimiseen. Valiton fyysinen ja so-
siaalinen ymparisto tarjoaa ihmiselle vihjeitd ja mahdollisuuksia erilaisiin toimintoihin,
jotka voivat tapahtua joko talla hetkella tai lahitulevaisuudessa. Tama alue antaa ihmi-
selle myos tietoa vaaroista ja vihjeita niiden valttamiseksi. Valittomaén ympéaristoon
lasketaan esimerkiksi lattia, seinét, ikkunat, huonekalut ja kirjat, jotka ovat ihmisen saa
vutettavissa kaden etéisyydella. (Hagedorn 2000: 41, 264.)

IThmisen [&hiymparistd kéasittéa tilan, jossa ihminen toimii. Sen voi kuvailla alueeksi,
jonka sisdlla ihminen litkkuu alkupisteestédn muutaman askeleen etéisyydellg, esimer-
kiks huoneessa tai tietylla rajatulla alueella ulkona. Lahiympériston voi kuvitella kuuti-
oksi, joka on kaksi metria korkea ja nelja metria pitka ja syva, ja joka liikkuu ihmisen
mukana. Siihen kuuluu esineet, joihin on mahdollista kurkottaa ta ne ovat muuten hel-
posti saatavilla vaihtamalla paikkaa tai kévelemalla muutaman metrin. Kun ihminen
toimii 1&hiympéristossdan, on han keskittynyt silloin taman alueen sisalla oleviin asioi-

hin, mutta samalla han on tietoinen myds muusta ympéaristosta. Lahiymparistd koostuu
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fyysisista ja sosiokulttuurisista elementeistd, joiden avulla ihminen saa tietoa ymparis-
ton vaatimuksista. Lahiympéristolla on myos symbolinen sisaltd, mika tuo merkitysta
ihmiselle. Materiaalit, vihjeet rooleista ja toiminnallisesta ké&yttaytymisestd, subjektiivi-
set reaktiot ja havaintokyky, jotka perustuvat muistitoimintoihin, ovat talla ympériston
tasolla merkittavid. Toisten kayttaytymisella on myos térked osa lahiympéristossa. (Ha
gedorn 2000: 41, 264—-265.)

Kaytetyn ympariston osa-alueeseen kuuluu kaikki ne ihmisen ympérilla olevat paikat,
joita hanen on mahdollista kayttas. Paikat ovat hanelle tuttuja ja han litkkuu niissa rutii-
ninomaisesti. Talaisia paikkoja ovat esimerkiksi asuintalo, puisto, kauppa ta kirjasto.
Pienella lapsella alue rajoittuu kotiin, |&hinaapurustoon ja lapsen hoitopaikkoihin. Kun
laps kasvaa, kaytetyn ympériston alue vahitellen kasvaa. I|hminen kokee kaytetyn ym-
péaristdn tarjoamat puitteet itselleen hyddyllisiksi ja ne ovat hénelle tuttuja jaturvallisia
Vaaratilanteet ovat yleensa ennakoitavissa télla alueella. Yllattavét uhkatilanteet saatta-
vat aiheuttaa ihmisessa ahdistusta, jos niill& on negatiivinen vaikutus ympariston tasa-
painon sdilyttamiseen. IThmisen mindkuvaan, asenteisiin ja kykyihin on sanottu vaikutta-
van kéytetyn ympariston runsaus tai puute. Néin ollen mahdollisuuksien puute itsensa
toteuttamisessa voi johtaa ihmisen syrjaytymiseen tai antisosiaaliseen kayttaytymiseen.
(Hagedorn 2000: 4142, 265.)

Teoriassa tutkittavissa oleva alue késittda koko muun maailman. Tama alue sisdltda ja
tarjoaa ihmiselle uutta tietoa, mahdollisuuksia ja haasteita, jannitysta tuntemattomaan,
uhkia ja vaaroja, joista toiset ovat ihmisen tuntemia jatoiset hanelle tuntemattomia. 1h-
misen toimintaa ohjaa voimakkaasti halu tutkia ymparist6a Ihminen pyrkii kontaktiin
ymparistonsa kanssa ja hanelle on luontaista lagjentaa reviiriéan. Kun tietty ympéristd
on tutkittu l8pikotaisin ja se on ihmiselle tuttu, tulee siitd todenndkoisesti osa hénen saa-
tavilla olevaa ympérist6dan. (Hagedorn 2000: 42.)

Ihmisen toimintaan tutkittavissa oleva alue vaikuttaa suoranaisesti vain silloin, kun han
toimii juuri tietyssa ympéristossa tietylla hetkella Y mpériston sisdltdmét elementit ovat
kuitenkin valkuttamassa ihmisen toimintaan epésuorasti léhes koko gan. Kulttuurilla,
politiikalla, taloudella, ruokatuotannolla, saasteilla, luonnonkatastrofeilla ja sodilla ynna
muilla voi olla ihmisen elamaén kauaskantoisia vaikutuksia, vaikka ne eivét suoraan

koskettais juuri hanen elaméansa. (Hagedorn 2000: 42.)
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Quljetuksi ymparistoksi kutsutaan sita ympériston aluetta, mista ihminen el ole tietoinen
eikd hanen ole sinne mahdollista pdasta. Vuossatojen aikana tdméa alue on pienentynyt
eikd nykyihmisen tarvitse esimerkiks itse matkustaa avaruuteen tietddkseen siita tal
tutkiakseen sitd. |hminen muodostaa oppimisen kautta sisdisia malleja tuntemattomista
asioista ja paikoista. Nama suljetut alueet haastavat ihmisen mielikuvituksen ja ymmar-
ryksen. (Hagedorn 2000: 42-43.)

3.3  Mikroanalyysi ympériston analysoinnin valineena

Y mpérist6a voidaan anaysoida Hagedornin (2000) mikroanalyysin kautta. Se on ympé-
ristén arviointivéline, jonka avulla ymparistoa tarkastellaan sen kayttgan, eli tydssam-
me Hannunharjun palvelukodin asukkaiden nékdkulmasta késin viiden eri osa-alueen
mukaan. Naita ympariston osa-alueita ovat fyysisen ympériston sisaltd (content), kay-
tanndllisyys (convenience), fyysinen ja psyykkinen mukavuus (physical and psycholo-
gical comfort), ympériston vihjeet (cues) ja vuorovaikutus ympéristéon (communicati-
on) (Hagedorn 2000: 267). Mikroanalyys soveltui mielestdmme hyvin havainnointiti-
lanteeseen, jossa havainnoimme asukkaita suhteessa fyysiseen ymparistoon. Se on myds
pohjana havainnoinnin ja haastattelun teemoissa.

Fyysisen ympariston sisallolla tarkoitetaan valittoman fyysisen ympéariston tekijoita,
kuten tilaratkaisuja, huonekaluja, materiaalga ja valaistusta (Hagedorn 2000: 267). Ym-
pariston kaytannollisyydella tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin ympéristdé mahdollistaa ti-
lassa tapahtuvan tarkoituksenmukaisen toiminnan. Tilassa olevilla esineilld on toisiinsa
suhde ja ne ovat ihmisen jarjestelemissa paikoissa. Ne voivat olla léhella tai kaukana
toisistaan. Vaivaton paasy niiden luo on vélttamétonta ja esineiden on oltava oikeilla
kohdilla ergonomiselta kannalta katsottuna. Jos puutteita ympariston kaytannollisyydes-
s4 ilmenee, tekee se ympéristosta epakdytanndllisen toimijan kannalta ja liséé néin va&
symysta ja stressid. Epdkaytannollisyydella on myos tehtavan suorittamista pitkittava
vaikutus. (Hagedorn 2000: 268.)

Ympériston mukavuus jaetaan fyysiseen ja psykologiseen mukavuuteen. Ihanteellisim-
millaan fyysinen ympéristd edesauttaa suoriutumista ja tekee toimimisesta miellyttavaa.
Ihmiskeho toimii parhaiten silloin kun elimistd pystyy yll&pitamaan tasapainoa, elkasita
uhkaa esimerkiks kuumuus, kylmyys, melu tai muut epamiellyttavét tunteet. Fyysisen
mukavuuden puute tekee toimimisesta epamiellyttavaa. Jos taman 1dhde on ihmista &
helld, yrittéa han vaihtaa paikkaa tai 18hted nopeasti pois. Psykologiseen mukavuuteen
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kuuluu turvallisuuden tunne. |hmisella on yksilollinen havaintokyky liittyen turvallisuu-
teen, mutta tunne turvallisuudesta tuottaa jokaiselle hyvinvoinnin ja tehokkuuden ko-
kemuksia Mitd tutummassa tilassa ihminen toimii, sitd miellyttdvammaksi hén kokee
tilassa toimimiseen. Psykologinen ja fyysinen mukavuus ovat léheisessa yhteydessa
toisiinsa. (Hagedorn 2000: 268.)

Ympériston vihjeilld tarkoitetaan sita kayttaytymismallia, jonka tila ja siihen liittyvét
elementit jaihmiset herattavét yksilossi. Ne antavat ihmiselle vihjeitéa siitd, miten hénen
oletetaan tilassa kayttaytyvan. Aikuinen ymmartéd yleensa ympériston vihjeita aikai-
sempien kokemustensa perustella. Vihjeet voivat olla joskus monimerkityksellisig, an-
taen liian vahan tai liian paljon informaatiota. Jos ihmisen havaintokyvyssé on ongelmia
eika hanen informaation prosessointikykynsa toimi taydellisesti, voi esineiden antamien
vihjeiden ymmartaminen epdonnistua ja johtaa epdasialliseen kayttaytymiseen tai niilla
el ole minkaanlaista merkitysta ihmisen toiminnalle. Sosiaaliset vihjeet ovat ihmiselle
tarkeitad. 1hmisten valisen kommunikoinnin on oltava selke&d, kasittéen seka verbaalisen
han el pysty erottelemaan niita ja kayttaytymaan niiden tarkoittamalla tavalla. Y mpéris-
ton vihjeet antavat myos tietoa mahdollisista vaaroista tai uhkista, jotka voivat olla v&
littdman ympériston ulkopuolella. Hajut, halytysdanet ja tunne kuumuudesta ovat esi-
merkkeja mahdollisesta uhkasta. (Hagedorn 2000: 268.)

Vuorovaikutus ymparistoon on térkeda ihmisen toiminnan kannalta. Y mparistssa toi-
mivat muut ihmiset ovat merkittava osa sen miellyttéavyyttd. Y mpériston tulee tarjota
mahdollisuus omaan henkilokohtaiseen tilaan. Jos joku tunkeutuu liian 18helle ihmistg,
tama koetaan uhaksi. Esimerkiks tungoksessa ihminen saattaa tuntea olonsa epamiel lyt-
tavaksi. Monissa kulttuureissa on méarétty, miten Idhella toinen ihminen toista saa olla
Tama on selked ja tavanomainen sdanto turvallisuuden tunteesta. Erilaisissa tilanteissa

yksityisyys nayttaytyy eri tavoin. (Hagedorn 2000: 269.)

3.4  Fyysinen ympéristo kuntouttavana ymparistona

Fyysinen ympéristd on osa kokonaisvaltaista terveyskasitystd, jonka merkityksesta ih-
misen hyvinvoinnille tiedetéén vahan (Latikka 1997: 5). Fyysisen ympéristbn ominai-
suudet kytkeytyvét tiiviisti psykologisiin ja sosiaalisiin tekijoihin, joiden kautta fyysi-
nen ympéristé havaitaan. Fyysinen ymparisté on aina konkreettisesti lasnd. Valtaosa

ihmisen gjasta el kulu esimerkiksi toisten ihmisten kanssa seurustellessa, vaan seinien,
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tuolien, erilaisten tilojen, esineiden, puiden ja henkilGiden niille antamien merkitysten
kanssa. (Latikka 1997: 6.)

Inhimillisen toiminnan mallissa fyysinen ympéristo jaetaan tilaan ja valineisiin. Ne voi-
vat olla joko luonnollisia tai rakennettuja. Rakennettu tila, esimerkiksi asunto, heijastaa
kulttuuria, johon se kuuluu. Kyseiseen kulttuuriin kuuluvat henkil6t tunnistavat myaos,
millaisia toiminnallisia mahdollisuuksia erilaiset rakennetut tilat ja vélineet heille tar-
joavat. (Kielhofner 2002: 103.) Fyysisen ympariston sisdllolla tarkoitetaan valittoman
fyysisen ympériston tekijoita, kuten materiaaleja, huonekaluja, tilaratkaisuja ja valais-
tusta (Hagedorn 2000: 269).

Fyysinen ympérist6 sisdltaa kasin kosketeltavat, nékyvat objektit. Ne voivat olla elot-
tomiatai elollisia. Elottomat objektit voivat olla muodostuneet luonnon muovaamina tai
ne voivat olla ihmisen rakentamia. Elollisia objekteja puolestaan ovat esimerkiksi kasvit
tal eldimet. Elottomat ja orgaaniset objektit voivat olla kiinteitd, muuttumattomia tai ne
voivat altistaa ympariston muutoksille. Objektien fyysisiin ominaisuuksiin kuuluvat
muoto, koko, véri, rakenne ja lampd. Objektit voivat aiheuttaa éantéa tai tuoksua ja niilla
voi olla kineettisi&@ ominaisuuksia — ne voivat liikkua tai vérista. Elottomia objekteja
ovat muun muassa erilaiset koneet, esimerkiks tietokone ja pesukone, huonekalut ja
kalusteet. Elottomiin objektethin kuuluvat ihmisen tekemét esineet, jotka voivat olla
kaytannollisia, koristeellisia tai symbolisia. Koristelulla on merkitystéa ihmiselle orna-
mentaalisessa tarkoituksessa. Erilaiset merkit valittavéat ihmiselle informaatiota tietylla
tavalla. Elottomiin objekteihin kuuluvat liséksi rakennelmat, jotka ovat ihmisen raken-
tamiatai kokoamia esimerkkinatalot, sillat, tiet ja padot. (Hagedorn 2000: 262.)

Elottomat objektit voidaan luokitella toiminnallisiin tai ei-toiminnallisiin. Ne luokitel-
laan myds muihin ryhmiin, esimerkiksi vaarallisiin, koristeellisiin tai symbolisiin. Toi-
minnalliset objektit ovat hyodyllisia ja kaytanndllisia esineitd. Objektilla on olemassa
jokin kaytannollinen tarkoitus ja se mahdollistaa jonkin tietyn asian tekemisen. Esimer-
kiksi kuppi ja kirja luokitellaan toiminnallisiin objekteihin. Ei-toiminnalliset objektit
eivét ole ihmisen toimintaa gjatellen kaytannollisia eika niilla mydskéan ole ornamen-
taalista tai symbolista arvoa. Niitd ovat esimerkiksi roskat, sotku, vaaréssa paikassa ole-
vat tavarat ja toimimattomat, rikkimenneet esineet. Vaaralliset objektit tuottavat riskin
kayttgalle tai ihmisille, jotka ovat niiden lahella Téllaisia voivat olla esimerkiksi myr-
kyt, raskaat esineet tai esineiden teravat kulmat. Symbolisista objekteista osa on yleises-
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ti ymméarrettavia, mutta toisilla objekteilla on olemassa vain tietylle ihmiselle henkilo-
kohtainen, muistoja tuova merkitys. (Hagedorn 2000: 262—263.)

Perimmaltaan kuntoutumisessa on kysymys ihmisen toiminnasta, toimintaedellytyksista
ja toimintakyvystd. Toimintakykya ei voida ymmartda ilman ympariston merkitysta
toimintaedellytysten luojana tai estgand. Kuntoutumisen yleisena pddmaarana pidetéén
parasta mahdollista tasapainoa kuntoutujan omien fyysisten ja psykososiaalisten toimin-
taedellytysten ja toimintatarpeiden sekd hanen toimintaympéristonsa valilla (Kettunen —
Kahéri-Wiik — Vuori-Kemila— Ihalainen 2002: 14, 19, 30.)

Kuntoutuksen pddméaarana voidaan pitda kuntoutettavan fyysisen, psyykkisen ja psy-
kososiaalisen toimintakyvyn ja elamanlaadun parantamista, henkilokohtaisen tyytyvéi-
syyden ja sosiaalisen kelpoisuuden lisddmisté (Rissanen 2007: 79). Psykiatrisen pitkaai-
kaispotilaan kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa hénen itsetuntoaan, parantaa elé
ménlaatua ja auttaa sopeutumaan yhteiskuntaan. Kuntoutuksessa korostuu tavoitteelli-
suus, konkreettisuus ja toiminnallisuus. Toiminnallisuus sisaltéa itsesta huolehtimisen,
mielekkaan tyon ja vapaa-gjan. Tavoitteellinen toiminta lisdd eldman kokemista merki-
tykselliseksi. (Haiki6 — Malinen 1994: 10-11.) Skitsofreniaa sairastavan kuntoutuksen
lahestymistapana on pyrkimys ymmartdd, mista skitsofreniassa on kysymys yksilon
persoonallisuuden, hénen elamakulkunsa ja ihmissuhteiden ndkokulmasta. Jokainen
ihminen kokee asiat omalla tavallaan ja sairauden kulku on yksilollista. Perusedellytyk-
sena on, etta skitsofreniaa sairastava kuntoutuja oppisi kokemaan, tiedostamaan ja kun-
touttamaan itseddn suhteessa toisiin ihmisiin. Kuntoutuksen tavoitteena on, ettaihminen
tulisi tietoiseksi ymparistostéan ja pyrkisi mukautumaan siihen. (Rissanen 2007: 23, 31,
79.)

Mielenterveytta tukeva ympéristo on sellainen, mika tukee todellisuudentgjua ja auttaa
yllgpitdmaén itsehallintaa eli kontrollia. Psyykkisesti sairaat ihmiset tarvitsevat usein
selkeita ja yksiselitteisesti ohjaavia ympériston viesteja ja merkkeja (Liikanen 2001:
27.) Turvallisen hoitoympériston kautta asukas voi jasentd8 maailmaansa ja minuuttaan.
Eheyttava ympéristo tarjoaa myos eldméan ja toiveikkuuden kokemuksia. (Liikanen
2001: 65.) Hyva fyysinen ymparistd on yks ihmisen hyvan eldmén edellytyksista (Ta-
paninen ym. 2002: 19). lhanteellisimmillaan fyysinen ympéristdé edesauttaa suoriutu-
mista ja tekee toimimisesta miellyttavéa (Hagedorn 2000: 268).
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Mielenterveyden kannalta hyvan ympériston teemoiks voidaan lukea seuraavat; kont-
rastit, keskenerdisyys, toiminnallisuus, yhteys luontoon, esteettisyys, turvallisuus, hallit-
tavuus ja kanssakayminen (Tapaninen ym. 2002: 145).

Y mpariston siséltamét erilaiset kontrastit auttavat ihmista hahmottamaan elaméa erilais-
ten vastakkaisten lahtokohtien pohjalta. Kontrastien avulla ihminen oppii arvioimaan
itsed8n suhteessa erilaisuuteen. Hyva ja mielenterveytta tukeva ympéaristo sisaltéa aina
keskenerdisyyden elementtgd. Tama merkitsee sitd, etta ymparistéa on mahdollista
muokata ja sithen on ihmisen mahdollista vaikuttaa. Y mparistossa taytyy olla valjyytta
eika sita pitéis rakentaa koskaan ihmisen kannalta liian valmiiks. Keskenerdisyydella
el kuitenkaan saa tarkoittaa sitg, etta ympéristo jaa valinpitamattomyyden takia kesken
tal vajaaksi. (Tapaninen ym. 2002: 145-146.)

Y mpériston toiminnallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ympariston pitéis sisiltéa haas-
teellisia jatoiminnallisia 18htokohtia, jotka tukevat ihmisen omatoimisuutta, yrittamista,
itsensa voittamista, motoriikkaa ja eri aistien kehittdmista Thmisella pitéisi olla ympé
ristéssaan ja kodissaan yhteys luontoon €li ilmaan, veteen, tuleen ja maahan eli yhteys
alkuelementteihin. IThmisen pitdisi saada kokea nama elementit jossain muodossa |&
l[ajasiihen liittyvilla luontotekijoilla on térked merkitys ihmisen toiminnalle ja psykolo-
giselle kehitykselle (Aura— Horelli — Korpela 1997: 7). Y mpériston tulee pitéa sisdlldan
myos esteettisyyden ja harmonian elementtgjd, jotta aistien kéyttd saisi syvyytta (Tapa-
ninen ym. 2002: 146).

Y mpériston turvallisuus tukee mielenterveyttd. Sen on tarjottava vaihtelevuutta ja vaih-
toehtoisia kayttotapoja toimintakyvyltéén erilaisille henkildille ja oltava my6s viihtyisa
Y literveellinen ympéristd voi kuitenkin pahimmassa tapauksessa olla mielenterveytta
heikentav, jos se on lilan nyanssiton, hygieeninen ja lilan puhtaaks tehty. Y mpéariston
tulisi tarjota ihmiselle mahdollisuus monenlaiseen eldmiseen. (Tapaninen ym. 2002: 90,
146.) Viihtyisassd ympéristdssa ihminen voi kerdté podtiivisia ja henkisia resursseja
(Litkanen 2001: 9).

Y mpériston hallittavuudella puolestaan tarkoitetaan, etta ympéariston rakentamisessa on
otettava huomioon, etta se on rakennettu ihmisen mittakaavassa ja sen on oltava ihmi-
selle ldheinen. Lisdksi on térkedd, ettd ympéristé mahdollistaa ihmisten valinen kanssa-

kaymisen ja toisista huolta pitamisen. (Tapaninen ym. 2002: 145-146.) Ihmiset odotta-
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val ymparistolta eri elamanvaiheissa ja eri ailkoina erilaisia asioita. Mita paremmin ih-
misilla on elinympéristésséén mahdollisuus yksityisyyteen ja vetaytymiseen, sita pa-
remmin he pystyvéat myods osallistumaan yhteisyyteen ja vuorovaikutukseen. (Liikanen
2001: 27.)

4 OPINNAYTETYON TUTKIMUSASETELMA

Y hteistyokumppanimme HCN Oy:n vuoden 2008 teemaksi oli muodostunut ymparisto.
Aihe oli noussut gankohtaisena esille, kun organisaatiossa oli mietitty laatuosaamisen
lagjentamista my6s ympéristdasioihin. Organisaatiossa el ole aiemmin tutkittu fyysisen
ympériston osa-aluetta. Kyselyissd, joissa on mitattu asukastyytyvaisyytta, on asuin-
oloista kysytty yleisella tasolla. HCN Oy:n p&gpaino omissa kehittdmishankkeissa on
ollut sosiaalisessa ymparistossa.

Koska HCN Oy:n padpaino omissa kehittamishankkeissa on ollut sosiaalisessa ympéris-
t0ssd, gjattelimme, ettd meidan opinndytetydmme on hyva keskittyd johonkin toiseen
ympériston osa-alueeseen. Myos toinen ryhma tekee samaan aikaan opinndytetyota
HCN Oy:lle vertaistuesta ja sen hytdyntamisesta tyosalitoiminnassa, joten nain ollen
meidan tydmme rajaaminen fyysiseen ympéaristoon oli senkin kannalta perusteltua.

Opinnaytetyon julkaisu tapahtuu HCN Oy:n sosiaalisen kuntoutuksen vastaavien ta-
paamisen yhteyteen jérjestetyssa tilaisuudessa huhtikuussa 2009, minka jalkeen tyo jae-
taan kaikille organisaation yksikoille.

Opinndytetydmme aineistonkeruumenetelmiksi valitsimme teemahaastattelun ja osallis-
tuvan havainnoinnin. Valitssmme molemmat menetelmét sen vuoksi, etté saisimme kat-
tavan kuvan siitd, millaisena asukkaat itse Hannunharjun palvelukodin uudet tilat koke-
vat seka miltatilat nayttaytyvét toimintaterapian nakokulmasta tarkasteltuina.

4.1 Teemat aineistonkeruussa
Aineistonkeruuteemat olemme valinneet HCN Oy:n toiveiden ja arvojen, Hagedornin

ympariston analyysi ja adaptaatio teorian ja mikroanalyysin seké Kielhofnerin inhimilli-

sen toiminnan mallin mukaan. Seuraavaks esitellyssa taulukossa ensmmaéisessa sarak-
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keessa on teema, toisessa tarkentavia esimerkkikysymyksia teemaan liittyen ja kolman-

nessa ilmenee, mista ldhtékohdista teema on noussut.

TAULUKKO 1. Aineistonkeruun teemat

TEEMAT Lahtokohta
Turvallisuus Miten turvallisuus nakyy fyysisissati- | - HCN Oy
loissa?
Millaisena asukkaat kokevat asuinyk- | - Hagedorn
sikon? (Mikroanalyysi:

Mikatekeetiloistaturvallisen?

Missa tilassa asukas kokee olonsa tur-
valliseksi jamissa e ? Miksi?

psykkinen ja fyysinen muka-
vuus)

Fyysisten tilojen kaytannolli- Miten k&ytéanndllisa tilat ovat asuk- | - Hagedorn . o
syys kaan nakokulmasta? (Mikroanalyysi: ympériston
: : Millaisia kéytannollisa elementteja | kaytanndllisyys)
jamielekkyys niiss4 on nahtavissa? - Kidhofner
Miten asukkaat hakeutuvat kaytta | - Y mpéristépsykologia
maan tilgja?
Kokevatko asukkaat tilat midlyttd-
viksi?
Missa tilassa asukkaat viihtyvét par-
haiten?
Millaiset elementit voisivat parantaa
asukkaiden viihtyvyytta til oissa?
Yksityisyys Miten tilat edistavét/estévat mahdolli- | - HCN Oy
suutta yksityisyyteen? - Kielhofner
Miten asukkaat kokevat mahdollisuu- | - Hagedorn
tensa yksityisyyteen? (Mikroanalyysi:
vuorovaikutus ympdri stéon)
Yhteisollisyys Miten tilat edistévét/estavét yhteisol- | - HCN Oy
lisyyden syntymista? - Kielhofner
Missétiloissa tdma toteutuu?
Vuorovaikutuksen tukemi- Miten fyysiset tilat edistévét/estavét | - Hagedorn
vuorovaikutuksen syntya? (Mikroanalyysi: vuorovaikus
nen ympari stéon)
- Kielhofner
Fyysiset tilat Millaisia toimintoja tilat mahdollista- iaal?edog . _
S, . . vat? ikroanalyysi: ympariston
toiminnan mahdollistajana Kohtaavatko tilojen mahdollisuudet ja | kaytannallisyys)
asukkaiden toiveet jatarpeet toisensa? | - Kielhofner
Millaisia toimintoja asukkaat toivoi- | - Y mparistépsykologia
sivat niiden mahdollistavan?
Miten paljon asukkailla on mahdolli-
suus vaikuttaa?
Estavétko ta rgoittavatko tilat joita-
Kin tiettyj& toiminnan muctoja?
Loytyyko tiloista tarvittavat vaineet
toimintoihin?
Ympariston vihjeet Millaisia vihjeita ympéristd an- | - Hagedorn
taa/s sAlt&a? (Mikroanalyysi:

Miten hyvin ndm&@ antavat vihjeitd
asukkaille heidén toimintaansa gjatel-
len?

ympériston vihj eet)

Kodinomaisuus Miten kodinomaisina asukkaat koke- | - HCN Oy
vat tilat?

Fyysisen ympariston sisal- Onko Hannunharjun pavelukodin | - Hagedorn
ymparisto esteeton kaikkien asukkai- | (Mikroanalyysi:

to ja esteettomyys

den kanndta?

fyysisen ympériston sisdto),
- Kielhofner
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Turvallisuutta voidaan pitaa perusedellytyksena ympéristtssa tapahtuvalle toiminnalle.
Ilhmisen on pystyttéva turvallisesti lilkkumaan fyysisissi tiloissa ja l6ytaméén oma
paikkansa tilassa. Fyysinen turvallisuus pitda sisdlléan ympériston saasteettomuuden,
inhimillisen mittakaavan, runsaasti aistiarsykkeitd, hyvét rakennusmateriaalit, jotka ovat
kestévig, erilaisia muotoja seka luonnon. Thmisen sosiaalisen turvallisuuden tunteeseen
vaikuttavat muun muassa yksityisyyden ja yhteisyyden kokemukset seka se, ettd hanella
on mahdollisuus toteuttaa erilaisia toimintoja. Y mpéristd voi tukea gjallista rytmia ja
jatkuvuutta, jotkaovat turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita (Horelli 1983: 55.)

Y mpariston kayttanndllisyys mahdollistaa ihmisen tarkoituksenmukaisen toiminnan
tilassa. Tilassa olevilla esineilla ja niiden jarjestyksella on vaikutusta tilan kaytannolli-
syyteen. Ihmisen toiminnan kannalta esineiden tulisi olla sijoiteltuna niin, ettd ihmisen
toiminen tilassa on mahdollisimman vaivatonta. Y mpariston kaytannollisyydella on
yhteys ympériston mielekkyyteen. (Hagedorn 2000: 268.)

lhminen tarvitsee yksityisyyttd, joka fyysisen ympériston on mahdollistettava (Latikka
1997: 30). Merkittavaa on, etta jokaisella on mahdollisuus valita yksinolon ja muiden
seurassa olemisen vélilla Thminen tarvitsee oman henkilokohtaisen tilansa, oman revii-
rin. Jos jokin uhkaa henkilokohtaista tilaa, kokee ihminen sen epamiellyttavand. Tama
henkildkohtainen tila muuntuu jonkin verran tilanteesta toiseen ja siihen vaikuttaa muun
muassa ympariston ominaisuudet ja tehtavan luonne. Aikuisella henkilokohtainen tila
on kuitenkin yleensd melko vakiokokoinen ja hallittu. Se on yksi ihmisen minan rajojen,
esimerkiksi yksityisyyden, séételykeino. Kun ihminen tietd8, kenen reviirista on kyse,
on hénen silloin helpompi toimia. Skitsofreniaa sairastavalla tdmé henkilokohtainen tila
ei kuitenkaan ainatoimi samoin, vaan se on yleensa hyvin pieni, |ahes olematon tai liian
suuri. Sen vuoksi skitsofreniaa sairastavan ihmisen ympéristossi vaaditaan joustavuutta
jaanakin tietyn minimitilan kunnioittamista. (Horelli 1983: 51-53.)

Hyva ympéristd helpottaa sosiaalista kanssakaymisté ja houkuttelee osaltaan yhteisolli-
syyteen (Tapaninen ym. 2002: 86). YhteisO ilmentéd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
silld on usein toiminnallisia tavoitteita (Mattila 2002: 107).

Ihminen kehittyy vuorovaikutussuhteessa ymparistdjen kanssa, joissa han toimii. Nama
ihmista ja sitd, millaisena hén kokee itsensd ja maailman. (Horelli 1983: 55.) Vuorovai-

kutusta voidaan kuvata prosessiksi, jossa ihmiset vaikuttavat toistensa tunteisiin, ajatuk-
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siin ja reaktioihin. Vuorovaikutukseen lasketaan keskustelun liséksi myos ilmeet, eleet,
danensivy ja kosketus, jotka voivat toisinaan olla myds merkityksellisempia kuin sanat.
(H&akio — Malinen 1994: 12.) Toimintaympdriston tuliss mahdollistaa vuorovaikutus-
suhteita. Sen tulisi olla valinnainen ja koostua monenlaisista reviireistd, jotka ihminen
kokee itselleen turvallisiksi ja hallittaviksi. (Horelli 1983: 55.)

Palvelukodin fyysisten tilojen pitéisi mahdollistaa erilaisten toimintojen toteutumista.
Fyysinen ympéaristd joko edistéd tai rgjoittaa toimintaa. Aivojen fysiologia on valitto-
masti riippuvainen ymparistosta, silléa arsykekdyha ympéristo e tarjoa riittévasti virik-
keitd. Jokainen ihminen tulkitsee ympérist6d8n aina oman persoonallisen tapansa ja
kokemuksensa kautta. Psykoottisella ihmiselld on todettu olevan monenlaisia tulkinta-
hairioitd, joiden takia ympéariston havainnointi voi olla heikompaa. Taloin fyysinen
ymparisto, ja sen suunnittelu juuri télle asiakasryhmélle, voi olla toimintakykya tukeva.
(Horelli 1983: 49.)

Toiminta yhdistéd ihmisen ympérist6on ja tuottaa kokijalle erilaisia merkityksia ihmisen
persoonallisuudesta, tavoitteista ja olosuhteista riippuen. Fyysisen ympériston elemen-
teilla eli tiloilla ja esineilla on merkitysta ihmiselle siina maéarin, kun ne edistavat ” mi-
nan” toimintakykya lhminen muokkaa omaa todelisuuttaan ja ympéaristolle antamiaan
merkityksi& ulkopuolelta saamistaan vaikutteista k&sin. Ihminen j&ttaa aina ympéristoon
siind toimiessaan merkkeja ja heijastaa siihen omia henkilokohtaisia merkityksidan.
Y mpéaristolla on siis ihmiselle persoonallinen merkitys, joka piilee siing, etta aineellinen
ymparistd toimii osana ihmisen ymparistosuhteen séételya ja nain ollen on ihmisen toi-
mintakykyéa tukeva. (Horelli 1983: 50.)

Monikayttoiset tilat tarjoavat tavallista runsaslukuisempia ja monimuotoisia mahdolli-
suuksia kayttgjdlle. Tilojen monikayttoisyys myos edistéa yhteisollisyyden kehittymista.
Tiloja voi kutsua monikayttoisiks silloin, kun ne on suunniteltu ja toteutettu niin, etta
samojatiloja voidaan kayttaa eri aikoina erilaisiin tarkoituksiin sekatilojen osia voidaan
kayttéa samanaikaisesti erilaisiin tarkoituksiin. Monikaytt6isilta tiloilta vaaditaan myo6s
joustavuutta ja ne voidaan tarpeen mukaan muokata helposti toiseen kayttotarkoituk-
seen. (Tapaninen ym. 2002: 42, 114.)

Toimintaympérist6 muodostaa ihmisen kasvulle ik&an kuin kehykset ja on eri ihmisilla
erikokoinen (Horelli 1983: 48). Ihmisen eldamisen toiminnot jaetaan usein karkeasti tyo-

hon, vapaa-aikaan ja itsesta huolehtimiseen (Hagedorn 2000: 20).
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Ympériston vihjeilld on merkitysta ihmisen toiminnalle. |hminen nékee ympéristonsa
suoraan merkityksind ja mahdollisuuksina johonkin, esimerkiksi ihminen nékee tietyn
esineen suoraan tuoliksi, joka on tarkoitettu istumiseen. Ihminen poimii ymparistostéan
sellaisia aineksia, jotka sopivat juuri hédnen toimintaansa. Esineet kertovat ihmiselle,
mit& niilla tehddan. (Aura — Horelli — Korpela 1997: 28.) Ihmiset ikdan kuin lukevat
niita vihjeitd, joita ympéristo heille tarjoaa ja pyrkiva ymmartdmaan sen kielta ja koo-
deja omilla tavoillaan. Jos nama eivét ole ihmiselle itselleen tuttujatai hdn el ymmarra
niiden tarkoitusta, jaavét ne ihmiselle vieraiks elkd han toimi niiden mukaan. (Aura —
Horelli — Korpela1997: 41.)

Kodinomaisuus on térkeda ihmiselle. Tuttu ympdristo, tutut esineet ja nakymét auttavat
tukemaan kuntoutujan tila- ja aikaorientaatiota. Kun ihminen orientoituu tilaan, han
jasentaa sité ja rakentaa suhdettaan ymparistoon. Kotiin tai omaan tilaan kuuluu ihmisen
vahva subjektiivinen kokemus, se ei ole vain hanelle pelkka fyysinen tila. (Tapaninen
ym. 2002: 104.)

Kun ihminen muokkaa henkilokohtaista ymparistddan persoonalliseksi, se auttaa hanté
juurtumaan ympéristéon ja sitoutumaan siihen helpommin. Personalisoitu ympéristd
koetaan yleensa viihtyisdksi ja omaleimaiseksi. Tallainen ympérist kertoo tilasta valit-
tamisesta ja siitd, kenelle se kuuluu. (Horelli 1983: 53.) Tilan personalisointi tukee ih-
misen minuutta. Y mpériston personalisointia esiintyy myds ryhmétasolla, jolloin sen on
todettu lujittavan rynmaidentiteettia. (Aura— Horelli — Korpela 1997: 54.)

Fyyssen ympéariston esteettomyys tekee litkkumisesta helpompaa ja on ihmisen omaa
selviytymisté tukevaa seké vahentda palveluiden tarvetta. Tarkeda on, ettatilat ovat tek-
nisesti hyvét, riittavéat, turvalliset seka esteettomat kaikille tilojen kayttgjille. Fyysisen
ympariston esteettomyys myos estéda syrjaytymista. EsteettOmaéssad ymparistossa kes-
keistd on, ettd ihminen paasee liikkumaan koko matkan esteettomasti. Tama siséltéa
kaikki matkan yksityiskohdat: kynnykset, oviaukot, portaat, porraskaiteet, hissit, paasyn
pihalle janiin edes pain. (Tapaninen ym. 2002: 4243, 109, 111.)

4.2  Ainestonkeruumenetel mét

Opinndytetydomme tutkimusmenetelmaks valitsimme tapaustutkimuksen. Analysoitava
aineisto muodostaa kokonaisuuden €li toisin sanoen tapauksen (Eskola — Suoranta 1998:

66). Tydssamme olemme hakeneet Hannunharjun palvelukodin asukkailta itseltdan tie-
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toa muun muassa siitd, millaisia kokemuksia heilla on palvelukodin uusista fyysisista
tiloista, miten tilat tukevat tai rajoittavat asukkaiden toimintoja ja millaisia mahdolli-
suuksia asukkailla on vaikuttaa tiloihin ja niissa tapahtuvien toimintojen laatuun. Ai-
neistonkeruumenetelmand olemme kayttaneet haastattelua ja havainnointia ja ndiden
menetelmien avulla saatua aineistoa tarkastelemme taustateorioiden kautta

Aineistonkeruussa teemat olivat samat seka haastattelussa etta havainnoinnissa, lukuun
ottamatta kodinomaisuutta. Kodinomaisuuden havainnoiminen olisi ollut meidan néke-
myksemme siitd, millaisena me henkilokohtaisesti koemme palvelukodin kodinomai-
suuden. Nain ollen katsoimme jarkevaksi kartoittaa vain haastattelun avulla sitd, miten
kodinomaisena asukkaat itse kokevat Hannunharjun palvelukodin. Seuraavassa ker-

romme tarkemmin valitsemistamme aineistonkeruumenetel mista

4.2.1 Asukkaiden haastattelu

Kartoitimme asukkaiden nékemystd Hannunharjun palvelukodin fyysisesta ympéristosta
teemahaastattelun muodossa ryhméhaastatteluna. Selvitimme muun muassa, millaisena
asukkaat itse kokevat uuden asuin- ja toimintaympéaristonsa Hannunharjun palveluko-
dissa. Haastattelu oli sopiva menetelma gjatellen juuri asukasnékdkulman esille saantia
Aidon asiakasndkokulman esiin saaminen vaatii laadullisia tutkimusmenetelmid, joiden
avulla vuoropuhelu ja jakaminen ovat mahdollisia (Salo-Chydenius 2002: 9).

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka on ennalta suunniteltu, haastattelijan alulle
panema tilanne, jossa molemmilla osapuolilla on vaikutusta toisiinsa. Normaalit fyysi-
set, sosiaaliset ja kommunikaatioon liittyvét asiat vaikuttavat haastattelutilanteeseen. On
tarkedd, etta haastateltava voi luottaa siihen, ettd hanen esille tuomat asiat kasitell&an
luottamuksellisesti. Haastattelut voidaan jakaa strukturoituun-, puolistrukturoituun-,
teema- ja avoimeen haastatteluun (Eskola— Suoranta 2008: 85.)

Kayttamassdmme teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat etu-
k&teen médritelty (liite 1). Menetelmana teemahaastattelu eroaa strukturoidusta haastat-
telusta niin, ettei siina kysymyksilla ole tarkkaa muotoa ja jarjestystéd. Haastattelijan on
pidettava huolta, etta kaikki etukéteen paatetyt teema-alueet kdydaan 1gpi haastateltavan
kanssa. Teema-alueiden jérjestys ja lagjuus vaihtelevat haastattelussa. Haastattelijallaon
olemassa jonkinnakoinen tukilista teemoista, mutta e valmiita kysymyksid. Teemahaas-

tattelu on muodoltaan avoin, jolloin haastateltava padsee halutessaan puhumaan varsin
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vapaamuotoisesti. Lisaksl teemat takaavat sen, etté jokaisen haastateltavan kanssa on
puhuttu edes jossain méérin samoista asioista. Teemat muodostavat konkreettisen kehi-
kon haastattelulle, joiden avulla aineiston purun jalkeen haastatteluaineistoa voi |dhestya
jasentyneemmin. (Eskola— Suoranta 2008; 86-87.)

Valitssmme haastattelun muodoks ryhmahaastattelun yhdessa ohjagiamme (HCN QOy)
Riina Tuohenmaan kanssa. Ryhman koko oli viisi henkil6d Teorian avulla olimme
tehneet haastattelutilanteeseen valmiit teemat, joihin haimme vastauksia. Ryhmahaastat-
telulla tarkoitetaan haastattelua, jossa paikalla on samalla kertaa useita haastateltavia.
Tavoitteena on saada aikaan ryhmdakeskustelu haastattelijan haluamasta aiheesta tai
teemoista. Ryhméhaastattelussa voidaan mahdollisesti saada enemman tietoa aikaan,
kuin yksilohaastattelussa, silla ryhmasta voi 10ytya tukea, rohkaisua ja se voi johtaa
muisteluun. Ryhmahaastattelussa saadaan myds kerralla haastateltua useampia ihmisia
Haastateltavien pitéisi olla melko homogeeninen ryhmd, jotta kaikki ymmértéisivét esi-
tetyt kysymykset ja k&ytetyt kasitteet ja nain edes jonkinlainen keskustelu olisi mahdol-
lista. (Eskola — Suoranta 2008: 94-97.) Hannunharjun palvelukodin henkilokunta oli
valinnut asukkaat, joista haastattelun ryhma koostui.

Haastattelutilanteessa kéytimme apuna tiedon kerd@miseen ottamiamme valokuvia Han-
nunharjun palvelukodin fyysisista tiloista. Niiden tarkoituksena oli toimia gjattelun ja
muistin tukena ja auttaa hahmottamaan kasiteltavia teemoja. Mielenterveyskuntoutujan
voi olla vaikea ilmaista itseddn sanallisesti. Toiminta voi auttaa mahdollistamaan kom-
munikaatiota ja auttaa |0ytdméaén sanoja asioille, joita henkilon voi olla vaikea sanallis-
taatai antaa niille merkityksia (Salo-Chydenius 1992: 171).

4.2.2 Fyysisen tilojen havainnointi

Teemahaastattelun liséksi kaytimme havainnointiarviointia ympariston tarkasteluun.
Osdllistuvan havainnoinnin avulla kartoitimme, miten fyysinen ympéaristo tukee tai es-
téd HCN Oy:n arvojen toteutumista (yhteisollisyys, luotettavuus ja turvallisuus, inhimil-
lisyys, yksityisyys seka luovuus). Havainnoimme esimerkiksi miten asukkaat kayttavét
yksikon fyysisia tiloja, véalineita ja esineitd. Miten he hakeutuvat kdyttamaan tiloja, ta-
pahtuuko se oma-aloitteisesti val jostain muusta aloitteesta? Miten kaytanndllinen fyy-
sinen ympéaristd on? Miten tilat mahdollistavat asukkaille tarkoituksenmukaisia toimin-

tojaja millaisia namatoiminnot ovat?
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Havainnointi on aineistonkeruumenetelmd, jonka avulla saadaan tietoa siita toimivatko
ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa (Hirgarvi — Remes — Sajavaara 2000: 199).
Uusitalo (1995: 89) méarittelee tieteellisen havainnoinnin tarkkailuksi. Tieteellinen ha-
vainnointi eroaa arkipéivan tarkkailusta tiettyjen vaatimusten mukaan. Havainnoinnin
suurin etu on, etta sen avulla voidaan saada suoraa tietoa esmerkiksi yksiloiden tai
ryhmien toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnin avulla pdéastdan myos luonnol-
lisiin ymparigtdihin, joten se on todellisen el&dman ja maailman tutkimista. Havainnointi
on erinomainen menetelma vuorovaikutuksen tutkimisessa seka tilanteissa, jotka ovat
nopeasti muuttuvia, joten havainnointi sopii erityisen hyvin laadullisen tutkimuksen
menetelméaksi. Havainnointia voidaan kayttéd myds silloin, kun tutkittavalla on kielelli-
sa ongelmia tal jos tutkittava el halua kertoa suoraan asioita haastattelijalle. Havain-
nointi saattaa kuitenkin olla myds haitallinen menetelma tai héirita tilanteita. Joskus
tutkittavien kayttdytyminen voi muuttua havainnoijan ollessa samassa tilassa. Téta voi-
daan kuitenkin lievent&a sillg, ettd havainnoija tutustuu havainnoitaviin useammalla eri
tapaamiskerralla, jolloin osapuolet tottuvat toisiinsa. Havainnointiin voi liittyd myos
eettisia ongelmia, kuten se, kuinka paljon havainnoitaville tulee kertoa havainnoinnin
kohteista. Joka tapauksessa havainnoinnin avulla on mahdollista saada mielenkiintoista
jamonipuolista aineistoa. (Hirgéarvi — Remes — Sajavaara 2000: 199-201.)

Valitssmme havainnoinnin lajiksi osallistuvan havainnoinnin, jossa kaytimme syste-
maattista ja jasenneltya havainnointia. Jasennellyn havainnoinnin kautta havainnoimme
tiettyja ennalta sovittuja asioita. Osallistuva havainnointi tarkoittaa, etta tutkija osallis-
tuu tutkimuskohteensa toimintaan tutkimuskohteen ehdoilla ja yhdessd sen jésenten
kanssa ennalta sovitun jakson gjan. On tavallista, ettd osallistuva havainnointi tapahtuu
ennalta valitusta teoreettisesta ndkokulmasta. Lisaksi havainnointi on jollakin tavalla
ennalta suunniteltu valitun nékokulman avulla. (Vilkka 2006: 44.)

Ensmmaéisen suunnittelukayntimme jalkeen valitssmme Hannunharjun palvelukodista
havainnoitaviksi tiloiksi ruokailutilan, oleskelutilan, etupihan oleskelualueen seka yh-
den asukashuoneen. Valitsimme tilat sen mukaan, miten saissmme kattavan kuvan Han-
nunharjun tiloista kuntouttavana ymparistona. Kaydessdamme seuraavan kerran Han-
nunharjussa kuitenkin huomasimme, etta asukkaat kayttévatkin parveketta etupihan
oleskelualueen sijaan. Tasta syysta koimme jérkevéks vaihtaa havainnoitavan tilan pi-

ha-alueesta parvekkeeseen.
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Havainnointitilanteet painottuivat ilta-aikaan, jolloin asukkaat olivat palanneet tyosalilta
kotiin. Havainnointikertoja meilla oli yhteensa neljg, jotka gjoittuivat kahden viikon
ganjaksolle. Havainnointien suorittaminen tietyn ajanjakson aikana mahdollisti myds
sen, etta asukkaat tottuivat helpommin lasndoloomme. Lisdksi tdmé helpotti omaa tyo-

tdmme, kun tilanne oli mahdollisimman luonnollinen.

Opinnaytetydomme teorioiden avulla suunnittelimme havainnointilomakkeen havain-
nointimme struktuuriksi (liite 2). Sita testatessamme kuitenkin huomasimme, ettei se
sopinut jokaisen valitsemamme tilan havainnointiin. Havainnointilomake sopi yleisten
tilojen havainnointiin, mutta asukashuoneen havainnointiin lomake ei antanut meille
tarpeeks tarkkaa tietoa. Muutimme lomaketta siten, etta lisdsimme sinne toimintakoko-
naisuuksien jaottelun (liite 3). Havainnoimme t&ten mahdollistaako tila eri toimintako-
konaisuuksista suoriutumisen ja niiden hallinnan. Toimintakokonaisuuksien osalta valit-
simme Toimintaterapianimikkeiston (Holma 2003: 34) mukaan itsesta huolehtimisen,
asioimisen ja kotielamaan liittyvien toimintojen, vapaa-gjan viettamisen, levon seké
yhteiskunnallisen osallistumisen. Jatimme tyon ja ty0ssa selviytymisen seka koulun-
k&ynnin ja opiskelun pois toimintakokonaisuuksista, silla asukkaat kayvét tyosalilla
palvelukodin ulkopuolella Lisdsimme toimintakokonaisuudet myds yleisten tilojen

havainnointilomakkeeseen.

4.3 Aineiston analyysi

Tybssamme ké&ytimme teorialdhtbistéd analyysia  Suoritimme aineiston keruun tammi-
kuun 2009 aikana. Aineiston keruun jalkeen litteroimme haastattelun, joka jo osaltaan
aloitti saadun materiaalin analysointiprosessin. Opinndytetydmme teoreettisessa osassa
meilla oli hahmoteltu valmiiksi kategoriat, joihin suhteutimme ker&8mamme aineiston,
haastattelun ja havainnoinnin (taulukko 1). Teemoittelimme siis aineiston opinndyte-
tyomme teemojen mukaan. Teemoittelu tarkoittaa tiivista aineiston ja teorian yhteytta
(Eskola— Suoranta 2008: 179). Sisdllénanalyysin olemme muodostaneet teorial &htdises-
ti eli deduktiivisesti. Aineiston analyysin luokittelu on perustunut kayttamiimme viite-
kehyksiin, teorioihin ja késitteisiin. Tarkoituksenamme on ollut testata aikaisempaa teo-
riaa ja kasitejarjestelméa uudessa kontekstissa. Aineiston analyysia ohjaa valmis, aikai-
semman tiedon perustella luotu kehys (Tuomi — Sargjarvi 2003: 99).

Haagtatteu- ja havainnointimenetelmilla ssamamme aineiston kasittelimme kvalitatiivi-

sesti. Teimme aineiston analysointia varten avuksemme taulukoita, joihin teemojen mu-
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kaan ryhmittelimme vastaukset ensin erikseen havainnoitavista tiloista ja haastattelusta
ja eroavaisuuksia, josta etenimme kohti yhteenvetoa. Tydssdmme kuvaamme saamam-
me tulokset sanallisessa muodossa, silla kyseessa on laadullinen aineisto.

5 HANNUNHARJUN PALVELUKOTI KUNTOUTTAVANA YMPARISTO-
NA

Tassd luvussa esittelemme saamamme tulokset siitd, miten Hannunharjun palvelukodin
tilat nayttaytyivat havainnoitaessa seka millaisia asioita asukkaat haastattelussa toivat
esille. Olemme jaotelleet tulokset aineistonkeruussa kayttdmiemme teemojen alle. Teks
tin lomassa on otteita saadusta haastattelumateriaalista, joiden avulla asukkaiden néke-
mykset fyysisista tiloista tulevat viela paremmin esille.

5.1 Turvallisuus

Hannunharjun palvelukodin kaikissa tiloissa paloturvallisuus on huomioitu erinomaises-
ti. Kaikki tiloihin valitut materiaalit ja kankaat, joilla huonekalut ovat paéllystetty, ovat
palamattomia. Tiloissa on automaattinen sasmmutuslaitteisto jatilat ovat turva- ja merk-
kivalaistuksella varustettuja. Turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota myos pintamateri-
adlien valinnassa. Esimerkiksi lattiamateriaalit eivdt kosteinakaan muutu liukkaiksi.
Matoilla, jotka ovat luistamattomia, on turvallisuuteen vaikutettu muun muassa suihku-

tiloissa seka parvekkeen oven molemmin puolin.

Y leisista tiloista 16ytyy puhelin, jolla asukkaat voivat hététilanteessa halyttéd apua iltai-
sin ja Oisin, kun henkilokuntaa ei ole paikalla. Puhelimella voi soittaa péivystavélle
tyontekijalle seka hatdnumeroon. Asukkaan omassa huoneessa psyykkista turvallisuutta
lisdava tekija on ovissa olevat lukot, joihin vain asukkaalla ja henkilokunnalla on avain.
Asukas voi ndin kokea turvallisuutta itsestdan sekd omista, henkilokohtaisista tavarois-
taan. Talon ulko-ovet ovat kaikki lukossa ja naihin henkilokunnalla ja asukkailla on
sadhkdiset kulunvalvontapoletit. Asukkaiden kulunvalvontapoleteilla lukot avautuvat
kello 8-20 vélisena aikana, jonka jalkeen ovet menevéa automaattisesti kokonaan luk-
koon. Taman jalkeen asukkaat voivat kuitenkin litkkua vapaasti omassa asuinkerrokses-

Ssaan.
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Haastatellut asukkaat toivat esille, ettéd he kokevat asumisen Hannunharjun palveluko-
dissa erittéin turvalliseksi. Turvallisuutta antaviksi tekijoiksi he nimesivét paloturvalli-
suuden ja lukot. Asukkaat kokivat tarkedksi, ettd oman huoneen oven saa lukkoon eik&a
ulkopuolisia paase rakennuksen sisétiloihin.

No kyl mun mielesta tédlla on kaikki niin, tota niin, hyvin jérjestetty.
Noi paloturvallisuus ja ulosmenokéytavét, etta eihan siella vanhassa ta-
lossa oikeestaan mitéan nain hienoo kun tdalla. Paljo niinkun parem-
min kaikki, jos sattuu joku vaaratilanne ni, on heti apuu t&al.

Hannunharjun palvelukodissa on sd8nnollisesti paloharjoituksia, jotka asukkaat kokivat
todella térkelksi. He myos kokivat turvallisuuden tunnetta lisddviksi tekijoiksi, etta sisa
tiloissa ei saa tupakoida ja kodinkoneet olivat uusia. Turvallisimmiksi tiloiksi haastatel-
lut asukkaat mainitsivat oman huoneensa. Yleisista tiloista turvallisesmmiksi koettiin
oleskelutila.

No mulla el ainakaan 0o sellasta, ettd tuntisin turvattomaksi niinku
missdan ndissatiloissa.
Hieman turvattomaksi tilaksi koettiin pyykinpesuhuone viimeisten pyykkivuorojen ai-

kana. Pelkona oli, ettd ovet sulkeutuvat automaattisesti yoks ja asukas jais lukkojen
taakse.

5.2 Fyysisen tilojen kaytannollisyys ja mielekkyys

Palvelukodin yleiset tilat ovat yleisesti ottaen kaytannollisid ja toimivia erilaisten paivit-
taiseen elaméaén kuuluvien toimintojen suorittamisen kannalta. Huonekalut on valittu
sellaisiks, etta niitéd on mahdollista siirtdd ja niiden paikkaa muuttaa tilassa. Poikkeuk-
sen tasta tekee ainoastaan muutamet tiloissa olevat kiinteét kaapit. Huonekal ujen mitoi-
tus on tehty kayttgjien kannalta oikein. Ne ovat sopivalla korkeudella ja kaytt6a helpot-
taa esimerkiksi nojatuoleissa olevat kasinojat. Kaikki yleisissd tiloissa olevat esineet
ovat oleellisia tilassa ja niiden suhde toisiinsa on hyva Asukashuoneissa on valmiina
peruskalusteet; sanky, poyta ja tuoli, nojatuoli, vaatekaappi, lipasto ja yopoytd. Myos
lakanat, paivapeitto ja matto ovat valmiina talon puolesta. Asukkaalla on mahdollisuus
tuoda omaan huoneeseensa huonekaluja ja esineitd ja ndin sisustaa se mieleisekseen.
Osa asukkaista on tuonut pajonkin omia huonekaluja ja esineitd huoneeseensa, jolloin
huone ei valttaméatta ole kovin kaytannollinen, mutta asukkaalle itselleen mielekas kayt-

taa.
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Asukkaat toivat haastattelussa esille, ettéd he kokevat yleisesti tilat kaytanndllisiksi ja
mielekkaksi kayttéa Asukkaat kertoivat paasevansi kaikkiin palvelukodin tiloihin ja
niiden kaytanndllisyytta lisési heidan mielestéan se, etté kaikki tilat olivat hyvin laitettu-

jajahuonekalut kayttétarkoitusta vastaavia.

N&& on uusia (tiloja) ja hyvin niinku laitettu kaikki.
Niin mustakin on hyva, et on tdmmoésii tiloja kaikille.

Makin oon viihtyny taal oikein hyvin. T88l on uudet tilat javiihtysat ti-
lat jatota, on kaikin puolin ollu ihan niinku hyva paikka.

Keittio koettiin toimivana ja sieltd oli helppo 16ytéa tavarat. Mielekkyytta asukkaille
lisdsi myds mahdollisuus asukasj&dkaapin kayttoon. Asukkaat mainitsivat oleskelu- ja
ruokailutilan kahvinkeittomahdollisuuden todella hyvana asiana, silla he voivat néain
itsendisesti keittdd kahvia milloin haluavat. Tiloista mielekkd@mmiksi ja viihtyisimmiksi
kayttdd asukkaat kokivat oleskelutilan, asukaskeittion, saunan, parvekkeen ja oman
huoneen. Oman huoneen kaytanndllisyytta ja mielekkyytta lisdsi oma suihku jawc, joka
mahdollistaa asukkaalle itsestd huolehtimisen. Asukkaat kertoivat hakeutuvansa kayt-
tamaan tiloja itsendisesti, kellon aikojen mukaan. Tiloista ruokailutilaa ja keittiota vain
osa asukkaista piti toimivana, koska ne olivat liian ahtaita kayttda. Myos oman huoneen
osa asukkaista olisi halunnut olevan suurempi, jotta sielld voisi helpommin vaihtaa huo-
nekalujen paikkoja. Myos kaytava, jonka varrella asukashuoneet ovat, sai palautetta sen
sairaalanomaisuudesta ja Siitg, ettei siella juurikaan voi viettéd aikaansa.

5.3  Yksityisyys

Hannunharjun palvelukodin kaikille asukkaille yhteiset tilat, ja niissa olevat huonekalut,
antavat asukkaalle mahdollisuuden sd&della henkil Okohtaista reviirid. Taman mahdollis-
taa huonekalujen helppo siirreltavyys ja tilan antama mahdollisuus niiden siirtelyyn.
Né&in ollen asukas voi ottaa etéisyytta toiseen samassa tilassa ollessaan esimerkiksi siir-
tamalla tuoliaan kauemmaks toisesta, ja toisaalta myos siirtda itsedan [ahemmaksi toista
ndin halutessaan. Yleisissa tiloissa taydellisen yksityisyyden saaminen mahdollistuu
kuitenkin Iahinn& silloin, kun tilassa el ole muita asukkaita. Ruokailutila on ruokailun
aikana kayttgdamaaraan nahden melko ahdas ja néin ollen asukas ei valttamétta voi pitéa

taysin kiinni henkilokohtaisesta reviiristéén. Ruokailu on kuitenkin porrastettu kahteen
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vuoroon, jolloin tila antaa kayttgjille enemman mahdollisuuksia esimerkiksi oman pai-

kan valintaan.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, joka mahdollistaa oman rauhan ja yksityisyyden
saamisen aina, kun hanelld on siihen halua tai tarvetta Kaikissa asukashuoneissa on
myos ikkunoissa sdlekaihtimet seké kangasverhot. Naiden avulla asukkaalla on mahdol-
lisuus sailyttda yksityisyys esimerkiksi pukeutuessa, jolloin hén voi vetéd ne ikkunan

eteen suojaksi.

Haastatellut asukkaat kokivat, ettd heilla on mahdollisuus yksityisyyteen ja yksin oloon
aina kun he niin haluavat. Tilaks, jossa tdma heiddn mielestdan parhaiten mahdollistuu,
he kaikki nimesivat oman huoneensa.

Seontos téarkeetd, jase on tos hyvajuttu, et sellanen mahollisuus
(yksityisyyteen) on.

Must se on hyvaku sinne (oma huone) saa vetaytya. Ku paivét on tyo-
salilla kaikki yhessg, jos sit oltas taallaki kotona yhesss, tastulis var-
maan hoperdks. Kauhee meteli joka puolel, ihmiset menee. Ei helkkari
siit tulis mitaan.

Y hteisten tilojen antaman mahdollisuuden yksityisyyteen osa asukkaista koki mit&tto-
maksi, silla tiloissa on aina muita ihmisia Toisilla oli kuitenkin kokemus, etta tilat
mahdollistavat joinakin vuorokauden aikoina, esimerkiksi iltaisin, mahdollisuuden yksi-
tyisyyden saantiin. Keittiota ja parveketta pidettiin eniten yksityisyytta mahdollistavina

tiloina.

54  Yhteisollisyys

Havainnoitavat tilat tukevat hyvin yhteisollisyyden muodostumista. Yleisissa tiloissa
asukkaalla on mahdollisuus olla toisten asukkaiden seka henkilokunnan seurassa. Huo-
nekalujen asettelussa on otettu yhteisollisyys huomioon. Esimerkiksi oleskelutilan noja-
tuolit ja sohva ovat kaaressa poydan ympérillg, jolloin tilassa aikaa viettéva asukas on
toisten seurassa, yhteison jasenend. Molemmissa Hannunharjun palvelukodin kerroksis-
taon yks selkeé tila, joka on tarkoitettu siihen, ettd asukkaat voivat viettéa sielld aikaa
keskendan. Taméa mahdollistaa yhteistllisyyden syntymisen, silla jos tiloja olisi monia,
asukkaat hajaantuisivat mahdollisesti enemman ja nain olleen he eivat valttamétta viet-

taisi alkaa keskenddn tal hakeutuis toistensa seuraan.
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Asukkaat toivat esille, ettd he kokevat Hannunharjun palvelukodissa olevansa yhteison
jasenia Toisten seura koettiin todella térkeéksi.

Mulle se on ainaki tos térkeetd. Pimahtaisin paastani, jos el ois seuraa.

Tilat, joissatoisten seurassa oleminen parhaiten mahdollistui, olivat oleskelutila, ruokai-
lutila, keittio ja parveke. Muut tilat elvat heidan mielestdan tukeneet yhteisollisyyden
muodostumista. Toiminnan yhteisissa tiloissa he kokivat térkedks ja yhteisollisyytta
tukevaksi. Asukkaista osa koki, etta palvelukodin entisessa toimipisteessa yhteisollisyys

toteutui paremmin kuin naissa uusissa tiloissa Hannunharjussa.

Ei kaikki oo ollu plussaa. Siell, tota toisessa, elikk& Ipassa, It&
Pakilassa. Siel oli tota vahan niinkun olis ollu perheessa. T&al e 0o
sellasta samanlai sta tunnetta.

5.5  Vuorovaikutuksen tukeminen

Hannunharjun palvelukodissa asukkaille muodostuu erilaisia verkostoja. Osa néista on
suurempia ja osa taas pienempid, asukkaalle henkilokohtaisia verkostoja. Fyysiset tilat
tukevat ndiden toteutumista siten, etté tilojen puitteissa on erilaisia mahdollisuuksia
valita keiden seurassa haluaa mahdollisesti olla. Hoitohenkil6kunnan kanssa kahden
kesken olo mahdollistuu kaikkina viikonpavina aina tiettyna kellon aitkana. Myds oma
huone mahdollistaa henkilokohtaisempien keskusteluiden k&ymisen. Oleskelutilan huo-
nekalujen jarjestely ja sijoittelu ovat vuorovaikutuksen syntymista tukeva. Ruokailutilan
huonekalut on sijoitettu niin, ettéa osa asukkaista istuu selét vastakkain, jolla saattaa olla
vuorovaikutuksen syntymistéa rajoittava vaikutus, kun katsekontaktia ei ole mahdollista

Saavuttaa

Asukkaat kokivat yleiset tilat vuorovaikutusta tukeviksi. Vuorovaikutuksen syntymista
edisti toiminta, joihin tilat antoivat mahdollisuuden. Esimerkiksi keittiGvuorossa olevien
asukkaiden vuorovaikutuksen syntya edisti samassa tilassa toisen ihmisten kanssa toi-
minen. Asukkaiden mielesta oli tarkeda, ettd Hannunharjun palvelukodissa on tiloja,
joissa mahdollistuu kahdenkeskinen vuorovaikutus seka toisten asukkaiden, omaisten

etta henkildokunnan kanssa.

No kyl se tulee htpoteltyy naissd oleskelutiloissa(...) jakyl tossaruo-
kailunkin siin yhteydessa. Se on tarkeetd, ettéd on sosaalisia kontakteja.
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5.6  Fyysiset tilat toiminnan mahdollistgjina

Ruokailutila toimii muutoin kuin ruoka-aikana oleskelutilana, jossa asukkaat voivat
viettédd vapaa-aikaansa. Tilasta |6ytyvad muun muassa tv, radio ja lehtid ja sielta on
kéynti parvekkeelle. Y hteisbkokoukset ja muut palvelukodissa asukkaiden kanssa pidet-
tavét tapahtumat pidetddn ruokailutilassa. Tila antaa asukkaille mahdollisuuden normaa-
liin kotielamaan liittyvien toimintojen suorittamiseen, esimerkiksi kukkien hoitoon,
ruokailujen valmisteluun, tilojen ja pintojen siistimiseen. Omasta hygieniasta huolehti-
miseen on kiinnitetty huomiota sillg, etta tilasta [6ytyy vesipiste, jossa asukkaat voivat
esimerkiksi ennen ruokailua huolehtia kdsihygieniastaan. Tilassa oleviin kaappeihin ja
muihin séilytystiloihin on merkitty selkedsti, mita mistakin loytyy.

Ruokailutilanne on jaettu kahteen vuoroon, joka vaihtuu vuoroviikoin. Kaikkien asuk-
kaiden yhteista ruokailua rajoittaa tilan koko ja huonekalujen méara Havainnointiker-
roilla tilassa oli 17 tuolia ruokapdytien ympérillg, eli vahemman kuin asukkaita on yh-
teensd. Ensimmaisen vuoron sydjét elvét voi jaada viettdmaan aikaansa tilaan sydmisen
jalkeen, vaan heidan on poistuttava siksi aikaa, kun toinen vuoro ruokailee. Toisen vuo-
ron sy6jat usein odottelevat jo vuoroaan ensimmaisen vuoron ruokaillessa. Toisessa

vuorossa sy6jét voivat jaada tilaan viettamaan alkaansa heti syotyaan.

Omassa huoneessaan asukkaan on mahdollisuus itsestéd huolehtimiseen, kotieldmaan
liittyviin toimintoihin, kuten oman huoneen siistina pitdmiseen seka lepoon ja vapaa-
gjan viettdmiseen haluamallaan tavalla. Yleisista tiloista oleskelutilassa asukkailla on
mahdollisuus vapaa-gjan viettoon esimerkiksi katsomallatv:tg, pelaamalla erilaisia lau-
tapelgjd, lueskelemalla kirjoja tai lehtig, katselemalla elokuvia ja olemalla toisten seu-
rassa. Tilassa olevat huonekalut mahdollistavat yhdessa toisten kanssa tehtavia toimin-
toja, kuten esimerkiksi pelaamisen. Vélineet toimintojen suorittamiseen [6ytyvét helpos-
ti, tilassa olevien esineiden méaré on sopiva ja tilassa toiminen selkedd. Oleskelutilassa
asukkaat voivat myos viettéa alkaa toistensa kanssa keskustellen. Tila mahdollistaa
my6s kahvinkeiton ja omien ruokien sydmisen. Ruokailu- ja oleskelutiloista on kaynti
parvekkeelle. Parveketta asukkaat kayttivat havainnointikerroilla 1&hinna tupakoimi-
seen.

Asukkaat kertoivat tekemiensa toimintojen vaihtelevan eri tilojen mukaan. Parveketta
asukkaat kayttavét tupakointiin ja maisemien katseluun. Ruokailutilassa ruoka-aikojen

ulkopuolella asukkaat katselevat tv:td, kuuntelevat musiikkia ja lukevat lehtid. Ennen
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ruokailua tilaa kaytetddn ruokien esimerkiksi salaattien valmistukseen. Oleskelutilaa
asukkaat kertoivat kayttavansa keskusteluun, tv:n katseluun, kahvin keittoon ja omien
valipalojen syontiin, lehtien lukuun, lepdémiseen ja toisten seurassa oleskeluun. Asuk-
kaan oma huone antaa asukkaille mahdollisuuden heille itselleen tarkeiden toimintojen

suorittamiseen, esimerkiksi lukemiseen ja musiikin kuunteluun, omassa rauhassa.

No enimmékseen siel (oma huone) tulee nukuttua. Mut sit myés mul
on oma televisio ja sité katon ja kuuntelen musiikkia aika paljon. Sit
siel on tosiaan ettd... Meil on nyt se oma kylpyhyone, mist mé oon tosi
tyytyvéinen. Ni siel voi kayda sitte pesulla ja muuta niinku miten itte
vaan haluaa.

Asukkaat kokivat, etta tiloissa on saatavilla sopivat valineet niiden toimintojen suorit-
tamiseen, joita he halusivat siella tehdd. Hannunharjun asukkaille jérjestetéén myos eri-
laisia rynmig, jotka toimivat tyosalilla. Kehittdmisehdotuksia, mita tiloissa voisi tehdg,

he elvat nimenneet vaan olivat tyytyvéisia tdman hetkiseen tilanteeseen.

On ollu niin paljo toimintaa, tutustumista ja kaikkee. Ei oo silleen tullu
viel mitédn semmosta... Lisétoiveita

5.7  Ympériston vihjeet

Tilaratkaisut ovat selkeita jatiloista on helppo ymmaértad, mihin toimintaan ne ovat tar-
koitettuja. Fyysisissa tiloissa on nékyvissa paljon vihjeitd siitd, miten tiloissa tulisi toi-
mia ja mita véalineita niigta |6ytyy toimintojen suorittamiseen. Tilojen ovissa ja seinilla
olevat konkreettiset jakirjalliset ohjeet auttavat asukasta toimimaan. Ne antavat vihjeita
siitd, mité juuri siiné tilassa on tarkoitus tehda ja miten. Nama vihjeet toimivat muistin
tukena asukkaille. Y leisissa tiloissa olevat seinékellot ovat apuna vuorokauden rytmin ja

gjankulun hahmottamisessa.

Asukkaat kertoivat haastattelussa, ettd alussa uusissa tiloissa heidan oli ollut vaikeampi
toimia. Nyt asiaa on helpottanut esimerkiksi kaappeihin Kiinnitetyt laput, joiden avulla
asukkaat tietdvat, mitd mistakin [6ytyy. Tamé helpottaa asukkaiden itsenédista toimista
esimerkiksi keittiossa. Asukkaat kertoivat, ettd nama kirjalliset ohjeet, joita tiloissa on,
ovat heille térkeitd ja helpottavat toimista ja asioiden muistamista. Niistd kun voi tarkis-

taa adoita
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Keittié on aina semmonen, ku ei tieda mis puurokattilat on ja kaiken-
ndkodset muut. Mihin laitetaan astiat, ja jé8kaapista mista otetaan ja mi-
hin laitetaan. Kyl siin oli vaha opettelemista et tiesi kaikki. Nyt niison
lappuja, mis on mehut ja sokerit. Mutta ennenku ties missé kaikki on.

5.8 Kodinomaisuus

Hannunharjun palvelukodin tiloista asukkaat kokivat kodinomaiseksi oman huoneensa.
Kodinomaisuutta toi asukkaan omat tavarat ja mahdollisuus itse vastata huoneen sisu-
tuksesta.

No mulla tuntuu (kodinomaiselta) tota omassa huoneessa. Ettayleisis-
satiloissa el ehkd 0o niinku sellasta vaikutelmaa.

Yleisissa tiloissa el asukkaiden mielesta ollut kodinomaista vaikutelmaa, vaan ne tun-
tuivat heista tiloina laitosmaisilta. Huonekalut koettiin kodinomaisiksi seka yleisissa
tiloissa etta asukkaan omassa huoneessa. Puupinnat ja pehmeét materiaalit toivat heille
kodinomaista vaikutelmaa. Myo6s kalusteiden ja kankaiden vérit olivat asukkaiden mie-
lesté kodikkuutta tuovia. Omiin huoneisiin tuodut omat tavarat lisasivét asukkaille tun-
netta omasta kodista.

Ta& on kumminki... T4 on, laitosmaista elaméé.

5.9 Fyysisen ympériston sisdlto ja esteettomyys

Tiloissa on esteeton liikkuminen huomioitu hyvin. Kynnyksia el juuri ole jakaikki kyn-
nykset joita tiloissa on, ovat ale 20 mm korkeita. Tilat mahdollistavat liikkumisen esi-
merkiksi pyorétuolilla. Talossa on hissi, jolla péésee lilkkumaan helposti kerroksesta
toiseen ja ulos ja joka on potilassénkymitoitettu. Asukashuoneista neljassa, jotka gSjait-
sevat ldhinnd hissid ja yleisia tiloja, on kylpyhuoneissa tukikahvat seinissa ja wc-
istuimessa. Muissa kylpyhuoneissa tukikahvoja ei ole. Palvelukodin saunatilat on mitoi-
tettu niin, etta niitd on mahdollista kayttéa apuvalineen kanssa. Saunatilan 18heisyydesta

[6ytyy myds inva-wc.

Havainnointikerroilla yleisissa tiloissa valaistus oli hyva ja kaikki kattovalaisimet eivét
olleet p&alla Nain ollen tilojen valoisuutta on mahdollista viela lisétéd Valokatkaisijat
olivat helposti 16ydettavissa.
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Haastatteluun osallistuneet asukkaat olivat kaikki ilman apuvélineita liikkuvia. Asuk-
kaat kokivat liikkumisen tiloissa esteettoméks ja hyvaksi. He olivat tyytyvdisia siihen,
millaista tiloissa on liikkua ja toimia. Asukkailla oli mahdollisuus kayttda kaikkia Han-
nunharjun palvelukodin tiloja, eik& missaén ollut esteitd, jotka olisivat toimimista hait-
taavia. He mainitsivat hyvana asiana, ettel kynnyksia juurikaan ollut.

Aika vaivatonta (liikkuminen) silleen (...) pééasee joka puolelle silleen
liikkumaan. Tosta on helppo menna portaita pitkin ku ma asun kol-
mannessa niin just keittdan kahvit.. se kay vaivattomasti ja hissilla péa
see dlasjatota ditte.. ja et ihan tyytyvéinen.

6 YHTEENVETO

Tyomme tutkimuskysymyksena oli, millaiset ovat Hannunharjun palvelukodin fyysiset
tilat kuntouttavana ymparistona, toimintaterapian nékokulmasta tarkasteltuna. Hannun-
harjun palvelukodin asukkaat kayttavét kaikkia palvelukodin fyysisia tiloja. Tilojen
suunnittelussa ja niiden kayttssa on nakyvissa HCN Oy:n arvot; yhteisollisyys, luotet-
tavuus ja turvallisuus, inhimillisyys, yksityisyys jaluovuus.

Hannunharjun palvelukodin tilojen suunnitteluun osallistui monenlaisia asiantuntijoita,
jolloin tilojen suunnittelussa, kalusteiden ja materiaalien valinnassa on osattu ottaa
huomioon erilaisia asioita monelta eri ndkokantilta. Hannunharjun palvelukodin fyysiset
tilat ndyttaytyivatkin hyvin toimivina ja niiden suunnittelusta on huomattavissa paneu-
tuminen sithen, miten fyysiset tilat voivat olla kuntoutumista tukevia. Tyon tuloksien
avulla voidaan todeta, etté organisaation arvoperusta nékyy Hannunharjun palvelukodin
fyysisten tilojen suunnittelussa ja tilat luovat mahdollisuuden kuntoutumiselle. Asuk-
kaiden kokemus Hannunharjun palvelukodin tiloista oli yleisesti ottaen positiivinen.

Y hden asukkaan sanoin:

Onhan téa siindkin mieles parempi, ku joku sairaala. Sairaalas ois ka-
mala lukkojen takana, et on hyva, et on tammaosii mahdollisuuksii (...)
Et nd&a kuntoutusyksikét on hyvid, ku ne toimii oikein ja on hyvéat nda
kaikki edellytykset niinku tééllaki... tosi hyva.

Terapeuttisessa yhteisdssa ympéristoa kéytetdan hoidollisessa tarkoituksessa (Mattila
2002: 110). Hyvaén ymparistoon liittyy turvallisuus ja esteettisyyden elamys sek& ko-
kemus hallinnasta, selkeydesta ja jarjestyksesta (Latikka 1997: 30). Hannunharjun pal-
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velukodin tiloissa organisaation arvoista turvallisuuteen on kiinnitetty erityisen paljon
huomiota. My0s asukkaat itse kokivat tilat ja niissa toimimisen turvalliseksi. On tarke-
a4, etta fyysiset tilat tuovat asukkaille seka fyysista ettd psyykkista mukavuutta, joka
nayttaytyy turvallisuuden tunteena (Hagedorn 2000: 268). Hannuharjun palvelukodin
fyysinen ympéristd on asukkaille tuttu ja turvallinen, jolla on myénteinen vaikutus hei-
dan toimintakykyynsa. Tiloissa asukkailla on mahdollisuus kokeilla erilaisia asioita,
joista osa voi olla heille uusia ja ndin he voivat kokea haasteellisuutta. Toiminnan on
oltava asukkaille sopivasti haasteita tuovaa suhteessa hanen omille kyvyilleen (Kielhof-
ner 2008: 37). Skitsofreniaa sairastavan kuntoutuksen tavoitteena on, etta ihminen tulisi
tietoiseksi ympéristostdan ja pysyiss mukautumaan siihen (Rissanen 2007: 79). Han-
nunharjun palvelukodin fyysisissa tiloissa asukkaiden on osattava toimia erilaisissa ti-
loissa ja tilat luovat osaltaan haasteita heidan toiminnalleen. He toimivat erilaisissa ti-
loissa seké yhteison jasenend etté yksin ja heidan on osattava omalta osaltaan huolehtia

tiloistaja niissa olevigta vélineista

Palvelukodin tarkoituksena on muodostaa kodinomainen yhteisd, joka muokkaa ja ke-
hittéd jasentensa persoonallisuutta (Haikio — Malinen 1994: 17). Asukkaille fyysisen
ympariston on mahdollistettava sek& mahdollisuus yksityisyyteen etta yhteisollisyyteen,
heidan itse maéarittelemassdan suhteessa (Horelli 1983: 2). Tama toteutuu hyvin Han-
nunharjun palvelukodissa, silla tilojen suunnittelussa on otettu huomioon asukkaiden
mahdollisuus seka yksityisyyteen etta yhteisollisyyteen. Yksityisyys toteutuu esimer-
kiksi asukkaiden omissa huoneissa, jossa asukkaiden on mahdollisuus séadell& henkil6-
kohtaista reviiriddn ja ndin saada kokemusta myos omista vaikutusmahdollisuuksistaan
omaan toimintaansa ja elamaansa. Fyysisista tiloista 16ytyy paikkoja, joissa asukkaat
voi olla yhdessa toisten kanssa, saada sosiaalisia kontakteja ja myds harjoitella sosiaali-

Siataitojaan.

Tavaroiden ja esineiden jarjestys voi tukea tal rajoittaa kéyttaytymista. Esimerkiksi se,
miten huonekalut on aseteltu huoneeseen voi rohkaista sosiaalista vuorovaikutusta.
(Kielhofner 2008: 92.) Hannunharjun palvelukodin fyysisissa tiloissa olevat huonekalut
ja vélineet on jarjestelty niin, etta ne tukevat vuorovaikutuksen syntymista ja yhdessa
tekemistd. Ainoastaan ruokailutilan huonekalujen sijoittelu saattaa olla vuorovaikutusta
estavg, silla tilassa asukkaat istuvat osa selét vastakkain, jolloin katsekontaktin otto toi-
seen ei onnistu, eika keskusteluyhteytta valttamétta paase syntymaan. Lisaks ruokailuti-

lanteissa henkilokohtaisen reviirin séételyn mahdollisuus saattaa toisinaan olla rajoitet-
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tua tilan ahtauden vuoksi. Henkilokohtaisen reviirin pienentyminen voi saada aikaan
epamiellyttavig, turvattomia tunteita (Hagedorn 2000: 269).

Terapeuttinen yhteisd mahdollistaa vastuunottamisen harjoittelun itsestddn ja muista
(H&aikio — Malinen 1994: 16). Hannunharjun palvelukodin fyysiset tilat ja niissa olevat
valineet mahdollistavat asukkaalle mahdollisuuden toiminnalliseen osallistumiseen.
Toiminnallinen osallistuminen tarkoittaa siis osallisumista esimerkiksi paivittaisiin
toimintoihin, jotka ovat valttamattomia asukkaan hyvinvoinnille (Kielhofner 2008:
101). Asukkaat voi Hannunharjun palvelukodin fyysisessa ympéristossa osallistua eri-
laisten paivittéiseen elamaan kuuluvien toimintojen suorittamiseen ja niiden harjoitte-
luun. Asukkailla on tiloissa mahdollisuus itsesta huolehtimiseen, vapaa-gjan viettoon ja

kotielamaan liittyviin toimintoihin.

Huonekalut, esineet javalineet antavat asukkaille vihjeita siitd, miten hanen tulisi toimia
(Hagedorn 2000: 268). Hannunharjun palvelukodin fyysisten tilojen huonekalut ovat
tilassa tarkoituksenmukaisia ja tama helpottaa asukkaiden toimimista. Y mpéristd antaa
ndin sopivasti vihjeita siitd, miten asukkaiden odotetaan toimivan. Asukaskuntaa ajatel-
len ympéristossi on oltava vihjeitg, silla asukkailla on kognitiivisia ongelmia, jotka vai-
kuttavat ympariston havaitsemiseen (Rissanen 2007: 30). Tilojen esteettomyydella on
asukkaiden suorituskykyé edistdva vaikutus ja suoriutumista edesauttaa esimerkiksi

erilaiset ympériston vihjeet.

Ymparistd voi tarjota lukuisia mahdollisuuksia valita ja tehda asioita. Lisdksi se voi
tarjota voimavaroja, jotka voivat helpottaa suoriutumista seka yll&pitéa motivaatiota.
(Kielhofner 2008: 86-87.) Hannunharjun palvelukodin fyysiset tilat ovat kaytannollisia
ja mielekkéita asukkaiden kayttéd. Fyysisen ympériston on annettava mahdollisuus ai-
nakin asukkaiden lahimman ympariston muokkaamiseen. Taldin fyysisen ympériston
toimintatavasta muodostuu mahdollisimman terapeuttinen ja sita kautta asukkaiden hoi-
toa tukeva. (Horelli 1983: 2—3.) Hannunharjun palvelukodin fyysinen ympéristd antaa
asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa omaan elaméanss, esimerkiksi jokainen heista voi
Sisustaa huoneensa mieleisekseen ja voi toteuttaa sielld omia mielenkiinnon kohteitaan.
Oman huoneen personalisointi auttaa asukasta kiintymé&an huoneeseensa ja ndin han
alkaa huolehtia kenties enemman huoneensa siisteydestd, estetiikasta seka samalla myos
itsestddn. Kun asukas voi itse vaikuttaatiloihin ja niissa oleviin huonekaluihin ja esinel-

siin, ne tulevat hanelle itselleen my6s tutummiksi ja hénen on helpompi ja miellytté&
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vampi toimia niissd (Hagedorn 2000: 268). Hannunharjun palvelukodin tiloissa asuk-
kaan on mahdollista harjoitella paivittéiseen elamédan kuuluvia toimintoja. Tama auttaa
osaltaan asukasta myos harjoittelemaan ja késittddemain mahdollisia epdonnistumisen
kokemuksia (Kielhofner 2008: 35).

Vakaat jatoistuvat toiminnot ymparistossa tukevat tapoja, rutiingja ja rooleja (Kielhof-
ner 2008: 87). Hannunharjun palvelukodin asukkailla on selkea péva ja viikko-
ohjelma, joka luo toiminnalle struktuurin. Nakemyksemme mukaan fyysiset tilat autta-
vat rutiinien muodostuksessa, koska tietyt tilat mahdollistavat aina tietynlaisen toimin-
nan. Asukkailla on oman huoneen johdosta mahdollisuus toteuttaa omia henkilkohtai-
sia rutiingjaan esimerkiksi aamutoimia suorittaessaan. My0s vapaasti kaytdssa olevat
yleiset tilat edesauttavat rutiinien ja tapojen muodostumisessa ja toteuttamisessa. Muut-
to Hannunharjun uusiin tiloihin saattoi vaikuttaa asukkaiden rutiineihin muuttuneen
ympériston takia. Nékemyksemme mukaan vie aikansa, jotta rutiinit muodostuvat uu-
dessa ja erilaisessa ymparistossi.

Ilhmisen tavat ja toiminta heijastuvat sisdistettyjen roolien kautta. Thmisella on tavalli-
sesti useita eri rooleja, jotka madrittyvat ajan ja paikan mukaan. Erilaiset roolit tuovat
rytmia ja vaihtelua toimintatapoihimme. (Hagedorn 2000: 27; Kielhofner 2008: 16, 18.)
Hannunharjun fyysisessa ympéristéssa toimiessaan asukkaiden on mahdollisuus toimia
erilaisissa rooleissa. Esimerkiksi yhteisokokouksessa ja keittitssa toimiessaan asukkail-
la on eri roolegja. My6s oma huone ja sen tuoma yksityisyys on asukkaiden roolien to-
teutumista tukeva. Esimerkiksi perheen kanssa ollessa voi asukkaiden olla helpompaa
viettédd aikaa rauhassa omassa huoneessaan, kuin yhteisissa tiloissa, joissa samanlaista
rauhaa el valttamétta ole.

Kodinomaisuus on muutakin kuin fyysisen ympariston erilaisia ominaisuuksia. Ko-
dinomaisuuden kokemus lahtee asukkaiden palvelukotielaman sekéa yksil6llisen eldman
yhteensovittamisesta. Toiminnan tarkoituksellisuuden ja yhteisdon kuulumisen kautta
syntyy elédmisen mielekkyyttd seka yksityisyyden, itsemaéré@misen ja itsendisyyden
mahdollistamaa kokemusta omana itsengdn olemisesta, joihin myds kodinomaisuuden
kokeminen liittyy. (Aunola— Ojanen 1999: i.) Asukkaat toivat esille, etteivét koe tiloja
kovinkaan kodinomaiseksi. Oma huone koettiin fyysisista tiloista kodinomaisimmaksi,
mutta vastaavaa vaikutelmaa el yhteisistatiloistatullut. Materiaalit ja vérit olivat fyysis-

ten tilojen kodinomaisuutta lisdavia tekijoita
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7 POHDINTA

Olemme jakaneet tydomme pohdintaosuuden siten, ettd kasittelemme ensin mahdollisia
jatkoehdotus- ja kehittdmisideoita Hannunharjun palvelukodin fyysisten tilojen muok-
kaamiseen, josta etenemme pohtimaan opinndytetyon luotettavuuden ja eettisten kysy-
mysten kautta tyon sisaltda ja yhteistyotd HCN Oy:n kanssa.

Kun gjatellaan ympéristoa terapeuttisesta nakokulmasta, voi olla tarpeellista muuttaa
sitajollain tapaa ja tdma edellyttda ympériston analysointia (Hagedorn 2000: 265). Mie-
lenterveytta tukevan ympériston pitéisi sisaltéa keskeneréisyyden elementtgd, jotta ym-
parist6d on mahdollista muokata (Tapaninen ym. 2002: 146). Hannunharjun palveluko-
din uudet tilat nayttaytyivat hyvin toimivina, mutta muutamia kehittamisehdotuksia tilo-
jen parantamiseen entisestédn nousi esille. Y mpariston adaptaatiolla voidaan lisété ja
parantaa suoriutumista esimerkiksi poistamalla, lisédmalld, muuttamalla, jérjestamalla
uudelleen tai tehostamalla jotain (Hagedorn 2000: 266). Hannunharjun palvelukoti ym-
péaristona tukee mielenterveyttd, silla se sisdltda keskenerdisyyden elementteja ja antaa
ndin mahdollisuuden ympériston adaptaatioon.

Kodinomaisuudella on mahdollista parantaa asumisviihtyvyytta ja tyytyvaisyytta ja si-
ten parantaa myos elaman laatua (Aunola — Ojanen 1999: iii). Hannunharjun palveluko-
din haastatellut asukkaat kokivat fyysisista tiloista eniten laitosmaiseksi kerrosten kay-
tavét, joiden varrella asukkaiden omat huoneet sijaitsevat. Asukkaiden kanssa voisi yh-
dessa miettid millaiset tekijét toisivat fyysisiin tiloihin kodikkuutta. Télaisia voisivat
olla esimerkiksi kasvit, taulut, valokuvat ta muut helposti lisdttavéat elementit, joilla
tilan viihtyvyys kasvaisi asukasnakokulmasta katsottuna. Kodinomaisuuden kokeminen
on voimakkaampaa, kun ihminen tunnistaa ympariston omakseen (Aunola — Ojanen

1999: i). Kun asukkaat pdasisivét itse vaikuttamaan jokapéivaisen ymparistonsa ulko-

asuun, saattaisivat he kokeatilan enemman omakseen.

lhmisten vélinen vuorovaikutus paranee, kun fyysisen ympariston sisalto on jarjestelty
giten, ettd se mahdollistaa katsekontaktin saamisen toiseen ihmiseen. Tama on tarkeda
ottaa huomioon huonekalujen sijoittelussa. (Hagedorn 2000: 280.) Hannunharjun palve-
lukodin ruokailutilan huonekalujen asettelua voisi kokeilla toisella tavalla. Asukkaat
kayttavét tilaa ruokailuun ja vapaa-gjan viettoon. Ruokailutilanteet on jaettu kahteen

vuoroon, silla tila el mahdollista kaikkien asukkaiden samanaikaista ruokailua. Ruokai-
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lutilan pdytien ja tuolien sijoittelua voisi kuitenkin kokeilla tavalla, joka saattaisi toimia
vuorovaikutuksen syntymista edistévana tekijana.

Poytien uudelleen sijoittelua voisi
kokeilla asettamalla ruokailutilassa
olevat poydd esimerkiks T-
kirjaimen muotoon (Hagedorn
2000: 281). Ruokapoytien ymparil-
la olevien tuolien ma&da voi

vaihdella tarvittaessa tilanteen mu-

kaan.

KUVIO 1. Poytien asettelua esimerkki 1
(Hagedorn 2000: 281)

Tilassa on mahdollista myos kokeil-
la poytien laittamista ik&&n kuin
ristimdiseen muotoon (Hagedorn
2000: 281). Myos téssa esimerkissi
tuolien maarda poytien ympérilla on
mahdollista vaihdella

KUVIO 2. Poytien asettelua esimerkki 2
(Hagedorn 2000: 281).

vuorovaikutusta ja luonnon kokemista. Y mpériston kauneudella ja harmonialla voidaan
my6s edesauttaa rauhoittumista ja ladata uusia voimia. (Liikanen 2001: 3-4.) Kayn-
tiemme alkana Hannunharjun palvelukodissa havaitsimme, etta etupihan oleskelualue ei

ole erityisen paljon asukkaiden kéytdssa. Havainnointituloksiimme vaikuttavat mahdol-
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lisesti kylmé vuodenaika ja asuinkerroksista |6ytyvét parveketilat, joiden vuoks asuk-
kaat eivdt piha-aluetta juuri kaytd. Etupihan oleskelualueelta |6ytyy katos puutarha-
keinuineen ja sielld on mahdollista viettda aikaa yksin tai toisten seurassa. Kevéan ja
kesan lahestyessa asukkaiden kanssa voisi yhdessa miettia etupihan oleskelualueen es-
teettisyyttd. Kasveilla ja kukilla voisi tuoda eloa etupihan ulkondk6on ja néin parantaa
yleista viihtyvyyttad. Kasvejajakukkia e valttamétta tarvitse istuttaa maahan, vaan niille
voi hankkia esimerkiksi varikkaita ruukkuja. Viihtyisa, kasvillisuutta sisdltava piha saat-
taisi houkutella asukkaita kéyttdmaan sitd useammin. Monet kokevat luonnon rauhoitta-
vaks paikaksi, koska luonnon ympéréiméana ihminen voi saada arkipaivasta irtautumi-
sen kokemuksen. Jo luonnonmaiseman katseleminen voi liséta ihmisen myonteisia tun-
teita ja vastaavasti vahentda surullisia ja negatiivisia tunteita. (Latikka 1997: 17-18.)
Erityisesti vehredt ja odotuksia virittévat luontoympéristét synnyttévét elvyttavia koke-
muksia (Aura— Horelli — Korpela 1997: 101).

Eettiselta kannalta gjateltuna salassapitovelvollisuus ja yksilon tietosuojan takaaminen
ovat téarkeitd asioita opinndytetydssdmme. Tyomme el sisélla Hannunharjun palveluko-
din asukkaista minkaénlaisia tunnistetietoja, silla heitd ei saa sita yksiloind tunnistaa.
Pidimme asukkaille ennen tiedonkeruun aloittamista yhteisen palaverin koskien opin-
ndytetydtamme, sen tarkoituksesta sekd miksi tulemme viettamaan aikaa palvelukodilla
Myds palvelukodin ohjagjat olivat valmistaneet asukkaita tulevaa varten, joten asukkail-
laoli tamén vuoksi tiedossa mita tietoja keradmme, miks niita keré&mme ja mihin niita

tulemme k&yttamaan.

Haastattelutilannetta harjoittelimme keskendmme ennen varsinaista haastattelua, joka
auttoi meitéd huomaamaan kehitettévéat kohdat haastatteluteemoissa ja kysymyksissi
Ymmarsimme, etta kysymyksia tulee muokata kohderyhmélle sopiviksi. Tarkeda oli,
ettd asukkaat ymmartaisivéat kysymykset ja millaista tietoa haemme, jolloin kysymysten
vieresta vastaaminen minimoituisi. Haastattel utilanteeseen osallistui viisi asukasta Han-
nunharjun palvelukodista, joten vastaukset olivat heidan ndkokulmastaan, eivéat kaikkien
26 asukkaan yhteinen mielipide.

Molemminpuolisen luottamuksen syntyminen oli tarkedd haastattelun onnistumisen
kannalta. Meidan oli otettava huomioon asukkaiden mielenterveydenhéiritt ja niiden
mahdollinen vaikutus haastattelutilanteessa. Meidan tuli varautua siihen, etta haastatte-

lutilanne voi heréttdd asukkaissa erilaisia tunteita. Haastatteluun osallistuminen oli va-
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paaehtoista ja haastattelutilanteessa jokaisella asukkaalla oli oikeus vastata tal jéttéa
vastaamatta esittdmiimme kysymyksiin. Pyrimme tekemaan tilanteesta mahdollisimman
rennon ja otimme kaikki asukkaat huomioon parhaamme mukaan. Osallistumisen va-
paaehtoisuuden vuoksi asukkaat olivat tilanteessa mielelldan ja vastasivat kysymyksiin
aktiivisesti. Huomasimme kuitenkin, etta kysymysten runsauden takia haastattelutilanne
venyi gjallisesti kohtuullisen pitk&ksi, jolla oli osaltaan hieman aktiivisuutta laskeva
vaikutus haastattelun loppupuolella. Tassd haastattelun vaiheessa asukkaiden omien
mielipiteiden esille tuominen e ollut enda yhta aktiivista, ja toisinaan oli huomattavissa
tatoimivat haastattelussa apuna niin meille kuin asukkaillekin. Kuvien avulla muistim-
me ottaa huomioon jokaisen tilan, mik& toi lisé& luotettavuutta haastatteluvastauksiin

seka tyollemme.

Havainnointilomakkeiden suunnittelu oli opinndytetydprosessissamme haastava osuus.
Pohdimme millaista tietoa lomakkeella tavoittelisimme ja toisaalta miten saisimme
mahdollisimman monipuolista tietoa palvelukodin tiloista. Lomakkeen rakentaminen sai
alkunsa jo valituista teemoista, jotka tulivat ty6tamme ohjaavista teorioista ja HCN
Oy:n arvoista. Teoriaperustan ndkyminen havainnointilomakkeessa on aineistonkeruun
luotettavuutta lisddva tekija. Testatessamme havainnointilomaketta Hannunharjun pal-
velukodissa huomasimme, etta suunnittelemamme lomake toimii yleisissa tiloissa, mut-
ta e sellaisenaan asukkaan omassa huoneessa. Koska lomake toimi yleisissa tiloissa
hyvin, p&&dyimme tekemaan asukkaan omaa huonetta varten uuden, muokatun havain-
nointilomakkeen. Lisasimme lomakkeeseen esimerkiksi toimintakokonaisuuksien osa-
alueen. Toisaalta jatimme asukashuoneen havainnointilomakkeesta tiettyja kohtia pois.
Esimerkiksi koska jokaisella asukkaalla on oma huone, el kohta ”onko asukkaalla mah-
dollisuus sé&della tilassa henkilokohtaista reviiriagan” ollut lomakkeessa tarpeellinen.
Havainnointilomakkeen testaus ja sen kehittdminen veiva meita l1&hemmaks lomak-
keen toimivuutta ja toivottuja tuloksia. Haastattelun kautta saimme suoraa palautetta ja
tietoa siita millaiseksi asukkaat Hannunharjun palvelukodin tilat kokevat. Havainnointi-
tulokset olivat puolestaan meidan havainnoijien oma nékemys fyysisisté tiloista. Koska
tilat eivatka asukkaat olleet meille entuudestaan tuttuja, pystyimme toteuttamaan ha-

vainnointimme objektiivisesti, ulkopuolisen tarkkailijan roolista.
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Tyota tehdessa késittelimme aineistoa luottamuksellisesti ja havitimme haastattelunau-
hat, havainnointimateriaalit, tiloista otetut valokuvat seka muut materiaalit sen jalkeen,

kun olimme analysoineet aineiston ja kirjoittaneet tydomme tulokset.

HCN Oy:lle opinnaytetydmme tuo uutta tietoa fyysisen ympariston merkityksesta kun-
toutumiselle sek@ uuden palvelukodin tilojen toimivuudesta. Opinnaytetydmme myoéta
organisaatio saa perusteluja heidan laatuosaamiselleen myds fyysisen ympariston nako-
kulmasta tarkasteltuna. Organisaation muut yksikét voivat hy6tya tydmme teoriaosuu-
desta ja soveltaa esimerkiksi mahdollisia kehittdmisehdotuksiamme omaan ympéris-
tO60Nsa sopiviksi.

Alkuperdinen HCN Oy:n antama opinnaytetydmme aihe oli Y mpériston vaikutus mie-
lenterveyskuntoutujan kuntoutumiseen”. Y mpariston vaikutusta emme voineet néin ly-
hyessa gjassa mitata, joten l&hdimme ensin miettiméan ympariston merkitysta mielen-
terveyskuntoutujan kuntoutumiseen. Aiheen rajaus oli haastava prosessi silla ympéaris-
ton késite on itsessdan lagja ja yhteisen nakemyksen 16ytyminen yhteistyokumppanin
kanssa vei my0s aikaa. Rajaus fyysiseen ymparist6on selkiytyi yhteisten palaverien
kautta, mutta toteutustapaa pohdimme pitk&an. HCN Oy:n alkuperéinen toive oli sisal-
Iytté& opinndytetybhon ryhmamuotoinen, toiminnallinen osuus. Fyysisen ympériston ja
ryhmamuotoisen toiminnan yhdist&misen koimme haastavaksi ja opinndytetydmme ai-
karesursseihin ndhden liian lagjaksi kokonaisuudeksi. Y hteisten keskustelujen pohjalta
pa&dyimme tekemdan tapaustutkimuksen. Hannunharjun palvelukoti opinndytetydomme
toteutuspaikkana oli tiedossa jo l&hes alusta asti. Koimme yhteistydn HCN Oy:n kanssa
mutkattomaksi ja yhteistyokumppanimme oli aktiivisesti mukana koko opinnaytetyo-

prosessin gjan. He osoittivat kiinnostusta tydtdmme kohtaan.
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HAASTATTELURUNKO LITE1

TURVALLISUUS
Millaista on asua Hannunharjussa?
Miten turvallinen olo teilléd on yleisesti té8lla Hannunharjussa?
Missé paikassa/paikoissa Hannunharjussa tunnet olosi turvalliseksi?
Misté johtuu, etté tunnet olosi turvalliseksi kyseisessd paikassa?
Missé paikassa et tunne oloasi turvalliseksi?
Misté sevoisi johtua, etté et tunne oloasi turvalliseksi siella?
Onko jotain, jonka avulla voisi muuttaa tilan/paikan turvallisuutta?

FYYSISTEN TILOJEN KAYTANNOLLISYYSJA MIELEKKYYS
Ovatko tilat miellyttévia kayttaa?
0 Mikéatekeetiloista miellyttavid? /Miksi tilat eivét ole miellyttavid?
Missé tilassa viihdytte parhaiten?
Miksi viihdytte kyseisissa til oissa parhaiten?
Hakeudutteko tiloihin oma-aloitteisesti vai henkil 6kunnan ohjauksesta?
Mink&laiset asiat voisivat parantaatilojen viihtyvyytt&a?

YKSITYISYYS
Onko teilléa mahdollisuus yksityisyyteen/ yksin oloon?
Onko teilld mahdollisuus yksityisyyteen aina kun niin haluatte?
Miss4 tilassa se on mahdollista?
Missé tilassa se ei ole mahdollista?
Miten térkegks koette yksin olemisen mahdollisuuden tiloja gjatellen?

YHTEISOLLISYYS JA VUOROVAIKUTUS
Missatiloissa teilla on mahdollisuus olla toistenne seurassa?
Millaiset asiat tiloissa edesauttavat mahdollisuutta yhdessa ol oon?
Onko teille tarkeda saada ol la toisten kanssa?
Millaiset asiat estévét yhdessa oloa?
Onko teilld mahdollisuus keskustella rauhassa toisen kanssa jossain tietyssa tilassa?

FYYSISET TILAT TOIMINNAN MAHDOLLISTAJANA
Millaisia asioita yleensa teette esimerkiks omassa huoneessa, ruokailutilassa jne.?
Ovatko asiat sdlaisia, joista pidatte tai koette térkeiksi itsellenne?
o0 Josd, niin millaisia asioita haluaisitte tehda?
Miten paljon koette voivanne vaikuttaa asioihin, joita til oissa tehd&an?
Ovatko tilat mielestdnne sdlaiset, jotka estévét jonkin asian tekemisen?
Onko tiloissa midestanne tarvittavat valinegt eri toimintojen tekemiseen?

YMPARISTON VIHJIEET
Onko teidan helppo ymméartada mita missakin tilassa on tarkoitus tehda?
Onko jossain tilassa vaikeaa olla tai tehda asioita?

KODINOMAISUUS
Tuntuuko tama paikka teista kodilta?
Oletteko saaneet tuoda tiloihin omiatavaroitanne tai esineitanne?
Kuinka paljon olette saaneet vaikuttaa siihen, miltatilat nayttavat?
Millaiset asiat tuovat kodikkuutta?

FYYSISEN YMPARISTON SISALTO JA ESTEETTOMYYS
Oletteko tyytyvaisia tilojen huonekaluihin?
Onko tiloissa mielestanne helppo liikkua? Ei/Kylla miksi?
Onko jokin paikka, johon haluaisitte menng, mutta ette paase?



LIITE2
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HAVAINNOINTILOMAKE Yleiset tilat
Havainnoitavatila:

Kellon aika:

TURVALLISUUS

Miten turvallisuus ndkyy tilassa? (lukot, materiaalit, pintojen liukkaus, palotur-
vallisuus, hdlytysarjestelmét...)

YKSITYISYYS

Onko kayttgalla mahdollisuus yksityisyyteen tilassa?

o On

o0 Joskus
§ Milloin?
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§ Miksi?

Onko kayttgjalla mahdollisuus sdilyttad/ylldpitda henkilokohtaistareviiria tilas-
sa?

o On

0 Joskus

o Ei

YHTEISOLLISYYS

Tukeeko tila yhteisollisyyden syntymista?
o Kylla
0 Joskus
o Ei
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VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN

Mahdollistaako tila vuorovaikutuksen syntymista?
o Kylla
0 Joskus
o Ei

FYYSISET TILAT TOIMINNAN MAHDOLLISTAJINA

Onko tilassa mahdollisuus asukkaan toimintakokonai suuksien suorittami-
seen/hallintaan? Millaisia toimintoja tila mahdollistaa?

0 Itsestd huolehtiminen (pukeutuminen, hygieniaja peseytyminen, wc-
toiminnot, ruokailu...)

0 Asioimiseen ja kotielamaan liittyvét toiminnot (aterioiden valmistus, ko-
titaloustyot [vaatehuolto, tiskaaminen...], kotitalouden tavaroista ja kas-
veista huolehtiminen)

0 Vapaaaka

o Lepo

0 Yhteiskunnallinen osallisuminen
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Onko tilassa asioita, jotkargjoittavat tiettyjen toimintojen toteuttamista?

Loytyyko tilastatarvittavat valineet edella mainittujen toimintojen suorittami-
seen?

Ovatko valineet helposti kaytettavissd/saavutettavissa?

YMPARISTON VIHJEET

Vihjeiden médra
o Sopiva
o Liialinen
o0 Liianvahdinen

Millaisia vihjeita ymparistd antaa kayttgalle siita miten tilassa oletetaan kéayttay-
tyvan/mita siella tendaan?




FYYSISEN YMPARISTON SISALTO JAESTEETTOMYYS

Vaaistus

o On

Hyva
Riittava
Haméara
Muu

wn W W W
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Huonekalut

0 Huonekalujen mééra suhteessa kayttgjien maardan?
§ Liialinen
§ Riittava
§ Puutteellinen

Millaisia huonekaluja?

Tilaratkaisut

0 Mihin tarkoitukseen tila on suunniteltu?
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Mihin tilaa kaytetaan?

Materiaalit

0 Kayttotarkoitusta vastaavia?

Lampdtila

o0 Sopiva
o Liiankuuma
o Liiankylméa

Melu

Hajut
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FYYSISTEN TILOJEN KAYTANNOLLISYYSJA MIELEKKYYS

Huonekalujen suhde toisiinsa

0 Asettelu
§ Toimiva
§ Kohtalainen
§ Huono (huonekalut ovat liian kaukana/liian 18hell& toisiaan...)

Huonekalujen siirreltavyys

Huonekaluja on mahdollista siirtéa

Joitain huonekaluja on mahdollista siirtéa

Huonekalut ovat kiinteitd, joita el voi siirtéa

Huonekalut ovat siirrettévid, muttatilaei mahdollistaniiden siirtelya
Huonekaluja el saa siirtda

O O0OO0OO0Oo




Huonekalut on mitoitettu kayttgille?
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Esineet ovat oledllisiatilassa

0 Esineet ovat liian kaukana toisistaan
0 Esineet ovat liian lahell& toisiaan

Miten kéayttgjat hakeutuvat tiloihin?

0 Oma-aloitteisesti
0 Ulkopuolisesta syysta, mista?
o Eivéat hakeudu tilaan
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HAVAINNOINTILOMAKE Asukkaan oma huone

Kellon aika:
Huoneen pinta-ala:

TURVALLISUUS

Miten turvallisuus nékyy tilassa? (lukot, materiaalit [esim.pintojen liukkaus], pa-
loturvallisuus, halytysarjestelma...)

YKSITYISYYS

Onko kayttgalla mahdollisuus yksityisyyteen?

VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN

Mahdollistaako tila vuorovaikutuksen syntymista?
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FYYSISET TILAT TOIMINNAN MAHDOLLISTAJINA

Onko tilassa mahdollisuus asukkaan toimintakokonai suuksien suorittami-
seen/hallintaan?

0 Itsestd huolehtiminen (pukeutuminen, hygieniaja peseytyminen, wc-
toiminnot, ruokailu, seksuaalitoiminnot...)

0 Asioimiseen jakotielamaan liittyvét toiminnot (kotitaloustyot [vaate-
huolto, tiskaaminen], kotitalouden tavaroista ja kasveista huolehtiminen)

0 Vapaaaka

o Lepo

Onko tilassa asioita, jotka rgjoittavat tiettyjen toimintakokonaisuuksien/ toimin-
tojen suorittamista?
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Onko saatavillatarvittavat valineet toimintakokonai suuksien/toimintojen suorit-
tamiseen?

Onko vélineet helposti kaytettavissd/saavutettavissa?

YMPARISTON VIHJEET

Vihjeiden médra
o Sopiva
o Liialinen
o Liianvahanen

Millaisia vihjeitd ympéaristo antaa kayttgélle, siitéd miten tilassa oletetaan kayt-
taytyvan/mita siella tehddan?




FYYSISEN YMPARISTON SISALTO JAESTEETTOMYYS

Vaaistus

o On

Hyva
Riittava
Haméara
Muu

wn W W W
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Huonekalut

Huonekalun méara suhteessa kayttgjien maaraan
Liiallinen

Riittéava

Puutteellinen

O O O0OOo

Millaisia huonekaluja?
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Tilaratkaisut

0 Mihin tarkoitukseen tila on suunniteltu?

Materiaalit

o Millaisiamateriaalejatilassa on?
o0 Ovatko ne kayttotarkoitusta vastaavia?

Lampdtila

o Sopiva
o Liiankuuma
o Liiankylma

Melu

Hajut
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FYYSISTEN TILOJEN KAYTANNOLLISYYSJA MIELLYKKYYS

Huonekalujen suhde toisiinsa
0 Asettelu
§ Toimiva

§ Kohtalainen
§ Huono (huonekalut ovat liian kaukana/léhella toisi staan)

Huonekalujen siirreltavyys

Huonekaluja on mahdollista siirtéa

Joitain huonekaluja on mahdollista siirtéa

Huonekalut ovat kiinteitd, joita el voi siirtéa

Huonekalut ovat siirrettévid, muttatilaei mahdollistasiirtelya
Huonekaluja el saa siirtda

O 0O O0OO0Oo
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Huonekalut ovat mitoitettu kayttgjille
o On

0 Kohtalaisesti
o Ei (esim. tuolit ovat liian matalia/lkapeita)

Esineiden suhde toisiinsa

Millaisia esineita tilassa on?

0 Ovatko naméa esineet oledllisiatilassa?

0 Ovatko esineet liian kaukanatoisistaan? /Liian lahella toisiaan?

Miten asukas hakeutuu tilaan?

0 Oma-adoitteisesti
0 Ulkopuolisesta syysta, misté
o Ei hakeudu tilaan




Esimerkkitaulukko aineiston analysoinnista, teemasta yksityisyys.
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YKSITYI-
SYYS
Missa Missa | Mitk&a Milla Mitka Onko Mika Muuta
tiloissa | tiloissa | tekijat tekijoilla | tekijat henkilo- | tiloissa
asukkaal- | asuk- tiloissa | voi olla | estavét kohtaisen | vaikuttaa
laon kailla ovat rgjoitta- | ykgtyi- | reviirin henkil6-
mahdol- | on mah- | yksityi- | vavai- syyttd? | séilyttd | kohtai-
lisuus dolli- syytta kutus minen senre
téyddli- | suus edistd- | ykstyi- tilassa viirin
seen ykdtyi- | vid? syyden mahdol- | sddte-
yksityi- | syyteen kokemi- lista? lyyn?
syyteen? | rgjoite- selle?
tusti?
oma huone
olohuone
ruokailutila
parveke
Haastattelu
Missa Mitka | Missa Milla Mitka Kokivat- | Muuta
tiloissa | tekijat | tiloissa | tekijoilla | tekijét ko asuk-
asukkaat | tiloissa | asuk- oli ra- asukkaat | kaat
kokivat | olivat kaat joittava | kokivat | mahdol-
mahdol- | yksityi- | kokivat | vaikutus | yksityi- | lisuuden
lisuuden | syyttd | mahdol- | yksityi- | syyttd henkil6-
yksityi- | edisté& | lisuuden | syyden | estévik- | kohtaisen
syyteen? | vid? yksityi- | kokemi- | si? reviirin
syyteen | selle? sadte-
rgjoite- lyyn?
tuks?
Oma huone
Ruokailutila
Keittio 3krs
Keittio 4 krs
Oleskelutila
Kéaytava
Parveke
Piha-alue

Muu tila




