Saimaan ammattikorkeakoulu Oy
Tekniikka Lappeenranta
Logistiikka

lImari Seppa

KAPPALETAVARALOGISTIIKAN
TEHOSTAMINEN JA PALVELUN PARANTAMINEN
STEVECO QOY:LLA

Opinnaytety6 2011



THVISTELMA

llmari Seppa

Kappaletavaralogistiikan tehostaminen ja palvelun parantaminen

Steveco Oy:ll&, 22 sivua

Saimaan ammattikorkeakoulu Oy, Lappeenranta

Tekniikka, logistiikan koulutusohjelma

Opinnaytety6 2011

Ohjaajat: yksikdnjohtaja Kimmo Mé&ki, Steveco Oy
koulutuspaallikkdé Raimo Paivarinta, Saimaan AMK Oy

Opinnaytety6ssa on tutkittu Steveco Oy:n kappaletavaralogistiikkaan liittyvia
ongelmakohtia seka kehitetty sisédisen toimitusketjun toimintaa. Samalla on
koetettu parantaa asiakaspalvelua osana toimitusketjua. Tydn painopiste oli
erityisesti paperiteollisuuden tuotteiden toimittamisessa tehtaalta varastoille
kappaletavara-autoilla.

Tybhon kaytettavaa materiaalia keréttiin tutustumalla yrityksen toimintaan ja
seuraamalla kappaletavaralogistiikkaan liittyvien tyotehtavien toteuttamista
kaytdnnon tasolla. Eri tehtavissa toimivia tyontekijoita haastateltiin, ja liséksi
tehtiin omia havaintoja mahdollisista ongelmakohdista. Apuna kaytettiin myos
Stevecon omaa tietokantaa, jonka pohjalta luotiin erilaisia tilastoja. Kerattyja
tietoja analysoitiin yhdessa Stevecon Mussalon yksikdn johtohenkildiden kans-
sa.

Aluksi tyota varten etsittiin kaikki keskeisimmat toimitusketjuun liittyvat ongel-
makohdat kappaletavaralogistiikan ympariltd. Kriittisimmaksi ongelmakohdaksi
osoittautui ajoneuvoseuranta, johon tydssa paaosin keskityttiin. Tutkimusten
perusteella saapuvien kappaletavara-autojen arvioidut saapumisajat poikkesivat
todellisuudesta huomattavasti, mika aiheutti ongelmia moneen muuhun toimi-
tusketjun osaan seka palvelutasoon.

Ajoneuvoseurannan vaikutus koko toimitusketjuun seka palvelutasoon oli huo-
mattava, minka perusteella sen parantamista pidettiin tarkeana. Lyhyen aikava-
lin ja jaykdn organisaatiorakenteen puitteissa tehtiin Stevecolle vaihtoehtoisia
ratkaisumalleja asioiden korjaamiseksi. Keskeisena tavoitteena ratkaisumalleilla
oli ennustettavuuden ja lapindkyvyyden lisaaminen toimitusketjussa seka toi-
minnan vieminen lahemmas prosessimaista toimintaa.
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The purpose of this thesis was to research and solve problems amongst piece
goods logistics and develop the inside supply chain at Steveco Co. Developing
of customer service as the part of the supply chain was also required. The the-
sis focused on problems in the transporting of paper products with piece goods
trucks from paper mills to harbor warehouses.

All the material that is used on this thesis was collected by exploring the func-
tions of Steveco Co and making the acquaintance with the logistic jobs on a
practice level. Employees from different jobs were interviewed, and own obser-
vations of potential problems were made. Part of the material was collected
from the database of the company and used for making statistics. All collected
material was analyzed together with the executive group of the company.

All critical problems concerning the supply chain around piece good logistics
were searched in the beginning of the thesis. The most critical problem was
found from vehicle tracking, and that was the main focus of this thesis. Re-
search on vehicle tracking showed up that estimated times of arrivals were
significantly wrong. That caused problems to the other parts on the supply chain
and customer service.

The impact of vehicle tracking to the entire supply chain and customer service
level was significant, so its improving was ascribed important. Because the
structure of the organization was too inflexible and there was not enough time
for big alterations during the thesis, a couple solving models have been com-
pleted to fix the problems for Steveco Co. The main idea of the solving models
was to develop estimated times of arrivals; increase transparency of the supply
chain and to take entire functions closer to process working.

Keywords: vehicle tracking, piece goods logistics, supply chain, containerize,
customer service
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KASITTEET

Ahtaus:
Laivan lastaamista kutsutaan ahtaamiseksi ja sita tekevaa henkilod ahtaajaksi.

Bulktavara:
Irtolastina tuotavaa tavaraa, kuten viljaa tai kalkkia, jotka lastataan sellaisenaan
laivan kyytiin.

Depot-alue:
Tyhjien konttien varastoimista ja kasittelya varten tarkoitettu alue.

General Packet Radio Service (GPRS):

GSM-verkossa toimiva tiedonsiirtopalvelu, jota kaytetdan padasiassa langatto-
man internetyhteyden muodostamiseen matkapuhelimen tai GPRS-sovittimen
avulla.

Global Positioning System (GPS):
Satelliittipaikannusjarjestelma, jonka avulla voidaan maarittda paikannuslaitteen
sijainti maapallolla muutaman metrin tarkkuudella.

Kurottaja:
Trukin tapainen konttien kasittelyyn ja pinoamiseen tarkoitettu kone.

Lukki:
Konttien kasittelyyn ja siirtelyyn tarkoitettu monitoimikone, jolla voidaan myds
pinota kontteja.

Twenty-foot Equivalent Unit (TEU):

Yksi TEU vastaa tavallista 20 jalkaa (6,1 metrid) pitkaa konttia. TEU-yksikk6a
kaytetaan ilmaisemaan esimerkiksi laivan lastikapasiteettia eli kuinka monta
TEUta yhteen laivaan mahtuu.

Vetomestari:

Erikoisajoneuvo, jota kaytetdan peravaunujen ja lauttavaunujen siirtelyyn muun
muassa satamissa. Vetomestari kykenee puoliperavaunujen ja muiden vastaa-
vien hinattavien kuormien vaakasuuntaisiin siirtoihin



1 JOHDANTO

Steveco Oy toimii linkkin&d maa- ja merikuljetusten valilla ja sen paaasiallinen
toiminta perustuu satamapalveluiden tuottamiseen. Steveco Oy on Suomen
suurimpia satamaoperaattoreita ja se tarjoaa kaiken kattavia logistiikkapalvelui-

ta lahinna paperiteollisuuden vientiin.

Kappaletavaralogistiikka on ollut Stevecon Mussalon yksikossd ajankohtainen
puheenaihe vuoden 2010 aikana. Kappaletavaralogistiikassa on monta eri toi-
minnallista vaihetta yrityksen sisélld, jonka takia sen kehittdminen ja ongelma-
kohtien selvittaminen on koettu tarkeéksi. Taman tarpeen pohjalta on opinnay-
tetyon tarkoituksena perehtyéa kappaletavaralogistiikan ongelmakohtiin ja asia-
kaspalvelun parantamiseen. Tydssa tullaan tarkastelemaan Stevecon sisalla

toimivaa toimitusketjua, palvelutasoa seka yhteisty6ta asiakkaiden suuntaan.

Ensimmaiseksi tydssa etsitaan keskeisemmat ongelmakohdat kappaletavaralo-
gistiikasta. Havaittuihin ongelmakohtiin tullaan etsimaan kayttokelpoiset toi-
menpide-ehdotukset asioiden korjaamiseksi. Ongelmakohtien lapi kaymisen
jalkeen tullaan tydssa keskittymaan kriittisimmaksi havaittuun ongelmakohtaan
kappaletavarakuljetusten parissa. Ongelmakohtia korjattaessa otetaan huomi-

oon myos asiakaspalvelun kehittdminen.

Tybhon tullaan kerddmaan materiaalia tutustumalla yrityksen toimintaan ja
seuraamalla kappaletavaralogistiikkaan liittyvien tydtehtdvien toteuttamista
kaytannon tasolla. Eri tehtavissa toimivia tyontekijoita haastatellaan, ja liséksi
tehdaan omia havaintoja mahdollisista ongelmakohdista. Apuna kaytetdaan
myds Stevecon omaa tietokantaa, jonka pohjalta voidaan tehda erilaisia tilasto-
ja. Jos yrityksella on olemassa asiakkailla tehtyja tyytyvaisyyskyselyja, hyédyn-
netaan niita palvelun parantamisessa. Lopuksi koko keratty aineisto kasitellaan
yhdessa Mussalon yksikon johtohenkildiden kanssa ja tehdaan tarvittavat rat-

kaisut asioiden korjaamiseksi.



2 STEVECO OY

Steveco Oy on Suomen johtava satamaoperaattori ja markkinajohtaja Suomen
metsateollisuustuotteiden kuljetuksissa seka kauttakulkuliikenteessa. Stevecon
historian katsotaan ulottuneen vuoteen 1884, jolloin Jons Bruhn ilmoitti maist-
raattiin harjoittavansa Kotkan satamassa ahtausliikettéa. Aikojen saatossa use-
ampi maineikkaista satama-alan yrityksista on sulautunut osaksi yhta kokonai-
suutta. Monien vaiheiden jalkeen varsinainen Steveco Oy syntyi vuonna 1988

Oy Kotka Stevedoringin ja Hamina Oy:n fuusiossa. (Steveco Oy 2010 a.)

Vuonna 2009 Steveco Oy:n henkilostomaara oli noin 830 henkea, ja koko
Steveco-konsernin liikevaihto 105,4 miljoonaa euroa. Konsernin ahtausmaara
jai vuoden 2009 aikana 7,87 miljoonaan tonniin. Suurimman osan konsernin
osakkeista omistavat yhdessa Stora Enso ja UPM-Kymmene l&hes 70 prosentin
osuudella. (Steveco Oy 2010 b; Steveco Oy 2010 c.)

2.1 Nykyinen tilanne yrityksessa

Tytaryhtiot mukaan lukien Steveco Oy toimii kymmenella paikkakunnalla Suo-
messa, ja liséksi silla on terminaali- ja huolintapalveluja Vendajalla. Varsinaiset
tuotantoyksikot sijaitsevat Kotkan Mussalossa ja Hietasessa seka Helsingin
Vuosaaressa. Tuotantoyksikdiden paatoiminta koostuu laivaoperoinneista,
kontti- ja bulkoperoinneista, konttien ja trailerien kasittelysta, huolinta- ja laivan-

selvityspalveluista seka varastopalveluista. (Steveco Oy 2010 d.)

Yleisella talouden tilanteella on ollut my6ds vaikutusta Stevecon toimintaan.
Maailmanlaajuinen lama heikensi yhtién toiminnallista tulosta rajusti vuoden
2009 aikana. Nakymat vuodelle 2010 eivat olleet sen paremmat, silla jo kevaan
2010 aikana jouduttiin yt-neuvottelujen myoéta irtisanomaan noin sata tyonteki-

jad. Myoskaan lakoilta ei ole valtytty. (Steveco Oy 2009; Maki 2010.)



Yrityksen tilanne on siind mielessa vakava, ettd muutoksia ja irtisanomisia on
ollut viime vuosina paljon ja tulevaisuuden ennustaminen on ollut vaikeaa. Ti-
lanne on ollut haasteellista ja raskasta henkilostélle kaikilla tasoilla. Kuitenkin
vuosi 2011 nayttdd valoisammalta sekad tydmaaran ettd kannattavuuden kannal-
ta.

2.2 Mussalon konttisatama

Kotkan Mussaloon on keskittynyt Stevecon kontti- ja bulkoperointi. Mussalon
satama on Suomen johtava konttisatama, joka tarjoaa taydet konttiterminaali-
palvelut asiakkailleen. Konttiterminaalin vuotuinen kasittelykapasiteetti on noin
750 000 TEUta (twenty-foot equivalent unit, tavallinen kontti) ja sataman kontti-
kentdn varastokapasiteetti on 20 000 TEUta. Varsinaista varastotilaa kontitetta-
via tuotteita varten on 33 500 m®. Varastotila jakautuu kolmeen eri varastora-
kennukseen, joihin kaikkiin on mygds raideyhteys. Vuoden 2010 aikana Mussa-
lossa kasiteltiin 180 000 konttia, joista 35 000 kontitettiin itse.

(Steveco Oy 2010 e; Maki 2010.)

Satama palvelee asiakkaitaan ympari vuorokauden viikon jokaisena paivana.
Konttisatamassa tytskentelee yhteensd noin 300 henkil6a. Konttisataman sy-
vays vaihtelee 10 ja 12 metrin valilla, ja itse laiturin pituus on noin tuhat metria.
Satamassa voidaan operoida samanaikaisesti viitta eri laivaa. Sataman kalusto
koostuu padasiassa STS-nostureista, lukeista, konttikurottajista ja vetomesta-
reista. Varastoissa on padasiassa kaytossa paperirullapihdeilla varustettuja
trukkeja. (Steveco Oy 2010 f; Raki, P. 2010.)

2.2.1 Varasto- ja kontitustoiminta

Mussalon konttisatamassa toimivat varastot SE1, MC1 ja MC2. SE1-varasto on
paadasiassa Storan Enson paperirullia varten, ja suurin osa sen tilasta pidetaan
lampimana myds talvella. Taman varaston kautta kulkee erityisesti tarkemmin
kasiteltavaa elintarvikekartonkia. SE1-varastossa on myos tiettyja erityisvaati-
muksia, joilla pyritddn takaamaan herkemmin vaurioituvien paperien ja karton-

kien laatu koko toimitusketjun l&pi. Esimerkiksi varastossa ei voida ajaa samoil-
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la trukeilla sek& sisalla ettd ulkona, ja sivupurkuun tulevat kappaletavara-autot
ajavat varaston sisdan erityisten ritildiden paalle. Nama toimenpiteet estavat
kuran ja muun lian levidmisen lattiapinnoille. (Raki, M. 2010.)

MC2-varasto on tarkoitettu my6ds padasiassa paperituotteille. Sielld varastoi-
daan muun muassa paperipalletteja ja muita paperiteollisuuden tuotteita, kuten
sellua. MC1l-varasto on niin sanottu sekavarasto, jossa varastoidaan kaikkea
muuta kontitettavaksi tulevaa tavaraa. MC1 ei ole mydskaan niin tarkka puh-
taudestaan kuin padasiassa paperivarastointiin tarkoitetut varastot. (Raki, M.
2010.)

Viennin tuotteista noin 50 prosenttia tulee valmiiksi kontitettuina. Toinen puolis-
ko kontitetaan itse sataman kolmessa varastossa seka puutavaran osalta osit-
tain Kotkan kantasatamassa. Kontitettaviksi tulevista tuotteista kaksi kolmas-
0saa saapuu junavaunuissa ja yksi kolmannes kappaletavara-autoilla eli niin
sanotusti kumipydrien paalla. Mahdollisuuksien mukaan junavaunuista tai auton
peravaunuista purettavat kollit pyritddn siirthmaan suoraan kontteihin ilman
turhaa vélivarastointia ja ylimaaraista kasittelyvaihetta. Tasta kaytetdan termia
"suora kontitus”. (Maki 2010.)

2.2.2 Kappaletavarakuljetukset

Kappaletavarakuljetukset ovat tarked osa paperiteollisuuden vientid. Kaikkia
l&ahetyksia ja niiden erid ei voida toimittaa junavaunuissa tai valmiiksi kontitettui-
na satamaan, joten osa lahetyksista taytyy siirtda satamaan kumipydrien paalla.
Monesti suurin syy tdhan on riittdvan vaunukapasiteetin puuttuminen. Lisaksi
vaunujen kayttaminen on ennakoitava hyvissa ajoin verrattuna kappaletavara-
kuljetuksiin, jotta vaunuja saadaan varattua oikea maara oikealle paivalle. Siksi
kumipyorilla toimitettavat kappaletavarakuljetukset nousevat tarkeaan rooliin
paperiteollisuuden kuljetusketjussa. Parhaimmillaan sataman varastoille saapuu

lahes sata rekkaa vuorokauden aikana. (Raki, M. 2010.)



3 TOIMITUSKETJU

Toimitusketju tarkoittaa eri toimijoiden muodostamaa verkostoa, jonka kautta
lopullinen tuote saadaan toimitettua asiakkaalle mahdollisimman nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Toimitusketju muodostuu tyypillisesti useammasta yri-
tyksestd, jotka tekevat yhteistyota, eivatka kilpaile kesken&an. Esimerkiksi kulu-
tustavaratuotannossa toimitusketjuun kuuluvat yleenséd raaka-ainetoimittaja,
tuotteen valmistaja, varastoinnin hoitaja, kuljetus- ja huolintayritys, tukkuliike,
myyjaliike seka lopullinen asiakas. Toimitusketju voi siséaltaa myos eri lenkkeja
itse yrityksen sisalla, ja yksi yritys saattaa hoitaa jopa koko toimitusketjun toi-
minnot tuotteen valmistamisesta aina asiakkaalle asti. (Kietzman 2011.)

Tassa luvussa kaydaan lapi yleisella tasolla toimitusketjun toimintaan, hallintaan
ja kehittamiseen liittyvia asioita. Luvussa kasitellaan myo6s lyhyesti toiminnanoh-
jausjarjestelmien kayttdd sekd informaatioteknologian hyddyntamista toimitus-

ketjussa.

3.1 Toimitusketjun toiminta

Toimitusketjussa yhteistyon tarkoituksena on saavuttaa kaikille siind mukana
oleville yrityksille erilaisia kilpailuetuja muihin yrityksiin verrattuna. Jos esimer-
kiksi lopulliselle asiakkaalle pystytdédn tarjpamaan tuote, joka on hinnaltansa
edullisempi, mutta laadultansa vahintaan yhta hyva kuin kilpailijan tuote, on
toimitusketjun yhteistydssa onnistuttu. Yhteisty6ssa on tarkoitus syntya saastoja
verrattuna yksin toimimiseen. Turhien kustannusten siirtymista ketjussa seuraa-
valle yritykselle pyritddn valttamaan. Yksi tarkeimmista saavutetuista eduista on
toimitusaikojen lyheneminen. Tama saavutetaan lyhentamalla ja samanaikai-

sesti toteuttamalla toimitusketjun eri osaprosesseja. (Sakki 2001, 14 - 15, 20.)

Toimitusketjussa tieto on yhta tarkea kuin tavara. llman tietovirtaa ei ole toimi-
vaa tavaravirtaa. Tietovirta on kaksisuuntaista toimitusketjussa, mutta paasuun-
ta on kuitenkin asiakkailta yritykseen ja edelleen tavarantoimittajille. Suurin osa

tietovirrasta on asiakas- ja hankintatilauksia, mutta tietoja tarvitaan myods suun-
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nitteluun ja ennustamiseen. Oikealla tiedolla oikeassa paikassa valtytaan turhil-
ta varastoimisilta ja virhearvioilta. Mitda enemmin toimitusketjun osapuolet tieta-
vat toistensa toiminnastaan tai asiakkaansa aikeista, sitd paremmin voidaan
virhearvioilta valttya. Taman takia keskindistd kommunikointia ja tietojen jaka-
mista tulee kehittaa osapuolten valilla. (Sakki 2009, 22.)

Tietovirran ja tavaravirran lisaksi toimitusketjuun sisaltyy viela rahavirta (kuva
1). Siihen liittyy muutakin kuin pelkk& maksu toimitetusta tavarasta. Tietovirran
parantuessa osapuolten vdlilla saadaan paremman tiedon avulla nopeampia
toimituksia seka vahennettya varastoja, jolloin my6s rahavirta nopeutuu. Asiak-
kaat saavat tavarat aiemmin, minka seurauksena laskutus voidaan suorittaa
aiemmin, ja lopulta my6s maksusuoritus saapuu aikaisemmin. Rahankierron
nopeudella on aina vaikutusta toiminnan kannattavuuteen, silla jos asiakkaiden
maksuaika on lyhyempi kuin yrityksen hankintalaskujen maksuaika, tarvitaan
koko liiketoiminnan pyoérittdmiseen kaikkiaan vahemmin paddomia. (Sakki 2009,
23.)

TOIMITTAIA YRITYS ASIAKAS

< \ ‘ ’ES' TIETO
TAVARA S_T |
< MAKSU

Kuva 1. Tilaus - toimitusprosessi koostuu tiedon, tavaran ja maksusuoritusten
virroista. (Sakki 2009, 22.)

Kuvasta 1 voidaan todeta, etta toimitusketjun toimintaan liittyvat aina tieto- ja
rahavirta tavaravirran lisdksi. Yrityksen sisdlla ja yritysten valilla on erittain oleel-
lista toiminta rajapinnoissa kaikkien virtojen osalta. Rajapinnoissa tehdyt paa-

tokset vaikuttavat ketjun muihin osapuoliin. Niiss& tehdddn myds monesti paal-
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lekkaista tyota tai toimitaan niin, ettéa seuraavalle portaalle aiheutuu ylimaaraista
tyotd. Paremman yhteistydon avulla voidaan nailtd ongelmilta valttyd. (Sakki
2009, 22))

3.2 Toimitusketju ja sen hallinta yrityksessa

3.2.1 Sisainen ketju

Toimitusketjun toiminnot kulkevat osapuolelta toiselle ja yhden osapuolen alu-
eella voi olla useitakin toimitusketjun toimintoja. Nama toiminnot kulkevat yrityk-
sen sisalla monen vastuualueen kautta ja ovat yhta lailla osa markkinointia kuin
materiaalitoimintojakin. Yrityksen sisélla ketjun toimintaan osallistuvat henkilot
edustavat useita ammattiryhmid. Logistiikkahenkildiden ohella eri vaiheisiin
osallistuvat taloushallinnon, asiakaspalvelun, myynnin ja johdon henkil6t. Ketjun
toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta yrityksen sisalla kommunikaatio ja yhteis-
ty0 eri osa-alueiden vélilla toimivat vahintaéan yhta hyvin kuin muuallakin ketjus-
sa. (Sakki 2009, 21.)

Pidemmalle vietyjen toimintamallien rakentaminen ja luotettava lapivienti ei ole
mahdollista yrityksessa ilman kykya selvitd perustehtavista toistuvasti ja riitta-
van laadukkaasti. Lisdksi yrityksen sisélla toimitusketjun eri vaiheita pitaisi pys-
tya kasittelemaan prosessimaisena kokonaisuutena. Sen pohjalta voidaan ana-
lysoida toisiinsa kytkeytyvié toimintoja ja niiden paremmassa yhteen liittamises-
sa piilevia mahdollisuuksia. Jos yrityksen sisédiset toiminnot sisaltavat paljon
muuttuvia tekijoitd, eikd niita pystytd ohjaamaan prosessimaisesti, on toimin-
nassa silloin paljon heikkoja lenkkeja. Mikaan osapuoli yrityksen sisdisessa
ketjussa tai ulkoisessa ketjussa ei pysty ennalta varautumaan tuleviin toimintoi-
hin, jos toiminnot eivat muodosta selke&aa prosessia. Mita [ahempéana prosessi-
maista toimintaa ketjun toiminnot ovat, sitd paremmin toimitusketju toimii. (Sakki
2003, 17 - 18))
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3.2.2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Ensimmaiset kokonaisvaltaiset toiminnanohjausjarjestelmat (Enterprise Re-
source Planning systems, ERP) ilmestyivat 1990-luvun alkupuolella. Naiden
jarjestelmien tarkoitus oli yhdistdd aiemmin vaivalloisesti yhdessa toimineet
jarjestelmat yhteen, kuten laskutus- ja kirjanpitojarjestelmat, tuotannon- ja mate-
riaalienohjausjarjestelmat sekéd varastonhallintajarjestelmat. (Jacobs & Weston
2007, Ollikaisen & P6nnidn 2009 mukaan.)

Toiminnanohjausjarjestelmén avulla voidaan ohjata koko yrityksen toimintaa
yhdell&a ohjelmalla. Jarjestelman eri osiot ovat yhteydessa toisiinsa, ja tieto
taloushallinnon, toiminnanohjauksen, myynnin ja muiden osioiden valilla kulkee
ilman katkoksia jarjestelman siséalla. Kaikki tietavat, mitd muualla yrityksessa
tapahtuu, ja pystyvat nain ollen hyddyntamaéan tietoa omassa toiminnassaan.
Yritys pystyy toiminnanohjausjarjestelman avulla pitAm&an yrityksen toiminnan
jarjestyksessa tavalla, jossa oma muisti tai paperilaput eivat ole tarkeimpia
tyokaluja. Toiminnanohjausjarjestelméat siis kattavat laajimmillaan kaikki yrityk-
sen toiminnot asiakasrekisterin yllapidosta laskutukseen ja varastotilanteen
seuraamiseen. Jarjestelmat ovat myos raataléitavissa yrityskohtaisesti palvele-

maan todellisia tarpeita. (Isolta Oy 2008.)

Toiminnanohjausjarjestelman ehdoton hyéty on parempi tiedon kulku yrityksen
sisélla sekd koko toimitusketjussa. Kaikki tahot yrityksen sisalla pystyvat seu-
raamaan muiden tahojen tilannetta reaaliajassa, kun kaikki yrityksen toiminnot
ovat samassa jarjestelmassa. Esimerkiksi myynnin henkilé pystyy ilman turhia
valikésia tarkistamaan jarjestelméasta varastosaldon ennen kuin toimitusajan-
kohdasta sovitaan asiakkaan kanssa. Hankintaosasto voi tarkkailla tuotannon
menekkid ja arvioida sen perusteella tarvittavien raaka-ainetilausten maaria.
Jarjestelmaan tallentuu jatkuvasti valtava maara tietoa, jonka pohjalta voidaan

luoda raportteja yrityksen kayttoon.
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3.2.3 Ajoneuvoseuranta

Ajoneuvoseurannan merkitys nousee selvasti esiin niissé ketjunosissa, joihin
varsinainen kuljetustoiminta liittyy. Toimitusketjun kannalta on oleellista pystya
seuraamaan tavaran liikkumista, jotta jokainen ketjun jasen voi valmistautua
hyvissa ajoin omiin toimenpiteisiin tehokkaan toiminnan takaamiseksi. Esimer-
kiksi, kun paperiteollisuuden tuotteita kontitetaan vasta sataman varastoissa, on
satamassa toimivan yrityksen kannalta tarke&a tietda, milloin lahetys saapuu
paperitehtaalta varastolle. Tamé saapumisaikatieto kaynnistaa sarjan toimenpi-
teitd eli valmistautumisen paperirullien kontittamista varten. Jos ajoneuvon
saapumisajasta ei ole mitdén tietoa, alkaa valmistelevien toimenpiteiden suorit-
taminen vasta auton saapuessa varastolle. Valmisteluihin kuluva aika pidentaa
toimitusaikaa eikd odottaminen ole mydskaan eduksi kuljetusyhtidlle. Kumpi-

kaan toimitusketjun jasen ei hyody tallaisesta tilanteesta.

Ajoneuvoseurantaa voidaan suorittaa monella eri tapaa. Ennen kehittynytta
tietotekniikkaa saatiin ajoneuvon liikkeistd aina tietoa, kun se saapui johonkin
toimenpiteeseen toimitusketjussa (lastaus, laivausselvitys, huolinta, tullaus,
varastointi, purkaminen ja niin edelleen). Naista toimenpidepaikoista pystyttiin
valittdmaan tarvittavaa ajoneuvotietoa muille toimitusketjun osapuolille puheli-
mitse tai faksilla. Tietotekniikan kehittyminen toi sahkdpostin halvempana vaih-
toehtona puhelimen ja faksin rinnalle. Lopulta matkapuhelimien lisaantyminen
takasi entistd paremman ajoneuvon paikkatiedon saannin, silla ajoneuvon si-
jainti pystyttiin varmistamaan lahes joka hetkella soittamalla kuljettajalle. Kuljet-
taja pystyi myos ilmoittamaan hyvissa ajoin tarkemmasta saapumisajastaan

maaranpaahan.

Ajoneuvoseurantaa pystytaan joissakin tapauksissa toteuttamaan toiminnanoh-
jausjarjestelmien ja muiden tietoteknisten jarjestelmien avulla. Toiminnanoh-
jausjarjestelméaan syotettava tieto on kirjaustavasta riippuen lahes aina reaaliai-
kaista seka yleensd saman toimitusketjun jasenten saatavilla. Ajoneuvoseuran-
taa koskeva tieto ei kuitenkaan ole aina riittavan tarkkaa, silla ajoneuvon paik-
katieto perustuu yleenséa jossain toimenpidepaikassa kayntiin. Vaikka jarjestel-

masta nahtaisiin, ettd auto on ollut lastaamassa tehtaalla kello 12, ja tiedetaan,
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ettd ajoaika tehtaalta satamaan on kolme tuntia, ei auto valttdmattd saavu sa-
tamaan kello 15. Pelkastaan jo ajokeli ja kuljettajan lakisdateiset tauot vaikutta-
vat ajoaikaan huomattavasti. Toiminnanohjausjarjestelmid voidaan hyoddyntaa
ajoneuvoseurannassa, mikali ajoneuvon liikkeista ei tarvitse tietdd tunnin tark-
kuudella. Jarjestelmid voidaan kuitenkin kehittad ja ohjelmoida omaan tarpee-
seen, jolloin olemassa olevista jarjestelmista saadaan melko helposti hyodyllisia

tyokaluja ajoneuvoseurantaan.

Varsinaiset seurantalaitteet

Uusinta tekniikkaa edustavat reaaliaikaiset ajoneuvoseurantajarjestelmat, joiden
avulla voidaan seurata mita tahansa liikkkuvaa kohdetta. Seurantaa suoritetaan
pienikokoisella ajoneuvoon kiinte&sti asennettavalla seurantalaitteella, jossa on
sisdanrakennettu tehokas GPS-vastaanotin (global positioning system, satelliit-
tipaikannusjarjestelma) GSM- ja GPRS-paatelaitteella (general packet radio
service, tiedonsiirtopalvelu) varustettuna. Seurantalaite valittéda GPS:n kautta
saamaansa paikkatietoa matkapuhelinverkon kautta palvelimelle, josta tieto
saadaan omaan kayttoon siihen tarkoitetulla hallintaohjelmistolla. Kuljetusyritys
siis nékee ajoneuvonsa sijainnin kartalla taysin reaaliajassa. Hallintaohjelmiston
avulla voidaan seurata useamman ajoneuvon sen hetkisia liikkeita ja sijainteja.
Ohjelmistoon tallentuvat myds historiatiedot, joiden avulla voidaan seurata,

missa kaikkialla ajoneuvo on liikkunut paivan aikana. (JT-Net Tmi 2011.)

Ajoneuvoseurantaohjelmistojen tarjonta ei rajoitu pelkastaan ajoneuvon paikka-
tiedon kertomiseen. Paremmilla ohjelmistoilla voidaan luoda erilaisia raportteja,
kuten esimerkiksi ajopaivakirjoja, tuntiraportteja ja kulutuslaskelmia. Ohjelmis-
toon voidaan my®s asettaa erilaisia aluepaikannustoimintoja, jolloin ajoneuvo
paikallistetaan automaattisesti sen saapuessa tietylle maantieteelliselle alueelle.
Erilaisissa halytystilanteissa voidaan laitteisto ohjelmoida lahettamaan teksti-
viesteja haluttuun numeroon. Halytystilanteeksi voidaan ohjelmoida esimerkiksi
auton pysahtyminen alueelle, joka on luokiteltu vaaralliseksi ulkomailla. (JT-Net
Tmi 2011.)
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Seurantajarjestelmia ja -ohjelmia on markkinoilla tarjolla monenlaisia ja
-hintaisia. Perustason ajoneuvoseurantajarjestelman saa hankittua itselleen
melko pienilla kustannuksilla. Vaatimustason kasvaessa nousevat my0s seu-
rantaohjelmistojen hinnat. Ennen seurantajarjestelmien hankkimista on syyta
perehtya huolellisesti oman yrityksen tarpeeseen riittavan seurantainformaation

takaamiseksi.

3.2.4 Informaatioteknologian hyédyntaminen

Informaation kulkeminen toimitusketjun osapuolten vélilla on ehdottoman tarke-
aa ja sen kulku on varmistettava kaikissa olosuhteissa. Nykytekniikka menee
isoin harppauksin eteenpain ja uusia tiedonvalityksen ratkaisuja seké ohjelmis-
toja tulee markkinoille koko ajan lisaa. Yritysten kannalta on tarkeaa, etta kehi-
tyksessa pysytddn mukana, vaikka uudet laitteet ja ohjelmistot aiheuttavat kus-
tannuksia. Niilla saavutettu hyoty on kuitenkin kustannuksia suurempi, jolloin

investointi maksaa itsensa takaisin. (Davitsainen 2008, 13 - 14.)

Nykypaivan muutokset tapahtuvat todella nopeasti. Tavaran toimituksessa voi
olla kyse tunneista tai jopa minuuteista. Nopeiden muutosten takia on tiedon
kuljettava toimitusketjussa molempiin suuntiin ilman viiveita. Vaikka jossain
osassa toimitusketjua reagoidaan tarvittavaan muutokseen hyvissa ajoin, ei
tieto suorittavalle taholle saavu aina riittdvan nopeasti. Nykyisinkin on soittami-
nen kaikkein varmin tapa saada tieto perille valittomasti. Puhelimen valityksella
saadaan tarvittava henkild kiinni lahes joka hetki, ja hanet voidaan erikseen
ohjeistaa ilman tietotekniikassa esiintyvia rajoituksia. Kuitenkin, mitd enemmin
uusinta informaatioteknologiaa yrityksessa hyddynnetaan, sitd paremmin yrityk-
sen tiedonkulku saadaan toimimaan. Talléin muuttuviin tilanteisiin pystytaan

reagoimaan ajoissa. (Davitsainen 2008, 13 - 14.)
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3.3 Toimitusketjun kehittaminen

Toimitusketjun kehittaminen alkaa jokaisen siind olevan yrityksen oman toimin-
nan kuntoon saattamisella. Yritysten taytyy ensimmaisena arvioida omaa toi-
mintaansa. Niiden on pystyttava esittamaan kriittisia kysymyksia omasta toimin-
nastaan: "Olemmeko kiinnostava partneri toimitusketjussa? Pystymmekd vas-
taamaan laatu-, nopeus- ja joustavuushaasteisiin? Ketju on yhté vahva kuin sen
heikoin lenkki — emmeh&an me ole se heikoin lenkki?” Yrityksen sisdisen toimin-
nan parantamisessa on lahdettava samoista lahtokohdista. Yrityksen eri yksi-
kdiden on ensin selvitettdava omat ongelmakohtansa, jotta koko yrityksen toimin-
taa voidaan parantaa. Pienista palasista edetaan kohti isompia kokonaisuuksia.
Kun jokaisen toimitusketjun jAsenen oma pesa on kunnossa, voidaan vasta
koko toimitusketjua lahted kehittdmaan. Siina tarkeimpana seikkana on laajen-
taa ndkokulmaa yhden yksikon toiminnasta koko toimintaverkostoon. (Cimcorp
News 2002.)

Toimitusketjun kehittdminen koostuu strategisista ja kaytannén johtamismene-
telmista seka informaatio- ja tuotantoinfrastruktuurista. Niiden avulla koordinoi-
daan ja kehitetdan tieto-, materiaali- ja rahavirtoja. Yrityksen kannattaa lahtea
likkeelle asiakastarpeiden ymmartamisesta tavoitteenaan asiakastyytyvaisyys,
koska siihen toimitusketjun kehittamisella pyritddn tehokkuuteen liséksi. Tehok-
kuuden parantaminen taytyy toteuttaa niin, ettd sen avulla kohdataan entista
paremmin asiakkaiden tarpeet. Jotta naihin tavoitteisiin paastaan, taytyy organi-
saatiolla olla kykya kehittdd yhteistyota asiakkaiden ja toimittajien kanssa. Lah-
tokohtana taytyy olla oman suorituskyvyn tunteminen seka halua sen jatkuvaan
kehittamiseen. Kun informaatioinfrastruktuuri luodaan, on sita kehitettava jatku-
vasti. Tuloksia mittaamalla saadaan selville, miten tehokkuus on parantunut.
Yritys saa samalla tarkeaa palautetta oman suorituskyvyn kehittamiseen. Asia-
kaspalautteesta taas on hyotyd yhteistyon kehittamisessa. (Cimcorp News
2002.)
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3.4 Erilaiset palvelumittarit kehityksen pohjana

Yrityksen toimintaa ja asiakaspalvelua kehitettdessa voidaan hyddyntaa erilaisia
mittareita, jotka antavat selkedn kuvan toiminnan laadusta. Mittareina voivat
toimia hyvin erilaiset asiat ja paasaantoisesti ne l0ytyvat yritykselta itseltaan.
Kehitysmittarina voidaan kayttdd vaikka asiakaspalautteita, joiden perusteella
voidaan listata asioita, joihin asiakkaat eivat ole tyytyvaisia. Yksi vaihtoehto on
toteuttaa asiakaskysely, johon voidaan yhdistdad useita erilaisia kysymyksia,
joiden avulla toiminnan tasoa voidaan tutkia laajalti. Kysymyksilla voidaan esi-
merkiksi suorittaa palvelutasovertailua muihin yrityksiin, kysya yleistd mielipidet-
ta palveluiden laadusta tai kysyd, missd asiassa yritys on asiakkaiden mielesta

onnistunut.

Logistiikan kehitysmittareina toimivat monesti aikaan sidoksissa olevat toimen-

piteet. Alla on lueteltu muutamia logistiikan parissa kaytettavia mittareita:

e Lapimenoaika tarkoittaa tuotteen valmistukseen kaytettavaa aikaa, jo-
hon kuuluvat kaikki tyévaiheet.

e Toimitusaika kertoo ajan, joka kestdd tuotteen tilaamishetkesta sen
saamishetkeen asti.

e Palveluviive on aika, joka kuluu asiakkaan saapumishetkesta palvelun
alkamiseen. Palveluviive on verrattavissa odotusaikaan

e Kaantbajalla tarkoitetaan aikaa, joka kuluu laivan, rekan tai muun kulje-
tusyksikon lastin purkamiseen ja mahdolliseen uudelleen lastaamiseen

maaranpaassa.

Logistiikassa on kaytéssa monia kymmenia muita yleisesti tunnettuja mittareita,
jotka eivat ole sidoksissa aikaan. Kaikkien mittareiden kaytto ei ole kuitenkaan
tarpeen eikd edes kaytannollista yrityksen kannalta. Jokaisen yrityksen kannat-
taa valita vain muutama tarkeéksi havaitsemansa mittari ja keskittya niiden

seuraamiseen.

18



4 PAATELMAT

Maan johtavana satamaoperaattorina Stevecon toiminta ja palvelut koostuvat
useista eri tekijoistd. Sisaisessa toimitusketjussa varastoinnin, kontituksen,
ahtauksen ja muiden palveluiden saumattomassa yhteensovittamisessa on
omat haasteensa. Ei ole siis yllattavaa, ettd Stevecon toiminnasta l0ytyy useita-
kin parannettavia kohteita.

Kappaletavaralogistiikassa keskeisimmaksi ongelmaksi muodostui ajoneuvo-
seuranta. Heikko ennustettavuus heti ketjun ensimmaisesta lenkistd alkaen
vaikuttaa varmasti koko yrityksen sisdiseen toimitusketjuun. Luotettavan ajo-
neuvotiedon puuttuminen luo epavarmuutta ja heikentdd koko ketjun toimintaa.
Ennakointi on tassa tilanteessa lahes mahdotonta. Kuten tydssa todettiin, on
huonolla ennustettavuudella ollut vaikutusta suoran kontituksen maariin, palve-
lutasoon sek& konttien oikea aikaiseen toimittamiseen varastolle. Muut toimin-
nassa ilmenneet ongelmat eivat ole parantaneet tilannetta yhtd&n. Ajoneuvo-
seurannan parantaminen ja tyovaiheiden ennakoinnin lisd&dminen on ehdotto-
man tarkeaa yrityksen kannalta, jos toimintaa ja palvelua halutaan parantaa
tulevaisuudessa. Varsinkin vahaisella henkiléstomaaralla on yrityksen kannalta
tarkeaa tietaa tulevat tapahtumat mahdollisimman pitkalle. Resurssien ja tyote h-

tavien oikein jakaminen on silloin helpompaa.

Ajateltaessa monen toimitusketjun toimintaa muualla kuin paperiteollisuuden ja
satamaoperoinnin parissa, voidaan todeta naiden ketjujen toimivan paremmin
prosessimaisesti ja ennalta suunnitellusti. Kun tarkastellaan tdaman hetkista
toimitusketjua paperitehtaan valmistuslinjan loppupééasta aina laivan ahtauk-
seen asti, on prosessien ennaltasuunniteltu suorittaminen hyvinkin vahaista.
Paperitehdas tekee paperirullia tilausten mukaan ja kuljetusyhti¢ ajaa tavaraa
lahes tauotta paperitehtaalta satamaan. Satamassa Steveco vastaanottaa
kuormia sitd mukaan, kun niité sattuu tulemaan ja lopulta kontittaa ne joko suo-
raan tai varaston kautta. Depot-alueelta kontteja toimittavat lukit koettavat vas-
tata varaston kysyntdaan vaihtelevalla viipeella. Viimeisena lenkkind Steveco

lastaa taydet kontit niitd hakemaan tulleeseen laivaan. Laivojen saapumisajan-



kohdat tiedetddn noin viikkoa ennen saapumista, mutta kaytanndssa varma

saapumisajankohta tiedetaan vasta edellisena paivana.

Jotta koko toimitusketju saadaan paremmin toimivaksi ja sen toiminta lapinaky-
vaksi, on sita vietdava kohti prosessimaista, aikataulutettua toimintaa. Stevecon
toiminnassa se tarkoittaisi siirtymista palveluajan myyntiin aikatauluperiaatteel-
la. Tama tarkoittaa kaytdnnossa sita, ettd asiakkaat varaavat etukateen varaus-
kirjasta vapaana olevan ajan tuodessaan lastinsa kontitettavaksi satamaan.
Silloin yritys pystyy itse maaritteleméén varauskirjaan jokaisen paivan ja kel-
lonajan mukaisen palvelukapasiteetin. Aikaa ei voi siis varata silloin, jos palve-
lua ei voida toteuttaa. Stevecon olisi helpompi jakaa talla aikatauluperiaatteella
omat resurssinsa paremmin esimerkiksi silloin, kun laiva on satamassa. Myyta-
essd omaa palveluaikaa luodaan samalla hyvan laatuista painetta asiakkaiden
seka laivavarustamoiden suuntaan. Kuljetusoperaattorin on yhdesséa tehtaan
kanssa huomioitava Stevecon palveluresurssit ja aikataulutettava omat ajonsa
sen mukaisesti. Samalla se on myos takaus kuljetusoperaattorille ja tehtaalle
siita, ettd auto tullaan palvelemaan sovittuna ajankohtana, eika ennalta arvaa-
mattomia viivastyksia tapahdu laheskaan siind maarin kuin nykyisin. Sama asia
patee myds laivavarustamoiden suuntaan. Tilanteesta hyotyvat kaikki osapuo-
let, silla esimerkiksi auton seisottaminen varaston edessd on ajan tuhlausta
my0Os kuljetusliikkeelle. Kun toimitusketju tehtaalta eteenpéin etenee hyvissa
ajoin ennakoiden seka prosessimaisesti aikataulutettuna, on tehtaankin hel-
pompi suunnitella tuotantoaan. Suurimman hyddyn aikataulutuksesta saa kui-
tenkin Stevecon sisainen toimitusketju, jossa ennakointi on télla hetkella lahes

olematonta ajoneuvoseurannan takia.

Nykyista tilannetta Stevecolla ei voida kuitenkaan pitdd huonona verrattuna
yleiseen palvelutasoon muissa yrityksissa. Joulukuussa 2010 tehdyn kuljettajien
tyytyvaisyyskyselyn mukaan 71 prosenttia kyselyyn vastanneista piti Stevecon
toimintaa ja palvelua vahintaan samantasoisena kuin muilla yrityksilla. Parem-
pana palvelua piti 6 prosenttia ja huonompana 23 prosenttia vastanneista. Kui-
tenkin kilpailukyvyn sailyttamisen ja mahdollisen kilpailuedun tavoittelemisen
kannalta on toiminnan kehittamista syytd harkita. On parempi olla yksi askel

edella kuin kaksi jaljessa kilpailijaansa.
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