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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda toimeksiantajayrityksen liike-
toimintakulttuurin tuomia mahdollisuuksia ja haasteita Arabiemiraateissa. Suo-
malaisyrityksellda on mahdollisuudet ja puitteet rantautua Arabiemiraatteihin.
Kohdemaan kulttuuriosaaminen, sen tunnistaminen ja ymmartaminen luo haas-
teita liike-elamaan.

Tybn toimeksiantaja on etelakarjalainen ulkomaankauppaa harjoittava yritys.
Opinnaytetyon tavoitteena oli, etta yritys voisi hydodyntaa opinnaytetyossa kerat-
tyja tietoja ja opinnaytetyotad ulkomaankaupan haasteissa ja sen tuomissa mah-
dollisuuksissa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusmenetelmaa. Opinnadytetytn teoreettisessa osassa kasiteltiin Dubain ta-
pakulttuuria seka liiketoimintakulttuuria. Siind tarkasteltiin eroavaisuuksia Suo-
men ja Dubain liiketoimintakulttuurien valilla. Teoriaosuus tehtiin kayttamalla
aineistona kirjallisuutta, artikkeleita ja internetsivuja.

Tybn empiirinen osa toteutettiin lahettamalla sahkodpostikyselyitd Arabiemiraa-
teissa Dubaissa liiketoimintaa harjoittaville, tydskenteleville tai tydskennelleille
henkildille. Empiriaosuuden tulokset perustuivat sdhkdpostikyselyista saatuihin
vastauksiin. Tyon lopussa kerrotaan vastanneiden kokemuksista Arabiemiraa-
teissa Dubaissa.

Kyselylomake lahetettiin kahdellekymmenelle henkildlle, ja palautettuja vasta-
uksia tuli kahdeksantoista. Henkil6ilta saadut vastaukset olivat monipuolisia ja
perusteltuja seka kohdennettu vastaamaan toimeksiantajan tarpeita.

Vastanneiden henkildiden vastauksista kay ilmi, etta kulttuuriosaaminen on
merkittava voimavara liiketoiminnan edistdmisesséa. Vastauksia kasiteltiin opin-
naytetyon viimeisessa luvussa SWOT-analyysin muodossa.

Tutkimuksen avulla selvisi, ettd Dubain liiketoimintakulttuurin tadmanhetkisia
vahvuuksia ovat suomalaisten asiantuntijoiden vahva tilannetaju ja oikeat on-
gelmanratkaisukeinot haasteellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa kavi myos ilmi,
etta luottamuksen saavuttaminen henkilokohtaisella tasolla on merkittavaa liike-
toiminnan etenemisen kannalta. Vuorovaikutuksessa ilmenevié puutteita syntyy,
jos toisen kulttuurin toimintamalleja ja kaytostapoja ei arvosteta riittavasti.

Asiasanat: Dubain liiketoimintakulttuurin tuomat haasteet ja mahdollisuudet,
Dubai, kulttuurierot, liiketoimintakulttuuri
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The purpose of this thesis was to research the client company's business cul-
ture, opportunities and challenges in the Arab Emirates. A Finnish company has
opportunities and frames to go ashore to Arab Emirates. The target country's
cultural know how, to identify and understand it, creates the challenges for
business career.

The intention of this thesis was that the company could take advantage of the
information gathered in this thesis in the challenges and opportunities of foreign
trade.

The research method used was a qualitative research method. In a theoretical
section were processed usages and customs and business culture in Dubai.
There were examined differences between the business culture of Finland and
Dubai. The theoretical part was done by using literature, articles and web pag-
es.

The empirical part was carried out by sending an e-mail inquiry to the persons
who were working or had worked in the Arab Emirates or in Dubai in different
kind of businesses. The results of the empirical section based on the answers of
email inquiry. At the end of the thesis there are experiences of the answers in
Arab Emirates in Dubai.

Questionnaires were sent to 20 persons, and answers were returned 18. The
answers were wide-ranging and justified and met the need of the customer.

The answers show that the cultural know how acts as a remarkable resource for
the business promotion. The answers were processed in the last chapter of the
thesis in the format of the SWOT analysis.

It was found out in the research that the current strengths of the business cul-
ture in Dubai and in Finland are the strong discretion and correct problem solv-
ing means of the experts in challenging situations. The thesis also revealed that
confidence achieved in a personal level is significant for the business advance-
ment. Deficiencies in the interaction arise if another culture’s standard of activi-
ties and good manners are not sufficiently appreciated.

Keywords: Differences in the culture, the business culture, business culture’s
challenges and opportunities in Dubai
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1 JOHDANTO

Moni on kuullut "Tuhannen ja yhden yon tarinoista”, noista eksoottisiin maise-
miin aavikoiden keskelle sijoittuvista tarinoista. Persianlahden rannalta 16ytyva
Arabiemiraatit muistuttavat meitd noista saduista. Maan katukuva on eksootti-
nen, mutta ilmapiiri hyvin kansainvalinen. Yhdistyneet Arabiemiraatit ja erikoi-

sesti Dubai ovat haivahdys tuhannen ja yhden yon tarinoista.

Dubai on nykyaan kasvava dynaaminen kansainvalisen liiketoiminnan keskus-
paikka. Muista Arabimaista poiketen Arabiemiirikuntien liitolla on poikkeukselli-
sen vahva ja monipuolinen talous, joka ei ole taysin riippuvainen 0ljystéa. Erityi-
sesti Dubai on matkailun ja vapaan kaupan voimalla kohonnut koko Persianlah-

den liikekeskuksen asemaan.

Dubain liiketoiminnan onnistumisille tarvitaan kulttuuritietamysta, neuvottelutai-
toja ja hyvien suhteiden luomista. Dubai on liike-elaman keskus ja toimeksianta-
jayrityksen tavoitteena on luoda sinne lisakontakteja. Tassa opinnaytetytssa
tutustutaan valtioon yleisesti, tarkastellaan sen historiaa, kulttuuria seka kulttuu-
rien valistd vuorovaikutusta liike-elamé&ssa. Opinnaytetydssa tarkastellaan isla-
milaisen kulttuurin tuomia haasteita ja mahdollisuuksia yritykselle sek& analy-
soidaan niita. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan vain Dubain liiketoimintakult-
tuuriin. Osassa tekstia mainitaan Arabiemiraatit, koska Arabiemiraatit liittyvat

kiinteasti toisiinsa ja pelkastaan Dubaita kasittelevaa tietoa I6ytyy niukasti.

Suomalaisyrityksella on mahdollisuudet ja puitteet rantautua Arabiemiraatteihin.
Puutteelliset kulttuuriset tiedot saattavat kuitenkin hidastaa liikketoiminnan kehit-
tymisté tai kulttuuristen tietojen vahyys saattaa heikentdd muun muassa vuoro-
vaikutustaitojen laatua. Tarkeda on tuntea, ymmartaa ja tunnistaa kulttuuriero-
jen tuomia haasteita. Opinnaytetyon tavoitteena on, etta yritys voisi hyodyntaa
kerattyja tietoja ja opinndytetyosta saatuja tuloksia ulkomaankaupan haasteissa
ja sen tuomissa mahdollisuuksissa. Kulttuurisen osaamisen lisddminen edistaa
liketoiminnan kohdistamista oikein ja auttaa yrityksen kauppasuhteiden luomi-

sessa.



1.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Pioport Oy. Yritys on perustettu Lahi - idan
ulkomaankauppaa ja projekteja varten. Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella
nelja tyontekijaa, joilla on kokemusta ulkomaan ja Lahi-idan kaupasta. Yrityksen
paaartikkeleita ovat suomalaisen tietotaidon hyédyntdminen paaasiassa Du-
baissa ja tarvittaessa lahikaupungeissa. Taman osion tiedot on saatu haastatte-

lemalla Pioport Oy:n toimitusjohtaja Aila Pioa.

1.2 Tyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Pioport Oy:n liiketoimintakulttuurin
tuomia haasteita Arabiemiraateissa, paddasiassa Dubaissa. Tavoitteena on sel-
vittdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti liiketoiminnan mahdollisuuksia kult-
tuurin n&kdkulmasta, kulttuurieroihin ja liike-elaman yhteisyhteistydhon keskitty-
en seka auttaa Pioport Oy:ta rantautumaan ja toimimaan Arabiemiraateissa te-

hokkaammin.

Opinndytetyohon sisaltyy valtioon tutustuminen yleisesti ja siind tarkastellaan
valtion historiaa, kulttuuria ja sekad kulttuurin vuorovaikutusta liike-elamassa.
Tyossa tarkastellaan myds islamilaisen kulttuurin tuomia haasteita ja mahdolli-
suuksia yritykselle, jossa tyoskentelee seka naisia ettda miehid. Kos-
ka islamilainen kulttuuri eroaa suuresti lansimaisesta kulttuurista, tyossa ava-

taan islamilaisuutta tarkemmin.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus.
Karastin (2004,3) mukaan kvalitatiivisella tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ku-
vaamaan ilmiéta, tapahtumaa, ymmartamaan jotakin tiettya toimintaa ja anta-
maan teoreettisesti tulkinta jollekin ilmidlle. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei

pyrita tilastollisiin yleistyksiin.



Laadullinen tutkimusmenetelmé takaa mahdollisimman kattavat ja tarkat vasta-
ukset. Laadullista tutkimusta kaytettdessa pyritaan tutkimaan kohdetta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi & Remes. 2009, 142). Tutkimuksessa
usein haetaan tutkittavien henkildiden kokemuksia ja ndkokulmia. Nama ovat
asioita, joita on vaikeaa tai mahdotonta selvittda maarallisin menetelmin. Sah-
kopostikyselyn kysymykset ovat avoimia kysymyksia, eivatkd monivalintakysy-
myksida. Tama antaa mahdollisuuden sisalloltaan tarkempiin ja laajempiin vas-

tauksiin.

Taman opinnaytetydn teoriaosan aineisto kootaan alaa koskevasta kirjallisuu-
desta, aihetta kasittelevista julkaisuista ja internetsivustoista. Empiirisen osan
aineisto kootaan séhkopostikyselylld saatujen vastausten pohjalta. Avoimilla
sahkopostikyselyilla saadaan tuotua kyselyyn vastanneiden mielipiteet esiin.
Tassa opinnaytetydssa haluttiin nimenomaan saada esille sdhkdpostikyselyyn

vastanneiden omakohtaisia kokemuksia.

Tiedot on kasitelty luottamuksellisesti sekd nimettomana. Kyselylomakkeessa
oli 20 kysymysta. Kysymykset ovat nahtéavilla opinnéytetyén lopussa olevassa

litteessa (Liite 2). Tutkimustuloksia havainnollistetaan SWOT-taulukon avulla.

1.4 Opinnaytetyon tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyon tutkimuksen ensimmainen luku antaa tietoa tyon aiheesta ja tut-
kimuksesta yleiselld tasolla seka siina esitelladn opinnaytetydn toimeksianta-
jayritys. Toisessa luvussa kuvataan Dubain maaesittely, historia, arabialaisuutta
seka islamin kulttuuria. Kolmannessa luvussa vertaillaan Dubain kulttuuridimen-
sioita Suomen kanssa, viestintaa Dubain liiketoimintaymparistéssa seka naisten
roolia liikketoimintaymparistéssa ja liikelahjoja. Neljannessa luvussa kasitelladn
Dubain taloutta, Dubain ja Suomen kauppasuhteita seka suomalaisten koke-
muksia Dubain liiketoimintakulttuurista. Opinnaytetyon viidennessa luvussa ka-
sitelladn tyon empiiristd osaa ja Pioport Oy:n yritysrakennetta. Kuudennessa
luvussa kasitellaan Arabiemiraattien Dubain liiketoimintakulttuurin  mahdolli-

suuksia ja haasteita. Kuudennessa luvussa ké&sitellaan myods sahkoposti-



kyselyyn vastanneiden kokemuksia Dubain liiketoimintakulttuurista. Opinnayte-
tyon seitsemannessé luvussa on SWOT- analyysi Dubain liiketoimintakulttuurin
tuomista mahdollisuuksista ja haasteista seka niihin liittyvat vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja uhat ja opinnaytetyon kahdeksannessa luvussa on
loppuyhteenveto. Tyén empiirinen osa on laadittu sahkopostitse tehdylla avoi-

mella kyselylla. Vastaukset on koottu yhteen SWOT-analyysill&.

2 DUBAI

Dubai on yksi Arabiemiraattien seitsemasta emiirikunnasta ja on toinen suu-
rimmista kaupungeista, pinta-alaltaan 3 900 km?. Dubaissa on asukkaita noin
1 600 000. (Ulkoasiainministerio 2010a.)

Dubain maantieteellinen sijainti on erinomainen, ja ndin Dubaista on kehittynyt
tarkea kaupan keskus. Turismi ja liikke-elama keskittyvat Dubaihin. Dubaissa on
vaurautta seka loistoautoja, mutta myds vanhanaikainen beduiinikulttuurikin on
lasnéd. Dubaissa rakennetaan jatkuvasti ja siella on upea arkkitehtuuri. lImapiiri
on hyvin kansainvalista, ja siella elavat monet kansallisuudet rintarinnan. (Tie-

toa Dubaista.)
2.1 Arabiemiraattien maaesittely

Arabiemiraattien liitto (U.A.E, United Arab Emirates, Imarat al-Arabiya al-
Muttahida) on itsenainen valtio. Nimityksia Yhdistyneet Arabiemiirikunnat, Ara-
biemiraatit ja Arabiemiirikuntien liitto kaytetd&dn myds yleisesti. Se muodostuu
seitsemasta emiirikunnasta: Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ras Al Khaimah, Fu-
jairah, Ajman ja Umm Al Quwain. Suurimmat kaupungit ovat Dubai (3 900 km?)
ja Abu Dhabi (67 350 km?). Rajanaapureita ovat Oman, Saudi-Arabia ja Qatar.
Arabiemiirikunnat sijaitsevat Omanin ja Saudi-Arabian valissa, Omaninlahden ja

Persianlahden rannalla. (Ulkoasiainministerio 2010a.)



Kuvassa 1 on nahtavissa kartta, jossa nakyy Arabiemiraattien liitto, joka sijait-

see Arabian niemimaalla Omaninlahden ja Persianlahden rannalla.

Kuva 1 Arabiemiirikuntien liitonkartta (Nurminen 2010)

Kuvassa 1 on Arabiemiirikuntien liitonkartta, josta voidaan havaita kaikki seit-
seman emiraattia. Kuvassa nahdaan myos Arabiemiirikuntien rajanaapurit

Oman, Saudi-Arabia ja Qatar.

Maan pinta-ala on 83.600 km?, johon kuuluu noin 200 saarta. Suurin osa pinta-
alasta kuuluu Abu Dhabille, joka on myds maan paakaupunki. Kuusi emiirikun-
taa sijaitsee Arabianlahden rannalla ja Fujairah sijaitsee Omaninlahden puolel-
la. Hajar-vuoristo erottaa muut emiirikunnat idassa olevasta Omanin-lahdesta.
Suurin osa alueesta on hiekka-aavikkoa, hyotykadytdossd on vain 6 % maa-

alasta. (Ulkoasiainministerio 2010a.)

Vékiluku on kasvanut 1970-luvulta nopeasti, jolloin asukkaita oli vain 200 000.
Vuonna 2005 toteutetun vaestolaskennan mukaan maassa asui silloin noin 4,8
miljoona asukasta, joista suurin osa on kansalaisuutta vailla olevia vierastyolai-

sia.
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Nykyaan Arabiemiraateissa asuu arviolta 5 miljoonaa ihmista. Vaesto on jakau-
tunut siten, ettd 19 % on emiraatteja, 23 % iranilaisia ja muita arabeja, 50 %

aasialaisia ja 8 % lansimaista ja muista valtioista. (Nurminen 2010.)

Abu Dhabissa on 850 000 asukasta ja Dubaissa on 1 600 000 asukasta, ja na-
ma ovat suurimmat kaupungit. Siirtotydlaisia on paljon, yli 80 prosenttia Ara-
biemiraattien asukkaista on ulkomaalaisia. Eniten siirtoty6laisia on Intiasta, Pa-
kistanista, Sri Lankasta ja Filippiineilta.

Vaestontiheys on 45,5 asukasta/km? ja vaestdnkasvu vuonna 2010 on 3,7 %,
voi olla jopa noin 7-8 prosenttia (vaihtelee lahteitten ja tydvoimatarpeen mu-

kaan).(Ulkoasiainministerié 2010a.)

Arabia on péaakieli, mutta Abu Dhabissa ja Dubaissa kuulee lukuisia muita kielig;
hindia, urdua, farsia, malayalamia ja tagalogia. Englanti on kuitenkin yleisin

keskustelu- ja kaupankayntikieli. (Ulkoasiainministerié 2010a.)

2.2 Historia

Ensimmainen kirjallinen merkintd Dubaista on 1500- luvulta. Alueen pa&elinkei-
no oli tuolloin helmien kalastus. Dubain alkuperaisvaestd on beduiineja. Pai-
mentolaiset asuivat aavikolla kameleineen. Vuonna 1833 Dubain valloitti Bani
Yasin —heimo, jota johti sheikki Maktoum bin Butti. Al Maktoumin suku hallitsee

Dubaita edelleen. (Suomen suurldhetysto.)

Valtio perustettiin vuonna 1971. Englantilaiset poistuivat talléin maasta hallittu-
aan aluetta yli 150 vuotta. Joulukuussa 1971 allekirjoitettiin liittovaltiosopimus.
Kuusi emiirikuntaa (Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujaira, Sharjah ja Umm al-
Qaiwain) perusti Yhdistyneet Arabiemiirikunnat. Ra’s al-Khaima liittyi niihin

my6hemmin. (Goverment of Dubai 2009.)

Valiaikainen perustuslaki muutettiin pysyvéksi vuonna 1996. Kansallispaivaa
vietetdan joulukuun 2. paiva. Arabiemiirikunnissa ei ole poliittisia puolueita eika

yleisia vaaleja jarjesteté lahitulevaisuudessa. (Maaraportti)
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Maan tarkein tulonlahde on 6ljy (9,5 prosenttia maailman 6ljystd). Maa on kehit-
tynyt muutamassa vuosikymmenessa 6ljytulojen avulla hiekka-autiomaasta mo-
derniksi Arabianlahden keskukseksi. Muita tulonléhteitd ovat kaasu (luonnon-
kaasuesiintymat ovat maailman neljanneksi suurimmat), alumiini ja satamat.
Dubain Jebel Alin vapaakauppa-alue on my6s merkittava tulonlahde. Dubai on
kehittynyt kaupankaynnin ja Lahi-ldan pankkimaailman keskuksena. Matkailu

on jatkuvassa kasvussa Arabiemiraateissa. (Suomen suurléhetystd.)

Modernissa suurkaupungissa kuuluu vield kaikuja menneesta: minareettien ru-
kouskutsut, kameliravit ja suuret basaarialueet kertovat siita, ettei mennytta ole

unohdettu.(Suomen suurlahetysto.)

2.3 Kulttuurin ndkyvat ja yleiset piirteet

Kulttuurin perustana on islamilaisuus. Islam on kulttuurijarjestelma ja Islam tar-
koittaa alistumista ja tottelevaisuutta Jumalalle. Se on sekd& elamantapa etta
uskonto. Islamia tunnustavaa ihmista kutsutaan muslimiksi. Uskonnollinen laki

saria on islamilaisuuden pohjana. (Hallenberg & Allahwerdi 2002, 15.)

Islamilaiset viettdvat Ramadania, jota kutsutaan myos paastokuukaudeksi. Ra-
madanin aikana juominen, syéminen ja tupakointi ovat kaikilta kiellettya julkisilla
paikoilla paivasaikaan, tastd syysta useat ravintolat ovat kiinni paivalla Rama-

danin aikana. (Suomen suurlahetysto.)

Liiketoimintaa harjoitettaessa Dubaissa kannattaa muistaa ottaa huomioon Ra-
madanin paaston ajankohta, ettei sovi liiketapaamisia silloin.

Muslimeille perjantai on viikoittainen yhteisrukouksen péaiva, jolloin jokaisen ai-
kuisen muslimimiehen tulisi suorittaa keskipaivanrukous moskeijassa. Taman
vuoksi perjantai on yleinen vapaapaiva. (Suomen suurlahetysto)

Arabiemiraatit on monen kulttuurin kohtaamispaikka. Ei ole toista maata, jossa
yli 80 prosenttia vaestosta on ulkomaalaisia. Paikallinen vaestdé on monesti hy-
vin uskonnollista, mutta erityisesti nuorempi polvi on kaynyt kouluja Yhdysval-
loissa tai Euroopassa ja kayttaytyy siten jo hyvinkin lansimaisesti. Paikalliseen
vaestoon voi olla vaikea tutustua. Esimerkiksi naisia ei juuri ostoskeskusten ul-
kopuolella nay. (Suomen suurléhetysto.)
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Perinteinen asu paikallisella vaestolla on edelleenkin miehilla pitka valkoinen
kaapu (khandoura) seka paahuivi (ghutra), jota pitdaa paikoillaan musta panta
(igal), ja naisilla musta kaapu (abaya) seka hiukset peittava huivi (sheyla). Nais-
ten hunnutus on kuitenkin osittain vaistymassa. (Suomen Suurldhetysto)

Hallituksen tavoitteena on perinteisten taide- ja kulttuurimuotojen sailyttdminen.
Perinteinen islamilainen kulttuuri on muuttumassa vapaammaksi. Tiukat asen-
teet naisia kohtaan ovat muuttuneet vapaammiksi ja muun muassa uudet urhei-
lulajit ovat tulleet suosituksi perinteisten kameliajojen rinnalle. Muslimien usko-
musten vuoksi sianlihaa ja alkoholia ei tarjoilla yleisesti alueella. (Goverment of

Dubai 2009.)

Historiallisia n&htavyyksia on muun muassa Sheik Saedin talo Dubaissa ja Du-
bain museo, muuten historiallisia nahtavyyksia on niukasti, mutta kulttuuriin

kuuluvia moskeijoita kaupungeissa on runsaasti. (Goverment of Dubai 2009.)

Arabiemiraattien huumelainsaadanté on ankara. Maan tulliviranomaiset kaytta-
vat erittain tarkkoja laitteita matkustajien tutkimiseen.

Rikostapauksissa sovelletaan islamilaista sharia-lakia. Sharia-oikeudessa rikok-
siksi luetaan yleismaailmallisten rikosoikeudellisten nimikkeiden lisaksi mm. al-
koholin kaytto ja aviorikos.(Ulkoasiainministerié 2010b)

Kuolemantuomio voidaan langettaa muun muassa huumekaupasta ja homo-
seksuaalisesta kayttaytymisesta. Kaytannossa kuolemantuomioita sovelletaan
kuitenkin vain erittain torkeissa rikostapauksissa.(Ulkoasiainministerio 2011b.)

Arabiemiraattien liitto on islamilainen maa, jossa pitdd kayttaytya konservatiivi-
sesti. Julkisilla paikoilla ei kannata esiintya alkoholin vaikutuksen alaisena. Lii-
an paljastavien asujen kayttdd ja julkisia hellyydenosoituksia on syytad valt-

taa.(Ulkoasiainministerié 2010b.)

3 ARABIEMIRAATTIEN JA SUOMEN KULTTUURIDIMENSIOI-
DEN VERTAILU

Kulttuurieroja- ja piirteita selvitettdessa halutaan tietda ja olla tietoisia ennak-

koon siitd, miten tietyn kulttuurin edustaja toimii erilaisissa tilanteissa. Aina ei
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voida sanoa, ettd ihmiset kayttaytyvat samalla tavalla vaan jokaisen henkilén
oma historia vaikuttaa kayttaytymiseen. Nain ollen tiettyyn kulttuuriin kuuluvan

ihmisen kayttaytymista ei voida aina taysin ennustaa. (Frisk & Tulkki 2005, 20.)

Kansallinen kulttuuri koostuu kahdesta osasta, nakyvéasta ja nakymattomasta
osasta. Nakymaton kasittaa ei-konkreettisia asioita, joita ovat esimerkiksi arvot,
valtarakenne, uskonto, historia, aikakasitys ja ihmissuhteet. Hahmottaakseen
nama asiat, ihmisen tulee kasvaa kyseisessa kulttuurissa. Nakyvaan osaan
kuuluvat omat symbolit ja rituaalit. Suomalaisuuteen kuuluu esimerkiksi Suomi-
neito. Myd0s toisesta kulttuurista oleva ihminen pystyy osallistumaan ja ymmar-
tamaan niiden tarkoituksen. (Salminen & Poutanen 1996, 8—9.)

Jokaisella maalla on oma kulttuuri. Se vaikuttaa ihmisten kaytossaantéihin ja —
ohjeisiin. Nykyisin kohdataan ihmisia eri tilanteissa ja eri kulttuureista. Kaikissa
tilanteissa tapahtuu viestintaa itsesta toisille ja painvastoin. Taman vuoksi on
tarkeda tietdd muiden maiden kulttuurista ja tavoista. Oman kulttuurin ja toisen
kulttuurin tiedostaminen antaa apuvalineitd ymmartaa vierasta kulttuuria. Se
helpottaa hyvaksym&an toisen kulttuurin edustajan toimintatapa ja ajatus, etta
oma toimintatapa on ainoa oikea, vaistyy. (Salminen & Poutanen 1996, 12.)

Ei riitd, ettd osaamme kielia, meidan on myds ymmarrettdva, mitd sanojen ta-
kana on. (Salminen & Poutanen 1996,12)

Lansimaisessa kulttuurissa vallitsee lineaarinen aikakasitys, joka on tulos- ja
tulevaisuussuuntautunutta. Dubaissa vallitsee tapahtumakeskeinen aikakasitys.
Se vaikuttaa ty0elamassa esimerkiksi siten, ettd kokous aloitetaan kun ihmiset
saapuvat paikalle. (Dahl 1995, 200—203.)

Hallin mukaan (1983, 55—56) mukaan tapahtumakeskeisessa aikakasityksessa
aikataulut eivat ole pysyvia ja uudelleenjarjestelyjd osataankin odottaa. Nama
saattavat vaikuttaa henkilokohtaisiin suhteisiin. Esimerkiksi jos viime hetken
pyyntdihin aikataulun muutoksista ei suostuta, se voidaan ymmartaa valinpita-

mattomyytena.

Hofsteden (1993, 14) on tutkinut kulttuurieroja ja hanella on aineistoa yli viides-

takymmenestad eri maasta. Arabiemiraattien ja Suomen kulttuuridimensioiden
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vertailussa kaytetaan Geert Hofsteden viittd dimensiota. Nama viisi dimensiota
ovat valtaetaisyys, yksilollisyys ja kollektiivisuus, maskuliinisuus ja feminiinisyys,
epavarmuuden valttaminen seka lyhyen ja pitkdn aikavalinsuuntaus, eli aikaka-

site.

Geerd Hofsted joka on tutkinut tydelaméan arvoja, maarittelee kulttuurin mielen

ohjelmoinniksi.

Kulttuuri on opittua, ei perittyd. Se on perdisin sosiaalisesta ymparistosta, ei
geeneista. Kulttuuri tulisi erottaa ihmisluonnosta ja toisaalta yksilon persoonalli-
suudesta, vaikka yhteiskuntatieteilijat keskustelevatkin siitd, missa raja kulkee
ihmisluonnon ja kulttuurin ja toisaalta kulttuurin ja persoonallisuuden valill&.
(Hofstede, 1993)

Valtaetaisyys

Geert Hofstede, joka on tutkinut tybelamanarvoja kayttaa kasitetta valtaetaisyys
kuvaamaan, kuinka jonkin kulttuurin yhteisén jasenet hyvaksyvéat organisaatios-
saan vallan epatasaisen jakautumisen. Valtaetaisyys ilmaisee, miten paljon
joissakin maissa organisaatioiden ja instituutioiden jasenet, joilla ei ole itselladn
valtaa, odottavat valtaetaisyyden jakautuvan eriarvoisesti ja hyvaksyvat sen.
Tata tarkastellaan asteikolla pieni—suuri. Tydeldman yhdeksi ongelmaksi kult-
tuurien valisissd kanssakéaymisissa on osoittautunut erilainen vallanjakautumi-
nen. Erityisesti tama nakyy johtamistyylissé ja esimies-alaissuhteissa. Maat,
joissa valtaetaisyys on pieni, on alaisten riippuvuus esimiehesta vahaista. Pieni
valtaetaisyys suo kaikille samat oikeudet ja etuudet, yhteiskunta takaa taloudel-

lisen perusturvan eli kantaa vastuun heikoimmista. (Hofstede, 1993, 61.)

Pienen valtaetdisyyden maissa miehet ja naiset kommunikoivat eritavoin. Tama
iimenee vallankaytdssa. Deborah Tannen tutkimuksen mukaan miehet toimivat
hierarkisesti, jolloin valta ja asiakeskeisyys ovat merkittdvassa roolissa. Miesten
mielestd asioiden kyseleminen muilta viestii heikkoudesta. Miehet eivat halua
keskustella tyhjanpaivaisyyksista. Naiset eivat puolestaan halua valtaa, ysta-
vyyssuhteet ovat tarkeita tyopaikoillakin ja naiset keskustelevat helpommin asi-

oista muiden kanssa ennen paatoksentekoa. (Salminen & Poutanen 1996, 16)
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Suuren valtaetdisyyden ja epavarmuuden valttdminen ovat todennakoisesti seu-
rausta kastijarjestelmasta, joka ei salli merkittavaa liikkkuvuutta kansalaisilleen.
Kastijarjestelmat ovat myos pohjana laeille, sdanndille ja valvonnan noudatta-
miselle, jotta epavarmuuden maard vahentyisi. Kuitenkin vallan ja vaurauden

eriarvoisuus on kasvanut yhteiskunnassa. (Hofstede, 1993, 61.)

Kun namé kaksi ulottuvuutta, valtaetéisyys ja epavarmuus yhdistetaan, syntyy
tilanne, jossa johtajilla on kaytannossa lopullinen valta. Viranomaisten kontrolli,
saannot, lait ja asetukset vahvistavat johdon roolia ja valvontaa. Ei ole epataval-
lista, ettd uutta johtajuutta haettaessa syntyy aseellinen kapina, eik& diplomaat-

tista tai demokraattista muutosta. (Hofstede, 1993, 61.)

Suuri valtaetéaisyyden seuranta on merkityksellistd korkeatasoisissa eriarvoi-
suuden, vallan ja vaurauden yhteiskunnissa. Eriarvoisuuden, vallan ja vaurau-
den populaatioilla on odotus ja hyvaksyminen siita, etta johtajat erottavat itsen-
sa ryhmasta. Tama tilanne ei ole valttdmatta kyseenalaistettu kuin vaeston kes-
kuudessa, mutta jokseenkin hyvaksyttavaa yhteiskunnassa heidan kulttuurisena
perintbnaan. (Hofstede, 1993, 61.)

Tutustuessani maan kulttuuriin ollessani siella useita kertoja olen havainnut val-
taetaisyyden selkeasti Arabiemiraattien omien kansalaisten ja vierastydévoiman
valilla. Vierastyovoimalla ei ole samoja saantdja kuin omalla kantavaestolla.
Esimerkiksi tyoskentelyolosuhteissa on niin sanotut viralliset sdannét, mutta ne
eivat kaytannodssa toteudu vierasmaalaisten kohdalla. Valtaetdisyyden ollessa

suuri ei vierastybvoimalla ole vaikuttamisen mahdollisuutta lainkaan.

Vauraat "paikalliset ihmiset” johtavat edelleen yhteiskuntaa, mutta lehdissa on
ollut huolestuttavia Kkirjoituksia siitd, kuinka alkuperédisvaestté on huolissaan
muun muassa vierastyovoiman kasvavasta maarasta ja oman kansan vaikutta-

mismahdollisuuksista omassa kulttuurissaan.

Kansainvalisessa liike-elamassa valtaetaisyyden piirteet eivat tule selkeasti esil-
le. Liike-elamassa pyrkimys on pieneen valtaetdisyyteen, mutta kokemukseni
mukaan vastapuolen on osattava “pelisaannot” ja annettava kaikessa toimis-

saan riittavaa kunnioitusta "paikallisille ihmisille”. Esimerkkind ovat kommuni-
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kaatiotavat ja vuorovaikutustaidot, muun muassa neuvotteluissa on osattava
tuoda asiantuntemus varmasti ja vahvasti esille ja jos vastapuolella ei ole riitta-
vaa tietotaitoa, neuvottelijan on kyettdva tuomaan asiantuntijuus esille siten,
ettei missaan muodossa loukkaa vastapuolta. Pieni valtaetéisyys voi muuttua

hetkessa suureksi valtaetaisyydeksi.

Valtaetaisyys on osa kulttuuria. Suomessa on pieni valtaetaisyys, joka nakyy
esimerkiksi esimiehen ja alaisen valisessa suhteessa. Suomessa johtaja istuu
vaivattomasti tyontekijdn kanssa samassa ruokapoydassa. Meilla on eri ase-
massa olevien kesken luontevaa ja vaivatonta kayttaytyad kotona, koulussa, vi-
rastoissa ja tyopaikoilla. Suuren valtaetéisyyden kulttuurissa suomalainen saat-
taa kokea epavarmuutta omasta roolistaan, koska ei ole tayttd varmuutta toi-
mintatavoissa ja omasta asemasta. Suhdetta luotaessa on hyva keskustella
kulttuurista avoimesti, mutta kuitenkin sopivan hienovaraisesti. (Hofstede,
1993))

Yksilollisyys ja kollektiivisuus

Yksilollisyys on kollektiivisuuden vastakohta. Yksilollisyys ja kollektiivisuus
muodostavat yhdessa kansallisen kulttuurin ulottuvuuden. Yhteiskuntaa kuvaa
yksilollisyys, jossa yksildiden véliset siteet ovat 10ysat. Tama tarkoittaa, etta jo-
kaisen odotetaan huolehtivan vain itsestaan ja lahimmista&n. Vastakohtana on
kollektiivisuus, joka on tunnusomaista yhteiskunnille, joissa syntymastaan lahti-
en ihmiset ovat integroituneet voimakkaisiin ja kiintedsti yhteenkuuluviin Iahi-
ryhmiin.  Voimakkaat ja kiinte&sti yhteenkuuluvat I&hiryhmét suojelevat koko

elinian heita vastineeksi vaatien ehdottoman uskollisuuden. (Hofstede, 1993.)

Yksilollisyys ja yhteiséllisyys kuvaavat yksilon ja ryhman suhdetta. Maat, jossa
valtaetaisyys on suuri, ovat myos yhteiséllisia. Esimerkiksi jos yksild epaonnis-
tuu, han saattaa koko yhteisén hapedan. (Hofstede, 1993.) Islam on seka yh-
teisdllinen ettd yksilon elamdan vaikuttava katsomusjarjestelméd. Nykyaikana
Arabiemiraateissa uskonnon vaikutus nakyy katukuvassa, mutta se ei kuiten-
kaan kuulu vanhoillisiin islamilaisiin maihin. Islamin asema on aavistuksen la-

hentynyt kristinuskon asemaa. (Hallenberg & Allahwerdi 2002.)
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Tama nakyy yksilon toiminnassa. Muslimeilla on edelleenkin velvollisuuksia,
mutta han voi tehda enemman valintoja elamassaén, esimerkkind rukousrituaa-
leihin osallistuminen on yksilon paatettavissa. Hyva muslimi pyrkii noudatta-
maan velvollisuuksia, mutta esteen sattuessa han voi jattaa rituaalin valiin. Ta-
ma toiminta nakyy myos liike-elaméasséa. Neuvotteluja ei keskeyteta minareettien
kutsuun, kuten Iranissa ja Irakissa vield toimitaan. Uskonnollista lakia tulkitsevat

ihmiset, mik& saattaa tuoda uutta valjyytta lain tulkintaan. (Mikluha 1998)

Islamilaisuus vaatii yhteisollista sitoutumista. Yksild kuuluu kiintedsti yhteiso6n-
s4, ja han on osa uskonnollista jarjestelmaa, jota yhteisd0 noudattaa. Yksilo ei
myoskaan voi luopua uskonnollisuudestaan, silla silloin han myo6s luopuisi juu-
ristaan ja sukulaisuudestaan. Uskonto ilmenee erilaisten rituaalien yhteydessa

esimerkiksi rituaalirukouksina ja paastona. (Kourous & Villa 2004, 10)

Hofsteden (1993) tutkimuksen mukaan Suomi kuuluu yksiléllisiin ja pienen val-
taetaisyyden maiden kulttuureihin. Dubai taas kuuluu kollektiivisiin suuren val-
taetaisyyden maihin. Suomessa kasvatetaan kantamaan vastuu itsestaan seka
ydinperheestdén. Suomessa lapsilla on lupa ilmaista omia mielipiteitdén ja itse-
aan. Koulutuksen tavoitteena on oppia oppimaan uutta. Opiskelijoita kohdellaan
yksiléina ja tasavertaisesti. Suomessa tyontekijan ja tyénantajan suhde perus-
tuu molemminpuoliseen etuun, jossa alaisia kohdellaan yksiléind. Johtaminen

Suomessa on yksildiden johtamista.

Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Maskuliinisuus on vastakohtana feminiinisyydelle, ja nam&a muodostavat yhdes-
sa yhden kansallisen kulttuurin ulottuvuuden. Maskuliinisuus kuvaa sellaista
yhteiskuntaa, jossa sosiaaliset sukupuoliroolit eriytyvat selkeasti. Miesten edel-
lytetdan olevan itseaan tehostavia, kovia ja keskittyvan tavoittelemaan aineellis-
ta menestysta. Naisten taas edellytetddn olevan vaatimattomampia, hellia ja
elaméanlaadusta kiinnostuneita. Feminiinisyys taas kuvaa yhteiskuntaa, jossa

limittyvat sosiaaliset sukupuoliroolit. Molempien, seka miesten etta naisten,
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edellytetaén olevan vaatimattomia ja kiinnostuneita elaménlaadusta. (Hofstede,
1993.)

Hofsteden (1993) tutkimuksen mukaan Suomi on seitsemanneksi feminiinisin
maa maailmassa. Tyon arvostus eroaa maskuliinisessa ja feminiinisessa yh-
teiskunnassa. Maskuliinisissa kulttuureissa ty6 on elaman sisaltd ja feminiini-
sissa kulttuureissa tyota tehdaan toimeentulon vuoksi. Suomessa seka miehet
ettd naiset arvostavat [Ampimid ihmissuhteita, ja yleensakin ihmiset ovat tarkeita
toisilleen. Yritysjohtajat pyrkivat yhteisymmarrykseen. He toimivat vaistonvarai-
sesti ja ristiriidat pyritddn ratkaisemaan kompromissein ja sopuratkaisuja haki-
en. Tyossa korostetaan tybelamanlaatua ja tasa-arvoa. Heikkoja tyontekijoita
kohtaan tunnetaan myotatuntoa. Verrattaessa maskuliinisuus-feminiinisyys se-
ka yksilollisyys-kollektiivisuus akselilla, on Suomi yksil6llinen ja feminiininen.
Kun taas Dubai on kollektiivinen ja maskuliininen. Dubai sijoittuu kuitenkin aivan

feminiinisyyden rajoille.

Epavarmuuden valttaminen

Epavarmuuden valttaminen ilmaisee, missa maarin tuntemattomat ja epavarmat
tilanteet tuntuvat uhkaavilta eri kulttuuriin kuuluvista. Taméa on yksi kansallisen
kulttuurin ulottuvuus. Kuten monet muutkin Hofsteden dimensioista, myos epa-
varmuuden valttdminen on lahtoisin perheestd. Kulttuureissa, joissa hyvaksy-
taan epavarmuuden valttaminen, ei pideta poikkeavaa kaytésta uhkana, vaan
erilaisuus ndhdaan kiinnostavana. Epavarmuuden valttamista tarkastellaan as-

teikolla vahainen—voimakas. (Hofstede, 1993.)

Hofsteden (1993) tutkimuksen mukaan Suomessa epavarmuuden valttamisen
arvo on keskimaarainen (59), kun Dubailla on 68. Suomessa siedetaan poik-
keavia ja innovatiivisia ajatuksia ja kayttaytymistad. Epavarmuus on Suomessa

normaali osa elamaa, ihmiset valttavat tilanteita, joissa heidan toimeentulonsa
ja tyénsa asettuu uhanalaiseksi. Suomalaiset sietavat huonosti epavarmuutta ja
arvostavat varmuutta. Suomessa arvostetaan tydsuhteiden varmuutta ja pituut-

ta. Kuitenkin tyontekijat saattavat tuntea itsensa ahdistuneiksi ja jannittyneiksi
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tydssaan. Dubai ja Suomi sijoittuvat melko lahelle toisiaan epavarmuuden valt-

tamispyrkimyksessaan.

Yhteiskunnan vakaus pitkalla ja lyhyella aikajanteella heijastuu kulttuurin tapaan
kasitella epavarmuutta. Arabiemiraattien vaurauden jakaminen alkuperaisvaes-
tolle vaikuttaa vahentavasti epavarmuuden valttamiseen. Heikosti epavarmuutta
sietavassa kulttuurissa ihmiset valttavéat tilanteita, jossa heidan tyonsa tai toi-
meentulonsa asettuu uhanalaiseksi. Arabiemiraattien kansalaisille jarjestyy ty6-
ta ja kaikille taataan opiskelumahdollisuus. Ihmiset tuntevat olonsa kaikissa ti-
lanteissa itsevarmaksi ja heille annetaan yhd enemmé&n mahdollisuuksia hoitaa

tyonsa itsenaisesti. (Hofstede, 1993.)
Lyhyen ja pitkan aikavalin suuntautuminen

Lyhyen aikavélin suuntautuminen on pitk&n aikavalin vastakohta. Naméa on ni-
metty konfutselaiseksi dynamiikaksi. Lyhyen aikavalin suuntautumisen arvoihin
siséltyvat pysyvyys ja henkilokohtainen vakaus. Tahan kytkeytyy hyveiden vaa-
liminen. Lyhyen aikavélin suuntautumisen hyveiden vaaliminen liittyy nykyisyy-
teen ja menneisyyteen. Naita ovat erityisesti perinteiden kunnioittaminen, sosi-
aalisten velvoitteiden tayttaminen ja kasvojen sdilyttdminen. Kun taas pitkan
aikavalin suuntautuminen edustaa hyveiden vaalimista, jotka tahtaavat viivasty-
neisiin palkintoihin. Naita ovat erityisesti sitkeyden ja saastavaisyyden korosta-
minen. (Hofstede, 1993.)

Geert Hofsteden (1993, 13) analyysi Arabiemiirikunnista on lahes identtinen
muiden arabimaiden kanssa. Islamin uskonnolla on suuri rooli yhteiskunnassa,
ja se heijastuu ihmisten elam&an arjessa. Suuri valtaetaisyys ja epavarmuuden
valttaminen ovat vallitsevat ominaisuudet talla alueella, mikd osoittaa johtajien
eriytyneen ryhmistéaan ja luovan kokonaisuuden seka taydelliset yksityiskohtai-

set ohjeet kansalle.

Geert Hofsteden (1993) analyysi arabimaista, johon kuuluvat Egypti, Irak, Ku-
wait, Libanon, Libya, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet Arabiemiraatit osoittaa, etta

islaminuskolla on merkittava rooli ihmisten elaméassa.
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3.1 Viestinta Dubain liiketoimintaymparistbéssa

Tassa luvussa tuodaan esiin yksildllisten ja yhteisoéllisten kulttuurien ominaispiir-

teitd ja kommunikointitapoja.

Keskusteluissa on pyrittdva saattamaan aihepiiri myos varsinaisten lilkkeasioiden
ulkopuolelle, jolloin saadaan aikaan rennompi ilmapiiri ja ystavallinen suhtautu-
minen jopa esitettaviin liike-asioihin. Keskustelunaiheet ovat yleensa vapaasti
valittavissa; Oljyn hinta, hevoset, haukat. Keskustelun ulkopuolella kannattaa
pitdd alkoholi, naiset, rivot vitsit, uskonto, politiikka ja Lahi-idan asiat, silla nama

ovat huonoja keskustelunaiheita. (Mikluha 1998.)

Sanallinen viestinta

Sanallisessa viestinnassa odota maltillisesti vuoroa ja saatua luvan puhua esité
asia lyhyesti ja ytimekk&asti muiden lasnédolosta huolimatta (samassa huonees-
sa voi olla myds muita henkilGitd). Liian terava tai vaikea kielenkaytto tai teknis-
ten ilmaisujen viljely voivat useasti saattaa toisen osapuolen hAmmennyksiin tai
jopa pelokkaaksi esiteltavia asioita kohtaan. Arabiemiraateissa voidaan vapaas-
ti ilmaista mielipide, mutta tarkeata on muistaa kuitenkin paikallisten ihmisten
mieltymys olla kohteliaita, eli kielteisté vastausta tai selvaé torjuvaa kannanot-
toa esitettyihin asioihin on lahes mahdotonta saada, joten voi olla vaikeaa saa-

da selville vastapuolen todellinen mielipide. (Mikluha 1998.)

Sanaton viestinta

Sanattomassa viestinndssa katsotaan silmiin (nainen katsoo miehen ohi) ja ei
kayteta vasenta kétta antaessa ja vastaanottaessa. Arabimies voi tarttua mie-
hen kateen ja pitaa siita kiinni kavellessa, se on ystavyyden merkki. Kulmakar-
vojen kohottaminen ja sitd seuraava silmien sulkeminen sek& mahdollisesti pie-
ni paan nyokkays ovat myontdva vastaus, kun taas kulmien kohottaminen ja
pieni paanliike seka mahdollisesti pieni naksutus kielen karjella on kieltava vas-
taus. Peukalon ja etusormen painaminen yhteen ja samalla kéaden heiluttaminen

hitaasti edestakaisin taas tarkoittavat “karsivallisyytta, ystavani”’. Sormien yh-
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teen puristaminen ja samalla kadella maahan osoittaminen tarkoittaa "pysahdy
tai seuraa”, yhdella sormella maahan osoittaminen on ehdoton kasky, jonka
tarkoituksena on ilmaista osoittavan henkilon korkeampi asema. Kannattaa eri-
tyisesti muistaa, ettd etusormella ja peukalolla tehty ympyra (amerikkalaisten
OK-ele) on hyvin loukkaava ele. Istuessa ala nayta jalkapohjia toista ihmista

kohtaan, koska se osoittaa arabimaissa halveksuntaa. (Mikluha 1998.)

lImaisutavat ja kohteliaisuus

Arabien kommunikoinnissa huomioitavia ilmaisutapoja: on normaalia puhua re-
torisesti, miltei aggressiivisesti jonkun asian selvittamiseksi. Arabit ihailevat
kaunopuheisuutta ja pitavat sitd oppineisuuden, hienostuneisuuden ja vilpitto-
myyden merkkingd (kayttavat sananlaskuja ja kirjallisuuslainauksia). Vaiteliai-
suus ja tauot keskusteluissa ovat mahdollisia. Kun suomalainen on vaiti, arabi

usein luulee, etta jotain on vinossa. (Mikluha 1998.)

Arabit eivat useinkaan kayta sanoja olkaa hyva, kiitos ja anteeksi. Kehuminen
kuuluu asiaan, ja arabit puhuvat usein liioitellen, mika voi tuntua ylitsemeneval-

ta. Arabit my6s imartelevat ja osoittavat ystavyydenosoituksia. (Mikluha 1998.)

Suoruus

Myyntineuvotteluissa kummankin osapuolen tulee voida nayttdaa voimansa ja
suopeutensa. Karvaskin totuus kaaritdan hienostuneeseen ja moniselitteiseen
kaareeseen. Sanoilla rakennetun todellisuuden merkitysta voi olla mahdotonta

ymmartaa lansimaisen logiikan keinoin. (Mikluha 1998.)

Toivotukset

Arvailuja tai lausuttuja toiveita ei esitetd, silla ne tuovat epdonnea mukanaan.
Taustalla tassa ajattelussa on, ettd Jumalan ajatellaan ohjaavan lujalla kadella

kaikkia tapahtumia ja etta kaikki on jatettava Jumalan kasiin (in’s Allah), kunnes

asia on loppuun kasitelty. (Mikluha 1998.)
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Ylla olevat yhteisélliset tunnuspiirteet ovat selkeasti tunnistettavissa silloin, kun
on luonut henkilékohtaisia suhteita "paikallisiin ihmisiin”. Pysyva ihmissuhde on
"paikallisille ihmisille” merkityksellista. Suomalaisen antaessa mahdollisuuden
syvéllisempaan ihmissuhteeseen arabille, suhde voi jatkua lapi elaman. Yhteis-
kunnallisten suhteiden synnyttamat pysyvat ihmissuhteet luovat vankan pohjan

like-elamassa menestymiselle.
Neuvottelut

Dubaissakin kaytetaan eurooppalaiseen ja suomalaiseen tapaan liiketapaami-
sissa pukua talvikuukausina. Liiketapaamisista on hyva sopia etukateen. Esitte-
ly on liikesuhteiden hoitamisen tarkea osa. Kayta puhutellessa liiketuttavaa titte-
lid etunimen kanssa. Dubaissa katellaan yleisesti tavattaessa ja erottaessa.

Miehet eivat valttamatta kattele naisia. (Fintra 1998, 23.)

Odottamaan on hyva varautua Arabimaassa sovittuaan tapaamisen liikekump-
panin kanssa. Toiselle osapuolelle on voinut tulla sopimisen jalkeen tarkeam-
paa tekemistd. Odottamisajaksi on yleensa jarjestetty joku, joka huolehtii vie-
raasta. Suomalaisten saapuessa kokouksiin sovittuun aikaan, mutta arabit eivat
valttamatta saavu. Tama saattaa aiheuttaa vaarinkasityksia, arabin tarkoitukse-
na ei ole tarkoitus loukata likekumppania tai vaheksya hanen aikaansa. (Kari-
Zein 2003, 115.)

Neuvottelut saattavat venya pitkiksikin, koska arabeilla on tapana hoitaa useita
asioita samaan aikaan, kun taas suomalaisen liiketoimintakulttuurin mukaan
aika on rahaa.(Kéari-Zein 2003, 115.)

Arabimaissa paattksenteko vie aikaa, ja ei kannata kiirehtia vastausta. Neuvot-

teluita voidaan jatkaa viela kirjallisen sopimuksen jalkeenkin. (Fintra 1998, 23.)

Kun yksildllisen ja yhteiséllisen kulttuurin edustajat aloittavat tyon keskenaan,
ajaudutaan monissa tilanteissa helposti vastakkain asetteluun. Monet ominais-
piirteet ovat kaanteisid. Jos ihmiset eivat osaa ottaa toistensa kulttuuritaustaa
huomioon, ristiriidat puhkeavat helposti avoimiksi konflikteiksi. On tarkeaa tutus-
tua ennakkoon maan kulttuuriin, jotta valtytdan pahoilta konflikteilta ja tormays-
kurssilta. (Hofstede, 1993.)
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3.2 Naisten rooli liiketoimintakulttuurissa

Maskuliinisuusindeksi on kolmanneksi suurin Hofsteden ulottuvuuksista. Ara-
biemiraateissa maskuliinisuusindeksi on 52, vain hieman korkeampi kuin 50,2
keskiarvo kaikissa maissa. Tama osoittaa, etté vaikka naisilla arabimaailmassa
ovat rajalliset oikeudet, se saattaa johtua pikemminkin islaminuskosta kuin kult-

tuurin ajatusmallista.

Arabiemiraateissa naisen asema on nykyaan tasa-arvoisempi kuin muissa Lahi-
Idan maissa. Nainen saa ajaa autoa ja saada uimaopetusta. Nainen liikkkuu yha
vapaammin kodin ulkopuolella ja kaikilla naisilla ei ole seuralaista mukana. Yha
useammin nékee naisen liikkkuvan yksin tai naisseurassa, ja seuralainen on hie-

novaraisesti kauempana. (Ulkoasiainministerio 2010a.)

Muutos on selkeéd sosiaalisessa elaméssd — asenteet naisia kohtaan ovat
muuttumassa. Arabiemiraateissa naisen asema on lahempéna tasa-arvoa kuin
naapurivaltioissa. Nainen voi kouluttautua lahes kaikille haluamilleen aloille.
Naisen on nykyaan mahdollista valita itselleen mieluinen koulutusala. Arabiemi-
raateissa naisia on myds esimerkiksi armeijan palveluksessa sekd mukana lii-
ke-elamassé, esimerkiksi arkkitehtitoimiston omistajana ja toimitusjohtajana.

(Ulkoasiainministerié 2010a.)
3.3 Liikelahjat

Arabiemiirikunnissa pienen liikelahjan tai muistoesineen antaminen on kohtelias
ja arvostettu tapa liikeneuvotteluiden ja tapaamisten yhteydessa. Liikelahjoja ei
kuitenkaan odoteta, eivatké ne ole yleisid, mutta ne otetaan mielelladn vastaan.
Kuitenkin vaarinkasitysten valttdmiseksi lahjan antamisen syy on oltava tiedos-
sa. Liikelahjat annetaan neuvotteluiden paatyttya tai kohteliaisuuskayntien yh-
teydessa. Arabiemiirikunnissa on tarkedd& muistaa myos se, kenelle liikelahja
annetaan. Lahja voi tulla kalliiksikin, koska lahjan taytyy vastata saajan asemaa.
Lahjat ovat tyypillisia liikelahjaesineitd, jotka on valittava huolellisesti, koska
Arabiemiirikunnissa ollaan asiantuntijoita ylellisyystarvikkeissa. Rihkamaa, al-

koholia ja kukkia ei pida vieda liikelahjaksi. Parhaita liikelahjoja ovat eksoottiset
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suomalaiset esineet tai omaan yritykseen liittyvat esineet. (Mikluha 2000, 102-
103.)

4 DUBAIN TALOUS

Arabiemiraattien talous perustuu moderniin avoimeen malliin ja sen erikoispiir-
teena on erittdin korkea bruttokansantuote seka huomattavasti ylijadmainen
budjetti. Maassa on pyritty systemaattisesti vahentdmaan riippuvuutta oljy- ja
kaasuteollisuudesta, ja nykydan sen osuus bruttokansantuotteesta on enaa alle
25 %. Erityisesti Dubai on pystynyt houkuttelemaan ulkomaisia yrityksia ja paa-
omaa perustamalla Free Trade Zoneja, eli vapaakauppa-alueita, jotka mahdol-
listavat 100 % ulkomaisen omistuksen ja verovapaat tuotot. Vuonna 2004 Ara-
biemiraatit solmivat vapaakauppasopimuksen Yhdysvaltojen kanssa. Vastaavat
neuvottelut EU:n kanssa ovat keskeytyneet erimielisyyksien vuoksi. Haasteena
l&hitulevaisuudessa on edelleen vahentaa oljyn merkitysta kansantalouden pe-
rustana ja laajentaa teollisuuden ja palveluiden pohjaa entisestaan. (Nurminen
2010.)

"Arabiemiirikuntien kokonaistuotanto kasvoi 2000-luvulla nopeasti vuoteen 2008
asti. Tarkeimmat syyt olivat 6ljynhinnan nousu ja 6ljysta saatavien vientitulojen
kasvu, valtava rakentaminen sek& kiinteistopalveluiden ja muiden palveluiden
kehittyminen. Vuonna 2009 BKT kuitenkin supistui 2,7 prosenttia maailmanlaa-
juisen rahoituskriisin, dljyn halventumisen ja rakentamisen hiljentymisen vuoksi.
Economist Intelligence Unit (EIU) ennusti marraskuussa, ettd BKT kasvaa 2,1
prosenttia vuonna 2010 ja 3,1 prosenttia vuonna 2011”. (Maaraportti)

Edelleen merkittavan osan Arabiemiraattien bruttokansantuotteesta muodosta-
vat Oljytulot, mutta niiden varaan ei ole pelkastaan laskettu. Huomattavia sum-
mia ovat sijoittaneet seka liittovaltion ja osavaltioiden hallitukset ja yksityiset
toimijat. Sijoituksia on tehty teollisuuteen, rakentamiseen seka palveluihin. Tuo-
tantorakenteen jatkuva monipuolistuminen vahentda talouden suhdanneherk-
kyytta ja luo mahdollisuuksia tulevalle kasvulle. Arabiemiirikunnissa ei ole tulo-
eik& yhtibverotusta, ainoana poikkeuksena ovat ulkomaiset 6ljy-yhtiot ja pankit.

Naille toimialoille on asetettu 20 prosentin yhtidvero liikevoitolle. Sivukonttorei-
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den maaraa on rajoitettu Arabiemiirikuntien keskuspankin rajoituksien mukai-

sesti. (Maaraportti.)

Ulkomaisten toimijoiden mukanaololle on Arabiemiraateissa muodollinen este,
joka hillitsee ulkomaisten toimijoiden toimintaa Arabiemiraateissa. Talla hetkella
Arabiemiraateissa yritysten ulkomainen omistajuus on rajoitettu 49 prosenttiin,
mutta jotkut yritykset kieltavat ulkomaisen omistuksen kokonaan. Uuden julkais-
tavan lainsdddanndén odotetaan kuitenkin nostavan tata omistusrajoitus-

ta.(Maaraportti.)

4.1 Suomen ja Dubain kaupallis- taloudelliset suhteet

"Arabiemiraatit on ollut Suomen kolmanneksi tai neljanneksi suurin vientimaa
EU:n ulkopuolella, johtuen suurelta osin Dubain asemasta Lahi-idan ja Pohjois-
Afrikan liikekeskuksena. Usealla suomalaisella suuryrityksella on Dubaissa
aluekeskukset, jotka kattavat kymmenid maita (esimerkiksi Nokia, Kone, Wartsi-
1), sekéa alueelliset varastot. Suomesta tapahtuva tavaravienti Arabiemiraattei-
hin on ollut suurelta osaltaan telesektorin vientia. Suomalaisten yritysten méaara
Arabiemiraateissa on lisdantynyt viime vuosina”. (Maatiedosto)

"Mahdollisia uusia yhteistydaloja ovat esimerkiksi turvallisuus- ja puolustustek-
nologia, koulutusvienti, ymparistdteknologia, uusiutuvat energianlahteet ja 1aa-
ketiede. Koska Persianlahden maihin kertyi 6ljyn hinnan nousun mittavia paa-
omaylijadmi&, maat etsivat investointikohteita ulkomailta. Niiden valtiolliset ra-
hastot ovat merkittavimpia sijoittajia maailmalla. Alueelta tulisikin pyrkia houkut-
telemaan investointeja Suomeen”. (Maatiedosto)

Arabiemiraateissa pitaa toimistoa yli 40 yritysta. TAméan lisaksi lukuisat toimivat
agenttien kautta vieraillen maassa ajoittain. Yrityksista suurin osa pitdd Dubais-

sa toimistojaan. Dubai on liike-elaman keskus talla hetkella.(Maatiedosto.)

4.2 Suomen vienti Arabiemiirikuntiin

Suomen suurlahetyston sivuston mukaan Suomen vienti Arabiemiraatteihin,
samoin kuin muuallekin Persianlahdelle, on vahentynyt tuntuvasti talouskriisin
my0ta. Viennin arvo Suomesta Arabiemiraatteihin vuonna 2009 (275 miljoonaa
euroa) oli vahentynyt 67,3 prosenttia vuoteen 2007 verrattuna. Suomen tar-
keimmat vientiartikkelit ovat olleet perinteisesti teolliset tuotteet: matkapuhelimet

ja puhelinverkot seké koneet ja laitteet, nosturit ja hissit.
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Suomesta tapahtuva suora tavaravienti on vain osa suomalaisten yritysten
viennistd Arabiemiirienliittoon ja alueelle. Vientia Arabiemiirienliittoon on kasva-
vassa maarin matalamman kustannustason maista. Tullitlasto ei myos-
kaan sisalla suomalaisten yritysten nopeasti kasvavaa muuta toimintaa alueella
kasittden esimerkiksi suunnittelupalveluita, huolto- ja varaosapalveluita, ICT:ta

ja muiden yritysten paikalla tapahtuvaa tuotantoa. (Suomen suurléhetysto.)
4.3 Suomen tuonti Arabiemiirikunnista

Suomen kauppa Arabiemiirikuntien kanssa on Suomelle ylijgamaista. Suomen
tuonti Arabiemiirikunnista on ollut muutaman miljoonan euron luokkaa vuosit-
tain. Suomeen tuodaan pa&aasiassa tekstiilituotteita. Taloustaantuman aikana
tuonti Suomeen supistui. Vuonna 2009 tuonti Suomeen supistui puoleen edel-
lisvuodesta. Vuoden 2010 aikana tuonti on kaantynyt maltilliseen nousuun.
Suomen koko tuonti Arabiemiirikunnista vuonna 2010 oli 8,1 miljoonaa euroa.

(Suomen suurldhetystd.)

5 PIOPORT OY

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys Pioport Oy on perustettu vuonna 1993, se
on ulkomaankauppaa harjoittava etelékarjalainen yritys. Pioport Oy:n henkil6s-
tobmaara on nelja tyontekijad. Yrityksen toimialueita ovat Suomi, Nigeria, Kongo,
Kamerun ja Sudan sekad Arabiemiraatit, Dubai. Suomessa on kaksi tyontekijaa,
Afrikassa yksi ja Dubaissa yksi tyontekija. Suomen yksikdn henkildstolla on
useita matkapaivia vuodessa. Lisaksi yrityksella on kaytossa projektitydntekijoi-
ta, joita he kayttavat projekteissa, jotka vaativat nopeaa toimintaa lyhyessa
ajassa. Alun perin yritys on toimittanut tietotaitoa ulkomaille, mutta ajan kulues-
sa yrityksen toiminta on laajentunut konsultointiin ja tuotteiden valittdmiseen

Suomesta.

Pioport Oy on tehnyt useita yhteistydésopimuksia dubailaisten yritysten kanssa.
Painoalueina ovat erityisasiantuntijuus (muun muassa suunnittelu ja kehitystoi-
minta) ja tekninen osaaminen. Pioport Oy edustaa myds dubailaisia asiakkaita,

esimerkiksi silloin, kun he haluavat yhteistyokumppaneita Suomesta.

26



Tyontekijoilla on vahva kokemus ulkomailla toimimisesta, ja heillda on vahva
suhdeverkosto sekd Suomessa ettd ulkomailla. He ovat myds valveutuneita ja
ovat halukkaita levittdytymaan kansainvalisesti. Suomalainen luotettavuus aika-
tauluissa ja tavarantoimittamisessa on palkitsevaa ja hyva kilpailukeino Pioport

Oy:lle sen toimessa Arabiemiraateissa, kilpailijoihin verrattuna.

Pioport Oy:lla on my6s useita sopimuksia suomalaisten tuotantoalan yritysten
kanssa, ja yhtena yrityksen tavoitteena on saada suomalaisille yrityksille lisa-
vientia. Ulkomaankaupan kannalta kaikki uudet vientikohteet ovat elintarkeita, ja
siksi yhteistyOprojektit ovat tarpeellisia kaikille osapuolille. Yhteistydsopimukset
ovat pitkia, nain palvelut keskitetdan ja hankitaan yhdelta ja samalta toimittajal-
ta. Nain turvataan palvelun eettisyys, taso ja jatkuvuus seka suomalaisiin etta

ulkomaisiin yhteistyokumppaneihin.

Yrityksen toiminta jakautuu useampiin yksikoihin. Organisaation jasenet tekevéat
eri yksikoissé samoja tehtavia, joihin kuuluvat myynti, markkinointi, asiakaspal-
velu ja logistiikka. Yrityksenosakkaat vastaavat johdosta, talous- ja henkildst6-
hallinnosta. Tyontekijat kommunikoivat eri tietojarjestelmien kautta keskenaan.
Tietojarjestelmat ovat integroidut toisiinsa, ja nain ne muodostavat yhden koko-

naisvaltaisen tietojarjestelman.

Pioport Oy toimii virtuaaliorganisaation tavoin, jossa yritys on myos verkostoitu-
nut. Joukko itsendisia yrityksia tekee yhteistyota yhdistaen verkoston osaamista
ja kayttaen hyodyksi markkinoilla nopeasti ilmenevia mahdollisuuksia. Pioport
Oy on veturiyritys tdssa virtuaaliorganisaatiossa. Samaa mallia toteutetaan
my0s projektitydoskentelyssa. Toiminta perustuu verkostomaiseen toimintaan
jossa asiantuntijuus l6ytyy omasta verkostosta. Virtuaaliorganisaation toiminta
on maantieteellisesti laajalla alueella, ja siihen sisaltyy kulttuuri, kieli- ja logis-

tiikkkaeroja.

Pioport Oy on laajentamassa verkostoaan ja lisadmassa liiketoimintasuhteita
Suomessa. Samalla yritys kilpailuttaa logistiikkatoimittajat. Toimitusketjun onnis-

tunut valinta lisaa yrityksen kilpailukykya. Tavarantoimittajan luotettava ja oikea-

27



aikainen tavarantoimitus on asiakkuuksien hallinnan kannalta erityisen merkitta-

Va.

Pioport Oy on yhdistanyt toimintaansa yhteiskuntavastuun. Tasta esimerkkind
on ymparistbongelman ratkaisemiseksi kaytettavaa palvelua Dubaissa. Suo-
messa on ymparistéon liittyvaa vahvaa osaamista, ja Pioport Oy markkinoi
suomalaisten yhteistydyritysten vastuullisuutta ja yhteiskuntavastuuta globaali-
sesti. Hyvalla ja eettisesti vahvalla toiminnalla yritys kasvattaa omaa mainepaa-

omaa ulkomailla ja Suomessa.

Taman osion tiedot saatiin haastattelemalla Pioport Oy:n toimitusjohtaja Aila

Pioa.

6 ARABIEMIRAATTIEN DUBAIN LIKETOIMINTAKULTTUURIN
MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda mitd suomalaisten yrityksien ja
eritoten Pioport Oy:n tulisi huomioida Arabiemiraattien Dubain liiketoimintakult-
tuurista toimiessaan Dubaissa. Opinndytetyon paatavoitteena on, ettad yritys
voisi hyddyntaa kerattyja tietoja ja opinnaytetydta ulkomaankaupan haasteissa
ja sen tuomissa mahdollisuuksissa. Dubain liiketoiminnan onnistumiselle tarvi-
taan kulttuuritietdmystd, neuvottelutaitoja ja hyvien suhteiden luomista. Dubai
on liike-elaman keskus ja yrityksen tavoitteena on luoda sinne lisékontakteja.

Kysely suoritettiin sahkopostikyselylla ja kysymykset lahetettiin kahdellekym-
menelle henkilolle. Vastauksia saatiin kahdeksaltatoista henkil6lta. Tarkoitukse-
na oli saada vastauksia eri-ikaisilta ja eripituisen tyohistorian Arabiemiraateissa
Dubaissa tehneilta henkilGiltéa, jotta saataisiin mahdollisimman monipuolisia tu-
loksia. Taman perusteella kysymyksia lahetettiin eri tydpaikoissa tydskentelevil-
le henkilGille seka yhdelle 1td-Suomen yliopiston kauppatieteenopiskelijalle, joka

tyoskenteli kesatdissé Dubaissa kesalla 2010.

Kyselyyn vastanneiden kohdejoukon hankinnassa avusti osaltaan toimeksianta-

jayritys Pioport Oy. Osa kohdejoukosta saatiin opinnaytetydsta kaytyjen keskus-
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telujen pohjalta, jolloin keskustelussa mukana olleet henkil6t tarjosivat mahdolli-
sia kyselyyn vastaajia, joita he tunsivat. Naiden yhteydenottojen pohjalta saatiin
lisda kyselyyn vastaavia henkil6itd. Nain muodostettiin opinnaytetyén sdhkopos-
tikyselyn kohdejoukko.

6.1 Kyselyn rakenne

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli kartoittaa suomalaisten liiketoimintakulttuurin
kokemuksia Dubaissa seka kulttuurin tuomia haasteita ja mahdollisuuksia. Ja-
oin kysymykset eri aihealueisiin. Kyselylomakkeen ennakkosuunnittelu oli tar-
ked prosessi. Kyselynrunkona kaytettiin toimeksiantajayrityksen tarpeita ja nai-

den pohjalta hahmottelin kysymykset luonteviksi ja kaytantoon sopiviksi.

Ensimmaiset viisi kysymysta (Liite 2) kasittavat taustatietoa: vastanneen henki-
|6n tai yrityksen omat Dubain kauppasuhteet, toimenkuva Dubaissa, Arabiemi-
raattien ja Dubain tuomat mahdollisuudet suomalaisille yrityksille ja liiketoimin-
takulttuurin  ennakkohuomioiminen ennen liiketoiminnan aloittamista. Naiden
kysymysten tarkoituksena oli saada yleiskuva Dubaissa tyoskentelevasta henki-
|6sta ja hanen tyohistoriastaan, toimenkuvastaan Dubaissa seka Dubain tuomat

mahdollisuudet suomalaisille yrityksille.

Seuraavat kolmetoista kysymystéa (Liite 2) kasittavat Dubain liiketoimintakulttuu-
ria. Nama kysymykset ovat monipuolisia, ja niissa haetaan vastanneiden kay-
tanndn kokemuksia. Yksi kysymys kasittelee Ramadanin vaikutusta liiketoimin-

taan ja vimeinen kysymys on vapaille kommenteille.

Vastauksia saatiin kaiken kaikkiaan kahdeksantoista. Kaikki vastaukset olivat
huolella tehtyja seka perusteltuja. Vastaajilla oli monipuolinen kokemus Dubain

liketoimintakulttuurista. Liitteen&a on vastaajille l&hetetty kyselylomake. (Liite 2)
Ensiksi tarkastellaan vastausten antamaa kokonaiskuvaa Dubain liiketoiminta-
kulttuurista ja taméan jalkeen kuvataan liiketoimintakulttuuria SWOT- analyysilla

(Luku 7).
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6.2. Dubain liiketoimintamahdollisuudet

Tutkimukseen osallistuneista henkildista kaikki totesivat, ettd Dubain liiketoimin-

tamahdollisuudet ovat merkittavat suomalaisille yrityksille.
Mahdollisuuksia I6ytyy, jos on hyva tuote kilpailukykyiseen hintaan.

Dubaissa suureellisuus on tarke&a, joten oikeille tuotteille 16ytyy suuret markki-
nat.

Erds haastatelluista totesi, ettd: tarvitaan vahvaa teknistd osaamista ja kykya
tehda tyot heidan puolesta.

Yksi haastatelluista totesi, etta: lansimaisilta yrittdjiltd odotetaan parempaa tieto-
taitoa ja laatua kuin muilta vaestoryhmilta ja etta lansimaisia arvostetaan ylei-
sesti enemman.

Suomalaista tietotaitoa, tutkimustytta ja osaamista arvostetaan Dubaissa kor-
keasti.
Liiketoiminnan suuria mahdollisuuksia onkin rakentaa siltaa suomalaisen elin-

keinoelaman ja tutkimuksen kanssa yhdessa Dubaihin.

Esimerkkeja suomalaisesta korkean tason high- tech osaamisesta on elintarvi-
keturvallisuus, elintarviketeollisuus, ympaéristéteknologia, terveydenhoitoala ja
IT-teollisuus.

Dubaissa olisi tavarakaupan ja finanssikaupan suhteen paljonkin mahdollisuuk-
sia.

Vastanneiden mukaan suomalaisten tulisi huomioida paikallinen kulttuuri ja
lainsaadanto ennen likketoiminnan aloittamista Dubaissa. Lainsaadantt poikke-
aa melkoisesti suomalaisesta lainsdadannosta, ja erityisesti sopimusten tekoon
pitaisi kayttaa aikaa ja huomioida, ettd sopimusten tulkinnat voivat silti olla eri-

laisia.

Muutaman vastanneen mukaan on tarkeaa tunnistaa asiakkaan alkupera, jotta

valtytaan kulttuuriristiriidoilta.
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Paikallinen asiakas ei valttamatta ole paikallinen, eli paikalliskulttuurin lisaksi
vastapelurin kulttuuri.

Muutaman vastaajan mielesta on tarkeda rakentaa pitkaaikaisia suhteita paikal-

lisien omistajien kanssa.

Business suoraan tuotannon eli suorittavan portaan kanssa harvoin tuottaa tu-
losta koska he ovat ’siirtotyolaisia”.

Eréas vastanneista kommentoi, ettd: asiakaspalvelulla on suuri merkitys luotta-
muksen ja suhteiden rakentamisessa.

Luottamuksen rakentamisen merkityksellisyys nakyi monen vastaajan kohdalla.

Dubailaiset odottavat sopimusten noudattamista, samoin tehtavien ja toimitus-
ten aikataulujen noudattamista tai myos sita, etta Dubailaiset voivat ottaa luvan
poiketa sopimuksista, jos ovat tilaajia.

6.3 Liiketoimintakulttuuri

Liiketoimintakulttuurista oltiin monta mielta. Yhteistd usealla vastanneella oli, se
etta Dubaissa toteutettiin [&nsimaista bisneskulttuuria, jossa oli dubailaisen liike-

toimintakulttuurin savyja.

Palvelu on paasaantoisesti hyvaa, tietynlainen joustavuus ja vieraanvaraisuus
ovat plussaa, juotavaa ja syotavaa on riittavasti.

Dubailaiset kunnioittavat asiakkaitaan, jarjestavat majoituksen, logistiikan ja
neuvottelut asianmukaisesti, joskin aikataulut voivat pettaa.

llmapiiri yleensakin vaikuttaa rennolta ja meno tyopaikalla on vdhemman hektis-
t& kuin Suomessa. Vaikutti silta, ettéa ihmiset stressasivat paljon vahemman kuin
Suomessa.

Tyobaika on hyvin joustava ja neuvottelut on helppo sopia melkein mihin aikaan
tahansa.

Henkilokohtaiset suhteet ja paikalliskulttuurin kunnioitus tekee liiketoiminnan
hyvin henkilokeskeiseksi ja siten myos suullisesti sovitut asiat ovat sopimuksia.

Aikakasitys oli useilla vastanneilla |ahes yhtendinen. Dubailaiset edustavat tay-
sin erilaista aikakasitysta kuin suomalaiset. Tyokulttuurin yhtena piirteena on,

ettd esimerkiksi neuvottelut alkavat vasta kun kaikki ihmiset ovat paikalla. Suo-
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messa taas neuvottelut alkavat tiettyna aikana, jolloin kaikki ovat paikalla. My6-

hastyneita ei juurikaan vartuta.

Suurimpana haasteena ovat katteettomat lupaukset ja aikataulutus. Itse tulin
aina oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan t6ihin. Jos muut eivat tulleet, niin ei
auttanut kuin odotella ja tata tapahtui todella usein. Vahintaan 15 minuutin odo-
tus oli normaalia hommassa kuin hommassa.

Aikakasitys — silla on taysin eri merkitys, ’ins’ allah”, jos Jumala suo — ty6t alka-
vat kun ihmiset saapuvat paikalle - yhteisen tulevaisuuden suunnitelman maarit-
taminen aikatauluineen on haasteellista.

Yhden vastanneen mukaan Dubain liiketoimintakulttuurissa ei ole mitddn mai-
nitsemisen arvoista. Rahan teko on kuviteltua vaikeampaa ja haasteita 16ytyy
kovan kilpailun ja vaatimusten suhteen. Markkinoiden saantdihin pitaa tottua ja
opetella pelaamaan niiden mukaan.

Vastanneet naiset eivat kokeneet itsedén ulkopuolisiksi tai eristetyiksi. Naisten
mielestd Dubain liiketoimintakulttuurissa naiset hyvaksytaan likemaailmaan ja

heidan tietamystaan arvostetaan.

Yksi naisista ilmaisi, ettéa: mielipiteen ilmaiseminen miehelle on oltava asiallisen
"pehmedé”, miehelle ei tule jéada mielikuvaa, ettd nainen alistaisi miesté kes-
kustelussa.

Suomessa nainen voi ilmaista mielipiteenséd suoraan ja avoimesti, mutta vas-
tanneella naisella oli kokemus, ettd hanen mielipiteensa arsytti vastapuolta

(miestd) siten, ettd mies tuohtui keskustelussa hanelle.

Lansimaisia naisia on Dubaissa muun muassa asiantuntijatehtavissa ja heita
paasaantoisesti arvostetaan tehtavissaan.

En nahnyt koko Dubaissa olo aikana yhtdan lansimaista naista.

Vastannut tydskenteli Dubaissa kesékuukausina.

Nelja vastanneista oli vienyt liikelahjoja vierailleen; suomalaista kahvia ja suo-
malaisia makeisia, suomalaista kirjallisuutta, kravatteja seka Sibeliuksen mu-
siikkia ja muuta "kraasaa”. Useiden vastanneiden toimintaperiaatteisiin ei kuulu

likelahjojen antaminen. Vain yksi mies ja naiset olivat saaneet liikelahjoja du-
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bailaisilta. He ovat tunteneet likekumppaninsa monien vuosien ajan. Lahjat ovat

olleet muun muassa parfyymia ja arvokoruja.

Liikelahjakulttuuri koetaan ’lahjomiseksi”, tai siitd voi seurata todella hankalia
tilanteita. En suosittele Dubaissa. Ne jotka paattavat asioista, heilla on kaikkea
siind maarin, ettd mika tahansa lahja on arvoton.

Vain yksi vastanneista oli selvittdnyt syvallisemmin dubailaista liikkekulttuuria
etukateen. Han oli myds kaynyt Dubaissa useita kertoja aiemmin ennen tyos-
kentelydéan siella. Seitseman vastanneista oli kuullut jotain kollegoilta, jotka oli-

vat vierailleet Dubaissa aiemmin.

Kysymykseen "Mita tulisi ottaa huomioon neuvotteluissa ja ennen neuvottelu-
ja?” tuli myos samankaltaisia vastauksia:

Ainakin se, ettd neuvottelun agenda saattaa muuttua muutama tunti ennen ta-
paamista. Dubailaiset saattavat toimia hyvinkin nopeasti — vaihtaa neuvottelun
aihetta ja unohtaa alkuperaisen aiheen.

Pitda huomioida mahdolliset muutokset jo sovittuihin asioihin ja selvittda asiak-
kaan tausta ja luottotiedot, jos mahdollista.

Kannattaa valmistella asiansa hyvin ja varautua yllattaviin aikataulumuutoksiin.

Varaudu huolellisesti ja mahdollisen kattavasti. Huomioi aikataulumuutokset ja
aiheen ronsyileminen — pyri kuitenkin muistamaan alkuperdinen neuvottelun
tarkoitus.

Kulttuurierojen tunteminen olisi hyvaksi ennen suurien investointien tekemista.
Liiketoiminnan l&apilyonti vaatii pitkajanteista tyota ja riittavan suuri rahoitus olisi
varmistettava ennen aloittamista.

Muista ottaa riittavasti kayntikortteja mukaan. Neuvotteluissa saattaakin olla
useampia ihmisia kuin alun perin sovittiin.

Selvita missd neuvottelut kdydaan ja minkalaista tekniikkaa voidaan kayttaa ja
muista tehda varasuunnitelma.

Neuvottelujen asiasisalté on oltava hyvin omaksuttuna ja tilannetajua pitaa olla,

koska vastapuoli saattaa esittda yllattaviakin kysymyksia, jotka eivat varsinai-
sesti kuulu itse asiaan.
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Parissa vastauksessa viitattiin, ettd vastapuolen alkuperakulttuuri ja uskonto
olisi selvitettava ennen neuvottelua.

Yllatyin neuvotteluissa intialaisten vahvaa roolia, ja heidan poikkeavaa suhtau-
tumista lansimaisiin toimijoihin ja korostaen intialaisten omaa tietotaitoa.

Useassa vastauksessa viitattiin myods ongelmanratkaisutaitoihin ja tilannetajuun.
Tilanteissa, jossa liiketoimintakulttuuriin ennakkoon tutustuminen on jaanyt va-
haiseksi, on oltava tilannetajua riittavasti ymmartadkseen vastapuolen kayttay-
tymista. Esimerkiksi tinkimiskulttuuri voi tulla yllatyksena, ja siihen on suhtaudut-

tava ammatillisesti.

Aikataulumuutoksiin ja aihemuutoksiin on siis varauduttava, jos aikoo saada
neuvottelut vietya paatokseen. Tavallista on myds, ettd samanaikaisesti huo-
neessa voi olla toinenkin vieras, tai jopa toinen neuvottelu tai kokous menossa.

Tasta ei pida hammastya, se on osa liikekulttuuria.

Pukeutuminen on vastaajien mielesta tarked asia ainakin ensimmaisessa ta-
paamisessa. Miehilla on puku péaalla ja solmio seké pitkdhihainen kauluspaita.
Naisilla on kevyehkd asu, joka kuitenkin on jakkupukumainen hame- ja bleise-
riyhdistelma. Dubailaiset eivat kaikki kaytda solmiota, ja toisella kerralla voikin
olla ilman solmiota, jos dubailainen ei sita itse kaytd. Dubaissa voidaan kayda
myos illalla liikeneuvottelussa ja samalla ruokailemassa. Silloin asu voi olla ren-

nompi, mutta kauluspaita on miehilla kohteliasta olla paalla.

Vuoropuhelu tassé tydssa tarkoittaa vuorovaikutusta dubailaisten kanssa Du-
baissa sek& puhelin- etta sahkodpostiviestintdd Suomesta Dubaihin ja Dubaista

Suomeen.

Suoraan asiaan meno ja suorasukaisuus eivat kuulu dubailaiseen kulttuuriin.
Osana syyna voi olla se, ettd heilla on siella monikulttuurinen ja — kansallinen
yhteiso.

Eri rynmilla on omat tapansa toimia asiakkaiden kanssa eri tilanteissa. Tamakin
on syyta tiedostaa ja ottaa huomioon.

Vuoropuhelu paikan paalla on mutkatonta.
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Dubailaiset ovat huumorintajuisia ja yllattavan avoimia keskusteluissa.

Vuoropuhelu paikan paalla ja paikallisten ihmisten kanssa on tarke&a. Intialaiset
saattavat pyrkid vaikuttamaan jo tehtyihin paatoksiin. Valtan keskusteluja hei-
dan kanssaan ja ohitan heidat jos se vain on mahdollista.

Intialaisten kanssa keskustelu aluksi on vaikeahkoa heidan englannin kielen
aantamisen takia. On keskityttdva kuuntelemaan tarkkaan, jotta valtytaan vaa-
rinkasityksilta.

Intialaisten puhetta on aluksi vaikea ymmartaéa vaikka puhuja on vieressasi. Vie-
& vaikeampaa sitd on ymmartaa, kun puhut intialaisen kanssa puhelimessa.
Lukuun ottamatta kyseisia asioita, vuoropuhelu sujui hyvin.

Johtajia saattaa olla vaikea tavoittaa sahkopostitse tai puhelimitse.

Luottamussuhteen luomisen jélkeen sain henkilbkohtaisen "k&nnykkdnumeron”.
Taman jalkeen yhteydenpito oli joustavampaa. Tosin Dubain paasta puheluita
tulee harvemmin, vain todella tarke&ssa asiassa soitetaan.

Puhelin ja séhkopostiyhteydet ovat kylla hankalia, silla on vaikeaa saada nopei-
ta vastauksia.

Sahkdpostit sopivat erityisesti jo sovitun vahvistamiseen ja kirjaamiseen, mutta
muuten niita ei valttamatta tarkasti lueta. Puhelinkeskustelut voivat olla hankalia
erilaisten, esimerkiksi intialaisten, vahvojen aksenttien vuoksi.

Vastauksien perusteella vuorovaikutus Dubaissa on vélitonta ja keskustelu su-
juu joustavasti. Vastausten perusteella intialaiset ovat vieraanvaraisia, mutta
heidéan puheisiinsa ei valttamatta kannata taysin luottaa. Useat vastaajista olivat
kokeneet pettymyksen intialaisten luvatessa hoitaa sovittuja asioita, mutta naita
lupauksia ei kuitenkaan pidetty.

Lahes kaikkien vastaajien mielesta informaation kulku on hidasta.

Sahkdpostiviesteihin vastataan jopa viikkojen viiveella.

Merkittdvimmat liiketoimintakulttuurierot Suomen ja Dubain valilla liittyvat tinki-

miskulttuuriin. Lahes kaikki vastaajat viittasivat tinkimiseen.
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Hinnasta aina neuvotellaan ja lahtéhinnassa on oltava tinkimisvaraa. Suomessa
ei hintavan tarjouksen antanut valttamattd edes saa mahdollisuuttakaan laskea

hintaansa.
Sopimuksen tekeminen saattaa kestaa pitkien tinkimisneuvottelujen takia.

Eroja on sopimusten tulkinnassa ja aikataulujen pitavyydessa.

Ohjeita suomalaisyrityksille annettiin vastauksissa kaytannon toimimiseen ja
ennakkosuunnitteluun seké ohjeistettiin tutustumaan etukateen liiketoimintakult-

tuuriin.

Pitdd satsata siihen, ettd on paikallisesti olemassa siella missa tapahtuu, ja etta
tuloksia ei tule ennen kuin on henkilokohtaisia paikallisvdeston kanssa solmittu-
ja suhteita.

Ennakkoluulottomasti oikeaa kohderyhmaa etsimaan.

Kannattaa tutustua arabikulttuuriin ja liiketoimintakulttuuriin ennalta. Kannattaa
muotoilla oma palvelu hyvin tarkkaan, jotta pystyy neuvottelemaan heti alkuun
kannattavan kokonaissumman projektille. Projektit alkavat nopeasti ja joissain
tapauksissa ulkomaalainen toimittaja pyydetdan hyvin lyhyella varoitusajalla
tapaamiseen Dubaihin, joten kannattaa laatia oma toimintasuunnitelma tark-
kaan ja tietdd missa mennaan.

On oltava karsivallinen ja omattava positivinen asenne sekad tuotava kaikki
mahdollinen tietotaito esiin, koska lisdkauppoja saattaa kehittya yllattaen.

6.4 Ramadanin vaikutus liiketoimintaan

Vain kaksi vastaajista oli ollut Dubaissa Ramadanin aikoihin. Vastaajien mu-
kaan Ramadan pysayttaa liiketoiminnan lahes kokonaan. Se vaikeuttaa muun
muassa matkojen saantia. Neuvottelut ovat tapahtuneet paivalla ja illalla. Pai-
valla ei luonnollisestikaan tarjota mitdan. Ramadanin aika ei ole muutenkaan
paras aika asioida dubailaisten kanssa. Sahkopostivastauksien saaminen on

my0Os hankalaa tuona aikana. Useat vastaajista tiedostivat Ramadanin vaiku-
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tuksen liiketoimintaan ja valttivat tietoisesti ottamasta kontaktia Ramadanin ai-

kana.

6.5 Vapaat kommentit

Vapaita kommentteja tuli seitsemaltd vastaajalta. Keskeista naissa kommen-
teissa oli luottamuksen luominen, karsivallisyys ja johdonmukaisuus. Samoin

vastauksissa viitattiin Dubain moniin mahdollisuuksiin liiketoiminnassa.

Suomalaiset vastaajat sopeutuivat hyvin islamilaiseen liiketoimintakulttuuriin.

Useat vastaajista kokivat, etté kulttuuriin sopeutuminen on itsesta kiinni.

Sen voi ajatella olevan seikkailu.

Muutamat vastanneista kommentoivat kokemuksiaan myods tunnetasolla.
Tunteet olivat innostuksesta realiteetteihin, tatako tdméa todellisuudessa onkin.
Liiketoimintakulttuuriin sopeutuminen vaatii asennetta ja on muistutettava itselle

oman liiketavoitteen pdamaara, silla voi estaa ajoittaista turhautumisen tunnet-
ta.

Kannattaa myds nayttaa alansa karkitekijaltda. Esimerkiksi palkinnot, tittelit jne.
ovat tarkea mainita.

Luottamuksellisuuden luominen on avainasia, ehdottomasti henkilon kanssa.
Viestintatyyli on runsassanaista verrattuna suomalaisen viestintatyylin —
vaarinymmarryksen mahdollisuus on olemassa.

Alkoholiin suhtautuminen ei ole niin jyrkk&& kuin yleisesti luullaan. Uskonnon
merkitys on suuri, selvita vastapeluri(t).
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7 SWOT- ANALYYSI

Sahkdpostikyselyyn vastanneiden vastauksien pohjalta on laadittu SWOT- tau-
lukko, josta nahdaan selvasti ja yksinkertaisesti henkildiden mielipide Dubain
liketoimintakulttuurin tuomista mahdollisuuksista ja haasteista. Vastaajat edus-
tivat hyvin erilaisia toimialoja, mutta vastausten sisaltd oli kuitenkin hyvin sa-

mankaltainen.

Taulukko 1. SWOT- analyysi: Dubain liiketoimintakulttuurin tuomiin mahdolli-
suuksiin ja haasteisiin liittyvat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

Vahvuudet Heikkoudet

Suomalaisen brandin /tuotteiden/ Aikakéasitteen aiheuttamat turhaumat

tietotaidon vahva asema Informaation hitaus

Monipuolisen osaamisen tarve Ramadanin aika hidastaa liiketoimin-
Suomalaisten karsivallinen asen- taa

ne Eri kulttuuritaustaisten haitallinen vai-
Suomalaisten johdonmukaisuus kutus liiketoiminnan kehittymiseen

Suomalaisten sopeutuminen ja
oikea asenne liiketoiminta-
kulttuuria kohtaan
Suomalaisten hyva tilannetaju
Suomalaisten luotettavuus

Mahdollisuudet Uhat

Hyvat liiketoimintamahdollisuudet Liiketoimintakulttuurin tuntemattomuus
Suomalaisen teknologian hyédyn- | Vaarinymmarrykset viestinnassa
taminen Kaytannon tyon etenemisen hitaus
saattaa muuttaa kaytanteita

7.1 Dubain liiketoimintakulttuurin vahvuudet

Neljatoista haastateltua mainitsi vahvuuksiksi Dubain liiketoimintakulttuurin
kannalta suomalaisten brandin, tuotteiden tai tietotaidon vahvan aseman Du-

baissa. Yksi vastaaja totesi suomalaisen korkean tason osaamisesta elintarvi-
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keturvallisuuden, elintarviketeollisuuden, ymparistéteknologian, terveydenhuol-
toalan ja IT-teollisuuden. Dubaissa on monipuolisesti eri alojen osaamisen tar-
vetta, joka nayttaytyy suomalaisille yrityksille vahvuutena Dubain liiketoiminta-

kulttuurissa.

Nelja vastaajista korosti suomalaisten johdonmukaisuutta liiketoimintakulttuuris-
sa. Yhden vastaajan mielesta tdma nékyy suomalaisten rauhallisuutena kohda-
ta yllattavia tilanteita. On tarkeaa, etta naissa tilanteissa ei itse ajaudu ylimaa-
raiseen keskusteluun, vaan pyrkii johdonmukaisesti saattamaan keskustelu lii-
ketoiminnan kannalta oikeille "raiteille”. Yhden vastaajan mukaan sahkoposti-
viestien sisaltd saattaa myds olla epdajohdonmukaista. Vastatessa sahkopostiin,
on syyta huomioida epajohdonmukaiset kysymykset, mutta my6s hienovarai-
sesti ja johdonmukaisesti sdhkopostikeskustelu on suunnattava itse asiaan.
Dubaissa tytskentelee monen eri kulttuurin edustajia, mika aiheuttaa Dubailai-
sen liiketoimintakulttuurin monivivahteisuuden. Dubain liiketoimintakulttuuri tar-
joaa nain suomalaisille yrityksille vahvuuden heidan toimiessaan johdonmukai-

sesti liiketoiminnassa Dubaissa.

Suurin osa vastanneista mainitsi suomalaisten oikean asenteen ja luottamuksen
syntymisen olevan ensiarvoisen tarke&é dubailaisessa liiketoimintakulttuurissa.
Yhden vastaajan mielesta luottamus on tarkea kilpailuvaltti Dubaissa. Neljan
vastaajan mielestd luottamuksen saavuttamisen jalkeen liiketoiminta on hel-
pompaa ja sujuvampaa. Tosin suomalaista ei auteta sen kummemmin kuin mui-
ta. Jos on kuitenkin ystavystynyt paikalliseen ihmiseen, han auttaa kaikissa ti-
lanteissa ja taydella sydamelld "like a brother”. Kolme vastanneista mainitsi so-
peutumisen vaikutuksen arabikulttuuriin ja oikean asenteen merkityksen sopeu-
tumisessa. Yhden vastaajan mielestd Dubain arabikulttuuri on haasteellinen,
mutta hyvin mielenkiintoinen ja ilmapiiriltdéédn suvaitsevainen. Suomalainen sel-
viytyy hyvalla tilannetajulla ja olemalla luotettava kauppakumppani. Dubain liike-
toimintakulttuurissa vahvuutena ovat dubailaisten luottamus ja arvostus lansi-
maisia kohtaan. Dubailaiset nayttaytyvat ulospain hyvin kiinnostuneilta ja yhteis-

ty6haluisilta, mutta odottavat ensin luottamussuhteen syntymista.
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7.2 Dubain liiketoimintakulttuurin heikkoudet

Suurin osa vastanneista mainitsi aikakasityksen aiheuttamat haasteet, ja moni
vastanneista koki ne ajoittain turhauttaviksi. Prosessien hitaaseen etenemiseen
on kyettdva asennoitumaan jo ennakkoon. Pelkastaan tinkimisprosessi saattaa
kestaa parista viikosta useampaan viikkoon. Tama on osa liikekulttuuria, ja se

tulee hyvaksya, jos aikoo menestya Dubaissa.

Dubailaisten tapa myodhastya sovituista palavereista ja tapaamisista on arkipai-
vaa, ja se tulee huomioida omassa aikataulutuksessa. Suomalaisen on kuiten-
kin syyta osoittaa luottamuksellisuutta ja olla itse aina ajoissa paikalla. Tama
vaatii ennakoimista, koska liikenneruuhkat voivat aiheuttaa myohastymisia. Tal-
I6in on hyva ottaa vastapuoleen yhteys ja ilmoittaa omasta viiveesta. Yhden
vastaajan kokemus oli, etta yksi dubailainen nykyaan ilmoittaa omasta mythas-

tymisestaan suomalaiselle likekumppanilleen.

Muutaman haastatellun mukaan informaation hitaus tuo kaytannon ongelmia
suomalaisten tyohon. Eras haastatelluista oli kokenut informaation hitauden
haitanneen suomalaisen yrityksen toimintoja ja erikoisesti resurssien kohden-

taminen oli hankaloitunut.

Dubailaiset olivat pitkittaneet sopimuksen tekoa ja yllattden he tarvitsivatkin tie-
totaitoa Dubaihin valittomasti, mika kaytannossa tarkoitti, ettd tyontekijan oli
lennettava Dubaihin kahden paivan sisalla.

Yksi vastanneista viittasi myos informaation hitauteen ja dubailaisten tavasta

viestia hitaasti esimerkiksi sdhkdpostitse.

Kuitenkin dubailaiset odottavat, ettd heidan pyyntéihin reagoidaan valittémasti
ja tarvittaessa lennetaan sinne vaikka paivan varoitusajalla.

Yksi vastanneista oli kokenut dubailaisen organisaation muutosinformaation
hitaaksi.

Laitoin useita sahkoposteja, mutta en saanut vastauksia. Vasta useiden viikko-

jen kuluttua sain tietaa lahes sattumalta, ettd kyseinen ihminen ei vastannut
enaa kyseisesta erityisalasta.
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7.3 Dubain liiketoimintakulttuurin mahdollisuudet

Lahes kaikkien kyselyyn vastanneiden mukaan Dubaissa on hyvat tai erinomai-
set liiketoimintamahdollisuudet. Yhden vastanneen mukaan:

Talla hetkella maan taloudellinen tilanne on haastava, mutta laadukkailla tuot-
teilla on mahdollisuus panetroitua markkinoille vahvan paikallisen tuen avulla.

Vastanneiden mukaan hyvia liikketoimintamahdollisuuksia on monella eri alalla.
Erikoistuotteille ja erikoisosaamiselle on tilaa, ja siitd ollaan valmiita maksa-
maan. Dubai tarjoaa mahdollisuuksia niille, jotka osaavat naitd mahdollisuuksia
hyddyntaa. Kaikilla kyselyyn vastanneilla henkilGilla on eri alojen erityisosaamis-
ta. Tasta esimerkkind on muun muassa valtion tutkimuslaitoksen professori,

kansainvalisen markkinoinnin johtaja ja Lahi-Idan alueen myyntipaallikko.

Vastanneiden mukaan Dubai on hyvin liberaali, dynaaminen ja markkinahenki-
nen lansimaisen tavan mukaisesti. Dubai tarvitsee runsaasti erilaista erityis-
osaamista, ja dubailaiset yritykset kayttavat mielellaan lansimaista erityisosaa-

mista hyodykseen.

Arabikulttuurissa tekniset asiat ovat heille vaikeata hahmottaa, koska siella on
ensimmainen tekninen sukupolvi business-maailmassa, meilla taas tekniikkaa
on tehty useiden sukupolvien aikana. Kaikki tekniset asiat pitdd huolellisesti
Saattaa sellaiseen asuun, ettad "epétekniset” henkilbt sen voi omaksua.”

Vastaajien mielestéd tdma on ainutlaatuinen mahdollisuus suomalaisille vieda

erikoisosaamista Dubaihin.

Vastaajien mukaan Dubai on liiketoiminnan keskus ja liikenteen solmukohta
Jebel Alin vapaakauppasataman ansiosta. Dubain alueella on vahva erityis-
osaamisen potentiaali, jossa suomalaisten tuotteita, palveluita, innovatiivista
osaamista ja korkeaa teknologiaa arvostetaan suuresti. Tdm& mahdollistaa

suomalaisille hyvat liikketoimintamahdollisuudet.

7.4 Dubain liiketoimintakulttuurin uhat
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Kuusi vastanneista Kirjoitti viestinnan vaarinymmarryksesta. Yhden vastanneen
kokemus oli Dubaissa tydskentelevien intialaisten englanninkielen &antamyksen
ymmartadminen. Han ratkaisi ongelman pyytamalla keskustelun vahvistukseksi
sahkopostivastauksen. Kahden muun vastanneen kokemus liittyi my6s intialais-
ten tapaan kommunikoida. Tama liittyi puhelinkommunikointiin, mika oli toisen

vastanneen mielesta lahes taysin mahdotonta ymmartaa.

Kaksi vastanneista viittasi Allah suo-ajatukseen, joka on alati l&sna ja tdman
pohjalta voidaan uusi paiva aloittaa uudesta tilanteesta unohtaen eiliset puheet.

Yksi vastanneista koki, ettd viestintd on haasteellista arabien ajattelutavan
VUuoKsi.

He voivat olla tavattoman ystavallisia ja vuorovaikutuksellisia, mutta liikeasiois-
sa tinkiminen voi aiheuttaa jopa syyllisen olon vastapuolessa. Heidan tapansa
keskustella ja tinkia voi olla hyvinkin tunteen tasolla tapahtuvaa.

Tutkimuksessa saatujen vastausten mukaan Dubain talouden heikkeneminen
aiheutti uhkia suomalaisten liiketoimintaan, mutta tdma uhka on vaistyméassa
muiden arabivaltioiden levottomuuksien takia. Muista arabivaltioista on muutta-
nut Dubaihin liikkemiehia ja useilla heistd on valmis liiketoimintaverkosto Suo-

meen.

Dubain liiketoimintakulttuurin yhten& uhkana on kaytannon asioiden hidas ete-
neminen. Useimmat vastaajista viittasivat kdytannoén asioiden hitaaseen edis-
tymiseen. Dubain liiketoimintakulttuurissa on tavallista, etta ensin luodaan hyva
ja luottamuksellinen suhde yhteistyokumppaniin. Tama edellyttdd usein monia
tapaamisia sekd Dubaissa ettd Suomessa. Taman jalkeen solmitaan yhteistyo-
sopimus. Sopimuksen tekeminen on my6s prosessi, joka saattaa vieda aikaa
useita viikkoja. Naiden vaiheiden jalkeen alkaa varsinainen ty6. Tama saattaa
vieda aikaa jopa vuoden. Dubailaiseen liiketoimintakulttuurin kuuluu myds, etta
sopimusta saatetaan muuttaa joko neuvottelemalla tai sopimuksen muutos voi

tulla yllattaen ilman ennakkoneuvotteluja.

Monien vaiheiden ja pitkdn neuvotteluprosessin jalkeen osallistuin projektiin.
Paikan paalla havaitsin, ettd monet asiat olivat muuttuneet ilman ennakkoinfor-
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maatiota. Sopimuksessa ei mainittu kyseisia palveluita, mutta dubailaiset pitivat
itsestddn selvana, etta ne toteutuvat.

Sopimusprosessi on liian pitkd ja se vaikeuttaa Suomen paan resurssointiin.
Kuitenkin dubailaiset olettavat, etta suomalainen yritys voi reagoida ja antaa
palveluja valittbmasti. TAma vaatii suomalaisilta karsivallisyytta ja suurta tilanne-
tajua sekd ongelmanratkaisukykya.

8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa yrityksen mahdollisuuksia toteuttaa
ulkomaankauppaa Arabiemiraatteihin ja haasteita, jotka kohdistuvat kulttuu-

rieroihin seka liike-elaman yhteistyéhon.

Taman opinnaytetyon tutkimusta tukemaan tehtiin sahkopostikysely Dubaissa
tyoskennelleille tai tyoskenteleville henkil6ille. Kyselyn avulla haluttin saada
Dubaissa jo tydskennelleiltéa henkil6iltéd vastauksia siitd, millaisena he ovat ko-
keneet Dubain liiketoimintakulttuuriin ja millaisia vaikutuksia silla on heid&n
tyoskentelyynsa ollut. Olivatko he mahdollisesti ottaneet etukateen selvaa Du-
bain liiketoimintakulttuurista ja mita tulisi ottaa huomioon aloittaessaan liiketoi-
minnan Dubaissa. Vastauksien tuloksia analysoitiin kayttaen Hofsteden viitta

ulottuvuutta, seka tekemalla SWOT-analyysi.

Toimeksiantajayritys oli tyytyvainen vastauksiin ja niiden tuomaan tietoon liike-
toimintakulttuurista ja erityisesti kulttuurin noteeraamiseen vuorovaikutuksessa
ja viestinndssé. Vastaukset olivat monipuolisia, kattavia ja samankaltaisia tois-
tensa kanssa. Vastauksien luotettavuutta tuki vastanneiden henkildiden pitka
tyokokemus Dubaissa. Poikkeuksena oli yliopisto-opiskelija, jolta saatiin kuiten-

kin samankaltaiset vastaukset kuin muilta kyselyyn vastanneilta.

Opinnaytetydssa saadut tulokset tukivat teoriaosassa kaytettyd Geert Hofste-

den teoriaa Arabimaista.

Maskuliinisutta kuvaavista tuloksista kertovat vastanneiden kommentit. Masku-

linisuus nayttaytyy "miesten maailmana”. Miehet ovat edelleenkin enemmistona
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tydelamassa, ja he hallitsevat liiketoimintaa. Maskuliinisuus nayttaytyy Dubain
liketoimintakulttuurissa myds muun muassa siten, etta miesten vallan kayttd on

edelleen ndkyvaa etenkin suhteessa naisiin.

Saatujen tulosten perusteella Dubain liiketoimintakulttuurissa epavarmuuden
valttaminen nakyy muun muassa liikeneuvotteluissa jo sovittujen sopimusten
muuttamispyrkimyksina ja monisanaisena sekéa itsevarmana kaytoksena. Hoefs-
teden (1993) mukaan epavarmuuden valttdminen nakyy ilmaisutavassa. Kasilla
puhuminen, &anen korottaminen ja tunteiden avoin nayttaminen kuuluu Dubain

liiketoimintakulttuuriin, mika tukee Hoefsteden teoriaa.

Aikakasitys tuki seka Dahlin (1995) ettad Hallin (1983) teoriaa. Dubailaiset edus-
tavat taysin erilaista aikakasitystd kuin suomalaiset. Dubaissa vallitsee tapah-
tumakeskeinen aikakasitys. Ihmisten véliset liiketoimet Dubain liiketoimintakult-
tuurissa aktivoituvat tapaamisten aikana, eikd niinkaan lansimaisen tavan mu-

kaan tulos- ja tulevaisuussuuntautuneisuutena.

Hoefsteden mukaan Arabimaat ovat kollektiivisia, suuren valtaetdisyyden maita,
joihin Dubaikin kuuluu. Saatujen tulosten perusteella kollektiivisuus nakyy muun
muassa luottamussuhteen luomisessa, mik& on valttAmatonta ennen liilketoimin-
tasuhteen aloittamista. Tavallista on, etta liiketoimintasuhde solmitaan aina

henkilon kanssa.

Valtaetaisyys tuli selvasti esille kyselyyn vastanneiden henkildiden vastauksista.
Valtaetaisyyttd kuvasi vastaustentulokset, jotka kasittelivat suureellisuutta tai

asiantuntijuutta.

Monissa arabimaissa on viimeaikoina ollut levottomuuksia, mika johtuu suuresta
valtaetdisyydesta. Levottomuuksilla on pyritty saamaan tasapuolisuutta ja de-

mokratiaa kyseisiin maihin.

Yllattavaa oli havaita, etta tutkimuksen tulokset tukivat Hofsteden teoriaa, joka
on 1970-luvulla tehty. Hofsteden teoria ja sen kaytettavyys nayttaa sailyneen
1970-luvulta nykypaivaan asti. Vaikka Dubai on modernisoitunut ja liiketoiminta

on hyvin kehittynytta ja kansainvélista, Hofsteden teoriaa voidaan soveltaa yha.
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Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella Dubaissa on melkein rajattomat
mahdollisuudet liiketoimintakulttuurissa. Tama edellyttdd kuitenkin hyvan taus-
tatyon tekemista ennakkoon seka oikeita ja oikein hoidettuja kontakteja. Haas-
teita Dubain liiketoimintaan tuo Suomen ja Dubain liiketoimintakulttuurien erilai-
suus, mika kavi ilmi saaduista tuloksista. Haasteina koettiin erilainen lainséa-
dantd, sopimukset ja niiden noudattaminen. Haasteellisena koettiin myds vaa-
rinymmarrysten mahdollisuus sek&a dubailaisten erilainen ajankéayttd. Tulosten
perusteella kannattaa tutustua ennakkoon Dubain liiketoimintakulttuurin. Tutus-
tumalla liiketoimintakulttuuriin tieta&d, mita voi olla odotettavissa toimittaessa du-
bailaisten kanssa seka kuinka toimia naissa tilanteissa. Tutkimuksen perusteel-
la useimpiin haasteisiin pystytdadn valmistautumaan ennakolta tai ainakin ym-

martamaan, mista ndméa haasteet johtuvat.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa kaytantoon toimeksiantajayritykses-
sa. Pioport Oy aikoo kayttaa hyodykseen tutkimustuloksia perehdyttdessaan
uusia tyontekijoita ja verkostokumppaneita. Pioport Oy:n tavoitteena on kehittaa
liketoimintaansa tehokkaammaksi hyddyntden myds opinnaytetydssa saatuja

tuloksia. Opinnaytetyoélle laadittu tavoite tulee néain toteutumaan.

Opinnaytetyonaihe oli kiinnostava jo aiemmin ja kiinnostus kasvoi tyon edetes-
sa. Arabimaista joko pitaa tai ei pidd, mutta ketdaan se ei kuitenkaan jata kyl-
maksi. Teoriaosuus oli haasteellinen, koska kaytettavaa ajan tasalla olevaa Kir-
jallisuutta oli niukasti saatavilla. Kuitenkin kirjallisuus oli kiehtovaa ja vei muka-

naan.

Oman oppimisen kannalta herdsi kiinnostus myds selvittda jatkossa muiden
maahanmuuttajataustaisten vaikutus Dubain paikalliseen liiketoimintakulttuuriin.
Dubaissa on paljon erilaisia maahanmuuttajataustaisia etnisia ryhmia, mutta
naita eroja ei otettu huomioon opinnaytetydssa. Kuitenkin useimmat vastaajat
viittasivat maahanmuuttajien kulttuureihin, heidan tottumuksiinsa ja kayttaytymi-

seensa seka niiden vaikutuksia Dubain liiketoimintakulttuurissa.
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Kiitan kaikkia opinnaytetydprosessiini osallistujia. Erityisesti kyselyyn vastan-
neiden osallistuminen mahdollisti opinnéytetytni tekemisen. Sain kannustusta

vastanneiden henkildiden myonteisesta suhtautumisesta aiheeseen ja opinnay-

tetyotani kohtaan.
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LAHETEKIRJE LITE 1

Hei,

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa tuotantotalousinsinddriksi ja teen
opinnaytetyota toimeksiantajayritykselle Dubain liiketoimintakulttuurin tuomista
mahdollisuuksista ja haasteista, joita yritys voi kohdata kehittdessaan liiketoi-
mintaa Dubaissa.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda suomalaisten tydntekijéiden Dubain
liketoimintakokemuksia kulttuurin nakokulmasta.

Panoksesi on minulle tarkeaa, silla olet mukana selvittamassa Dubain liiketoi-
mintakulttuurin tuomia mahdollisuuksia seka haasteita. Toivomukseni on, etta
vastaat kysymyksiin huolellisesti, koska silla on luonnollisestikin merkitys opin-
naytetyoni onnistumiselle.

Kaikki tiedot ovat luottamuksellisia ja jddvat ainoastaan minun kayttooni.

Ole hyva ja palauta vastuksesi 2.4.11.mennessé sahkoisesti osoitteeseen lau-
ra.myohanen@hotmail.com.

Ystavallisin terveisin

Laura Mydhanen
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LIITE 2
1(2)
KYSELYLOMAKE
Vastaajan sukupuoli? (Merkitkaa rasti oikean vaihtoehdon kohdalle.)

____ Mies

Nainen

Kysymykset yrityksille

Liiketoiminta

1. Oletteko harjoittaneet kauppaa Arabiemiraatteihin Dubaihin?
Jos olette, niin millaiset kauppasuhteet teilla on?

2. Oletteko asuneet/tyoskennelleet Arabiemiraateissa Dubaissa?
Jos olette, niin millainen toimenkuvanne oli Dubaissa?

3. Millaisia mahdollisuuksia Arabiemiraatit ja Dubai tarjoavat mielestdnne
suomalaisille yrityksille?

4. Mita tulisi ottaa huomioon ennen liiketoiminnan aloittamista Dubaissa?

5. Mitd dubailaiset odottavat ulkomaalaisilta yrittajilta?

Liiketoimintakulttuuri

6. Mita hyvaa on Dubain liiketoimintakulttuurissa?

7. Koitteko ennalta arvaamattomia yllatyksia Dubain liiketoimintakulttuurissa?
Jos koitte, niin minkalaisia?

8. Koitteko haasteita Dubain liiketoimintakulttuurissa? Jos koitte, millaisia ja
kuinka ratkaisitte ne?



LIITE 2
2(2)
9. Olitteko selvittaneet Dubain ja Suomen liiketoimintakulttuurin eroja etuka-
teen? Jos olitte, miten?

10.Oletteko antaneet Dubaihin tai saaneet Dubaista liikelahjoja? Jos olette,
minkalaisia?

11. Mita tulisi ottaa huomioon neuvotteluissa ja ennen niita?

12. Miten olette huomioineet pukeutumisen ennen liikeneuvotteluita?

13. Miten l&nsimaisiin naisiin suhtaudutaan Dubain liiketoimintakulttuurissa?

14. Kokevatko lansimaiset naiset eriarvoisuutta esimerkiksi neuvottelutilan-
teessa?

15. Miten Ramadan on vaikuttanut liikketoimintaanne Dubaissa? Miten Rama-
dan mielestanne vaikuttaa yleensa liiketoimintaan Dubaissa?

16. Ovatko dubailaiset vieraanvaraisia tai avuliaita liiketoiminnassa? Jos ovat,
niin miten?

17.0nko vuoropuhelu helppoa dubailaisten kanssa paikan p&alla, puhelimitse
tai séhkopostein? Jos ei ole, niin mita vaikeuksia olette kohdanneet?

18. Mitk&d ovat mielestasi merkittdvimmat liiketoimintakulttuurierot Suomen ja
Dubain valilla? Enta mita yhteistd on mielestasi suomalaisella ja dubailai-
sella liiketoimintakulttuurilla?

19. Millaisia "ohjeita” antaisitte Dubaihin aikoville suomalaisyrityksille?

20.Vapaat kommentit



