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Tamin opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa it-tradenomin roolia strategisen
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Tutkimusmenetelmina on kaytetty kvalitatiivisia haastatteluja joiden kohdehenkil6ina
on toiminut aitkaisemman tutkimuksen kautta haastateltaviksi suostuneita it-
tradenomeja. Kvalitatiivisten haastattelujen rinnalla opinniytety6 perehtyy strategisen
johtamisen teoriaan alan kirjallisuuteen nojaten.
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This thesis examines the role of a person with a bachelot’s degree in Business
Information Technology (BBA in ICT) as an actor or a supporter in strategic
management. The thesis was commissioned by the Union of Professional Business
Graduates in Finland and it follows a quantitative thesis of the same subject made in
autumn 2010.

The goal of the study was to find out how to improve the image of the BBA and of
the Master of Business Administration (MBA) graduates. The goal was also to come
up with a plan of making the BBA and MBA studies more useful and practical for
graduates in terms of their career.

BBA graduates were interviewed for the study. The interviews were qualitative.

Strategic management was also studied more closely based on some of the literature in
this field.

The results showed that BBA graduates considered their diploma to be a good kick
off for their working life, but the actual studies did not give them the kind of practical
skills they needed. In addition, the graduates would have wanted to have more courses
in strategic management. Most of the interviewees thought these courses could be
optional. The MBA graduates believed that the MBA studies had offered them more
important know-how than it was the case with the BBA studies. Based on the results,
the ones who had studied in commercial field had better career opportunities in the
strategic management than the ones who had studied in the field of ICT.

According to the study, the graduates also wished that employers were more familiar
with BBA and MBA studies. Employers do not necessarily know much about the
contents of these studies, which means that the employees will not always benefit
from their studies. This could even put off employees' motivation to gain any further
education.
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1 Johdanto

Jokaisella yritykselld ja organisaatiolla on strategia. Termia strategia ei ole helppo
maaritelld, silld se on monitahoinen ja eri organisaatioiden strategia saattaa poiketa
hyvinkin paljon riippuen organisaation tavoitteista, alasta, koosta jne. Tama
opinnaytetyo kisittelee strategiaa litketoiminnan nakokulmasta, ja tistd vinkkelistd
katsottuna strategialla tarkoitetaan yrityksen litketoimintaa johtavaa nakemysti ja
toimintasuunnitelmaa. Se sisiltda lilketoiminnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja

paatoiminnat. Tama siis yksinkertaistettuna.

Jotta yritys kyetddn pitimidn strategian suuntaisessa kurssissa, tarvitaan hyvia ja
toimivaa strategista johtamista yrityksen kaikilla tasoilla. Laadittu strategia pitda kyetd
jalkauttamaan niin, ettd myos yrityksen tyontekijat tuntevat sen omakseen. Jos strategia
ndyttiytyy vain mystisend ylemman johdon pienen piirin tuotoksena, jolla ei ole
juurikaan tekemista todellisuuden kanssa, voi tyontekijalle jaada epamaiariinen kuva
tyonsa merkityksestd. Tama on omiaan lisidmain tyytymattomyyttd henkil6ston parissa
ja heikentimain yrityksen tuottavuutta. Nykyaikaisessa strategisessa johtamisessa
pyritaankin ottamaan my6s henkil6sté mahdollisimman hyvin mukaan strategian
tuottamiseen aina suunnitteluvaiheesta asti, seki tiedottamaan koko organisaatiota

strategian eri vaiheissa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tama opinnaytetyo tutkii it-tradenomin roolia strategisen johtamisen tukena ja
toimijana. Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Tradenomiliitto TRAL ry. Tyon
tavoitteena on antaa Tradenomiliitolle, tradenomeille ja tradenomeiksi opiskeleville
parempaa kuvaa siitd, minkalaisiin strategian suunnitteluun ja toteutukseen liittyviin
tyotehtaviin it-tradenomit voivat sijoittua ja millaisia haasteita he kohtaavat kyseisissa
toissa. Tutkimus pyrkii myos 16ytamaan mahdollisia kehitettdvia osa-alueita it-
tradenomien roolissa strategisen johtamisen tukena ja toimijana, seki selvittimain
kuinka hyvin tietoteknisen koulutuksen omaavan tradenomin opiskelut tukevat hinen

tyoskentelydin osana yrityksen strategiaprosessia.



Aiheesta on tehty kvantitatiivinen tutkimus syksylld 2010 ja timin opinnéytetyon
tarkoituksena on syventdi edellisen tutkimuksen tuloksia kvalitatiivisilla haastatteluilla.
Tima opinndytetyé on tehty samanaikaisesti neljin muun samaan toimeksiantoon
perustuvan opinniytetyon kanssa. Myos muiden opinnidytetdiden tutkimustekniikkana
on kaytetty laadullisia haastatteluja. Opinnaytetéiden tekijdt ovat muodostaneet yhdessi
teemaryhmain ja tehneet ndin ollen tutkimuksia osittain yhdessa, lihinnd muokkaamalla
yhteiset kysymykset seka keskustelemalla atheesta tapaamisissa ja sdahkopostitse.

Muuten jokainen ryhmin jisen on vastannut omasta tuotoksestaan.

Opinnaytetyon viitekehys kasittelee haastatteluissa tutkittavia strategian osa-alueita.
Viitekehys esittelee termit visio ja strateginen johtaminen. Ja ndiden kautta syvennytiin
strategiaprosessiin ja sen keskeisimpiin vaiheisiin, eli suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan seka strategian viestintdan. Strategiasta on puhuttu ja kirjoitettu erittiin
laajasti, joten viitekehyksen haasteena on ollut poimia olennaisimmat asiat eksymatta
liian syville teoriaviidakkoon. Tarkoituksena on esitelld strategista johtamista ja
strategiaprosessia vain pintapuolisesti. Syvemmin kuvan muodostaminen olisi vaatinut

jo opinndytetyotd huomattavasti laajemman tutkimuksen.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa on johdannon lisdksi viisi muuta lukua. Toinen luku sisiltad
opinndytetyon teoriataustan eli viitekehyksen. Siind kasiteltdvit asiat ovat visio ja
strateginen johtaminen, strategian suunnittelu, toteutus ja seuranta seka strategian

viestinta.

Kolmas luku esittelee Tradenomiliitto TRAL ry:n. Taman lisaksi esitelldan
padpiirteissddn tradenomi- ja ylempi tradenomitutkinto sekd selvitetdidn, mitd

tarkoitetaan it-tradenomeilla.

Neljannessa luvussa perehdytdidn tarkemmin tutkimuksen taustaan. Aluksi kerrotaan
opinndytetyon tutkimusmenetelmastd, luotettavuudesta ja tutkimustulosten
analysoinnista nojautuen kvalitatiivisen tutkimuksen teoriaan. Luvun lopuksi kerrataan

tutkimuksen etenemista ja haastattelujen toteuttamista.



Viidennessi luvussa kdydédan lapi tutkimustulokset kohta kohdalta. Tulokset on esitelty
haastatteluissa kdytetyn kysymyspatteriston etenemisjirjestyksessd. Ndin ollen tulosten
pidkohdat ovat haastateltavien taustatiedot, strategiaprosessi sekd strateginen
suunnittelu ja strategian toteuttaminen vastaajien organisaatioissa, kohdehenkiléiden
oma rooli strategian suunnittelussa ja toteutuksessa seki organisaatioiden strategian

viestintd, strategian seuranta ja tietotekniset ratkaisut.

Kuudennessa ja viimeisessa luvussa kiydédan lipi tutkimuksen johtopditokset,

kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset sekd pohdinta ja itsearviointi.

1.3 Keskeiset kisitteet

Opinndytetyo sisiltdd liudan kasitteitd, joiden ymmartiminen on tirkedd tutkimuksen
sisdllon omaksumisen kannalta. Seuraavassa selvitetadn, mita tarkoittavat termit it-
johtaminen, it-tradenomi, kvalitatiivinen tutkimus, strategia, strategiaprosessi ja
strateginen johtaminen. Suurin osa kasitteistd on selitetty my6s tutkimuksen ohessa,

mutta selvyyden vuoksi ne kdydadn seuraavassa lipi hyvin yksinkertaistettuina.

It-johtaminen
It-johtaminen on organisaation it-toiminnan kiytinnon organisoimista ja toteuttamista.
It-johdon vastuualueella ovat mm. yrityksen laitteisto, sovellukset ja it-palvelut seka it-

toiminnan resurssien organisoiminen. (Sippa 2008.)

It-tradenomi

It-tradenomiksi voi valmistua ammattikorkeakoulusta tietojenkasittelyn
koulutusohjelmasta. Lisiksi it-tradomien oman jirjeston It-tradenomit ry:n jaseneksi
voivat liittyd muutkin alalla tyoskentelevat tradenomit. Tutkinnon laajuus on 210

opintopistetta. (Tradenomiliitto TRAL ry d.)

Kvalitatiivinen tutkimus
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn tuomaan esiin tutkittavien

henkil6iden nidkékulmia ja mielipiteitd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan



avoimia kysymyksid, joihin saadaan moniselitteisid ja tulkinnallisia vastauksia.
Kvalitatiivista tutkimussuuntausta kdytetdan kvantitatitvisen eli maarillisen tutkimuksen
lisaksi. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritidn esittimadn yksiselitteisid ns. “rasti
ruutuun” -kysymyksia suurelle joukolle thmisia. My6s haastateltavien méira erottaa
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen toisistaan, silld laadullisessa tutkimuksessa

haastatellaan yleensd huomattavasti pienempaa ihmisjoukkoa.

Strategia

Strategia on hyvin monimuotoinen termi, jota on mahdotonta naulita yhden,
yksiselitteisen midritelman alle. Kamensky (2008, 19) antaa timin johdosta strategialle
kolme eri mairitelmdd. Hian mairittelee strategian seuraavanlaisesti: 1. strategia on
yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta
muuttuvassa maailmassa, 2. strategian avulla yritys hallitsee ymparistad ja 3. strategian
avulla yritys hallitsee tietoisesti ulkoisia ja sisdisid tekijoitd sekd niiden valisid
vuorovaikutussuhteita siten, ettd yritykselle asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja

kehittimistavoitteet pystytddn saavuttamaan.

Strategiaprosessi

Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, ettd strategiaprosessi on prosessi, jossa strategia
luodaan. Strategiaprosessi voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat strategisten
tietojen keruun ja analysoinnin vaihe, strategian maarittelyvaihe, strategisten projektien
suunnitteluvaihe, strategian toteutusvaihe ja strategian seurannan, arvioinnin ja

péivityksen vaihe. (Lindroos & Lohivesi 2006, 31.)

Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen on nykyain vakiintunut lahes kaikkien suurten ja keskisuurten
yritysten toiminnan ydinalueiksi. Strategisella johtamisella pyritdan luotsaamaan
organisaatio lipi koko strategiaprosessin. Strateginen johtaminen on ympariston
muutoksien ennakoimista ja hallitsemista ja tulevaisuuteen varautumista. Siind
pédtetddn, mitd asioita tehdddn ja mitd taas jitetddn tekemittd. Nykyaikaisen strategia-
ajattelun mukaisesti hyviin strategiseen johtamiseen kuuluu my6s henkil6ston
taysipainoinen mukaanotto strategiaprosessiin. (Kamensky 2008, 14; Silen 20006, 147-
148.)



2 Strategia yritysten arjessa

Kuten jo aikaisemmin mainittua, strategia on hyvin moniselitteinen ja lavea kasite.
Strategialla on historian saatossa ollut oma merkityksensid minka tahansa ns. edistyneen

sivilisaation kohdalla, ja itse terminkin juuret ulottuvat kauas antiikin Kreikkaan.

Strategisen johtamisen historia ei kuitenkaan ole kovinkaan mittava, vain reilu puoli
vuosisataa, mikali sen alkuna pidetdin liikkkeenjohtotieteen mukanaan tuomaa
strategiakasitettd. Ja parisataa vuotta, jos taas lihtolaukaukseksi ymmairretdan von
Clausewitzin sotilaalliset strategiaopit. Niin siis linsimaisessa strategia-ajattelussa,
itimainen strategiakasitys taas pohjaa yha vahvasti Sun Tzun 2500 vuotta vanhoihin

viisauksiin. (Silén 20006, 149-150.)

Keskityn opinndytetyossini kuitenkin linsimaiseen strategiaoppiin tutkimuskohteideni
kotimaisuudesta johtuen ja jitin itdmaiset teoriat, vaikkakin hyvin kiinnostavat ja
tutkimisen arvoiset, vihemmille huomiolle. En my6skain turhaan pureudu strategian
historiaan ja strategia-sanan alkuperiin, silld se ei ole olennaista tyoni kannalta. Sen
sijaan pyrin valottamaan yleisluontoisesti nykyaikaista linsimaista strategia-ajattelua,

sekd strategiaprosessia ja sen tirkeimpia vaiheita.

2.1 Strateginen johtaminen

Strategisella johtamisella pyritdan nostamaan esille, ratkaisemaan ja toteuttamaan
strategiaan liittyvid ongelmia ja haasteita. Strategian onnistunut toteuttaminen edellyttda
toki koko organisaatiolta omistautunutta tyGpanosta, mutta johdon perspektiivistd
tarkasteltuna johdonmukaista strategian suuntaista johtamista, toiminnan
vauhdittamista ja valvomista. (Lindroos & Lohivesi 2006, 47-48; Vanhala, Laukkanen

& Koskinen 2002, 88.)

Salonerin, Shepardin ja Dopolnyn (2001, 1-2) mukaan pohjimmiltaan strategisella
johtamisella pyritdan kehittiméan tyokaluja ja kisitekarttoja, jotka auttavat johtoa
navigoimaan organisaatiota kohti sen parhaan edun mukaista kurssia. He

huomauttavat, etti jo keskikokoisessa yrityksessi strategiset valinnat muodostuvat



useiden eri tekijoiden perusteella ja toteutus on kiinni suuresta mairista eri alueiden
henkil6stod. Jotta yrityksen suunta timénkaltaisessa maastossa ei ole umpimiéhkiinen,
johdon tdytyy kyetd luomaan strategia, jonka avulla he saavat pidettyi yrityksen

kontrollissa ja titd kautta tekeméin johdonmukaisia ratkaisuja.

Liheskédan kaikilla suomalaisilla yrityksilld ei ole varsinaista tietoista strategiaa. Tdmi on
kuitenkin nihtavissa erityisesti pienten yritysten ongelmana. Sen sijaan suurin osa
suuryrityksista ja kehittyneistd keskisuurista yrityksistd on jo vakiinnuttanut strategisen
johtamisen yhdeksi tirkeimmistd ydinalueistaan. Ongelmana on ollut, ettd suurin osa
organisaatiosta osallistuu vasta strategian kdytinnon toteuttamiseen, jolloin strategia jaa

henkilokunnan silmissa kaukaiseksi ja epamaariiseksi. (Kamensky 2008, 14.)

Johdon rooli strategian suunnittelussa ja toteutuksessa on kuitenkin muuttunut vuosien
saatossa. Nykydin strategiaprosessiin osallistuu johdon lisiksi yhd useammin
organisaation henkil6std, keskeisimmat sidos- ja yhteistyoryhmit seki yrityksen

asiakkaat. (Tuomi & Sumkin 2010, 26 ja 30.)

Strateginen johtaminen on vaativa taitolaji, jossa on monia syvid ja salakavalia
sudenkuoppia. On tirkedtd tunnistaa ja tunnustaa nimi sudenkuopat, jos yritys
aikoo tehdi strategisesta johtamisesta itselleen yhden keskeisen menestystekijin.

(Kamensky 2008, 16.)

2.2 Visio

Termilld visio pyritddn yleensa selittimiin suunnitelmaa, jolla organisaatio tdhtad
nykyisestd todellisuudesta potentiaaliseen tulevaisuuteen. Selked visio on elintirked
johdonmukaisen strategian luomiseksi. Yrityksen johdolla on oltava jonkinnikéinen
kuva teknologioiden kehittymisesti, kilpailijoiden mahdollisista toimista ja
markkinoiden tulevaisuuden mahdollisuuksista. Vaikkei ndita tekijoitd voidakaan
tarkkaan ennustaa, kyetddn nykytilanteesta tekemiin usein kuitenkin joitain
johtopditoksid. Ja niiden johtopditdsten perusteella yritetddn valita yritykselle oikea

suunta. (Saloner, ym. 2001, 27.)



Hyvi ja toimiva visio on konkreettinen. Ei riitd, ettd yritys ilmoittaa tavoitteekseen
toimialansa johtoaseman. Sen on kyettivd myo6s ilmaisemaan, mita parhaus tarkoittaa
kaytinnossa. Paitsi ettd vision tulisi kertoa organisaatiossa toimiville, mihin heidin on
syyta pyrkid ja suunnata toimintansa, on vision laatijan kyettava katsomaan sitd myos
asiakkaan silmin. Organisaatio ei toimi, jos se on olemassa vain itseadn varten. Niinpa
vision on oltava asiakkaalle merkityksellinen. Itse visiovuosi asetetaan 3-5 vuoden
péadhin, johon edetdin vuositasolla etenevin suunnitelman avulla. (Salminen 2008, 211;

Tuomi & Sumkin 2010, 47-48.)

Termi visio saa usein osakseen paljon vahittelyi ja ylenkatsetta. Kovin usein yritysten
johtajat sivuuttavat vision turhuutena halutessaan keskittyd konkreettisempiin asiothin.
Silti strategian toteutuksessa visioon tosissaan suhtautuvat johtajat nayttavit

menestyvin paremmin kuin vision ohittavat. (Salminen 2008, 209.)

2.3 Strategiaprosessi

Visiossa ilmaistaan padmiarit, joihin organisaatio tihtaa strategiallaan. Yrityksen
strategiaprosessi taas sisiltid joukon pohdintoja ja johtopditoksid, valintoja seka
toimenpiteitd, joiden on tarkoitus ohjata yritys kohti asetettua visiota. Toisin sanoen
strategia on ytimekds ja julkinen linjaus organisaation keinoista saavuttaa paamairansa.

(Lindroos & Lohivesi 20006, 28-29.)

Lindroosin ja Lohiveden (2006, 31) mukaan organisaation strategiaprosessin voi jakaa

viiteen eri vaitheeseen (kuvio 1).

Strategistﬁn\ \ Strategist&n\ \ Strategzan
tietojen Strategian projektien Strategian SEUrannan,
keruun ja madrittely- suunnittelu- toteutus- ArVIOINNIn ja
analysoinmn vaihe vaihe vathe péivityksen
vathe vathe
X — % X

Kuvio 1. Strategiaprosessin paavaiheet (Lindroos & Lohivesi 20006, 31)



Strategiaprosessin pédavaiheita ovat strategisten tietojen keruun ja analysoinnin vaihe,
strategian madrittely, strategisten projektien suunnittelu, strategian toteutus seka

strategian seurannan, arvioinnin ja paivityksen vaihe. (Lindroos & Lohivesi 20006, 31.)

2.3.1 Strategian suunnittelu

Strategisten tietojen keruun ja analysoinnin, strategian maarittelyn ja strategisten

projektien suunnittelun tyévaiheet voi niputtaa karkeasti strategian suunnittelun alle.

Organisaation strategiaprosessi on suunniteltava kunnolla. Ennen kuin ryhdytdin
varsinaiseen ty6hon, on tiedettidva prosessiin osallistuvat henkil6t, prosessien aikataulu
ja kdytettivit prosessitekniikat. Strategiaprosessin avainhenkil6iden on oltava
mahdollisimman hyvin kosketuksissa varsinaisen strategian toteuttamisen kanssa, jotta
he ymmirtavit strategian ja todellisen tyonteon vilisen yhteyden. Strategian
suunnittelun ja toteutuksen vililld pyritadnkin pitimddn mahdollisimman kapea kuilu, ja

optimissa tilanteessa nima ty6vaiheet toimivatkin limittdin. (Kamensky 2008, 67-68.)

Ennen kuin strategiaa voidaan alkaa todella suunnittelemaan, taytyy yrityksen
analysoida toimintaympirist6 sekd markkinat ja kilpailijat. Toimintaympérist6a
analysoidessa arvioidaan sellaisia asioita kuin toimintaympariston muutokset,
sidosryhmien odotukset, sisdisen toiminnan tila ja markkinoiden seki kilpailuaseman
kehittyminen. Kilpailijoiden riittdvd huomioiminen strategian suunnittelussa on ollut
suomalaisessa yrityskulttuurissa perinteisesti riittimatonta. Omat kilpailijat kannattaakin
tuntea. Tdmi vield korostuu, jos yritys pyrkii suuntaamaan kansainvilisille markkinoille.

(Lindroos & Lohivesi 20006, 32 ja 34-35.)

Strategian mieleenpainuva maarittely jo sen luomisvaiheessa on tirkeda. Organisaation
suunta saattaa jaada helposti piiloon kaavioiden ja listojen alle, jolloin ehki vain
organisaation ylin johto ymmartda strategian kokonaisuudessaan. Laadittu strategia
saattaa olla myos ristiriitainen, moniselitteinen ja yleismaailmallinen. Hyva strategia on
yksilon nikokulmasta konkreettinen ja mahdollinen toteuttaa. Tyontekijéidenkin on

tunnettava, ettd strategialla on jotain tekemisti todellisen arjen kanssa. Muuten laadittu



strategia saattaa henkil6ston silmissd jaddd omaa elimiinsi elivin johdon
epamairiiseksi harhailuksi. (Mantere, Aaltonen, Ikdvalko, Himaldinen, Suominen &

Teikari 20006, 19-22.)

Suunnittelu tadytyy myo6s osata lopettaa ajoissa. Muuten saatetaan ajautua tilanteeseen,
jossa suunnittelu onkin tekemisen kohteen loputonta tarkentamista ja toteutuksessa
tarvittavat resurssit keskittyvit vaaraan kohteeseen. Suunnittelun ja toteutuksen valilta
pitdisikin 16ytyd optimikohta, jossa suunnitteluvaiheen voidaan katsoa saavuttaneen
tavoitteensa ja kaikki energia voidaan suunnata itse toteutukseen. (Ylisirnié 2011, 34-

35.)

2.3.2 Strategian toteutus

Ilman toteutusta strategia on olemassa vain paperilla. Vallitseva mielipide yritysjohtajien
keskuudessa on, ettd implementointi on strategiaprosessin tirkein vaihe ja joidenkin
mielestd se muodostaa jopa 90 prosenttia stragiaprosessista. Strategian toteuttamiseen
kannattaakin panostaa. Taman pitéisi olla yleisesti tiedossa, mutta silti tutkimusten
mukaan strategian toteutuksen on havaittu tuottavan vaikeuksia suurimmalle osalle
yrityksistd. Tami kertoo ennemminkin tehtdvin haastavuudesta kuin yleisestd
epapatevyydestd. Strategian toteuttamiseksi ei ole olemassa yhti tiettyd kaavaa tai
polkua, jota seuraten onnistuminen on taattu. Strategian toteutus alkaa usein jo
samanaikaisesti strategian suunnittelun kanssa. Organisaation ylin johto on
tairkeimmissa roolissa strategian toteutusvaiheessa. Silti ei saa unohtaa, ettd viime
kadessi strategian toteuttavat thmiset, yrityksen henkildstd. (Lindroos & Lohivesi 20006,

159 ja 164; Salminen 2008, 60.)

Suunnitteluvaiheessa on laadittu vuosittaiset toimintasuunnitelmat, jotka sisdltavit
vuoden tavoitteet sekd keinot tavoitteiden tukemiseksi. Strategia toteutetaan ndiden
toimintasuunnitelmien pohjalta. Toteutusvaihe on suunnitteluvaihetta tyolaampi ja se
vaatii enemmin voimavaroja. Toteutuksen onnistuminen vaatii koko organisaation
yhteistd halua ja taitoa, seké esimiehiltd toimivaa strategian suuntaista johtamista.

(Lindroos & Lohivesi 20006, 47.)



Vanhojen strategiamallien mukaan ylin johto suunnittelee strategian ja toteutus voidaan
jattdd keskijohdon ja heididn organisaatioidensa vastuulle. Niin siis vanhoissa malleissa.
Epidonnistumiset strategioiden toteutuksessa ovat kuitenkin pakottaneet ylimman
johdon arvioimaan asemaansa uudelleen. Nykyaikaisten strategiaoppien mukaan myo6s

strategian implementoinnin padvastuu kuuluu johdolle. (Salminen 2008, 63.)

My6s henkiloston osaamisen kehittiminen on tita nykya entistd suuremmassa roolissa.
Nykyain alaisilla onkin usein monilta eri osa-alueilta enemman kokemusta ja tietimysta
kuin esimiehillddn. Toimivan yrityksen on oltava sekid innovatiivinen ettd kurinalainen.
Vaikka kovin usein ajatellaan, ettd kurinalaisuus syo luovuutta, on yrityksen paastava
tilanteeseen, jossa kurinalaisuus pdinvastoin tarjoaa hyvin pohjan luovalle

tyoskentelylle. (Kamensky 2008, 67; Salminen 2008, 67.)

2.3.3 Strategian seuranta

Strategian suunnittelu ja toteutus on pitkalti tulevaisuuteen tdhydvia tyota, jossa
edetddn katse horisontissa asetetun paamairan perassd. Talloin saattaakin helposti

unohtua menneen arvioinnin merkitys.

Strategian toteutumisen seuranta on kuitenkin ensiarvoisen tirkedd. Jokaisella
organisaatiolla on suunnitelmansa tavoitteiden saavuttamiseksi, ja vililld on syytd
pysihtyi tarkastelemaan, kuinka hyvin ndihin tavoitteisiin on paisty. T4ll6in arvioidaan

ensisijaisesti tulosta, ei tehtyé tyota. (Mantere ym. 20006, 154-155)

Kun strategia saatetaan madritelld hyvin pitkallekin ajanjaksolle, on mahdollista, ellei
jopa todennikdistd, ettd sen aikana saattaa tapahtua suuria muutoksia. Siksi on tirkedd
arvioida tasaisin valiajoin, kuinka ajankohtainen organisaation strategia on. Yrityksen
strategian pitdisi olla sen verran taipuisa, ettd se kykenee reagoimaan nopeasti

yllattaviinkin kddnteisiin. (Lindroos & Lohivesi 20006, 48-49.)
Strategiaa laadittaessa asetetaan tavoitteita ja tehdddn suunnitelmia usein siind méarin,

ettd hitaampaa heikottaa. Niistd kaikista dokumenteista 16ytyy arvioijalle kylld yllin

kyllin materiaalia strategian toteutumisen seurantaan, mutta ongelmana ei olekaan
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materiaalin vaan ajan puute. Hektisessd yritysmaailmassa ei usein ehditd jdada
arvioimaan edellisen kvartaalin toteutumista, kun jo seuraava painaa piaille. Tall6in
my0s seurannassa monet tirkedt asiat, joiden arvioiminen on hankalampaa, jadvit
paitsioon, kun keskitytdan ennemmin vain lukuihin, jotka ovat selkeimpii ja
konkreettisempia. Tillaisia vaikeasti arvioitavia asioita voivat olla esimerkiksi

johtamistavat tai viestinnidn onnistuminen. (Mantere ym. 2006, 155-156.)

2.4 Strategian viestinti

Viestintd on ratkaisevassa roolissa strategiaprosessin jokaisessa vaiheessa. Ilman

toimivaa viestintda strategia ei toteudu ja organisaation johtaminen kdy mahdottomaksi.

Johtaminen on sitd, ettd joku pyrkii vaikuttamaan muihin (organisaation jdseniin),
jotta he toimisivat organisaation tavoitteiden toteuttamiseksi. Voidakseen
vaikuttaa ihmisen kiyttiytymiseen johtajan on kyettivi vaikuttamaan ihmisen
ajatteluun. Tdma voi tapahtua vain vilittimalld thmiselle riittdvasti sellaista
informaatiota, jota vastaanottaja kykenee havaitsemaan, kisittelemiin ja joka
titen muuttuu ihmisen tajunnassa tiedoksi ja laajemmaksi tietimykseksi. Muita

keinoja johtamiseen ei ole. (Salminen 2001, 68.)

Jotta todella voidaan vaikuttaa organisaation tyontekijoiden ajatteluun, tiytyy
informaatio kyetd viestimiin siind muodossa, ettd alaiset eivit ainoastaan pysty, vaan
my6s haluavat ottaa sen vastaan. Tutkimusten mukaan ihminen kykenee pitimiin
mielessdin vain 7-8 asiaa kerrallaan. Jo timad kylma tosiasia puhuu mahdollisimman

yksinkertaisen strategiaviestinnian puolesta. Strategia pitéisikin onnistua kiteyttdmaan

yhdelle A4:lle. (Salminen 2008, 84 ja 87-88.)

Kuten organisaation muukin toiminta, myo6s viestinta vaatii suunnittelua. Organisaation
johdon tulisi yhdessa viestinnan ammattilaisten kanssa laatia viestintastrategia.
Viestintdstrategian pitéisi kertoa my0s viestinnin tavoitteet. Tavoitteita voivat olla
esimerkiksi organisaation tunnettuus, hyvit suhteet tai tietynlainen yhteisékuva. Seki

toimiva tiedonkulku. (Juholin 2004, 80.)
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Strategian onnistumisen kannalta on tirkedd, ettd ylin johto ottaa pddvastuun strategian
viestinnastd. Moni strategia on jaanyt puolitiechen, koska johto ei ole ymmartanyt tita
periaatetta. Strategiaviestinndn avulla ylin johto voi ldhettdd koko organisaatiolle viestin,
joka kertoo strategian tirkeydestd. Strategiaviestinté tiytyy organisoida tehokkaasti,
jotta sitd kyetain seuraamaan ja ohjaamaan. Mikali henkil6sto el saa tarvitsemaansa
informaatiota virallisten kanavien kautta, hankkivat he tietonsa huhuista ja juoruista.
Tama on viestintad, jota organisaation johto ei pysty kontrolloimaan ja joka saattaa
vaikuttaa negatiivisesti yrityksen toimintaan. Lisaksi viestinnissa kaytetyn kielen taytyy
olla ymmarrettidvai. Jos viestintd on tdynna strategiakonsulttien monimutkaisia termej
vailla koskestusta yrityksen todelliseen arkeen, saattaa strategia, kuten jo aikaisemmin

mainittua, jaddd henkil6ston silmissd kaukaiseksi ja epamairiiseksi. (Salminen 2001, 70;

Salminen 2008, 85 ja 90-91.)

Strategiaa voidaan viestid monin tavoin. Yksinkertainen ja toimiva tapa on pukea
strategia esityksen muotoon. Till6in pelkka hyvin tehty Power Point -esitys ei
kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan myoOs esittdjd. Strategiaa esitellddn usein organisaation
viikoittaisissa tai kuukausittaisissa palavereissa, jolloin saattaa olla koolla koko
yrityksenkin henkildkunta. Suuren osallistujajoukon ongelma on todellisen keskutelun
jadminen helposti vihiin. Viestinnén tulisi olla kuitenkin kaksisuuntaista
kommunikaatiota. Tdstd syystd suuremmissa yrityksissa pitdisikin pyrkid jarjestimain
keskutelutilaisuuksia myds pienemmissikin ryhmissa, aina kahdenkeskisiin tapaamisiin
saakka. Tosiasia kuitenkin on, ettd viestin saaminen kunnolla perille vaatii johdon ja

henkil6ston vilistd luottamusta, jota ei synny ilman vuorovaikutusta. (Lindroos &

Lohivesi 20006, 162-163.)
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3 Tradenomiliitto TRAL ry ja tradenomitutkinto

Vuonna 1996 perustettu tradenomiliitto TRAL ry on akavalainen tradenomi-, BBA- ja
ylemman tradenomitutkinnon suorittaneiden ammattijarjesto. TRAL pyrkii ajamaan
kaikkien tradenomien yhteisid etuja tydmarkkinoilla sekd tekemain itse tutkintoa
tunnetummaksi ja arvostetummaksi. TRAL edustaa tradenomeja aina opiskeluajoista

elikeikain saakka riippumatta heidin toimialastaan tai tyotehtévistidn. (Tradenomiliitto

TRAL ry a.)

Tradenomitutkinto on ammattikorkeakoulututkinto, joka on laajuudeltaan 210
opintopistetta. Tutkinnon keskimairiinen suorittamisaika on 3,5 vuotta. Tradenomiksi

voi valmistua seuraavista koulutusohjelmista:

Finanssi- ja talousasiantuntijan ko.
Johdon assistenttityon ja kielten ko.
Kansainvilisen kaupan ko.
Liiketalouden ko.

Liiketoiminnan logistiikan ko.
Myyntityon ko.

Pk-yrittdjyyden ko.
Turvallisuusalan ko.
Yritystoiminnan kehittimisen ko.
Tietojenkasittelyn ko.

Kirjasto- ja tietopalvelun ko.

Jokaiseen tutkintoon sisiltyy markkinointia, tietotekniikkaa, laskentatointa ja johtamista
sekd yrittdjyyteen ja kansainvalisyyteen liittyvid opintoja. Lisdksi tradenomitutkintoon
sisaltyy puolen vuoden tyoharjoittelujakso. Kieliopintoja ja viestintdd koskevat samat
pakolliset vaatimukset kuin yliopistoissa. Tradenomitutkinnon voi Suomen kielen

lisaksi suorittaa my6s englanniksi, ruotsiksi tai saksaksi. (Tradenomiliitto TRAL ry b.)
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It-tradenomit ovat tietojenkisittelyn koulutusohjelmasta valmistuneita tradenomeja.
Heididn lisikseen vuonna 2010 perustetun I'T-tradenomit ry:n jiseniksi voivat liittyd
kaikki tietotekniselld alalla ty6skentelevat TRAL:in jasenet. (Tradenomiliitto TRAL ry
d)

Tradenomi (ylempi AMK) —tutkinto on laajudeltaan 90 opintopistetti ja sen
keskimairdinen suorittamisaika on kahdesta kolmeen vuotta. Ylemmin

tradenomitutkinnon voi suorittaa seuraavissa koulutusohjelmissa:

Hankintatoimen ko.
Turvallisuusosaamisen ko.

Yrittdjyyden ja litketoimintaosaamisen ko.
Sahkoisen asioinnin ja arkistoinnin ko.

Tietojirjestelmidosaamisen ko.
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto vakinaistettiin vuonna 2005. My6s ylemmaissa

tradonomikoulutuksessa jirjestetddn koulutusohjelmia suomenkielisen koulutuksen

lisiksi englanniksi, ruotsiksi ja saksaksi. (Tradenomiliitto TRAL ry c.)
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4 ‘Tutkimuksen taustaa

Opinndytetyoni on tradenomiliitto TRAL ry:n toimeksianto. Samasta aiheesta tehtiin
vuoden 2010 syksylld kvantitatiivinen survey-kyselytutkimus. Oma tutkimukseni
perustuu kvalitatiivisiin teemahaastatteluihin ja se toimii itsendisena jatkotutkimuksena

edelliselle toimeksiannolle.

Paneudun myohemmin tarkemmin tutkimuksen etenemiseen ja itse haastatteluihin.
Seuraavassa perehdyn kuitenkin yleisluontoisesti kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen péapiirteisiin. Lisdksi vertaan kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta ja
pohdin, kuinka hyvin nimi kaksi tutkimustyyppid voidaan yhdistai ja mita lisdarvoa

laadullinen tutkimus tuo aiemmin tehdylle maaralliselle tutkimukselle.

4.1 Tutkimusmenetelmi

Kvalitatiivisen tutkimuksen selked mairittely ei ole helppoa. Laadullinen tutkimus
sisaltdd kokonaisen joukon erilaisia tutkimuskaytint6ja. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei
ole selkedsti omaa teoriaa tai paradigmaa, eli perususkomusta. Sill ei ole my6skain

taysin omia metodeja. (Metsimuuronen 20006, 83.)

Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elimin kuvaaminen. Siind pyritain
kerdiamain aineistoa luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tutkija luottaa ennemmin
itseensa havannoijana sekid kaymiinsd keskusteluihin tutkimuskohteidensa kanssa kuin
perinteisiin mittausvalineisiin. Eli suositaan mieluummin todellista vuorovaikutteista
keskustelua kuin valmiiksi laadittuja ns. kyna-paperi-testejd. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritidn saamaan tutkittavan dani kuuluviin ja kisittelemain tapauksia
ainutlaatuisina. My0s aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 161 ja 164.)

4.1.1 Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen integroiminen

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen on usein ymmarrettivastikin nahty

olevan toistensa vastakohtia. Creswell (1994, teoksessa Hirsjarvi & Hurme 2001, 25)
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esittelee kuuden kohdan luettelon tutkimustyyppien eroavaisuuksista. Creswellin
mukaan kvantitatitvinen tutkimus etsii syysuhteita, sen asetelma on staattinen luokkien
ollessa mairiteltynd jo ennen tutkimuksen alkua ja se on kontekstiton. Lisdksi se pyrkii
yleistysten avulla ennustamiseen, selityksiin ja ymmartimiseen, ja pyrkimykseni on
reliaabeliuden ja validiuden kautta saavutettu tarkkuus ja luotettavuus. Kvalitatiivinen
tutkimus sitd vastoin etenee yksityisesti yleiseen ja on kiinnostunut useasta
samanaikaisesta lopputulokseen vaikuttavasta tekijastd. Sen asetelma on muuttuva siina,
ettd sen luokat muotoutuvat tutkimuksen kuluessa. Kvalitatiivinen tutkimus on my6s
kontekstisidonnainen, eli siind kehitellddn teorioita ja sidnnénmukaisuuksia suuremman

ymmirtimisen toivossa seki sen tarkkuus ja luotettavuus saavutetaan todentamalla.

Brymanin (1992, teoksessa Hirsjiarvi & Hurme 2001, 27) mukaan kvalitatiivisen ja
kvantitaviisen tutkimuksen integroimiseen voi olla kaksi eri nikokulmaa. Toisaalta
voidaan nihdi, ettd suuntaukset edustavat kahta eri tietoteoreettista nikemystd validista
tiedosta, joten niiden integroiminen on hankalaa. Toisen nikemyksen mukaan niiden

perusta I6ytyy erilaisista tietojenkeruumenetelmistd, ja siksi ne voidaan yhdistaa.

Yhdistettiessd laadullinen ja mairillinen tutkimus, ne saatetaan suorittaa perakkiin,
rinnakkain tai sisdkkdin. Kun tutkimukset tehddidn perikkiin, voi vaihtoehtoina olla
joko kvantitatiivinen ensin, kvalitatiivinen ensin, tai vuorotteleva. (Hirsjiarvi & Hurme
2001, 26 ja 30-31) Kun kvantitatiivinen tutkimusmenetelma valitaan tutkimuksen
peruslihestymistavaksi, voidaan laadullisella menetelmailld syventdd ensimmaisen
tutkimuksen tuloksia. Toisin sanoen tutkitusta atheesta valitaan yksittaisia
tutkimuskohteita, joiden tarkempi profilointi tuo lisdarvoa tutkimukseen.

(Metsimuuronen 2006, 134.)

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kun puhutaan tutkielman luotettavuudesta, tulee esiin termit reliaabelius ja validius.
Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius mittarin tai
tutkimusmenetelman kykyé arvioida tutkimuskohdetta. Molemmat kisitteet ovat
perdisin kvantitatiivisen tutkimuksen teoriasta, mutta niitd sovelletaan myo6s

kvalitatiiviseen tutkimukseen. (Hirsjirvi ym. 2009, 231-232.)
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Reliaabelius voidaan mairitelld kolmella eri tapaa. Ensimmadisen midritelmin mukaan
tulos on reliaabeli, mikali samaa henkil64 tutkittaessa saadaan kahdella tutkimuskerralla
sama tulos. Toinen tapa reliaabeliuden mairittelemiseksi on kasittdd tulos reliaabeliksi,
jos kaksi arvioijaa pddtyy samaan tulokseen. Kolmannessa tavassa reliaabelius tarkoittaa
kahden rinnakkaisen tutkimusmenetelmin samaa tulosta. LLaadullisessa tutkimuksessa
jokaiseen edelld esiteltyyn madritelmddn tulisi kuitenkin suhtautua varauksella. (Hirsjarvi

& Hurme 2001, 186.)

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassi ldhimmis reliaabeliuden perinteistd kasitettd
tullaan, kun arvioidaan aineiston laatua. T4ll6in ei arvioida ensisijaisesti haastateltavien
vastauksia, vaan itse tutkijan toimintaa ja hinen materiaalista tekemansa analyysin
luotettavuutta. T4ll6in reliaabelius mairittyy esimerkiksi sellaisten seikkojen mukaan,
kuin missd médrin kaikki aineisto on otettu huomioon ja kuinka tarkkaan haastattelut
on litteroitu. Kuitenkaan ei saa unohtaa sitd tirkeai tosiasiaa, ettd lopulta haastattelujen

tulos on kuitenkin haastattelijan ja haastateltavan valisen vuorovaikutuksen seurausta.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 189.)

Validiuden eli pitevyyden mukaan tutkimuksessa ei saisi olla systemaattista virhetta.
Tutkittavien on ymmarrettivi heiltd kysytyt kysymykset. Lisdksi tutkimuksen tekijan
taytyy suunnitella kisitteet, perusjoukot ja muuttujat tarkkaan. Aineiston taytyy olla
huolellisesti kerittya ja kysymysten suunniteltuja niin, ettd ne varmasti kattavat koko
tutkimusongelman. Haastateltavat saattavat ymmartda kysymykset vastoin tutkijan
alkuperaista kasitysta. Talloin tutkijan olisi kyettdvd muuttamaan omaa alkuperiista
ideaansa, eikd pyrkid vikisin kisittelemdin tuloksia vanhojen ajatusmalliensa mukaisesti.

(Hirsjarvi ym. 2009, 231-232; Vilkka 2009, 161.)

Reliaabeliuden ja validiuden kisitteet ovat hankalia laadullisessa tutkimuksessa. Tastd
syysta kyseisten termien kayttod pyritaankin usein vilttimédan. Kuitenkin tutkimuksen
luotettavuutta ja pitevyyttd on kyettiva jollain tavalla arvioimaan. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkijan tarkkuus ja rehellisyys tutkimuksen

jokaisen vatheen esiintuomisessa. Haastatteluista pitaisi tarkastella mm. nithin kaytettya
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aikaa, mahdollisia hiiri6tekijoita ja virhetulkintoja haastattelussa. My0s tulosten

tulkitsemisessa vaaditaan tutkijalta yhtilaista tarkkuutta. (Hirsjdrvi ym. 2009, 232-233.)

4.3 Tutkimustulosten analysointi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustuloksia pyritidn analysoimaan tarkastelemalla
aineistoa kokonaisuutena. Laadullinen analyysi edellyttdd absoluuttisuutta. Toisin kuin
madrillisessd tutkimuksessa, jossa tilastolliset poikkeamat sallitaan, laadullisessa
tutkimuksessa tutkimustulokset tulee kyeti selvittimain siten, ettd ne ovat

samansuuntaisia esitetyn tulkinnan kanssa. (Alasuutari 2001, 38.)

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassi analyysivaihe koetaan yleensi vaikeaksi.
Analysoinnille ei ole asetettu juurikaan selvid sddntdjd ja rajoja, ja vaihtoehtoja on laaja
kirjo. Kdytetyimpia ndistd ovat mm. diskurssianalyysi, keskuteluanalyysi, etnografinen
analyysi, ankkuroitu teoria eli grounded theory sekid fenomenografia. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 153; Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Olen lahestynyt omaa tyotani

fenomenologisesta nikékulmasta.

Fenomenologinen lihestymistapa saa soveltavan muotonsa kulloisenkin
tutkimustilanteen mukaan. Tille lihestymistavalla ei ole mitddn tiettyd kaavaa, jota
pitaisi kayttaa tulosten analysoinnissa. Fenomonologisessa lihestymistavassa tutkitaan
thmisen kokemuksellista suhdetta ympérdivain maailmaansa. Kokemuksellisella
suhteella tarkoitetaan thmisen aktiivista vuorovaikusta ymparistonsd kanssa. Tdstd
yhteydesti syntyvit ihmisen kokemukset, joita tutkija pyrkii ymmartiméan. (Vilkka
2009, 136-137.) Fenomenografiassa tutkittavana on oikeastaan kaksi eri kohdetta.
Yksil, joka kuuluu yhteis66n. Ja yhteisd, johon yksilé kuuluu. (Hirsjarvi & Hurme

2001, 169.)

4.4 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimusta varten koottiin viiden hengen teemaryhmad, joka kulki nimelld ”Strategia
kaytinto6n”. Jokainen ryhmin jisen teki omat haastattelunsa ja oman opinniytetyonsa.
Ryhmiai johti yritystoiminnan lehtori Eija Kérna. Itse liityin tydryhmain joulukuussa

2010. Muu teemaryhma oli aloittanut tutkimuksen jo aikaisemmin loppusyksysta.
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Tullessani mukaan tutkimukseen olivat muut ryhmilidiset ehtineet kartoittaa
tradenomit, jotka olivat lupautuneet haastateltaviksi alustavien tiedustelujen perusteella.
Minulle jaettiin kaikki it-tradenomikoulutuksen tai tyonsa kautta it-taustan omaavat

henkil6t. Lisaksi ryhmaldiset olivat suunnitelleet kysymyksid tulevia haastatteluja varten.

Ryhdyimme laatimaan valmista kysymyspatteristoa joulukuussa 2010. Pidimme yhteytté
ryhmin sisalld sihkopostitse sekid teemaryhman yhteisissd tapaamisissa. Talloin
keskustelimme paitsi kysymyslomakkeen sisallostd, myos haastattelutekniikoista ja
tutkimuksen taustakirjallisuudesta. Saimme kysymykset lopulliseen muotoonsa

tammikuussa 2011.

Kokoonnuimme joulukuussa 2010 my6s Tradenomiliiton tiloissa Pasilassa, jossa
tapasimme liiton yhteyshenkilomme, koulutus- ja tydvoimapolititkan asiamies Johanna
Tuovisen. Kidvimme hinen kanssaan lipi tutkimuksen tavoitteita ja toteutusta. Auli
Numminen esitteli samassa tilaisuudessa aiheesta tekeminsi kvantitatiivisen
tutkimuksen, jota siis timin tutkimuksen on maira syventid. Kun saimme myohemmin
kysymykset valmiiksi, hyviksytimme ne myds Johanna Tuovisella ennen haastattelujen

aloittamista.

Yhteisten kysymysten lisiksi jokainen teemaryhmin jasen suunnitteli omia
kysymyksiddn riippuen nikokulmastaan aiheeseen. Oman tutkimukseni ldhestyessa
teemaa tietoteknisestd vinkkelistd, laadin kourallisen kysymyksia, joilla pyrin
valottamaan tietoteknisia ratkaisuja liittyen strategian suunnitteluun ja toteutukseen.

Kysymykset 16ytyvit liitteesta 1.

4.4.1 Haastattelujen toteuttaminen

Sain haastateltavakseni yhteensd 14 henkil64, joista pyrin tapaamaan mahdollisimman
usean kasvotusten. Opinndytetyoni rajallisen budjetin ja aikataulun johdosta jouduin
kuitenkin rajoittamaan kasvotusten tehtivit haastattelut padkaupunkiseudulle.
Lihestyin tutkimukseen lupautuneita henkil6itd sihkopostitse. Heistd 12 vastasi
myontivisti haastattelupyyntoon, yksi kieltdytyi vedoten yrityksessddn kidynnissd

olevaan kriisiin ja yksi jitti vastaamatta. 12 myontavisti vastanneesta kuusi ilmoitti, ettd
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haastattelu onnistuu kasvotusten. Loput kuusi vaikuttivat pk-seudun ulkopuolella, joten

sovin heidin kanssaan sihk&postihaastattelun.

Tein ensimmiiset kaksi kasvotusten tapahtunutta haastatteluani helmikuun puolivalissa.
Taman jilkeen uskaltauduin lihettimain myds sdhkopostihaastattelut, kun olin
varmistunut, ettd kysymykset toimivat ja olivat ymmarrettivid. Viimeiset
haastattelutapaamiset tein maaliskuun alkupuolella. Yhden haastateltavan kanssa
jouduin sopimaan haastattelun tehtiviksi sittenkin sihképostitse hinen kiireidensa

johdosta. Lopulta hin jitti kuitenkin vastaamatta sihk&postihaastatteluunkin.

Kasvokkain tapahtuneet haastattelut sujuivat melko hyvin. Olin ldhettinyt jokaiselle
haastateltavalle kysymykset sdhkopostitse jo pdivdd ennen tapaamista. TAdmi oli
mielestini perusteltua ja tarpeellistakin, silld jotkin kysymyksistd olivat varsin haastavia.
Vastaajat tuntuivatkin ymmartivin kysymykset ja varsinkin teemaryhmin kanssa
yhdessi laadittu kysymyspatteristo toimi ilman pahempia episelvyyksid. Parissa

haastattelussa jotkin it-aiheiset kysymykset atheuttivat hieman kummastusta.

Vastaajista kolme tapasin Haaga-Helian Pasilan toimipisteen kahviossa. Yhden
haastattelun tein vastaajan tyGpaikan toimitiloissa ja yhden haastateltavista tapasin
helsinkildisessa katukahvilassa. Haastattelut kestivit keskimairin noin puoli tuntia, miki

oli ehka hieman lyhyempi aika, kuin olin alkujaan arvioinut.

Alun perin tarkoituksenani oli lainata Haaga-Helian kirjastosta nauhuria haastatteluja
varten. Tama jdi kuitenkin tekemadttd ja jouduin turvautumaan matkapuhelimen
ddnitysominaisuuteen. Se ei kuitenkaan haitannut haastattelujen ddnitysti tai purkua
millddn tavalla. Ainoa huolenatheeni liittyi kannykan mikrofoniin, mutta huoli
osoittautui turhaksi, silli puhe kuului varsin hyvin. Vain ensimmiisessd haastattelussa

ajoittainen taustameteli peitti muutaman lauseen alleen.

Olin péattinyt litteroida haastattelut ldhes sanasta sanaan. Toisin sanoen pyrin
siirtdmédn haastattelut paperille melkein alkuperiisessi muodossaan jittden vilistd vain
joitain merkityksettomid sanoja tai alkavia lauseita, jotka loppuivat ensimmaiseen tai

toiseen sanaansa. En myoskdin alkanut kirjaamaan “tarpeettomia” ddnndhdyksiid tai
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taukoja. Kirjoitin haastattelut yl6s mahdollisimman nopeasti tapaamisen jilkeen, eli
aina viimeistddn saman piivin iltana. Litterointi osoittautui, kuten osasinkin odottaa,

varsin ty6ldaksi ja puuduttavaksi tyovaiheeksi.

Varsinaiseksi ongelmaksi muodostuivat sihkopostihaastattelut. Vain kaksi seitsemasti
haastateltavasta lopulta vastasi kysymyksiin, vaikka pyrin ottamaan heihin yhteyttd
useampaan otteeseen. Niin ollen tutkimukseni otanta jai lopulta seitseméin henkil66n,
vaikka olin asettanut vihimmaistavoitteekseni kymmenen haastattelua. Nden timin
ongelmana tutkimustulosten uskottavuuden kannalta, mutten kuitenkaan koko ty6td

romuttavana takaiskuna. Harmillista joka tapauksessa.

Toisen sihkopostihaastattelun vastaukset olivat varsin huolellisesti ja syventivisti
kirjoitettuja. Vastaaja oli selvisti perehtynyt atheeseen ja raaskinut kuluttaa
pidemminkin ajan kysymysten parissa. Toinen haastatteluista jii taas hieman torsoksi.
Suurin osa vastauksista oli vain lauseen mittaisia ja jotkut kysymyksistéd oli ohitettu
yhdelld tai kahdella sanalla. Niin ollen kyseisiin vastauksiin on suhtauduttava tietylld

kriittisyydelld. Palaan timin aitheen pohdintaan vield tutkimuksen viimeisessid luvussa.

Lihdin purkamaan haastatteluja lukemalla ensin kaikki vastaukset muutamaan
otteeseen ajatuksen kanssa ldpi. Tdmin jilkeen tein jokaiselle kysymysosiolleen oman
dokumenttinsa, joihin siirsin haastateltavien kyseisen osion vastaukset. Tutkailin ndin
syntyneitd kuutta dokumenttia, kunnes aloin pikkuhiljaa hahmottamaan vastauksista
tiettyja sadnnonmukaisuuksia ja poikkeamia. T4ata kautta alkoi vastauksista lopulta
jasentymaan tuloksia, joita saatoin ruveta kirjaamaan ylos. Esittelen nima tulokset

seuraavassa luvussa.
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5 Tyon tulokset

Haastattelukysymykset oli jaettu kuuteen eri osa-alueeseen. Ensimmaisena kyselin, mité
strategiaprosessilla tarkoitetaan kohdehenkilon organisaatiossa. Taman jilkeen keskityin
strategiseen suunnitteluun ja toteutukseen haastateltavan organisaatiossa ja
kolmannessa osiossa kyselin henkil6n omasta roolista yrityksensa strategisessa
suunnittelussa ja toteutuksessa. Neljds osa kasitteli organisaation strategista viestintii ja
viides strategian toteutumisen seurantaa. Viimeinen osio valotti yrityksen

strategiaprosessiin liittyvid tietoteknisid ratkaisuja.

5.1 Haastateltavien taustatiedot

Ennen varsinaisia kysymyksid kartoitin haastateltavien taustatietoja. Niitd olivat
asuinpaikka, valmistumisvuosi (ylempi ja alempi tutkinto) ja koulutusohjelma,
toimiasema ty6paikalla, tyohon kuuluvat tehtivit sekéd tyovuodet nykyisessa yrityksessa
ja kaiken kaikkiaan. Lisiksi tiedustelin yrityksen kokoa ja toimialaa. Haastateltavien

taustatiedot 16ytyvat taulukosta 1 (liite 2).

Vastanneista nelja asui paakaupunkiseudulla, joista kaksi Helsingissi, yksi Espoossa ja
yksi Vantaalla. Muut kolme vastaajaa asuivat Turussa, Porissa ja Forssassa. Tdssa on
kuitenkin huomattava, ettd padkaupunkiseudun ulkopuolisten henkil6iden mairi olisi
ollut selvasti suurempi, jos kaikki sihképostitse haastateltavat olisivat vastanneet

kysymyksiin.

Haastateltavista kolme oli valmistunut tradenomiksi vuosina 1998-2000, kolme 2000-
luvun puolivilin tietimilld ja yksi vuonna 2009. Kaksi heisté oli suorittanut myo6s
ylemmin amk-tutkinnon, molemmat vuonna 2009. Lisaksi yksi haastateltavista oli
aikeissa valmistua ylemman amk-tutkinnon koulutusohjelmasta tini keviana, mutta
niputan hinet tistd eteenpiin samaan ryhméan tutkinnon suorittaneiden kanssa turhan
jahkailun vilttadkseni. Valid alemman ja ylemmain tutkinnon suorittamisella oli

seitsemasta yhteentoista vuotta.
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Nelja haastateltavista kertoi valmistuneensa tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta ja
yksi tietotekniikan. Kaksi muuta ilmoittivat koulutustaustakseen kansainviliset
toiminnot seka international business. Jokaisen ylemman amk-tutkinnon suorittaneen
alempi tutkinto oli tietotekninen. Kaksi heista oli jatkanut it-linjalla suuntautuen
tietojarjestelmiaosaamisen koulutusohjelman opintoihin. Yksi oli lihtenyt opiskelemaan

yrittdjyytta ja liiketoimintaa.

Haastateltavista neljd oli asiantuntijoita, yksi support business manager, yksi senior
subcontracting manager ja yksi it-tukihenil6. Asiantuntijoista yhden ty6tehtiviin kuului
sovelluskehitysmenetelmien testaus ja kehittiminen. Toinen taas teki ohjelmointiin
liittyvid tehtdvid sekd koulutusta ja konsultointia ja kolmas tietokantoihin liittyvid
tehtdvid. Ja yksi vastasi asiakkaiden palvelukokemuksista ja palvelun kehittimisesta. It-
tukihenkilon tyotehtaviin kuului lahi- ja etituki, laitteiston ja ohjelmistojen yllapito ja
péivitys sekd henkil6kunnan kouluttaminen. Senior subcontracting manager vastasi
alihankinnasta sekad timan osa-alueen strategian suunnittelusta ja toteutuksesta. Ja

support business manager kertoi vastaavansa huoltopalvelun liiketoiminnasta.

Nykyisessa yrityksessa vietettyjen tyovuosien perusteella haastateltavat tuntuivat
jakautuvan kahteen eri ryhmiéin, niihin, joiden tydkokemus oli 2-3 vuotta seki 8-9
vuoden kokemuksen omaaviin. Yksi haastateltavista oli viettinyt yrityksensa
palveluksessa kuusi vuotta, joista yhden lomalla, joten hinen tydvuotensa osuivat
aikalailla muiden muodostamaan keskiarvoon. Haastateltavat olivat tehneet alansa
hommia yleensi ottaen yli 10 vuotta, joista yksi selvisti eniten 25 vuoden
tyokokemuksella. Kahdelle henkil6lle oli kertynyt muita selkedsti vihemman vuosia

molempien kartutettua kokemusta vain parin vuoden verran.

Yrityksen kokoa kysyttiessd hajonta oli melko suuri. Kahden haastateltavan kohdalla
yritys oli suuri globaali toimija satojen tuhansien henkil6stomairalld. Kolmanneksi
suurimmalla organisaatiolla oli palveluksessaan noin 6500 henkil6d. Taman jilkeen tuli
kolmen organisaation nippu 200-250 tyontekijan voimin, ja pienimpénd yrityksena it-
alan yritys, jossa tyoskenteli noin 20 henkil6a. Suurin osa muistakin yrityksistd toimi it-

alalla, tihin ryhmain voinee ainakin osittain niputtaa myo6s telekommunikaatioon
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suuntautuneen yrityksen. Selvimmin muista erottuivat vakuutusalan yritys ja

nimeltdmainitsemattoman uskontokunnan seurakuntayhtyma.

5.2 Strategiaprosessi haastateltavien organisaatiossa

Aloitin varsinaisen haastattelun kysymilld, mité strategiaprosessilla tarkoitetaan
kohdehenkil6n organisaatiossa. Haastatteluissa kavi selkedsti ilmi, ettei kaikilla
haastateltavilla ollut selkead kuvaa strategiaprosessista yleisella, teoreettisella tasolla.

Till6in my6s oman organisaation strategiaprosessin hahmottaminen oli hankalaa.

Paras kisitys, ja samalla my06s positiivisin kuva, yrityksensd strategiaprosessista tuntui
olevan otannan kolmen suurimman organisaation edustajilla. Niissa yrityksissa strategia
laadittiin selkedsti ylhdilld, johdon toimesta, jonka jilkeen sitd lihdettiin toteuttamaan
koko organisaation yhteisvoimin. Yllitykseni ei tullut, ettd pienimmdssa yrityksessa el
taas ollut varsinaista strategiaprosessia jollaisena oppikirjat sen méarittelevit. Sielld
strategiaprosessia vietiin lapi enemmankin huomaamattomasti koko yrityksen

tyontekijoiden yhteiselld tyoskentelylld ja kommunikaatiolla.

Tulikivenkatkuisimmin aithetta kommentoi yksi keskisuurten yritysten edustaja.
Varsinaisesti hinen edustamansa organisaatio oli osa suurempaa, valtionhallinnollista
kokonaisuutta, ja vaikka organisaatiota voikin pitda itsendisena toimijana, eivat he itse
padttineet strategisista linjauksistaan. Tdma my6s kuului vastaajan sanomisissa. Hinen
mukaansa yritykselld ei ollut minkédanlaista johdonmukaista suuntaa, jonka mukaan
toimittiin, vaan strategia vaihtui jatkuvasti. Kuten han itse asian ilmaisi: "Meilld on
viimeisen 3-4 vuoden aikana johto uusinut vision ja strategian 3-4 kertaa. Ja kun visio
on vaihtunut ja strategia vaihtunut, ovat kriittiset menestystekijit jidneet jonnekin
matkanvarrelle.” Organisaatiossa puhuttiin kylld paljon strategiasta ja

strategiaprosessista, mutta puhe tuntui turhalta jatkuvasti muuttuvan tilanteen takia.

Muilla keskisuurten yritysten vastaajilla ei ollut paljoa sanottavaa organisaationsa

strategiaprosessista, vaan vastaukset jiivit hieman sekaviksi ja ymparipyoreiksi.
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5.3 Strateginen suunnittelu ja strategian toteuttaminen organisaatiossa

Seuraava kysymyskokonaisuus kisitteli strategian suunnittelua ja toteuttamista
haastateltavan organisaatiossa. Kysymyksissi kaytiin lipi, mihin yrityksessa tahdittiin
strategisella suunnittelulla, sekéd ketkd organisaatiossa osallistuivat strategian
suunnitteluun ja toteutukseen, ja ketki taas vastasivat siitd. Lisaksi selvitin
kohdehenkilon yrityksen toimintatapoja ja mitd mieltd vastaaja oli strategian
toteutumisen onnistumisesta yrityksessidan. Lopuksi tiedustelin vield, millaisen

merkityksen vastaaja niki strategialla olevan organisaationsa arjessa.

Lihes jokainen vastaaja kertoi yrityksensa tahtddvin strategisella suunnittelulla kasvuun,
organisaation kokoluokasta huolimatta. Selvimmin tima kavi ilmi pienimmassi
yrityksessd, jonka henkil6stémairi oli tuplaantunut viimeisimmin vuoden aikana.
Muita vastauksissa toistuvia asioita olivat mm. kustannustehokkuus ja markkinoiden
sekd oman markkina-aseman ymmirtiminen. Lisaksi esiin tulivat muutostarpeisiin
varautuminen ja kestava kehitys. Konkreettisemman esimerkin nosti esiin yksi
haastateltava kertoessaan organisaationsa tavoitteesta tehda asiakkailleen toimiva

sahkoinen palvelu.

Johto vastasi poikkeuksetta jokaisen organisaation strategian suunnittelusta ja
toteutuksesta, mikd oli melko odotettukin vastaus. Suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuvista henkil6istd puhuttaessa vastauksissa taas 10ytyl hieman enemmin
hajontaa. Pienimmassi yrityksessd rooleja ei ollut jaettu tiukasti tiettyjen nimikkeiden
alle, jolloin oikeastaan koko yrityksen henkilokunta tuntui osallistuvan
strategiatyoskentelyyn. My6s suurimmissa yrityksissa strategian suunnittelu ja toteutus
oli jakautunut laajemman ryhmin tehtivaksi. Keskisuurten yritysten edustajien
vastauksista oli luettavissa, ettd strategian suunnittelu ja toteutus oli padosin johdon

harteilla, eikd muulla henkil6st6lld ollut liiemmalti mahdollisuuksia osallistua.

Toimintatavoista kysellessdni sain usealta vastaajalta hyvin samantyyppisid vastauksia
kuin olin saanut jo parin ensimmiisen kysymykseni kohdalla, eli kerrottiin, ettd johto
suunnitteli strategian, jota alettiin sitten toteuttamaan alemmissa portaissa ja ettd yritys

suuntasi voimavarojaan rekrytointiin. Konkreettisimmat vastaukset kertoivat
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palavereista, haastatteluista ja visioinnista, kilpailijoiden seurannasta ja tuloskorttien
kayttamisestd. Yksi haastateltava nosti esille yrityksessain kaytossd olevan ISO-9001-
standardin mukaisen laatukdsikirjan. Ja toinen sihképostihaastateltavista tyytyi

vastaamaan lakonisesti: ”’Ei tiedossa.”

Arvioidessaan strategian toteutumista organisaatiossaan vastaajat jakautuivat selkedsti
kolmeen leiriin. Kahden vastaajan mielesti strategia toteutui oikein hyvin eikd ongelmia
ollut juurikaan esiintynyt. Kolme haastateltavaa nosti esiin ongelmakohtia, kuten
monikulttuurisuuden mukanaan tuomat vaikeudet, toimialansa jatkuvan muutoksen
asettamat haasteet sekd esimiesten kyvyt viestid strategiaa eteenpdin. Kahdessa
organisaatiossa strategia toteutui taas melko heikosti. Toisen haastateltavan mukaan
strategia saattoi ndyttdd ulospiin toimivalta, vaikka totuus puhui eri kieltd. Hinen
mukaansa pelkistdin hyvinnikdéinen strategia ei riitd, jos sitd laadittaessa kriittiset
menestystekijit olivat unohtuneet. Strategian totetutumisessa otannan pienemmit
yritykset esiintyivit ddripaiden edustajina, niiden edustajat olivat joko hyvin tyytyviisid
tai tdysin pdinvastaista mieltd. Suuremmat yritykset ndyttaytyivat hieman

neutraalimmassa valossa.

Edelliset vastaukset heijastuivat seuraaviin pohdittaessa strategian merkitysta
organisaation arjessa. Kaksi viimeisimpain kysymykseen kovinta kritiikkid antanutta
henkil64 jatkoivat tassidkin kohdassa negatiivisella linjalla; he eivit ndhneet strategialla
todellista merkitystd organisaationsa arjessa. Kaikki muut vastaajat taas olivat varsin
yhteneviisilld linjoilla kertoessaan strategian olevan avainasemassa organisaationsa

jokapaiviisessa tyoskentelyssa.

5.4 Vastaajan oma rooli strategian suunnittelussa ja toteutuksessa

Seuraavilla kysymyksilld kartoitin vastaajan roolia organisaationsa strategian
suunnittelussa ja toteutuksessa. Kysymyssarjassa tiedustelin timian ensimmadisend
tulevan varsinaisen paakysymyksen lisdksi millaiseksi haastateltava itse koki
strategiaprosessiin liittyvin roolinsa, vastaajan strategian suunnitteluun ja toteutukseen
liittyvia tyotehtivia, milld tavalla han pystyi itse vaikuttamaan strategian suunnitteluun ja

toteutukseen sekd miten organisaation strategia ohjasi vastaajan kaytinnon
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tyoskentelya. Lisdksi selvitin kuinka hidn pystyi hyddyntimain osaamistaan
strategiatyOskentelyssd ja kiinnostaisiko hinta kehittdd sithen liittyvda rooliaan. Niiden
kysymysten ohella kartoitin my0s vastaajan mielipiteitd koulutuksensa hyodyllisyydesta
strategiaosaamisen kannalta, hinen toiveistaan tyonantajan tarjoaman lisikoulutuksen

osalta sekd strategiaan liittyvien kurssien lisédmisestd tradenomin opintothin.

Yllityksend ei tullut, ettd edellisissikin kysymyksissd eniten risuja organisaatiolleen
jakaneet henkil6t kokivat strategiaprosessiin liittyvin roolinsa merkityksettomakst.
Toinen heistad toimi asiantuntijatehtdvissa ja toinen oli it-tukihenkil®. It-tukihenkil6 ei
nihnyt strategian ohjaavan omaa kiytinnon tyoskentelydian millddn tavalla. Asiantuntija
taas kertoi strategian nikyvin kiytinnon tyéssidn. Hinen mukaansa tyotehtivit
madrdytyivat sen mukaan, mitka asiat olivat strategiassa mairiteltyind
prioriteettiasemassa tarkeimmiksi. Vastauksessa oli aistittavissa tiettya drtymysta

kyseisen prioriteettiaseman midriytymiseen johtavaa pditoksentekoa kohtaan.

Suurempien yritysten edustajat tunsivat roolinsa organisaationsa strategiaprosessissa
tarkedksi. Yksi heistd toimi keskijohdossa, joten hinen asemassaan timi on varsin
ymmirrettavad. Han kertoi, ettd olennaisena osana hanen tyéhonsa kuului toimia niin
sanotusti suurien linjojen tulkkina, eli viestittdd strategiaa ylhialtd alaspdin. Toisen
suuryritysten edustajan strategiaan liittyviin tyotehtéiviin kuului it-strategian kehittimista
ja jalkauttamista. Kolmas vastasi alihankinnasta tietylle yrityksen osa-alueelle. Hin niki
roolissaan tirkedksi esimerkiksi sen, ettd han kykeni tietotaitonsa kautta tuomaan esille
strategian suunnittelun kannalta tirkeitd asioita. Jokainen koki kdytainnon tyonsa

ohjautuvan hyvinkin paljon organisaation strategisten linjausten mukaan.

My6s kaksi muuta vastaajaa nakivit strategiaprosessiin liittyvin roolinsa positiivisessa
valossa. Otannan pienimmin yrityksen edustaja kertoi, ettd hinen roolinsa kouluttajana
oli tirked yrityksen strategian ollessa hyvin paljon kasvuun suuntaavaa. Hén ei ollut talld
hetkelld edes kiinnostunut osallistumaan sen enempia strategian laadintaan, mutta
kertoi kuitenkin saavansa tarvittaessa myOs oman ddnensd kuuluviin. Toisen
tyotehtaviin taas kuului palvelutoiminnan kehittiminen. Hin ndki roolinsa olevan vield

varsin nakymaton, koska hinen tyonsa oli vasta alussa, mutta uskoi asemansa
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merkityksen kasvavan tulevaisuudessa. My6s nimi kaksi vastaajaa kertoivat yrityksen

strategian ohjaavan merkittivisti kaytinnon tyoskentelydan.

Jo nihty linja jatkui kysyttdessd, kuinka hyvin kohdehenkil6 pystyi hyédyntimain
osaamistaan yrityksensa strategian toteuttamisessa. Eli ne viisi, jotka kokivat roolinsa
yrityksensa strategiaprosessissa edes jollain tavalla merkittdviksi, tunsivat my6s oman
osaamisensa padsevin oikeuksiinsa. Ja kaksi muuta vastaajaa eivit nihneet paasevinsa
esille tallakadn osa-alueella. Jokainen vastaaja sitd vastoin oli kiinnostunut kehittdmain
omaa rooliaan yrityksen strategian suunnittelussa ja toteutuksessa. Tassd asiassa yksi
haastateltava kuitenkin nosti esiin myo6s sen tosiasian, ettd vastuun myota kasvaneen

stressin johdosta saattoi hdn joskus toivoa olevansa yksi ”rivikoodareista”.

Vastaajat tuntuivat nikevin tradenomikoulutuksen merkityksen strategiatyGskentelyn
tukena varsin pienend. Merkittdivimpina he kokivat ty6n kautta tulleen kokemuksen ja
osaamisen. Kuten yksi vastaajista totesi, hinelld oli kollegoita aina tradenomeista
kauppatieteiden maistereihin, mutta tyoeldimassi kaikki ovat olleet samalla viivalla ja
tehneet samoja tyotehtivid. Vasta ylemman amk-tutkinnon suorittaneet vastaajat ovat
nihneet koulutuksellaan olleen todellista konkreettista hyotya. Yleensd haastateltavien
keskuudessa tunnuttiin suhtautuvan positiivisesti idealle strategiaan liittyvien opintojen
lisddmisesti tradenomikoulutukseen ja moni piti sitd itse asiassa tarpeellisena. Vastaajat
olivat kuitenkin padasiassa sita mielta, ettd kyseisten kurssien pitiisi olla

vapaavalinnaisia.

Haastateltavilta tuli monia ehdotuksia lisiosaamisen kehittdmiseksi. Toivottiin mm.
lisdd ymmirrystd yritysten toimintalogiikasta ja prosessien kehittimisesti seki
strategiakehityskoulutusta, joka sitoutuisi ennemmin johonkin tiettyyn alaan liiallisen
yleismaailmallisuuden sijasta. Lisiksi yksi haastateltavista ehdotti johtamistaidon
koulutusta my6s yrityksen alemmille tasoille, jotta saataisiin organisaation sisaltd 16ytyvi

potentiaali kunnolla kaytt66n.

Lisaksi toivottiin oppilaitosten taholta parempaa markkinointia tyGnantajien suuntaan.
Eras haastateltava nosti esille ongelman, ettei tyénantaja ole aina kovin hyvin perilla

oppilaitosten antaman koulutuksen sisdllostd. Kyseinen henkil6 kertoi, kuinka hin on
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suorittanut my6s ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon, mutta tyénantajaa se et
tuntunut juuri kiinnostavan. Hinen mukaansa tima saattoi johtua puhtaasti tyénantajan
tietimattomyydestd, ja oli sitd mieltd, ettd tilanne voisi kohentua, jos oppilaitokset

tiedottaisivat koulutusohjelmiensa antamasta opetuksesta paremmin.

5.5 Strategian viestintd organisaatiossa

Haastattelun seuraava osa kasitteli strategian viestintad. Naissa kysymyksissa kyselin
kuinka strategia viestittiin haastateltavan organisaatiossa, ketka osallistuivat viestintdan
sekd milld tavalla vastaaja itse oli mukana strategian viestinnissd. Néiden lisaksi
haastateltavat kertoivat, miten vuorovaikutus organisaation jisenten kesken toimi
strategian toteuttamisessa ja minkdlaisia parannusehdotuksia heilld olisi yrityksensa

strategiseen viestintaan.

Haastateltavien organisaatioissa strategiaa viestittiin viikon kahden vilein, erddssa
organisaatiossa neljannesvuosittain pidettivissi yrityksen tai yksikon yhteisissé
palavereissa. Tyypillisesti ndissa tilaisuuksissa strategiasta kertoi esimies. Intra oli toinen
yleisesti kdytossi oleva viline. Muunlaisista viestintimalleista kdy esimerkkinid yhdessa
suuremmista yrityksissd kdytossi ollut tapa, jossa strategia viestittiin ns. all employee -
lihetyksessa. Siind organisaation johto kavi strategian lipi ja lihetystd oli mahdollista
seurata webcastina joko suorana tai jlkildhetyksend. Mychemmin kyseisestd aineistosta
laadittiin materiaali, jonka viestiminen eteenpiin riippui pitkalti liiketoimintayksikéiden
vetdjien ja heiddn alapuolellaan toimivan keskijohdon kyvykkyydesta. Lisdksi yksi
haastateltava kertoi, kuinka yrityksessi viestittiin organisaation strategiasta myos

maalaamalla iskulauseita toimitilojen seinille.

Vilttimattominid soraddnend yhden vastaajan mukaan hinen organisaatiossaan ei
tapahtunut minkiinlaista strategian viestintdd. Jo tastd vastauksesta on luettavissa, ettei
hinen haastattelustaan juurikaan kummempaa irronnut. Hin ei ollut edes kuullut
strategian viestinnistd, joten hin ei myoskdin osannut kertoa, kuka sitd viesti, omaa
rooliaan viestinndssd tms.. Téstd syystd en kommentoi hidnen viestintddn liittyviad
vastauksiaan sen enempid, vaan keskityn tistd eteenpiin muiden henkiléiden

haastatteluihin.
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Strategian viestinnésti vastasivat poikkeuksetta johto ja keskijohto. Keskijohdon
tehtdvini oli yleensd viestid ylempaa tullut strategia henkildstolle. Suuremmissa
yrityksissd tyoskentelevit haastateltavat kertoivat olevansa jollain tavalla mukana myos
strategian viestinndssa eteenpdin. Yksi heistd toimi keskijohdossa, jolloin strategian
viestintd oli varsin olennainen osa hinen ty6tehtavidian. Toinen kertoi valittivinsa
viestid omaan tyohonsa liittyville sidosryhmille ja kolmas tyytyi kommentoimaan:
”Vastaan oman osuuteni ’ilosanoman’ vilittimisesta kaikille.” My6s yksi keskisuurten
organisaatioiden edustaja kertoi olevansa mukana viestinnéssa, jos se koski
kehitysprojekteja, joissd hin oli mukana. Muut nakivit oman roolinsa lahinna

vastaanottavana.

Vuorovaikutus strategian toteuttamisessa tuntui toimivan paasaiantoisesti melko hyvin.
My0s isommissa yrityksissd, joissa strategia laadittiin seka fyysisesti ettd henkisesti
kaukana, viestinti jatkui kuitenkin aina alimmille portaille asti. Eli pidettiin huoli, ettd
strategia varmasti tunnettiin lipi koko organisaation. Yksi suuryrityksen edustaja kertoi,
ettd heiddn organisaatiossaan oli kdytossi ns. open office policy, jonka mukaan kuka
tahansa henkilokunnasta saattoi keskustella asioista kenen tahansa johtoryhmin
edustajan kanssa. Tdminkaltainen ilmapiiri oli 16ydettivissd toki myos otoksen
pienimmasta yrityksestd. Vain yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettei strategiaa viestitty
riittdvasti henkilostolle. Sinddansa hanen vastauksensa ei tullut yllatyksena, silld pettymys
organisaation strategiseen johtamiseen on ollut lueattavissa jo hianen aikaisemmistakin

kommenteistaan.

Parannusehdotuksia nihtiin esimerkiksi kielimuurin mukanaan tuomissa ongelmissa.
Jos yritys oli kansainvilinen toimija, nakivit vastaajat timan tuovan ongelmia strategian
ymmirtimisessid samalla tavalla lipi koko organisaation. Lisaksi eris haastateltava nosti
esiin uuteen teknologiaan totuttautumisen, kun kokouksia ei endd vilttimatta

kiydikdin kasvotusten vaan etind esimerkiksi videokonferensseina.
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5.6 Strategian toteutumisen seuranta organisaatiossa

Strategian toteutumisen seurannasta kavin lapi, miten seuranta tapahtui, ketki sithen
osallistuivat ja miten haastateltava koki, ettd seurantaa tai hinen omaa rooliaan

seurannassa voitaisiin kehittaa.

Strategian toteutumisen seurannassa organisaatioilla oli aika pitkalti kdytossi jo
oppikirjoista tutut perinteiset tyokalut. Seurantaa tehtiin erilaisilla mittareilla, joilla
saatettiin tutkia kuinka hyvin ollaan onnistuttu strategian asettamissa tavoitteissa, kuten
esimerkiksi myynnissa tai projektien toteutumisessa. Paaasiallisesti seurantaan
osallistuivat johto ja esimichet, yksi haastateltava nosti esiin laatupaillikon.
Haastateltavien rooli oli enimmikseen vastaanottava, jolloin johto kertoi heille
seurannan tuloksista. Yksi vastaajista tosin kertoi, ettd jokainen asiantuntijatason
henkil6 on jollain tavalla mukana seurannassa, mutta hin ei ikind tarkentanut, mité talld

varsinaisesti tarkoitti.

Toki my6s kaksi kohdehenkil6d oli sitd mieltd, ettd seurantaa ei juurikaan tapahtunut.
Molemmat edustivat kokoluokaltaan otoksen keskikastin yrityksid ja heidin
vastauksensa olivat tihdnkin mennessd noudatelleet pessimistisempad savya. Heistd
toinen osasi nimetd seurantaan osallistuvan tahon, eli johdon. Mutta hinen mielestdin
mahdollisista tuloksista ei juurikaan kerrottu alaspdin. Parannusehdotuksina hin
mainitsi juurikin henkil6kunnalle viestimisen ja toimivan mittariston kehittimisen. Ja
toinen vastasi, ettd strategia oli vain paperia, joka oli pakko tehda. Hinen
parannusehdotuksensa strategian toteutumisen seurantaan oli, ettd seuranta voitaisiin

ensinnakin aloittaa.

Muilla ei ollut aivan ndin dramaattisia ehdotuksia seurannan parantamiseksi, mutta
oikeastaan jokaisella oli asiaan jotain sanottavaa. Mittariston kehittiminen nousi esiin
useammastakin vastauksesta ja yhdessa yrityksessd tdhin oltiin tulevaisuudessa
panostamassakin. Kyseinen projekti perustui jollain tavalla vastaajan tyon alla olevaan
ylempdin tradenomitutkintoon liittyvaidn opinniytety0hon, joten hinen roolinsa
tehtivissi tullee olemaan merkittdvi. Yhden henkilén haastattelusta 16ytyi ehdotuksia

seurannan lipinakyvyyden parantamiseksi. Talld hetkelld hinen organisaationsa
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seurannan tulokset saattoi nihda vain kerran kvartaalissa esitellyssd paketissa, jolloin
seuranta jai suurimmalle osalle etdiseksi. Vastaaja kertoi olevansa itse kiinnostunut

tulevaisuudessa tyoskentelemiin seurannan kehittimisessa.

5.7 Organisaation tietotekniset ratkaisut

Haastattelun viimeisessd osassa kartoitin kohdehenkilén organisaation strategian
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvid tietoteknisia ratkaisuja. Tassd osassa kysyin,
miten yrityksessd hy6dynnettiin tietotekniikkaa liittyen strategian suunnitteluun ja
toteutukseen ja kuinka tietotekniikan hyodyntimisti voitaisiin tehostaa. Kysyin my6s,
kuinka tirkednd vastaaja niki tietotekniikan roolin osana organisaationsa
strategiaprosessia. Niiden kysymysten lisdksi tiedustelin, voitaisiinko yrityksen it-
johtamista parantaa ja millaisesta tietoteknisestd osaamisesta oli eniten hyotya yrityksen
strategian suunnittelussa ja toteutuksessa. Lopuksi selvitin vield, oliko henkil6stolla
riittdvan hyva kuva organisaation tietoteknisista ratkaisuista ja oliko haastateltavalla

tahdn minkddnlaisia parannusehdotuksia.

Suurin osa kertoi, ettd organisaation strategian suunnittelussa ja toteutuksessa
hy6dynnettiin tietotekniikkaa erilaisten toimistosovellusten muodossa. Vastauksista
nousivat my6s esille tietotekniikkaan nojaavat seurantatyokalut. Lisdksi muutama
vastaaja mainitsi erilaiset kommunikaatiovalineet, kuten Office Communicatorin ja
tietysti sahk&postin. Myos esimerkiksi intra oli tirkedssd roolissa organisaation
tiedonvilityksessa. Jokainen vastaaja niki tietotekniikan roolin strategiaprosessissa

hyvin keskeisend, varsinkin kun suurin osa kohdeyrityksistad toimi it-alalla.

My0s parannettavaa 16ytyi. Jarjestelmid oli saattanut kertyid litkaakin ja jotkut
haastateltavat nostivat esille toivomuksen niiden yhtendistimisestd. Samalla he
kuitenkin tiedostivat kyseisen tehtidvin haastavuuden. Yksi vastaaja naki tirkednd
jarjestelmien modernisoinnin, ja hin mainitsi vanhempien jirjestelmien ongelmista
jaykkyyden ja tulevaisuudessa my6s ylldpitoon liittyvit asiat. My6s dokumentoinnin
siirtyminen mahdollisimman laajasti sihkbiseen muotoon sai huomiota. Lopulta

jokainen vastaaja oli sitd mieltd, ettd tietotekniikan hyddyntimistd voitaisiin tehostaa,
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vaikkakin yksi haastateltava kidnsi vastauksen lopuksi kelkkaansa todeten, ettd hinen

yrityksellddn oli kdytossddn jo parhaat mahdolliset vilineet.

It-johtamiselta kaivattiin mm. selkedmpia suuntaviivoja ja rohkeampaa otetta. Kuten
yksi vastaaja sanoi: Tietyissd kohdissa johtajan on pakko johtaa ja tehda kivuliaitakin
padtoksid, vaikka se vaikuttaisikin teknisiin valintoihin ja vaatisi uuden osaamisen
kehittamista. Itse kaipaisin siis voimakkaampia ja selkeampii linjauksia.” Lisaksi toinen
haastateltava kertoi, ettei heiddn organisaationsa it-puolen johtajalla ollut tietotekniikan
koulutusta. T4ma oli omiaan aiheuttamaan ongelmia isompien tietoteknisten
kokonaisuuksien ymmartimisessd. Erddssa yrityksessa oli ongelmana menojen
leikkaaminen kunnollisesta ylldpidosta. T4ll6in moni tyontekija joutui itse huolehtimaan
laitteistonsa huollosta ilman todellista osaamista, joka johti lopulta ennemmin kulujen
nousuun kuin laskuun. Niin siis suuren kokoluokan yrityksessa. Otannan pienimman
yrityksen edustaja tuntui olevan varsin tyytyviinen vastaavanlaiseen jirjestelyyn, silld
hinen yrityksessain oli vain alan osaajia, joilta luonnistui tarkempaakin teknista
tuntemusta vaativat asiat. Néin ollen he eivit tarvinneet erikseen sen kummempaa it-

osastoa.

Organisaation strategian suunnittelussa ja toteutuksessa tarvittavasta tietoteknisesta
osaamisesta jokainen haastateltava osasi mainita eri toimistotyokalujen, kuten
esimerkiksi Excelin ja Powerpointin, seka tietenkin intranetin ja sahképostin kayton.
Yksi haastateltava mainitsi my6s analysointityckalujen hallinnan. Muita esiintulleita
asioita olivat mm. it-maailman trendien tuntemus ja kustannusperustainen ajattelu.
Hieman ehki tihin liittyen yhdessd haastattelussa nousi esille suurempien
kokonaisuuksien ymmartiminen, jotta tyontekijd osaisi selittdd my6s asiakkaalle hieman

yrityksen palveluista.

Kyseltiessi organisaation tietoteknisten ratkaisujen kokonaiskuvasta vastauksissa oli
havaittavissa selkedd hajontaa. Nelja vastaajaa niki kokonaiskuvan hyviksi ja kolme
huonoksi tai keskinkertaiseksi. Vain kaksi ilmoitti, etteivit he l6ytineet mitddn tarvetta
parannuksille. Sinddnsa toinen niistd vastauksista on kuitenkin vaikea nihdd mitenkiin
positiivisessa valossa, silld vastaajan mielesta yleiskuva oli kylla riittavan hyva, mutta

ratkaisut liian alkeellisia. Silld, kuinka hyva kuva it-ratkaisuista henkilostolla oli, ei
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ndyttinyt olevan juurikaan tekemisti yrityksen koon kanssa, vaan hajontaa esiintyi

tassdakin mielessa.

Yksi vastaajista, joka ei kokenut kuvaa tietoteknisistd ratkaisuista riittivina, ehdotti
parannusta asiaintilaan lisikoulutuksella. Hinen mielestdan uusia tyontekijoita ei
perehdytetty riittdvisti, jolloin kaikki opittiin lopulta kantapdin kautta. Toinen vastaaja
kertoi, ettd hinen organisaationsa it-ratkaisuista valittyi aivan litan hajanainen kasitys.
Hin naki ratkaisuna paremman kokonaiskuvan luomisen ja keinotekoisten
osastorajojen purkamisen. Kolmas haastateltava koki, ettd kuva yrityksen tietoteknisistd
linjauksista oli heikko, mutta se kuitenkin vaihteli eri yksiléiden valilld. Asia riippui
paljolti kunkin omasta henkil6kohtaisesta kiinnostuksesta kyseisia asioita kohtaan.
Yhtenid parannuskeinona hin ehdotti, ettd yritys pyrkisi tiedottamalla tekemain
tietotekniikasta helpommin ldhestyttivian. Hinen mukaansa ”jarjestelmien kaytosta ja

ymmirtimisestd ei kannata tehda niin isoa peikkoa”.

Positiivisemman kannan edustajista yksi oli kuitenkin sitd mieltd, ettd kiinnostus
tietoteknisia ratkaisuja kohtaan ei hinen yrityksessdadn ollut kovin suuri. Tami siksi, ettd
it-taidot eivit tulleet prioriteettina ensimmadisend tarkastaltaessa organisaation
henkil6stén osaamista. Hin kuitenkin vihjaisi, ettd ehka organisaatiolle voisi olla
hyviksi jirjestdd jonkinndkdisti it-koulutusta. My6s toinen haastateltava, joka koki
henkil6ston ymmartavan riittavan hyvin yrityksensa tietotekniset ratkaisut, uskoi, ettei
pieni lisikoulutus olisi ainakaan pahitteeksi. Hin nosti esimerkiksi palvelu- tai
projektipaillikon, joilla pitdisi olla todellinen ymmarrys organisaation ratkaisuista ja

teknologioista.
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6 Yhteenveto ja johtopaitokset

Tassa luvussa kdyn lapi haastattelujen tuloksista nousseita ajatuksia ja johtopaatoksia.
Lisaksi luku sisiltda alaluvut kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset sekd pohdinta ja

itsearviointi.

6.1 Johtopditokset

Kysymyspatteriston ensimmainen kysymys kuului: ”Mité strategiaprosessilla

tarkoitetaan organisaatiossasi?”

Selkeimmit vastaukset tulivat otannan suurempia yrityksia edustavilta henkil6ilta. He
osasivat kertoa strategiaprosessin eri vaiheista organisaationsa strategiatyoskentelyssa ja
vastaukset saattoivat kuulostaa jopa hieman oppikirjamaisilta. Vastauksista pystyi
selvisti lukemaan, etté strategiaprosessiin oltiin organisaatiossa panostettu ja ettd
organisaatiota johdettiin nykyaikaisten strategiaoppien mukaisesti. Kun pienimmassi
yrityksessi strategiaprosessia ei ollut tarkasti hahmotettavissa ja muissakin otoksen
organisaatioissa siind tuntui olevan omia epamairiisyyksidin, suurimmissa yrityksissa
strategian laatijoilla ja toteuttajilla kuulosti olevan vahva tietimys strategian ja

strategisen johtamisen teoriasta.

Jo tutkimuksen teoriataustaan tutustuessani osasin ennakoida timinkaltaisia tuloksia.
Mielestani oli varsin odotettavaa, ettd strategiaprosessi oli parhaiten hallussa
suurimmilla organisaatioilla, timan puolesta puhuu jo kokemus ja globaaleilta
markkinoilta joskus ehka kantapainkin kautta opitut niksit. Pientd yritystd on varmasti
hyvinkin mahdollista johtaa ilman sen tarkemmin eriteltya strategiaprosessia. Samassa
tilassa saman paamairan eteen tyoskentelevien ihmisten vuorovaikutuksen varaan voi
laskea jo paljon, kunhan suunta ja tekemisen tarkoitus on tiedossa. Ainakin otannan
pienyrityksessa strategiaprosessi tuntui olevan enemminkin huomaamattomasti syntyva
tapahtumaketju kuin huolellisesti suunniteltu eri toimintojen sarja. Suuryritykselle

tarkka, dokumentoitu prosessi on taas elinehto.
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Suuryritykset pyrkivit nykysuuntausten mukaisesti pitimain koko organisaation
mahdollisimman tiiviisti mukana strategian suunnittelussa ja toteutuksessa. Tall6in
my0s organisaation jasenten kuvan yrityksen strategiaprosessista voinee odottaa olevan,
jos el aina positiivinen, niin ainakin selked. Tama olettamus osoittautui
totuudenmukaiseksi otannan suuryritysten edustajien vastauksia lukiessa.
Huomioitavan arvoista kuitenkin on, ettd niistd kolmesta jokaisen tyotehtavit liittyivit
enemmain tai vahemmain strategian suunnitteluun ja toteutukseen, ja kuten
myOohemmista vastauksista kavi ilmi, he my6s tunsivat oman roolinsa tirkeiksi
strategiaprosessissa. Nikisin timin olevan omiaan ruokkimaan positiivista ndikemysté

omasta organisaatiosta ja myos halua kertoa siita.

Otoksen suurempien yritysten edustajista kahta haastattelin kasvotusten ja yhta
sahkopostitse. Varsinkin kasvotusten tapahtuneiden haastatteluiden alussa vastauksista
jai hieman mainosmainen kuva. Tai jos mainosmaista pitai liian vahvana sanana, niin
sanottakoon, ettd vastaaja tuntui esitelmoivin organisaationsa strategiaprosessia.
Onneksi tima alkuvaikutelma kuitenkin muuttui haastattelujen kuluessa ja vastauksista

alkoi 16ytya aitoa kriittisyyttakin.

Nuivinta kritiikkia yritystddn kohtaan, ja samalla my6s omasta roolistaan
strategiaprosessissa, antoivat kaksi julkisilla varoilla rahoitettua organisaatiota edustavaa
henkil6a. Sen tarkemmin yritysten taustoista kertomatta sanottakoon, ettd toinen oli

osa valtionhallintoa ja toinen seurakuntayhtyma.

Vastauksista jii kuva, ettd heidin organisaatioissaan strategia oli todella vain ylemmin
johdon leikkikenttd. HenkilOst6d ei ollut otettu mukaan strategiaprosessin missdin
vatheessa ja niin ollen my0s strategia jai tyontekijoille hyvin epamaaraiseksi.
Valtionhallinnollisessa yrityksessa strategia myos muuttui alituisesti, joten varsinaista

paddmairai oli vaikea hahmottaa.

Sinddnsd minulla ei ole mitdidn syytd olla uskomatta kyseisten vastausten
todenperiisyyteen. Varsinkin toinen haastateltavista tuntui olevan varsin hyvin perilld
strategiasta teoreettisella tasolla ja hin osasi nostaa esiin huonolla tolalla olevia asioita ja

parannusehdotuksia. T4ssdkin kohtaa voi kuitenkin arvailla, milld tavalla oma asema
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strategian suunnittelussa ja toteutuksessa vaikutti vastauksiin. Kun ne, jotka kokivat
oman asemansa tarkeiksi ja arvostetuksi, tunsivat myos strategian toimivan
kauttaaltaan hyvin, niin voisiko tdssd tapauksessa vaikutus olla padinvastainen? Kukaties.
Mutta kuten sanottua, en nie syyti epdilld vastausten todenperiisyytti, joten vastausten
perusteella voinee vetia johtopaatoksen, etta julkisin varoin rahoitetuissa
organisaatioissa olisi parannettavaa strategiatyoskentelyssd. Yhtend mahdollisena syyna
nostan esiin tosiasian, ettei kyseisten organisaatioiden tarvitse kilpailla markkinoilla
kuten yksityisten yritysten, joiden elinehtona on voitollinen liiketoiminta. Onko
mahdollista, ettd strategiaan suhtaudutaan yliolkaisemmin, jos yrityksen tavoitteet ovat
muualla, kuin voiton tuottamisessa? Jos yrityksen johdon tai henkiléston palkat eivit
riipu yrityksen taloudellisesta menestyksesti, saatetaanko strategiaprosessi nihda
helposti valttimittémini pahana, joka hoidetaan pois alta puolivaloilla? Minusta

taménkaltaiset kysymykset ovat haastattelujen tulosten valossa pohtimisen arvoisia.

Tasséd vaiheessa on myos otettava kantaa toisen haastateltavan vastauksiin, joita puin
jonkin verran jo luvussa 4. Kuten olen jo aikaisemmin kertonut, minulla oli vaikeuksia
saada vastauksia sihkopostitse lahetettyihin kysymyksiin. Toinen tissd kohdassa
kasiteltivistd haastateltavista vastasi sahkopostitse ja vasta, kun olin muistuttanut hinta
asiasta kolmanteen otteeseen. Hin kertoi olevansa juuri hyvin kiireisessd
eliminvaiheessa, ja totesi lisiksi, ettd oli jo lihtenyt opiskelemaan aivan toista alaa.
Mutta hin suostui silti lopulta vastaamaan haastatteluun. Kiireet kuitenkin nikyivat

vastauksissa.

Kun lihdin tekemidn laadullista tutkimusta, minulla oli selkedsti mielessa pitkat,
vivahteikkaat, monitasoiset vastaukset, joista pystyisi ammentamaan niin sanotusti
pintaa syvemmiltd. Ja niin kivikin ldhes jokaisen haastattelun kohdalla. Mutta sain
huomata, ettd kiireessd vastatulta sihkopostihaastattelulta ei kannattanut juurikaan
vivahteikkuutta odottaa. Jokainen vastaus oli korkeintaan lauseen mittainen. Ja jotkin
kysymyksistd sivuutettiin yhdelld sanalla. Niin ollen minun on huomioitava my6s
vastaajan kiire ja se mahdollisuus, ettei hin tuntenut aihetta kohtaan yhti suurta
mielenkiintoa tutkimuksen tekijan kanssa. Eli mielestdni on syyti kyseenalaistaa,

olisivatko vastaukset olleet yhtd negatiivisia, jos vastaaja olisi pyrkinyt laajempaan
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pohdintaan. Vai olisiko hin mahdollisesti 16ytinyt organisaationsa toiminnasta myos

valonpilkahduksia, jos olisi tavoitellut heiman analyyttisempaa kritiikkia?

Pohdittaessa syitd merkittivin roolin saavuttamiseen organisaation strategian
suunnittelussa ja toteutuksessa, vastauksista nousi esiin oma aktiivisuus ja
jatkokoulutus. Vastaajat eivit nihneet pelkin tradenomikoulutuksen tarjoavan
juurikaan strategiatyGskentelyssa vaadittavia tietoja ja taitoja. Niinpa
haastattelutuloksista olikin luettavissa lievdd tyytymattomyyttd tradenomitutkintoa
kohtaan eikd sitd pidetty jirin suuressa arvossa. Lihinna tradenomitutkinto nihtiin
ponnistuslautana ja todellinen osaaminen oli hankittu vasta ty6elimassd. Moni vastaaja
nostikin esiin toiveensa tradenomikoulutuksen tyéelimailahtoisyyden parantamisesta

sekd strategiaan liittyvien kurssien lisddmisesta.

Vastaajat olivat padsidantoisesti sitd mieltd, ettd jos halusi asemaan, jossa saattoi
vaikuttaa yrityksensa strategiaprosessiin, oli oma aktiivisuus kaiken a ja o. Tyonantajat
kylld tuntuivat tarjoavan mahdollisuuksia jatkokouluttautumiseen, mutta niiti ei
varsinaisesti tyrkytetty. Tyontekijan taytyi olla itse kiinnostunut strategiakoulutuksesta
ja omasta aloitteestaan tartuttava jokaiseen tilaisuuteen. Passiivisella toiminnalla myo6s

oma rooli jii helposti vihdisemmaiksi.

Jos tradenomikoulutuksen merkitystd hieman ylenkatsottiin, niin ylempaa tutkintoa taas
tunnuttiin pitivin kovastikin arvossa. Ylemmin tutkinnon nihtiin olevan paljolti
tyoelimaldhtoisempi ja tuovan niita tarvittavia taitoja, joita myos strategiatyossa

arvostettiin.

Omaa aktiivisuutta ei voi liikaa korostaa, mutta kaiken lihtokohtana on lopulta
kuitenkin ty6nantajan toiminta. Jos organisaatio ei tarjoa tyontekijille minkdanlaisia
mahdollisuuksia osallistua strategian suunnitteluun ja toteutukseen, ei hinen omalla
aktiivisuudellaan ole juuri merkitystd. Ainakin yksi vastaajista oli 16ytidnyt itsensa tdsta
asemasta; hinelld oli hyvinkin paljon tietimystd aiheesta ja my6s ylempi
tradenomitutkinto suoritettuna, mutta rooli strategiatyOskentelyssa taysin mititon.
Tissid tapauksessa tuntui olevan kyse tyonantajan ymmirtimattomyydestd toimivan

strategiaprosessin piille, jolloin my6s tyontekijiat unohdettiin suuria linjauksia tehdessa.
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Niinpa nakisin, ettd strategiatyoskentelyssa kaiken potentiaalin irtisaaminen
henkil6stosta vaatii sekéd tyontekijan omaa aktiivisuutta ja kiinnostusta ettd tyonantajan

ymmirrystd henkiloston osaamisesta.

6.2 Kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kuten edelti kivi ilmi, olisi tutkimustulosten mukaan tradenomikoulutuksen
tyoelimildhtoisyydessa vield rutkasti parannettavaa. Tradenomikoulutuksen
arvostuksen lisddmiseksi olisi etsittdivd mahdollisuuksia parantaa tynantajien tietimystd
tutkinnon sisallostd. Lisaksi strategiaan ja strategiseen johtamiseen liittyvia kursseja,

pakollisia tai valinnaisia, olisi syyta liséta.

Tulosten perusteella tradenomin opinnot eivit olleet tarjonneet haastateltaville riittdvin
hyvii kuvaa tulevasta tyGelimasti. Strategian suunnittelussa ja toteutuksessa etenkin
vain it-koulutuksen omaavat henkil6t uhkasivat jaddd paitsioon, elleivit he omalla
toiminnallaan hankkineet lisd kyseisten osa-alueiden osaamista. Kaupallista alaa
opiskelleet henkil6t tuntuivat strategiatyGssa olevan paremmassa asemassa kuin
tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta valmistuneet. Joten ehki tissakin olisi
pohdittavissa, 16ytyyko kaupallisilta aloilta koulutusta, joka olisi mallinnettavissa

tietotekniselle puolelle.

Yksi haastateltava nosti esiin tyénantajan tietimattomyyden hinen koulutuksensa
todellisesta sisdllostd. Hin oli suorittanut my6s ylemman tradenomitutkinnon ja
hankkinut omalla ajallaan strategista tietimysta ja osaamista. Tama tausta ei ollut
kuitenkaan tuonut hinen tyonkuvaansa minkainlaista muutosta, vaan hin jatkoi
tyoskentelyd vanhoissa asiantuntijatehtivissi. TyOnantajia olisikin syyti tiedottaa
mahdollisimman hyvin tradenomitutkinnon sisillostd. Tastd hy6tyisivit varmasti
molemmat osapuolet. Mitd paremmin tyonantajat tuntisivat uusien ja vanhojen
tyontekijoidensd taustat, sitd paremmin heiddn potentiaalinsa voitaisiin valjastaa
litketoiminnan palvelukseen. Toisaalta taas tradenomien motivaatio opiskeluun ja
jatkokouluttautumiseen varmasti nousisi, kun myds opintojen tuoma osaaminen olisi

todella hyodynnettivissd. En osaa itse ottaa sen tarkemmin kantaa sithen, kuinka hyvin
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koulutuksen sisillostd nykyain tiedotetaan, mutta tutkimushaastattelujen tulosten

perusteella tissa olisi vield parannettavaa.

Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, etta strategiaa kasittelevia kursseja olisi syyta lisita.
Yleisin nakemys oli, etta strategiakursseilla olisi paikkansa valinnaisten kurssien
joukossa. Joten tdssd nikisin selvin kehityskohteen. It-tradenomeiksi valmistuvilla ei
ole kovinkaan kattavaa kuvaa strategiasta teoreettisella tai kiytannon tasolla. Taman
voin sanoa tutkimustulosten perusteella, mutta my6s peilaten omia kokemuksiani
tradenomikoulutuksesta haastateltavien sanomisiin. Enemmin strategiaopintoja
yhdistettynd tradenomitutkinnon parempaan tiedottamiseen olisi mielestini hyvin

varteenotettava tapa parantaa it-tradenomien arvostusta tyémarkkinoilla.

6.3 DPohdinta ja itsearviointi

Opinniytetyoni loppumetreilld olen 16ytinyt itseni siind mielessd hyvistd asemasta, ettd
voin luoda tyytyviisen katsauksen taaksepiin. Enki tyytyviisen ainoastaan tyon
valmistumisen johdosta. My6s lopputulos tayttda niitd kriteerejd, joita rohkenin asettaa

tyon alussa.

Toimeksiantoon tarttuessani jossain kaukana siintivi lopputulos tuntui vield kovin
abstraktilta. Tutkimuksen eteneminen, valmiin tyén muoto ja sisdltd, mikdin niistd ei
vaikuttanut todelliselta joulukuussa 2010. Oli vain epdmiiriinen ajatus teoriataustasta
ja haastatteluista seka ajatuksia sotkevia termejd, kuten kvalitatiivinen tutkimus. Ja

mielessa piileva pelko tarttua isoon projektiin.

Mutta en nyt halua lihted vertaamaan opinnéytetyon tekemistd pyramidien
rakentamiseen. Lahinnd pyrin toteamaan, ettd alun ajatukset tyon laajuudesta olivat
kovin harhaanjohtavia ja haihtuivat nopeasti, kun todella aloin tutkimusta tekemaan.
Kirjoittamisen kannalta hankalin osuus oli teoriatausta, joka saattoi vilistd tuntua
raivostuttavalta palapeliltd liian monine yhteensopimattomine osineen. (Tdssa
mainittakoon, etten ole ikina pitanyt palapeleistd.) Oman vaikeutensa teoriataustan

kirjoittamiseen toi lievd suunnitelmattomuus. En ollut hahmottanut itselleni
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kokonaisuutta tarpeeksi hyvin, jolloin pda ja hinti olivat pitkidn aikaa kadoksissa. Vasta

kun aloin ymmairtaa teoriataustan rungon, myos sen kirjoittaminen alkoi luonnistua.

Tamin vaiheen jilkeen vastausten purku ja analysointi tuntuivat mukavilta tehtavilta,
omassa haasteellisuudessaankin. Oli varsin vapauttavaa, kun saattoi kirjoittaa hakematta
jokaisen kappaleen sisaltéd lihdekirjallisuuden sivuilta. Talloin tutkimus alkoi my6s

ensimmiistd kertaa tuntua todella omalta ty6lta.

Ja vastauksista puheen ollen, muutama sana niiden hankkimisesta. Itse kasvotusten
tehdyt haastattelut sujuivat varsin mukavasti. Jokaisella tuntui olevan paljon sanottavaa,
eikd vastauksia tarvinnut puristaa esiin hohtimilla. Suurin osa kysymyksistd avautui
vastaajille viimeistddn paikan pailld ja kysymysten ldhettdminen etukiteen sihképostitse
osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Niin ollen haastateltavat ehtivit hieman valmistautua
tulevaan, jolloin vaikeimmatkaan kysymykset eivit tulleet jarkytykseni. Jarkytyksiakin
toki koettiin, niiden kokijana lihinna kuitenkin itse tutkimuksen tekiji istuutuessaan

litteroimaan haastatteluja. Kovin tylsda ja tyolasta, mutta ei siitd sen enempaa.

Enti sitten sdhkopostihaastattelut? Sain tutkimuksen aikana todeta, ettd lihdimme
teemaryhmamme kanssa ehka turhan positiivisin asentein liikenteeseen odottaessamme
sahkopostihaastatteluilta suurempaa vastausprosenttia. Nakisin suurimmaksi
kompastuskiveksi kysymysten médrin ja laajuuden. Osaan kylld asettaa itseni vastaajan
asemaan hinen nihdessdin laatimamme haastattelurungon ja pohtiessaan vastaamiseen
tarvittavaa aikaa. Vastausten jattaiminen viliin olikin niin jalkikdteen ajateltuna varsin

luonnollinen reaktio.

Toki oli kyse laadullisesta tutkimuksesta, enkd nie, ettd kysymysten karsiminen
sahkopostihaastatteluja varten olisi ollut vaihtoehto. Kun mydskdin kaikkien
kohdehenkil6iden tapaaminen kasvotusten ei ollut mahdollista, olisi minun ehkd
kannattanut pohtia myos muita haastattelutapoja sihkopostin ohella. Esimerkiksi
puhelinhaastattelu olisi ollut varteenotettava tapa suorittaa kysely. Uskoisin, ettd ainakin
pari haastateltavaa olisi onnistunut jirjestimain itselleen sen verran aikaa, ettd kyseinen
vaihtoehto olist onnistunut. Puhelinhaastattelulla olisin my6s paidssyt lahemmas

laadullisen haastattelun vuorovaikutusta kuin ehkd hieman kliiniseen sihkopostiin
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turvautuessa. Nama pohdinnat ndin jalkiviisasteluna, tdssd kohtaa en uskalla edes ruveta
arvailemaan omassa lihestymistavassani esiintyneitd puutteita ja niiden vaikutuksia

heikkoon vastausprosenttiin.

Palatakseni ndin lopuksi asettamiini paamairiin ja pyramidivertauksiin. Vaikka tyén
lopullinen arvosana onkin muiden kisissd, onnistuin oman vaatimattoman arvioni
mukaan paitsi omissa tavoitteissani, myos tayttimain yleisen arvosteluasteikon
tamankaltaiselle tyolle asettamat kriteerit. Tyomaiariltaan opinnadytetyo ei ollut milldan
tavalla suunnaton, lihinnd kyse oli oman ajankdyttoni organisoinnista. Tédssd mielessa
onnistuin asioita lykkadmallad tekemain urakasta itselleni vaikeamman kuin sen olisi
koskaan tarvinnut ollakaan. Sen enempia ihmisluonteesta viisastelematta uskoisin
tamankaltaisen kaytoksen olevan kuitenkin varsin yleistd. Mutta vaikeuksien kautta
voittoon on mukava kivuta. Varsinkin, jos saattaa seistd lopputuloksen takana.
Verratessani nyt omaa tyotani alkuperdisiin ajatuksiini valmiista tutkimuksesta, voin
todeta onnistuneeni. Ja oppineeni. Joten ovatko tavoitteeni tayttyneet? Kylld ovat.

Kiitos tasta kaikille tutkimuksen varrella apuaan tarjonneille. Ja toki my®6s itselleni.
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Liitteet

Liite 1. Kysymykset

1.Mita strategiaprosessilla tarkoitetaan organisaatiossasi?

2. Strateginen suunnittelu ja strategian toteuttaminen organisaatiossa
- Mihin organisaatiossasi tdhdétdan strategisella suunnittelulla?

- Ketka organisaatiossasi osallistuvat strategiseen suunnitteluun ja strategian
toteuttamiseen?

- Ketka organisaatiossasi vastaavat strategian suunnittelusta?

- Millaisia toimintatapoja strategian suunnittelussa ja toteuttamisessa
organisaatiossasi on kdytossar

- Miten strategian toteutuminen mielestasi onnistuu organisaatiossasi?

- Millainen merkitys strategialla on organisaatiosi arjessa?

3. Roolisi strategian suunnittelussa ja toteuttamisessa
- Millainen roolisi on strategian suunnittelussa / toteuttamisessa?

- Millaisia tyGtehtivia teet liittyen organisaatiosi strategian suunnitteluun /
toteuttamiseen?

- Millaiseksi koet roolisi organisaatiosi strategiaprosessissa?

- Miten pystyt omalla toiminnallasi vaikuttamaan strategian suunnitteluun ja
toteutukseen?

- Miten organisaatiosi strategia ohjaa omaa kidytinnon tyoskentelyasi? /
Miten organisaatiosi strategia vaikuttaa omaan tyohosi?

- Kuinka pystyt hyédyntimdin osaamistasi strategian toteuttamisessar

- Kiinnostaako sinua roolisi kehittiminen organisaatiosi strategian
suunnittelussa ja toteuttamisessa?

- Kuinka koulutuksesi auttaa sinua organisaatiosi strategiatyGskentelyssd?
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- Olisiko opintoihisi mielestasi pitinyt sisiltyd enemmain strategiaan liittyviad
opintoja? Millaisia?

- Millaista osaamista / lisdkoulutusta kaipaisit roolisi kehittimiseksi?

4. Strategian viestinti
- Kuinka strategia viestitddn organisaatiossasi?
- Ketki osallistuvat strategian viestintdin ja miten?
- Miten olet mukana strategisen tiedon viestittimisessa organisaatiossasi?

- Miten vuorovaikutus organisaation jasenten valilla toimii strategian
toteuttamisessa?

- Onko sinulla parannusehdotuksia organisaatiosi strategiseen viestintaan?

5. Strategian toteutumisen seuranta
- Miten strategian toteutumista seurataan organisaatiossasi?
- Ketkd organisaatiossasi osallistuvat strategian toteutumisen seurantaan?

- Miten koet, ettd strategian seurantaa tai omaa rooliasi seurannassa voisi
kehittadr

6. Yrityksen tietotekniset ratkaisut

- Miten organisaatiosi strategiaprosessissa hyodynnetain tietotekniikkaa?

- Kuinka tirkeina niet tietotekniikan roolin organisaatiosi strategian
suunnittelussa ja toteutuksessa?

- Kuinka organisaatiosi it-johtamista voitaisiin kehittaa?
- Miten tietotekniikan hyodyntdmisté voitaisiin tehostaa?

- Millaisesta tietoteknisestd osaamisesta on mielestési eniten hyotya
strategisessa suunnittelussa ja totetutuksessa? Entd mita tietoteknista
osaamista itse tarvitset tyOssasi?
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- Onko sinulla / muilla organisaatiosi tyontekijoilld mielestasi riittavin hyvi
kuva organisaatiosi tietoteknisista ratkaisuista?

- Miten kuvaa organisaation tietoteknisista ratkaisuista voitaisiin parantaa?
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Liite 2. Haastateltavien taustatiedot

Taulukko 1. Vastaajien taustatiedot

Vastaaja 1 2 3 4 5 (] 7
Sukupuoli Mies Mies Mies Mies Mies Namnen Nainen
Asuinpaikka Pon Tucku E:poo Forsza Vantaz Helsinks Helsinks
Valm.vuosi 2009 2000 / 200911999 2005 2004 1998 / 2009 |2004 / 2011
(alempi / ylempi
tutkinto)
Koulutus- Tietojen- Tietojen- Kanszam Tietojen- International [ Tietojen- Tietojen-
ohjelma (alempi Ldsittely kfsttely / |vihset kefisittely business Ldsittely / Legsittely /
/ ylempi) vottiyys |2 |tomimnot tieta- tieto)arestelma-
i hiketoimninta- jErjestelmd-  |osaanunen
ozaamunen oszamunen
Toimiasema It- Amantuntya |Semor sub- |Asantuntya |Keskyohto, Asmantuntya  |Asantunia
tukihenkils contracting support
manager business
Ty.'j tehtivit Liahi- Yritvksessa  [Ab- Ohjelmointi, |Suomen Tietokantodhmn | Ormen
Jetatula, kavtettavstd [hankinnasta |konsultomty, |huoltopalvelun |lnttvvid asiakkaiden
laitteiston ja (sovells- vastaarminer, | koulatus toirnnasta tehtavid palvel-
ohelmiston |kehrtys- alihankinta- vastzanmnen kokemuksista ja
vilipito ja | menetelmistd [sopmusten pakrelun
parvILYs, vastzanmnen |tekenmstd, kelnttirmsestd
henkald- 12 nuden strategian vastaaminen
kunnan testaammen |sounmittelo
koulutus sekd nuden  [ja totentus
Lkelntys tilli osa-
pohjos- alueella
mazest
Tyévuodet (nyk. |2 3713 8/11 3/8 T/ 14 8/25 6 (1 lomalla) /
yritys / vht.) 10
Yrityksen koko |n 230hl& |YL 6300 Yh 100 000 |Yh 20 400 000 n. 200 200
Yrityksen Julks- Vakunutus Telekommmu |Tt-ala It-janjestelmsi ja| Tieto- ja Tietoteknikan
toimiala halinto mkaatio -palvelat viestmti- palveluynitys
(zeurakun- tekoniilkckea
tavhivmi)
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