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1. JOHDANTO

Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien kehittdmishanke; ”’Kuntoutuksen
asiakasyhteistyéryhmén toimintaa, lain méaarayksesta vai asiakaslahtoisesti, interventio
vai  mahdollisuus” kohdistuu Inarin- ja Utsjoen kuntien  kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmien (myohemmin KASPA -tydryhmd) toimintaan ja sen
vaikuttavuuteen asiakasnadkOkulmasta. Kehittdmishankkeen kohdejoukkona ovat
KASPA -kokouksiin osallistuneet asiakkaat, tyoryhmiin nimetyt jasenet ja Lapin
sairaanhoitopiirin kuntoutuksen yhteisty6toimikuntaan (myoh. KASPA -toimikunta)
nimetyt jasenet. Asiakkaista ja KASPA -ryhmien jésenistd hankkeessa mukana ovat ne
jotka ovat aineiston hankinta-aikana (1.9.2010—12.4.2011) osallistuneet kokouksiin tai
ovat kuuluneet KASPA -ryhmiin. Hankesopimus on tehty yhdessd Kemi-Tornion

ammattikorkeakoulun ja Kelan kanssa kevéalla 2010 (Liite 1).

Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmat ovat olleet jo vuodesta 1991 lakisdateisia (laki
604/1991). Jo ennen tuota vuotta kunnissa on ollut kuntoutukseen liittyvaa yhteisty6ta
tyévoimahallinnon, terveydenhuollon ja Kelan valilla. Pitkaa historiaa selittda tyon
sisélt6- kuntoutus, koskettaahan se ihmisen terveyden, tyon ja sosiaalisen selviytymisen
kokonaisuutta. Toiminta kunnissa on ollut hyvinkin erilaista riippuen paikallisista
kaytanndista jotka ovat muovautuneet tyéryhmien kaytannén toiminnasta, resursseista
ja tarpeista nékoisiksensd. (Saikku 2006, 3-11). Valtioneuvoston eduskunnalle
antamassa selonteossa v.2002 esiteltiin lain uudistamista erityisesti asiakaslahtoiseen
suuntaan (Kuntoutus selonteko, 2002). Vuoden 1991 laki kumottiin 1. lokakuuta 2003
voimaan tulleella lailla Kuntoutuksen asiakasyhteistyosta 497/2003 (Liite 2).
Uudistetussa  laissa  korostettiin  asiakkaan  osallistumista ja  kuntoutuksen
suunnitelmallisuutta, yhteistydsdannoksia ja jokaisen tahon velvollisuutta ohjata
asiakasta. (Saikku 2006, 3-11).

Kiinnostukseni toiminnan kehittdmiseen on syntynyt vuosien kokemuksella Kelan
edustajana Inarin- ja Utsjoen kuntien KASPA -ty6ryhmissa. Aikoinaan ryhméén
tulleena uutena jasenend koin, ettd edes itsellani ei ollut kunnolla tietdmysta ryhman
toimintatavoista, tarkoituksesta ja tavoitteista ennen kuin perehdyin lakiin ja toimintaan
siind vaiheessa, kun ensimmainen kokous oli edessé. Heti ensimmaisestd kokouksesta
ldhtien huomioni ja ajatukseni kiinnittyivét asiakkaan asemaan kokouksessa. Mietin

asiakkaan asemaa ja tuntemuksia hédnen tullessa ison ns. asiantuntijaraadin eteen
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kertomaan daaneen omasta eldmaéntilanteesta. Kokouksissa asiat voivat olla hyvinkin
arkaluontoisia ja osittain viela tiedostamattomia asioita, joita ei mahdollisesti koskaan
ole lausuttu daneen. Asiakkaan ymparill4 on iso asiantuntijajoukko, jonka tietdmysta ja
kokemusta on tarkoitus kayttaa asiakkaan hyvaksi. Keskeisin kysymys oli tuolloin ja
nyt hankkeessa: kykeneekd ryhma toiminnallaan tukemaan ja ohjaamaan asiakasta seké

saako asiakas aanensa kuuluville. Onko toiminnalla oikeasti vaikuttavuutta?

KASPA -kehittdmishankkeen taustakartoitusta varten analysoin Inarin- ja Utsjoen
kuntien KASPA -tyéryhmien kokousten poytikirjat vuosilta 2003—2010. Tausta
analysoinnilla selvitin kokoontumistiheyden ja tyéryhmiin osallistuneet, niin nimetyt
kuin kutsutut henkil6t, sekd onko kokouksessa késitelty kuntoutusta yleensé vai asiakas-
asioita. Taustakartoitusta varten tein analyysin myds Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -
toimikunnan poytakirjoista vuosilta 2003—2010. Poytakirjoista kerdsin ne asiat, jotka
ovat koskettaneet kuntien KASPA -tydryhmien toimintaa ja yhteisty6ta eri muotoineen
tyéryhmien kanssa. Minkélainen osuus kokouksista ja sen myo6td toiminnasta on
kohdistunut kuntien KASPA -tydéryhmien toiminnan tukemiseen ja yhteistyohon.
Ovatko kokouksissa esille nousseet keskustelut paikallisesta toiminnasta johtaneet

kaytannon toimenpiteisiin?

Kehittdmishankeen empiirinen aineisto pitaa siséllaan asiakkaiden haastattelut (liite 3)
ja KASPA- tyoryhmien teemahaastattelut (liite 4), jotka toteutin joulukuu 2010 —
maaliskuu 2011 aikana. Samaan aikaan tein asiakaskokousten aikana osallistuvaa
havainnointia, tyovalineend havaintomatriisi (liite 5). Lisaksi l&hetin Lapin
sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnalle sdhkdisen Webropol -kyselyn huhtikuun 2011
alussa (Liite 6). Kehittdmishankeen arviointia varten haastattelin asiakkaat uudelleen
huhtikuun 2011 aikana puhelimitse (Liite 7).

Aineistojen pohjalta tein analyysit kaikkiin aineistoihin erikseen. Tulokset ja
kehittdmiskohteet olen koonnut omaksi kappaleeksi huomioiden, ettd kyseessé on aina
asiakasnakokulma, eli miltd toiminta nédyttaytyy asiakkaan oikeuksien toteutumisena.
Nakemykseni mukaan asiakkaan asemaa ei voi parantaa ilman tyéryhmien toiminnan
kehittamistd. Kehittdmishanke profiloitui siten asiakkaiden kautta KASPA -tyéryhmien
toiminnan kehittdmiseen asiakaslahtdiseksi ja oikea-aikaiseksi seka KASPA -toiminnan
tunnettavuuden ja tavoitettavuuden lisadmiseksi. Jotta asiakkaan asema ja oikeudet

toteutuvat lain mukaisesti, tulee ryhmén toiminnan vastata lain vaatimuksia. Laissa ei
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ohjeisteta mit4d on asianmukainen toiminta, vaan siitd vastaavat kuntien KASPA -
tyoryhmaét. Toiminta ja sen kehittdminen ovat siten paikallisten ja alueellisten KASPA -

ryhmien vastuulla.

Kehityshankkeen syvin olemus kohdentuu asiakkaan asemaan KASPA -tyoryhmien
toiminnan kautta. Onko KASPA -tyéryhmien toiminta viimesijainen keino yksilén
vaikeassa elamantilanteessa, vai voisiko toiminta olla ennaltaehkéisevéa toimintaa, siten
etta yksilon itsemadraamisoikeus ja itsekunnioitus sailyy? Toimiiko tyéryhma yksilén
vaikeassa eldmantilanteessa kanssakulkijana, ollen tukena? Onko toiminta tunnettua
asiakkaiden ja eri toimijoiden valillda ja mitkd ovat k&aytdnnon toimintatavat ja
tyémenetelmét? Asiakas on aina yksi tyoryhman jasen KASPA -kokouksissa, mutta
tietdako asiakas asemansa ja oikeutensa? Mieltadkd han kokouksen mahdollisuutena vai
onko se hanelle viranomaisten interventio negatiivisessa mielessa? Kehittdmishankkeen
lahtokohtana on selvittdd asiakkaan aseman toteutuminen lain velvoitteella toimivissa
KASPA -tyoryhmissd sekd kehittdd ryhmien arjen toimintaa asiakkaan asemaa

parantavaksi.

Tueksi KASPA -ryhmien toiminnan kehittdmiselle hankkeen tuotoksena on muisti- ja
vinkkilista ohjeistuksineen liitteend. (Liite 8). Muistilista on kerétty osaksi jo olemassa
olevista ohjeista ja osittain on laadittu myds uusia mallipohjia ja ideoita ryhmén
toiminnan kehittdmiseen. Muistilista pitdad sisalladn KASPA -tydryhmien arjen
toimintaa ohjaavaa ja tukevaa materiaalia. Listaa voi kayttad sellaisenaan tai poimia
sieltd omaan ty0ryhm&&n sopivaa materiaalia, tueksi arjen toiminnalle ja sen

kehittamiselle.

Kaikki edelld mainittu on tehty oman tydéryhméakokemukseni ja hankeen aikana
syntyneiden havaintojen pohjalta. N&hdakseni en ole ainoa, joka aihetta tasta
nédkokulmasta on pohtinut, silld mm. Riitta-Liisa Kokko, Vappu Karjalainen, Peppi
Saikku ja Marja Koukkari ovat tehneet aiheesta tutkimuksia, joita mm. siteeraan paljolti
tdssa hankkeessa. Lisaksi on tehty lukuisia raportteja ja opinndytetditd, mutta siita
huolimatta asia on edelleen ajankohtainen, vaikka uudistettu laki on tullut voimaan jo
vuonna 2003. Toivotan antoisaa, Kriittistda ja reflektoivaa lukuhetked erityisesti
toiminnassa jollain tapaa mukana oleville, niin KASPA -ryhmissa toimiville, kuin

muille asiasta kiinnostuneille seka tietysti keskeisimmille henkildille, asiakkaille.
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2. KASPA -KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 KASPA -kehittdmishankkeen valintaperusteet

Suomalainen kuntoutusjarjestelmd on monimutkainen ja asiakkaan nakdkulmasta usein
vaikeasti hahmotettava kokonaisuus. Kuntotutumisen palvelujarjestelmé&d ei ole
madritelty yhdessa laissa, vaan se perustuu eri lakeihin ja toisaalta vakiintuneisiin ja
usealla eri tavalla sovittuihin ja Kirjattuihin kdytantéihin. Palvelujarjestelma on kehikko,
jossa lahtokohtana on aina kuntoutuja, ei jarjestelma. (Kettunen & Kahéri-Wiik &
Vuori-Kemild & Ihalainen, 2009, 195). Kaikilla vaikeasti tyollistettavilla tulisi olla
mahdollisuudet tyo6llistdvddn ja kuntouttavaan toimintaan asuinpaikkakunnasta
riippumatta. Tydvoiman palvelukeskukset kattavat lahinna vain suurimmat kaupungit.
Tydvoiman palvelukeskusten kaltaista toimintaa tarvitaan kautta maan ja yksi tallainen
jo olemassa oleva rakennettu lain mukainen yhteistydbmuoto on kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmat. (Karjalainen & Saikku & Pasuri & Seppald 2008, 74). KASPA
-kehityshankkeessa tarkastelun kohteena on yksi kuntoutuksen muoto, kuntoutuksen

asiakasyhteistydryhmat asiakkaan nakokulmasta.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyotd, erityisesti paikallisten asiakasyhteistyoryhmien
toimintaa on seurattu ja arvioitu lain voimaantulosta lahtien. Selvitysten mukaan
asiakasyhteistyéryhmien toiminta on hyvin vaihtelevaa; joillakin paikkakunnilla
toiminta on hiipunut, toisilla taas ryhmat toimivat hyvin intensiivisesti. Useimmissa
ryhmissé painopiste on ollut asiakasasioiden késittelyssd, vain muutamat ryhmét ovat
keskittyneet kuntoutuksen yleisten asioiden kasittelyyn. Ryhmien asiakaskunta on
padasiassa aikuisvaestdd, joilla on pitkd asiakkuus eri palvelujarjestelmissd ja
monimutkainen eldmantilanne, joka pitaa sisallaan tyoéllistymiseen, terveydentilaan ja

psyko-sosiaaliseen selviamiseen liittyvid kysymyksié. (Saikku 2006, 11).

Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan kevaalla 2007 kuntien tyoryhmille
suunnatun kyselyn perusteella toiminta vaihtelee suuresti. Osassa kuntia tyoryhma
kokoontui sdénndllisesti noin kerran vuodessa ja osassa toimintaa ei ole ollut lainkaan.
KASPA -tyoryhmiéd Lshp.n alueella on 15. Toimikunnan kokouspdytakirjan 3/2007
(kokous 17.10.2007) mukaan tyéryhmille l&hetettyyn kyselyyn vastasi kuusi tyoryhmaa.
Yhteenvetokommenttina poytékirjassa on, etta toiminta on ollut vaihtelevan aktiivista.

KASPA -toiminnan asianmukaisuutta voidaan analysoida KASPA -kehityshankkeessa
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toimikunnan- ja tyéryhmien poytékirjojen pohjalta, jotka antavatkin hyvén ja riittdvéan

arvion toiminnan laajuudesta ja toiminnasta yleensé.

2.2. Asiakaslahtoisyys kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmissa

Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toiminnassa on ollut jo alusta alkaen ristiriita
kahden perustehtdvan vélilla; kuntoutuksen vyleisten asioiden Kkasittelyn ja
asiakasasioiden kasittelyn. Nama kaksi tehtdvdd vaativat ryhmaltd erilaista
kokoonpanoa ja toimintatapaa. Kunnissa ei kuitenkaan ole nimettynd kahta eri
tyérynmaa. Onkin miltei mahdotonta, ettd yksi ryhméa voisi kehittyd molemmissa
tehtdvissd. Kunnissa ja ryhmissa tulisi selkedmmin valita painopiste toiminnalle, mikali
he haluavat kehittyd toiminnassa. KASPA -kehittdmishankkeessa pé&épaino on
asiakasaseman kehittdmisessa tyOryhmien toimintaa kehittdmall4, unohtamatta
kuitenkaan keskeisten yleisten asioiden tarkeytta. (Saikku 2006, 66).

Vappu Karjalainen (1993, 19) on jo liki kaksi vuosikymmentd sitten kasitellyt
asiakaslahtoisyytta ja sen kehittdmisen problematiikkaa yhteistydryhmien toiminnan
kehittdmisessd. Kaiken kaikkiaan ryhmat ovat ensisijaisesti viranomaisryhmid, jotka
hakevat ratkaisuja viranomaislahtoisesti mutta yrittdvat samalla enenevasti saada
asiakasta mukaan. Ryhmét ovat tuolloin olleet ristiriidan savytteisessa kehitysvaiheessa.
Miten viranomaisyhteistyond kehittdd aidon asiakaslahtoistd toimintatapaa jotta
asiakasosallistuminen olisi todellista. Aihe on ollut ajankohtainen tuolloin ja on sita
edelleenkin. KASPA -hankkeessa tarkastelen asiakkaan aseman toteutumista uudistetun
lain pohjalta jolla asiakkaan asemaa on pyritty edelleen parantamaan. Suomessa on
kaynnissa kehitys, jossa kuntoutuksen perinteisen vajavuusparadigman rinnalle on
nousemassa uusi, ns. valtaistava (empowering) tai ekologinen toimintamalli. Uusi
paradigma korostaa toisaalta kuntoutujan aktiivista roolia ja vaikutusmahdollisuuksia,
toisaalta ihmisen ja ympériston suhdetta toiminnan l&htokohtana. Kuntoutuja on
aktiivinen osallistuja ja paatoksentekijé; eldmédénsa suunnitteleva subjekti.

(Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma 2004).

Asiakasasioiden kasittely vaatii asiakasta tuntevien tyontekijéiden kokoontumista.
Asiakkaan ollessa mukana kokouksessa toimintatavan tulee olla aidosti asiakkaan
toiveista ja tavoitteista lahtevad ja asiakasta kunnioittavaa. Ryhméan kokouksen tulisi
olla asiakkaan voimavaroja vahvistava ja kuntouttava tapahtuma. Tiivis yhteisty0



12
asiakkaan ja yhteyshenkilon valilla kokouksen jalkeen tukee jatkuvuutta
kuntoutumiselle ja koko prosessille. Edella mainitut asiat on Saikku (2006, 66) todennut
tutkimuksessaan jo vuosia sitten. Toiminnan kehittdminen asiakaslahtoiseksi vaatii
ryhmalta kehittdmistoimenpiteitd. KASPA -kehittdmishankkeen yhtend tavoitteena on
selvittdd myos miten asiakas itse kokee kokouksen. Olennaista on asiakkaan ja
asiantuntijoiden valinen vuorovaikutus, ja ajankohtaista tietoa tilanteesta sekd toiveista
voi antaa vain asiakas itse (Karjalainen 1993, 23). Siten asiakkaan osallistuminen ja
osallistaminen on ensiarvoisen tdrke&d. Ratkaisevaa on kuitenkin se miten asiaa
kasitelladn, miten asiakas otetaan huomioon ja millaiset ovat kokouksen toimintatavat,
ettd vaikutus ei olisi painvastainen. Saikun tutkimuksen (2006, 48—49) mukaan ndin voi
kayda, silla osa hanen tutkimuksessa mukana olleista asiakkaista koki, ettei ryhmasté
ollut mitdan hyotya ja kokoustilanne oli ollut jopa haitaksi, koska he olivat kokeneet
tilanteen loukkaavana ja hammentéavéana. Kaikessa yhteisty0dssa tarvitaan ehtymatonta
vuoropuhelua, dialogia (Karjalainen & Saikku 199, 9). Téti “taitoa” tarvitaan erityisesti

moniammatillisessa asiakasyhteistyoryhmassé.

Palvelujarjestelméssa monisektorinen ja moniammatillinen yhteistyon arki merkitsee
tyoskentelyd erilaisten verkostojen kanssa (Kokko & Koskimies 2007, 12).
Kuntoutuksen  asiakasyhteistyoryhmén  toiminnassa on  kyse  nimenomaan
monisektorisesta tyostd sekd siitd miten dialogisuus toimii moniammatillisessa
ryhméssa. Dialogisuus tarkoittaa vuoropuhelua, monidéanisyytta ja vastavuoroista
vaikuttamista erilaisten osanottajien kesken. Kaikkien tulee saada puhua ja tulla
kuulluksi. Dialoginen verkostotyd merkitsee rajanylityksid, jossa asiakkaan tilanteen
ratkontaan kutsutaan mukaan heidén laheisiaan ja asiaan liittyvia tyontekijoitd. KASPA
-tydryhmaéssa tdma toiminta mahdollistuu hyvin, sillda mukana ovat aina vahintaan asian
kasittelyyn oleellisesti liittyvat kutsutut j&senet. Liséksi asiakkaalla on mahdollisuus
ottaa mukaan kokoukseen myds omia tukihenkilditd. ( Kokko & Koskimies 2007,
12-13).

Asiakastyd ja palveluketjun rakentaminen sektoroituneessa ja viipaleisessa
palvelujarjestelmassé edellyttdd ylisektorista ja moniammatillista yhteistyota. Tarvitaan
tybmuotoja, joissa eri sektorin paattajat, tyontekijat ja asiakkaat verkostoineen voivat
kohdata yhteisten kysymysten ratkonnassa Lain mukaisesti toimiva KASPA -toiminta
on yksi mitd parhain muoto toteuttaa titd toimintaa. Jotta toiminta olisi

tarkoituksenmukaista, tarvitaan uudenlaista asiakaslahtdista tydorientaatiota. Uuden
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palvelukulttuurin muutos merkitsee siirtymista tyontekijakeskeisesta asiakaslahtdiseen
tyotapaan. Verkostoty0 liittyy aina monitoimijaiseen ilmidon ja kun halutaan kehittaa
verkoston toimijuutta, tulee kehittdd toimijoiden valisen vuorovaikutuksen laatua
(Karjalainen, 2006, 253). Uusi tyotapa edellyttdd myods yhteistyotda verkostossa,
ongelmakeskeisesta ratkaisutavasta siirtyminen etsivadn tyoskentelyyn, palveluketjun
rakentamista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa tyootetta. Tassa tyokulttuurissa dialoginen
vuoropuhelu tuo yhteisty6hon uutta ymmérrystd sekd avaa osapuolille uusia
vaihtoehtoja ja toimintamahdollisuuksia. Myds KASPA -tyéryhmissa tulisi pyrkia
tdmankaltaiseen dialogiseen tyokulttuuriin, koska kyse on ennen kaikkea asiakkaan

asioista ja hdnen omakohtaisista kokemuksista. (Kokko & Koskimies 2007, 13).

Luottamuksellisen ja avoimen asiakassuhteen syntyminen vaatii aikaa ja keskittymista,
ja se on ansaittava jokaisessa tapaamisessa uudelleen. Luottamus ei synny itsestaan eika
sitd voi vaatia. Tarkedd on, ettd asiakas kertoo totuudenmukaisesti asioista ja tyontekija
kertoo hénen oikeuksista saada palvelua ja apua. Luottamus asiakkaalta ansaitaan
toimimalla arvostavasti ja ymmartden hdanen tilannettaan asiakassuhteessa. Usein
asiakkaalle tilanne voi olla hyvin hankala ja arkaluontoinen. Vaikeista asioista ei ole
helppoa tai mukavaa puhua ja mikd&n mahti maailmassa ei saa asiakasta kertomaan
tilanteestaan vastoin tahtoa. KASPA -kokouksissa ja taustaorganisaatioiden
asiakastyossa on ratkaisevaa luottamuksellisen asiakassuhteen saavuttaminen.
Luottamuksellisuus puolin ja toisin jotta koolla ei olisi epéilijoiden kerho. ( Méakinen
2008, 257).

2.3 Toimintaa ohjaava laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta

Ensimmainen laki, 604/1991 kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistyosta tuli voimaan
vuonna 1991 (Finlex 1). Tuon lain perusperiaate oli, ett4 jokaisen kunnan alueella tulee
toimia kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistydrynmé, jossa tulee olla sosiaali- ja
terveystoimen, tyovoimahallinnon ja Kansaneldkelaitoksen edustaja. Laki 604/1991
uudistettiin ja korvattiin 1.10.2003 voimaan tulleella 497/2003 lailla (Finlex 2).
KASPA- kehityshankkeen pohjalla on uudistettu laki 497/2003, joten ryhmien toimintaa
tarkastellaan pelkéastdaan voimassa olevan lain pohjalta. Kuvioon 1 on koottu laista
497/2003 pykalat, jotka tdssa kehityshankkeessa ovat tarkastelun kohteena, muun
tutkimusaineiston  ohella. =~ KASPA  -kehityshankkeessa on  tringulatiivinen

aineistoasetelma ja siten myos lakia tarkastellaan kolmesta ndkdkulmasta, asiakkaan,
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tyéryhmien ja toimikunnan nakokulmasta. Triangulaatio viittaa kolmiomittaukseen ja
tarkoittaa eri nakokulmista tapahtuvaa mittaamista ja tarkastelua. Ideaalitilanteessa
tarkasteltaessa samaa ilmi6t4 eri puolilta jokaisella ndkokulmalla on yhtd merkittava
rooli tutkimukseen tavoitteeseen padsemisessé. ( Viinaméki 2007, 175—-176). KASPA -
hankkeessa tarkastellaan jokaista ilmiota aina kolmesta samasta nakokulmasta,

asiakkaan, tydéryhmaén ja toimikunnan. (Kuvio 1).

Asiakkaan asemaa kuvaavat §:t
88 Asian kasittely

98 Asiakkaan asema hanen asiansa
kasittelyssa

108Tietojen saaminen, luovuttaminen ja
sdilyttaminen

Tyoryhmien
toimintaa koskevat
8:t

58 Kuntoutuksen
asiakasyhteistyo-
ryhma

Toimikunnan
toimintaa koskeva §

138 Yhteistyo-
toimikunnan tehtavat

68Y hteistydryhmén
kokoonpano Toimintaa ohjaava
laki 497/2003.

78 Yhteistydryhmén
tehtdvéat

Kuvio 1. Kuntoutuksen asiakasyhteistyota ohjaavan lain 497/2003 triangulatiivnen
asetelma KASPA -kehityshankkeessa.

Y1l olevassa kuviossa ilmiota kuvaa laki 497/2003 ja tarkastelundkdkulmat asiakasta,
tyérynmaa ja toimikuntaa koskevat pykélat. KASPA -kehityshankkeessa asiakkaan
asemaa ja oikeuksia seké niiden toteutumista kasitellaan taulukossa 1 esitettyjen 8§, 98

ja 108:n kautta. Jokaisella nékokulmalla on yht& merkittava rooli ilmidon nahden.
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Taulukko 1. Lain 497/2003 asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat 8§, 98 ja 108§:t.

Asiakas

88 Kuntoutujalla on oikeus saada hénen kuntoutuksensa
Asian kasittely yhteistyOtd koskeva asia kasiteltavaksi kuntoutuksen
asiakasyhteisty0ryhmaéssa. Myos tassa laissa tarkoitetulla
viranomaisella, muulla yhteisoll4 tai laitoksella on oikeus
saada henkilon kuntoutusta koskeva asia kasiteltavaksi
yhteistyoryhmaéssa. Yksittdisen kuntoutujan kuntoutuksen
asiakasyhteistyotd koskevan asian késittelemiseen
yhteistyéryhmaéssa on oltava kuntoutujan Kirjallinen
suostumus. Asia on kasiteltdva yhteistyoryhméssa
viivytyksetta. Jos késittelypyynt6 on ilmeisen aiheeton, ei
asiaa tarvitse ottaa kasiteltdvaksi.

08§ Yhteistyoryhma ei saa ilman kuntoutujan Kirjallista
Asiakkaan asema suostumusta antaa kannanottoa viranomaiselle taikka
hénen asiansa muulle yhteisolle tai laitokselle. Kuntoutujalla on oikeus
kasittelyssa tulla kuulluksi asiassaan ja osallistua sen kasittelyyn
kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhméssa. Ryhma voi
kuntoutujan kirjallisella suostumuksella kuulla myds
kuntoutujalle laheisid henkildita. Kuntoutujalle on
annettava selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista ja
muista kuntoutukseen liittyvista seikoista. Kuntoutujan
oikeudesta tarkastaa hanta itseadn koskevat
henkilorekisterissé olevat tiedot on voimassa, mita
henkilGtietolain 26—28 §:sséd sdddetddn. Kuntoutujan
yksil6lliset tarpeet on otettava huomioon asian
kasittelyssa.

10§ Joka saa 8 tai 9 §:ssd tarkoitetun asian yhteydessé
Tietojen saaminen, kuntoutusasiakasta koskevia tietoja, on velvollinen
luovuttaminen ja pitdmaan ne salassa viranomaisten toiminnan
sailyttaminen julkisuudesta annetussa laissa sdadetyn mukaisesti.
Yhteistyoryhmalld ja 8 8:n 3 momentissa tarkoitetulla
yhteyshenkil6ll& on oikeus saada kuntoutujaa koskevia
salassa pidettaviksi saadettyja tietoja kuntoutujan
suostumuksen mukaisesti. Sen lisaksi, mitd viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa séadetaan,
kuntoutujaa koskevia salassa pidettaviksi saadettyja
tietoja saa antaa sivullisille vain kuntoutujan
kirjallisella suostumuksella. Yksittdista kuntoutujaa
koskevat asiakirjat talletetaan asian kasittelyn paatyttya
erillisarkistona asianomaisen kunnan
terveyskeskukseen. Kuntoutujaa koskevien arkistoitujen
asiakirjojen tietojen luovuttamisesta ja muusta kasittelysta
tdman lain mukaisesti vastaa terveyskeskus. Asiakirjoja
sailytetadn kymmenen vuotta asian késittelyn
paattymisesté.

Kuntoutujan oikeuksia asiansa késittelyyn kuvaa 88, jossa mainintaan oikeudesta saada

asia kasiteltavaksi KASPA -tydryhmaéssa viivytyksettd, ja asian kasittelylle tulee olla
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kuntoutujalta kirjallinen suostumus. KASPA -hankkeessa késittelen asiaa tietoisuuden,
tunnettavuuden ja oikea-aikaisuuden ndkokulmasta. Ovatko asiakkaat tietoisia
toiminnasta ja mahdollisuuksista ja saavatko he asiansa késiteltdvaksi tyéryhméén
viivytyksetta?

Asiakkaan asemaa kuvaavassa 98:ssa kerrotaan, ettd ilman asiakkaan Kirjallista
suostumusta KASPA -tyoryhmé ei saa antaa kannanottoa viranomaisille. Kuntoutujalla
on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua asiansa kasittelyyn, seka tydryhman on annettava
selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista ja muista kuntoutukseen liittyvisté asioista. Lisaksi
kuntoutujan yksil6lliset tarpeet on otettava huomioon. Kehityshankkeessa 98 kasitellaan
haastatteluiden ja havainnointien kautta, seka poytakirjojen tausta-aineiston analyysin

yhteydessé esille nousseilla asioilla.

Tietojen saamisesta, luovuttamisesta ja sdilyttdmisesta kerrotaan 108:ssd, ettd KASPA-
tyérynméan ulkopuolisille saa asiakkaan tietoja antaa vain kuntoutujan Kirjallisella
suostumuksella. Kuntoutujan asiakirjat tallennetaan terveyskeskuksen erillisarkistoon ja
sdilytysaika on kymmenen vuotta. Hankkeessa 108 toteutuminen selvitettiin
haastatteluiden ja poytékirjojen pohjalta. Liséksi selvitettiin, onko suostumukset aina
pyydetty kirjallisesti. Lain 108.n toteutumista tarkasteltiin arkistotietojen pohjalta, ja
ldhinna voitiin tarkastella vain séilytysaikaa, joka on kymmenen vuotta kasittelyn
paattymisesta. Tarkasteltavana oli myds suostumusten arkistointi, eli 10ytyyko niita

poytékirjoista liitteena.

Taulukossa 2 kuvataan paikallista yhteistyota 58, 68 ja 78:n kautta. Kuntien vastuulla
on huolehtia, ettd kunnan alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmd. Kuntien tulee myds huolehtia tiedotus ryhmdn toiminnasta ja
kokoonpanosta. Liséksi tydryhman tehtdvand on suunnittelu, edistdminen ja seuranta
kuntoutuksen toteutumista sekd tukea kuntoutujaa asiakasyhteisty6td koskevissa

asioissa.
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Taulukko 2. Lain 497/2003 paikallisten yhteistydryhmien toimintaa koskevat 58, 68 ja
78.1.

Tyoryhmat
58 Kunnan on huolehdittava siita, etta sen alueella toimii
Kuntoutuksen asianmukaisesti kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma.

asiakasyhteistyoryhma | Kunta asettaa yhteistyéryhman neljéksi vuodeksi
kerrallaan ja tiedottaa kunnan asukkaille ja muille
viranomaisille seka kuntoutusta jarjestaville yhteisoille
ryhmén toiminnasta ja kokoonpanosta. Kunnat voivat
sopia, ettd niilla on yhteinen yhteistyéryhma.

68 Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassa on oltava
Yhteistyéryhman vahintaan yksi sosiaalihuolto-, terveydenhuolto-,
kokoonpano opetus- ja tydvoimaviranomainen,

Kansanelékelaitoksen ja muiden tarpeellisten yhteisdjen
nimedma edustaja. Jos edustaja eroaa tai kuolee kesken
toimikautensa, hdnen edustamansa yhteisd nimeaa uuden
edustajan. Asioiden késittelyé varten yhteistyoryhmé voi
jakaantua jaostoihin. Yhteistydoryhman on tarvittaessa
kutsuttava kokouksiinsa myds muiden viranomaisten,
tapaturma-, lilkenne- ja tyoelakevakuutusjarjestelmien,
tyonantajien ja tyontekijoiden sekd muiden yhteistjen ja
laitosten edustajia, minka lisaksi se voi kuulla myo6s
muita asiantuntijoita.

78 Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhman tehtdvana on
Y hteistyoryhman kehittad tassa laissa tarkoitettujen viranomaisten, muiden
tehtavat yhteisojen ja laitosten yhteistydmuotoja, sopia

viranomaisten ja palvelujen jarjestdjien keskinéisen
yhteistyon periaatteista ja menettelytavoista, huolehtia
yhteistyon toteuttamiseksi tarpeellisesta tietojen
vaihtamisesta seké kasitellda muita kuntoutuksen
jarjestamista koskevia yhteisié asioita. Yhteistyoryhma
suunnittelee, edistaa ja seuraa asiakkaiden
kuntoutuksen toteutumista. Kuntoutuksen
asiakasyhteistydryhma kasittelee myds yksittaisen
kuntoutujan asiakasyhteistydta koskevia asioita.
Ryhman tehtdvénad on kuntoutustarpeita vastaavien
ratkaisujen etsimiseksi kuntoutujan
palveluvaihtoehtojen arviointi, palvelujen suunnittelu
sek& tahan liittyvien tietojen vaihtaminen.
Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma on tarvittaessa apuna
muissa kuntoutusta koskevissa sadnnoksissé tarkoitetun
kuntoutussuunnitelman laatimisessa.

KASPA -kehityshankkeessa tyoryhmén toimintaa ja sen vaikuttavuuden arviointia

asiakasndkokulmasta tarkastelen toiminnan toteutumisen kautta.

Laissa 497/2003, toimikuntaa koskevasta osasta on hankkeeseen otettu 138
(Taulukko3). Kyseinen pykéld kuvaa toimikunnan tehtdvdd myds paikallisten
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yhteistydryhmien kanssa ja siten silld on suuri merkitys kuntien KASPA -toiminnan

toteutumiselle.

Taulukko 3. Lain 497/2003 toimikunnan toimintaa koskeva 138.

Toimikunta

138 Kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan tehtéavéna on
Yhteistyétoimikunnan | suunnitella, edistaa ja seurata tdman lain mukaista
tehtava viranomaisten sek& muiden yhteisojen ja laitosten

yhteistyoté seké késitelld asiakasyhteisty6ta koskevia
periaatteellisesti tarkeitd kysymyksia.

Liséksi toimikunnan on huolehdittava paikallisten
yhteistyéryhmien tyon edistamisestd ja jarjestettava
tarvittavaa ohjausta ja koulutusta.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan tehtavéna on suunnitella, edistaa ja seurata
tdman lain mukaista viranomaisten sek& muiden yhteisojen ja laitosten yhteisty6ta seka
kasitelld asiakasyhteistyGtd koskevia periaatteellisesti térkeitd kysymyksida. Lisaksi
toimikunnan on huolehdittava paikallisten yhteistyoryhmien tyon edistdmisesta ja
jarjestettdva tarvittavaa ohjausta ja koulutusta. Kehityshankkeessa tarkastelen 138
toteutumista Lapin sairaanhoitopiirin  KASPA -toimikunnan ty6sséd ja erityisesti
toiminnassa paikallisten tyoryhmien kanssa. Analysoitavana aineistona lain
toteutumiselle ovat toimikuntien poytékirjat ja sahkoinen, toimikunnalle kohdennettu

Webropol -kysely.

2.4 Kehittamishankkeen kohdejoukko ja tutkimusaineisto

Suomessa on 20 sairaanhoitopiiria (Kunnat.net). KASPA -kehittdmishankeen
kohdejoukkona ovat Lapin sairaanhoitopiirin alueeseen kuuluvien Inarin ja Utsjoen
kuntien KASPA -tyoryhmat ja asiakkaat sekd Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -
toimikunta. Kyseiset hankkeessa mukana olevat kunnat ovat maantieteellisesti Lapin
sairaanhoitopiirin  kaksi pohjoisinta kuntaa. Lapin sairaanhoitopiiri on 15 kunnan
omistama kuntayhtyma (Kuvio 2), joka vastaa alueensa véeston erikoissairaanhoidon
palveluista sekd pdaihdeongelmaisten hoidosta ja kuntoutuksesta yhteistydssa
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kanssa. Toimintaa ohjataan vdaeston
sairaanhoidon tarpeiden ja hyvén palvelun periaatteiden mukaan siten, ettd saavutetaan
laadukas ja taloudellinen tulos. Tulosten saavuttamiseksi panostetaan erityisesti
henkiloston ammattitaidon yllapitdmiseen, vaeston tarpeiden ja hoidon vaikuttavuuden

seuraamiseen seka tiedottamiseen. (Lapin sairaanhoitopiiri).
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Inarin ja Utsjoen kunta kuuluvat Pohjois-Lapin seutukuntaan yhdessa Sodankylén
kunnan kanssa. KASPA -kehityshankkeessa ei ole mukana Sodankyldn kunnan
tyéryhmd, koska koko seutukuntaa koskeva aineistoanalyysi olisi ollut liian suuri
hankeaikatauluun néhden. Pohjois-Lapin seutukunnan kunnilla ei mydskéén ole

merkittavaa yhteistyota KASPA -toiminnassa.

Inarin vaakuna Utsjoen vaakuna

UTSJOKI ..~

P . KITLA o
MUONIO / SODANKYLA

‘r"SAVUKOSKI

-~

Rt Y
~="

\ 4 SALLA

| RovANIEMI :KEMIJARVI

Kuvio 2. Lapin sairaanhoitopiirin aluekartta.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/76/Inari.vaakuna.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/Utsjoki.vaakuna.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/76/Inari.vaakuna.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/Utsjoki.vaakuna.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/76/Inari.vaakuna.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/Utsjoki.vaakuna.svg
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Sairaanhoitopiiri kattaa 15 pohjoisinta Lapin kuntaa, 28,3 % koko maan pinta-alasta ja
2,2 % koko maan véestostd. Etdisyys Rovaniemelle Lapin keskussairaalaan Utsjoelta on
450 km. Inarin ja Utsjoen kunta kuuluvat Pohjois-Lapin seutukuntaan yhdessa
Sodankylan kunnan kanssa. Utsjoen kunta on Euroopan Unionin pohjoisin kunta. Inarin
kunta on nelikielinen kunta, suomen liséksi kunnassa puhutaan kolmea saamenkielté:
inarin-, koltan- ja pohjois-saamea. Utsjoen kunta on kaksikielinen, pohjois-saamenkieli
on aidinkielend 47,5 %:lla vaestosta. Taulukkoon 4 on koottu Inarin ja Utsjoen kuntien
tilastollista perustietoa kehityshankkeen aiheen ndkdkulmasta. Vuoden 2010 tilaston
mukaan Inarin kunnassa on asukkaita 6777 ja Utsjoella 1293. Inarin kunta on pinta-
alaltaan Suomen suurin kunta, 5 % koko maan pinta-alasta. Asumistiheys Inarissa on
0,45 asukasta’km2 ja Utsjoella 0,25 asukasta/lkm2. Molemmat kunnat ovat siten hyvin
harvaan asuttuja ja etdisyydet eri toimijatahoihin ovat pitkat niin asiakkailla kuin

viranomaisillakin.

Taulukko 4. Inarin- ja Utsjoen kunnat pahkinédnkuoressa.

KASPA -kehityshankkeen kunnat Inari | Utsjoki | Koko maa
pahkinénkuoressa

Maapinta-ala, km2, 1.1.2009 (1) 15 052 5144 303 807
Pinta-alan perusteella Suomen suurin kunta (1) 1 10

Vakiluku (2) 6777 | 1293 | 5351427
Saamelaisten lukumaaré (3) 2 208 809 9000
Asumistiheys asukasta/km2 (2) 0,45 0,25

15—64 -vuotiaiden osuus vaestostd, % 31.12.2009 68,5 64,2 66,4
)

Valtionveronalaiset tulot, euroa/tulonsaaja 2008 (2) | 20607 | 19811 24 696
Koulutus

Vahintadn keskiasteen tutkinnon suorittaneiden 62,8 59,6 66,2

osuus 15 vuotta tayttaneistd, % 31.12.2009 (2)

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 19,0 20,2 27,3
vuotta tayttaneistd, % 31.12.2009. (2).

Tyomarkkinat
TyoOpaikkojen lukumadra 31.12.2008 (2) 2 836 486 | 2377 181

Tyodssakéayvien henkildiden osuus 18 -74 - 54,3 50,0 59,5
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vuotiaista, % 31.12.2009 (2)

Tyottomyysaste, % (4) 13,8 104 8,2
Tyottémat yli 50v (4) 228 32
Pitk&aikaistyottomat (4) 195 12

Avoimet tyopaikat (4) 46 12

Tyottémien lukumaara 25.1.2011 tilasto (4) 465 63

Kunnassa asuvien tyossakéyvien lukumaaré 2 787 486 | 2281521
31.12.2009 (2)

Omassa kunnassa tydssakdyvien osuus 86,7 79,4 67,2
tydssakayvistd, % 31.12.2008 (2)

Alkutuotannon tyopaikkojen osuus, % 31.12.2008 8,0 9,9 3,7
)

Jalostuksen tyopaikkojen osuus, % 31.12.2008 (2) 8,1 4,7 23,9
Palvelujen tydpaikkojen osuus, % 31.12.2008 (2) 82,4 76,5 71,6
Muiden toimialojen/toimialaltaan tuntemattomien 1,5 8,8 0,8

tyopaikkojen osuus, % 31.12.2008 (2)

Huoltosuhde ja eléakkeella olevat

Taloudellinen huoltosuhde, tyévoiman ulkopuolella 1,46 1,68 1,35
tai tyottomana yhta tyollista kohti 31.12.2009 (2)

Elékkeelld olevien osuus vaestosta, % 31.12.2009 26,9 29,8 23,5
)

Tilastoviittaukset:

1. (Véestorekisterijarjestelma 31.3.2011 tilasto)
2. (Tilastokeskus, kuntatilasto toukokuu/2011)

3. (Samediggi, toukokuu 2011)

4. (Tyo- ja elinkeinoministerio, tilasto 25.1.2011)

KASPA -kehittdmishankkeen valittomand kohdejoukkona ovat Inarin ja Utsjoen
kuntien KASPA -tyoéryhmien kokouksiin hankkeen aikana osallistuneet asiakkaat.
Toisena vélittomand kohdejoukkona ovat hankkeen aikana KASPA -tydryhmissa
toimineet nimetyt jasenet ja kolmantena kohdejoukkona Lapin sairaanhoitopiirin
KASPA -toimikuntaan kaudelle 2008—2011 nimetyt jasenet, jotka toimivat ryhmassa
kehityshankkeen aineiston hankinnan aikana. Kohdejoukko kuvataan triangulatiivisesta

tarkastelukulmasta kuviossa 3.
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1. Inarin- ja Utsjoen kuntien
KASPA -asiakkaat.

4

2. Inarin- ja
Utsjoen
KASPA -
tyéryhmét KAS.PA -
kehitys-
hankeen
kohdejoukko.

3. Lapin
sairaanhoitopiirin
KASPA -toimikunta.

Kuvio 3. KASPA -kehityshankkeen kohdejoukon triangulaatiivinen asetelma.

KASPA -kehittamishankkeen kohdejoukon valinnassa kaytettiin kokonaisotantaa.

Kohdejoukkoa ja aineiston hankinta-aikaa kuvataan taulukossa 5. Kohdejoukkona olivat

Inarin- ja Utsjoen kuntien nimetyt KASPA -tydryhmien jésenet ja kutsutut asiakkaat

1.9.2010—31.3.2011 valisella ajalla ja Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan
toimikauden 2008—2011 nimetyt jasenet, ajalla 1.9.2010—-12.4.2011.

Taulukko 5. KASPA -kehittdmishankkeen kohdejoukko ja aineistojen hankinta-aika.

tyoryhmaan kaudelle 2008—2011

nimetyt jasenet

Kohdejoukko N Aineiston hankinta-aika
1. Inarin - ja Utsjoen kuntien KASPA- | 10 1.9.2010-19.4.2011
asiakkaat

2. Inarin - ja Utsjoen kuntien KASPA | 12 1.9.2010— 3.3.2011
-tydéryhmien nimetyt jasenet

3. Lapin sairaanhoitopiirin KASPA - 34 1.4-12.4.2011




23
Vaélittdman kohdejoukon aineisto on triangulatiivinen (kuvio 3) ja siten aineisto
kasitellddn hankkeessa kolmesta eri nakokulmasta. Aineiston numerus on 56 ja se on
hankittu 1.9.2010-19.4.2011 vélisend aikana.

KASPA -kehittdmishankkeen kokonaisaineisto on lain 497/2003 voimaantulon
1.10.2003- 12.4.2011 véliselta ajalta (Taulukko 6). Kokonaisaineiston pitkaa aikajanaa
selittad taustakartoituksen aineisto, joka pitdéd sisallaédn Inarin ja Utsjoen KASPA -
tyéryhmien poytékirjat ajalta 1.10.2003—31.9.2010 seka Lapin sairaanhoitopiirin
KASPA  -toimikunnan  poytakirjat samalta ajalta, 1.10.2003—  1.9.2010.
Taustakartoituksessa kaytettiin  kokonaisotantaa, koska kehittdmistyén kannalta
loogisin, toiminnan tarkastelun alkamisajankohtana historian n&kodkulmasta, on lain
497/2003 voimaantulo. Poytékirjoja oli Lshp:n KASPA- tydryhmiltd kaytdssé yhteensa
18 kpl, ja siten satunnais- tai harkinnanvarainen otosta, ei ollut luotettavuuden kannalta
mahdollista toteuttaa. KASPA -toimikunnan poytakirjat ovat julkisia asiakirjoja ja siten
kaikkien saatavilla.

Kuntien KASPA  -tyoryhmien  kokouksista tehdyt muistiot  arkistoidaan
terveydenhuollon erillisarkistoihin. Poytakirjojen kaytostd ja luovutuksesta vastaa
terveydenhuolto, ja lupa poytakirjojen kopioinnille ja aineiston kaytdlle on saatu Inarin
ja Utsjoen kuntien johtavilta laakareiltd syksylla 2010. Kehittdmishankkeessa
muistioiden asiakastietoja ei yksilotasolla kaytetty, vaan pelkéstaédn kokonaisuuksina ja
teemoina taustatietoihin. HenkilGiden tunnistetiedot poistettiin aineistoa ké&siteltdessa ja
tutkimusaineisto sdilytettiin lukitussa tilassa. Hanketyon paatyttya salassa pidettava
aineisto tuhottiin lain vaatimusten mukaisesti. Siten tutkimuksen eettisyys oli niin
aineiston kuin koko tutkimuksen lapdiseva periaate. Eettisesti kestdva tutkimus
merkitsee Anneli Pohjolan (2007, 12) mukaan sit§, ettd tutkija punnitsee tietoisesti
tutkimusprosessinsa eri vaiheiden ratkaisujen kestavyyden ja pohtii niiden merkitykset
sille todellisuuskuvalle ja seurauksille, joita ha&nen tutkimuksensa on luomassa.
Hankkeen tausta-aineistosta oli siten tarkoituksenmukaista poistaa asiakastiedot
luotettavuuden  karsimattd. Tausta-aineiston otannassa kaytettiin  niin  ik&an
kokonaisotantaa. Kehityshanketta varten k&ytt06n saatiin yhteensd 24 tydryhmien

poytakirjaa.
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Taulukko 6. KASPA -kehittdmishankkeen aineisto, méaré ja ajankohta.

Aineisto N Aineistot ajalta

1. *Lapin- ja Lansipohjan sairaanhoitopiirin | 8 *toimikausi 2003—2007
yhteisen KASPA- toimikunnan
poytakirjat

8 **toimikausi

**|_apin sairaanhoitopiirin KASPA- 2008—2011, aineisto
toimikunnan poytakirjat ajalta 2008—2010.

2. Inarin ja Utsjoen kuntien KASPA - 24 1.10.2003-1.6.2010
tyoryhmien poytékirjat

3. Puolistrukturoidut asiakashaastattelut 10 2.12.2010-3.3.2011

4. Osallistuvan havainnoinnin 8 2.12.2010-3.3.2011
havaintomatriisit

5. KASPA -tyéryhmien puolistrukturoidut | 2 17.1-3.3.2011
teema -haastattelut.

6. Lapin sairaanhoitopiirin KASPA - 12 1.4-12.4.2011
toimikunnan strukturoitu webropo -
kysely

7. Asiakashaastattelut, puhelimitse 7 19.4.2011

Yhteensd 7 eri aineistoa 79 1.1.2003—-19.4.2011

Kehityshankkeen empiirinen aineisto on siis varsin kattava ja koostuu seitsemésta eri
aineistosta. Aineiston laajuus ja méaara kuvaavat sitd kuinka haasteellinen ja kattava
kehityshanke oli kyseessd. Aineiston maard ja monimuotoisuus loi omat haasteensa
analysointi-, tulos- ja kehittdmisvaiheisiin. Kiviniemen (2007, 70) mukaan laadullista
tutkimusta VoI luonnehtia jatkuvaksi paatoksentekotilanteeksi ja
ongelmanratkaisusarjaksi, jossa tutkimusongelma tadsmentyy koko tutkimuksen ajan.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysoinnin voi katsoa olevan luonteeltaan
toisaalta analyyttistd ja toisaalta synteettistd. Aineiston koodausrunko seka teema-
alueiden erittely ja sisainen jasennys asettuu lopulliseen muotoonsa véhitellen, useiden

eri analysointivaiheiden jalkeen. KASPA -kehityshankkeen aineisto koostuu padasiassa
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kvalitatiivisesta aineistosta, asiakashaastatteluista, teemahaastatteluista ja osallistuvasta
havainnoinnista ja Webropol -kyselystd. Taustakartoitusta varten kaytetyt poytékirjat
ovat puolestaan kvantitatiivista aineistoa. ( Kiviniemi 2007, 71-80).

KASPA -kehityshankkeessa on triangulatiivinen aineisto ja sita tarkastellaan myos
kolmesta eli asiakkaan, KASPA -tyoryhmén ja KASPA -toimikunnan nékokulmasta.
Tutkimusaineiston jakautumista triangulatiivisesti kuvataan kuviossa 4. Kuviossa
aineistonumero  kertoo  my6s  analysoinnin  jarjestyksen  sekd  aineiston
hankintajérjestyksen. Havainnointi kohdistui koko KASPA -tyéryhmaan, siten
havainnointia kuvaava luku 4 on seké asiakasaineistoa ettd KASPA -tyéryhmaaineistoa.

ASIAKASAINEISTO
1. Asiakashaastattelu

2. Havainnointi

3. Puhelinhaastattelu

TYORYHMA-

AINEISTO TOIMIKUNTA

AINEISTO
4. Ty6ryhmien
6. Toimikuntien

poytakirjat Toimil
20055201 poytakirjat
. 2003-2010.
2.Havainnointi KASPA -

| kehityshankkeen 7. Webropol-

haastattelut

5. Teema - aineisto.

haastattelut

Kuvio 4. KASPA -kehityshankkeen aineisto triangulatiivisesta ndkdkulmasta.

1. Ensimmadisessa aineistossa keskitytddn puolistrukturoituihin asiakashaastatteluihin,
joita on 10 kpl. Haastattelukysymykset ovat liitteend (Liite 3). Tavoitteena oli selvittaa
miten asiakkaan &ani kuuluu kokouksissa. Mik& on asiakkaan taman hetkinen
elaméntilanne, minkd verran he tietdvat laista 497/2003 ja KASPA -tyoryhmén

toiminnasta sekd omista mahdollisuuksistaan.
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2. Toisena KASPA -kehittdmishankkeen aineistona ovat havaintomatriisit (Liite 5),
jotka on kerétty asiakaskokousten (10 kokousta) aikana ja niitd on yhteensa kahdeksan
kappaletta. Aineistohdvikki muodostui kokouksen aikataulullisista ongelmista.
Havaintomatriisilla niin ik&éan selvitettiin asiakkaan ja ryhman valistd vuorovaikusta

puheenvuoroissa, sitd kenen dani tyoryhman kokouksissa kuului.

3. Kolmantena aineistona ovat asiakkaiden puhelinhaastattelu 19.4.2011 ja niiden
tarkoituksena oli saada kuva siitd, mitd hankkeessa mukana oleville asiakkaille on
kuntoutuksen saralla tapahtunut KASPA -hankkeen aikana. Mitd ovat asiakkaan
tuntemuksen jalkikateen? Samalla sain myds nykyisen KASPA -ty6ryhmien
toiminnasta tietoa arviointia varten. Puhelimitse tavoitettiin hankkeessa mukana olevista
asiakkaista 70 %. Haastattelussa oli seitseman eri kKysymystd, jotka ovat liitteena (liite
7).

4. Neljannessa aineistossa kasitelladn Inarin- ja Utsjoen kuntien KASPA -kokousten
poytakirjat 1.10.2003- 1.6.2010 wvaliselta ajalta. Aineistoanalyysissd Kkartoitettiin
KASPA -tyoryhmien yleisten- ja asiakasasioiden suhde, kokousten maéra vuositasolla
sekd rynmaan osallistuvien nimettyjen jasenten seké asiakkaiden maara/kokous.

5. Viides aineisto  koostuu  KASPA  -tydryhmien  puolistrukturoidusta
teemahaastattelusta (Liite 4), jonka keskiossa on ryhmén toiminnan tarkastelu, niin
toiminnan kuin lainkin nédkokulmasta. Mit& kehittdmisen mahdollisuuksia toiminnalle

I0ytyy ja miten niissé paastaan myos kaytannon tasolle.

6. Kuudennessa aineistossa kasitellddn Lapin ja Lénsipohjan sairaanhoitopiirin
yhdistetyn KASPA -toimikunnan poytakirjat lain voimaantulosta 1.10.2003 aina
1.6.2010 saakka. Poytakirjoista keréttiin asiat, jotka koskettavat yhteistyota kuntien
KASPA -ty6éryhmien kanssa. Mink& verran toimintaa kuntien tydéryhmien suuntaan on
ollut ja minké laatuista se on ollut, sek& onko suunniteltuja ja kokouksessa keskusteltuja

asioita viety eteenpdin.

7. Seitsemés aineisto koostuu strukturoidusta séhkdisestd Webropol -kyselystd Lapin
sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan jasenille (Liite 6). Kyselylld selvitettiin miten

ryhman jasenet kokevat kuntien KASPA -ryhmien onnistuneen lain mukaisen toiminnan
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toteuttamisessa ja miten toimikunta on vastannut lain 138:n tuomiin velvoitteisiin.
Webropol Academic on tyokalu yliopistojen ja korkeakoulujen tutkijoille ja
opiskelijoille  Webropol = Academic  -kdyttdymparisto  tarjoaa  monipuoliset,
helppokayttdiset ja hauskat tiedonkeruun ja analysoinnin tydkalut akateemiseen

maailmaan mm. lopputukintojen tiedonkeruuseen ja tiedon jalostamiseen. (Webropol)

2.5. Tutkimusmenetelmien valinta ja aineiston kaytettavyys

Kvantitatitvisen ~ ja  kvalitatiivisen  tutkimuksen  yhdistdmistda  nimitetaén
monistrategiseksi tutkimukseksi (Hirsjarvi & Hurme 2004, 28). KASPA -tydryhman
toimintaa  koskeva  kehittdmishanke on  monistrateginen  toimintatutkimus,
triangulatiivisin  tutkimusasetelmin. Toimintatutkimuksessa pyritddn muuttamaan
tutkittavaa todellisuutta ja ratkaisemaan erityyppisid ongelmia. Tutkittavat eli
kaytanndssa toimivat ihmiset otetaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimuksessa (Kuula 2001,
9). Silloin kun tutkimuksella haetaan toimivia ratkaisuja kaytannoéllisen hyodyn
aikaansaamiseksi, soveltuva menetelm& on toimintatutkimus.  Kaytantoihin
suuntautuminen,  muutokseen  pyrkiminen  ja tutkittavien  osallistuminen
tutkimusprosessiin ovat ne piirteet, jotka yhdistavat eri toimintatutkimuksia (Kuula
2001, 10). Kehittamishanke suuntautuu KASPA -tyoryhmien toiminnan kehittamiseen
asiakkaan asemaa kehittdmalla. Hankkeessa ovat mukana kaikki keskeisesti prosessiin
kuuluvat tahot ja tavoitteena on saada kehittdmistyon keha kéyntiin ja siten l0yt&a
parhaat  mahdolliset  kéytannot  paikalliselle  asianmukaiselle  toiminnalle.
Toimintatutkimus sopii tutkimusstrategiana kaikkialle sinne mistd 16ytyy sosiaalinen
yhteiso, joka haluaa kehittdd toimintaansa. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma on
sosiaalinen yhteis6é jonne saapuvat asiakkaat osallistuvat aktiivisina toimijoina
asiantuntijoiden kanssa tutkimaan omaa tilannettaan ja tekemdan jatkosuunnitelmia.
Mikali j&senet eivat sitoudu tavoitteisiin, tydskentelyyn ja jatkosuunnitelmiin, niin
toiminnasta tuskin on juurikaan hyotyé. (Parkkisenniemi 2004, 76). Siten KASPA -
toiminnan  kehittdminen lain tarkoitusta vastaavaksi tulisi ndhd& toiminnan

keskeisimmaksi tavoitteeksi.

Kun kyseessé on monistrateginen toimintatutkimus, niin luonnollisesti mukana on myds
kvantitatiivisen tutkimuksen elementtejd. Osa tutkimusaineistosta kasiteltiin tilastollisin
tutkimusmetodologian keinoin. L&hinnd kyseessé oli poytékirjojen maarélliset ja jotkin
sisallolliset teemoitetut aineistot. N&itd ei ole mielek&std analysoida laadullisin
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metodein, koska tilanne ei ole opinnaytetyon tekijan kannalta luonnollinen tilanne,

tapahtumien ollessa menneisyydessa.

Erot kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen vélilla liittyvat lahinna siihen, mité
halutaan tutkia. Samassa tutkimuksessa namé tutkimukset voidaan yhdistaa, talloin
puhutaan monistrategisesta tutkimuksesta, kuten triangulaatio. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 28). Postmodernissa tutkimuksessa mik&an ei saa olla itsestdan selvaa tai
rutiininomaista, joten triangulaatioonkin pitéa suhtautua néin ja jos sita kaytetaan pitéa
tietdd miksi ja mikéa tarkoitus silla on. Triangulaatio voi antaa uusia ja mielenkiintoisia
tuloksia tai se perustelee uusia tuloksia mielenkiintoisella tavalla. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkentaa triangulaation avulla.
Tutkimusmenetelman valintaa perustelen asian monisdikeisyydelld. KASPA -
kehityshankkeen tarkoitus ja tavoite on parantaa asiakkaan asemaa ja oikeuksia kuntien
KASPA -toiminnalla, lain 497/2003 pohjalta. Asiakkaan asemaa ei voida parantaa
pelkastddn ottamalla kohdejoukoksi asiakkaat, koska toimivan kdytannon takana taytyy
aina olla myo6s asianmukaisesti ja hyvin toimiva tyéryhméa. Tyéryhma on useamman
tahon asiantuntijaryhmd, ja siten toiminnan laadusta ei varsinaisesti ole vastuussa
kukaan yksittadinen taho vaan kehittdminen kuuluu kaikille tydryhmén jasenille. Tukena
toiminnan kehittdmisessa lain mukaiseksi ja asiakaslahtoiseksi toimii KASPA -
toimikunta. Siten katson loogiseksi, ettd kaikki tahot ovat mukana, kun selvitetddn
miten ja mihin suuntaa KASPA -toimintaa tulee kehittdd. (Tuomi & Sarajarvi 2004,
140-142).

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on moninaisen, todellisen
eldman kuvaaminen. Kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
ja luonnollisissa, todellisissa tilanteissa (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara, 2007).
Tavoitteena onkin ymmartad ja tulkita jonkin valitun ilmion esiintymisen syitd ja
merkityksid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan menetelmid, joissa tutkittavien
nédkokulmat ja "&&ni" péésevat esille. Tallaisia ovat mm. teemahaastattelu, osallistuva
havainnointi, ryhmahaastattelu ja erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset
analyysit. Tutkimussuunnitelma muotoutuu yleensd tutkimuksen edetessd. Tutkimus

toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. ( HAMK).

KASPA -kehityshankkeessa kohdetta, eli KASPA -toimintaa asiakkaan ja lain

nakdkulmasta tutkittiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksella haettiin
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syy-seuraussuhteita toiminnassa ja siihen liittyvédssa toimintaymparistossa. Hankkeessa
tutkittavan nakokulmat ja &&ni paasivat esille, koska aineisto ja aineiston
keruumenetelmat olivat KASPA -toiminnassa mukana olevia ja aineistot olivat heidan

tuotoksiaan, teemahaastattelut, asiakashaastattelut, havainnointi ja poytakirjat.

Kohdejoukko  laadulliseen  tutkimukseen  valitaan  harkinnanvaraisesti  ja
tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmad kéayttéen. KASPA -
kehityshankeen kohdejoukko on valittu kokonaisotannalla. Tuolloin tutkija luottaa
enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa, kuin
mittausvalineilld hankittavaan tietoon, apuvélineitd voi kuitenkin k&yttdd (HAMK).
KASPA -hankkeessa on aineiston keruun apuna kéytetty nauhureita, lomakkeita ja
poytakirjoja, joiden analysointiin kaytettiin osittain myds kvantitatiivisia menetelmia.
Siten KASPA -kehittdmishankkeessa on elementtejd my6ds kvantitatiivisesta

tutkimuksesta, mutta pa&osin hanke on kvalitatiivisin metodein toteutettu.

Kyseisessa toimintatutkimuksessa opinndytetyon tekija toimii myos kaytannon tukijana
ja kehittdjand. Toimintatutkimus voidaan kuvata spiraaliksi, jossa toiminta etenee
spiraalimaisesti - suunnittelun — toiminnan — havainnoinnin — ja reflektoinnin kautta
uuteen keh&&n. Na&in toimien toimintaa kehitetddn ja arvioidaan jatkuvasti
kehittdmistyon aikana. Kaytannon kehittdmiseen osallistuva tutkija voi aloittaa
tutkimuksen missa tahansa kehén vaiheessa ja voi liikkua tutkimuksen aikana kehén
vaiheissa edestakaisin. Kaytantoa tutkiva tutkija vaikuttaa aina omalla l&sn&olollaan ja
toiminnallaan tutkimuksensa kohteeseen, mutta tukijan pitdd vaikuttaa tutkimuksensa
kohteena olevaan kaytantdon tietoisesti ja avoimesti. Avoin ja tietoinen vaikuttaminen
takaa toimintatutkijoiden mukaan myds sen, ettei tutkija voi manipuloida tutkimuksen
kohteena olevia tai tutkimusaineistoa. ( Saari 2007, 121- 123). Tutkijalla on Vilkan
(2006, 76—77) mukaan toimintatutkimuksessa erittdin vastuullinen rooli. Han osallistuu
aina tutkimuskohteesta, yhteiskunnasta ja sen kehityksen suunnasta k&ytavaan julkiseen
keskusteluun tutkimusraportillaan. KASPA -kehityshankkeen yhtend vélillisend

tavoitteena on heréttéa julkista keskustelua lain 497/2003 velvoitteista kunnissa.

KASPA -kehityshankkeella pyritd&dn ty6ryhmien jatkuvaan toiminnan kehittdmisen
keh&an. Toimimalla, havainnoimalla ja reflektoimalla k&ytdnnon toimia saadaan aikaan

pysyva kehittamisen keha. (Kuvio 5).
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KASPA -

Reflektointi hankkeen
toteutus

Toiminnan Toiminnan

muutoksen | muutoksen
arviointi s havainnointi

Kuvio 5. KASPA -toiminnan kehittamisenkeha.

KASPA -kehittdmishankkeella kdynnistettiin kehittdmisen keh& ja tavoitteena on, ettd

tyoryhmissa edetédén syklin mukaisesti reflektoiden toimintaa asiakkaan nakékulmasta.

Triangulatiivisen tutkimusasetelman perusidea on tutkia, tarkastella ja mitata tutkittavaa
ilmiota eri ndkokulmista. Ideaalitilanteessa jokaisella nékokulmalla on yhtd merkittava
rooli ja siten kyse on saman ilmion tarkastelusta eri ndkokulmista. (Viinamaki 2007,
175-176). KASPA -kehityshankkeessa mitataan ja tukitaan ilmiota asiakkaan aseman
toteutumisesta KASPA -toiminnassa kolmesta eri ndkdkulmasta: asiakkaan, tydryhmén
ja toimikunnan. Millaisena toiminta nayttaytyy tdna paivana ja miké/kuka on toiminnan
keskipisteessd? Triangulaation paatyyppeja on nelja: aineisto-, tutkija-, teoria- ja
metodologinen triangulaatio. Aineistotriangulaatiossa hyddynnetddn useita erilaisia
aineistoja tutkimuskysymyksiin vastattaessa. Aineistot voivat olla joko kvalitatiivia tai
kvantitatiivia. Tallaisia ovat mm. kyselyt, haastattelut, tilastot ja havainnoinnit.
Aineistoa voidaan kayttada joko padaineistona tai esitutkinta-aineistona muodostettaessa
tutkimuksen viitekehystd. (Viinaméki 2007, 181). KASPA -kehittdmishankkeessa
kaytettiin  aineistotriangulaatiota. Tutkimusaineisto koostui niin  yksilo-  kuin
rakennetason aineistosta, poytékirjat, teemahaastattelut ryhmille ja yksilohaastattelut
asiakkaille sekd havaintomatriisit.

Tutkimuksia, joissa on yhdistetty kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa, se
analysoidaan myo6s kvantitatiivisin ja kvalitatiivisin menetelmin ja yhdistdminen
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tapahtuu johtopéatoksia tehdessd. Kvalitatiivinen aineisto voidaan analysoida seka
kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti., jolloin menetelmét téydentévat toisiaan ja
menetelmien ote voi vaihdella useilla perusteilla (Hirsjarvi & Hurme 2004, 29- 30).

Hirsjérvi (2004, 31) on jaotellut kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen aineiston kasittelyn ja
esityksen tutkimuksessa kolmeen osaan, sen perusteella missa jarjestyksessd ne
esitetdan eli perékkain, rinnakkain vai sisdkkain. Sisakkaisella kayttamisella tarkoitetaan
sitd, ettd samoilla menetelmilld ja samanaikaisesti kasitelladn tietoa seka
kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti. Kvalitatiivinen aineisto voidaan aina kvantifioida.
KASPA- kehittdmishankkeen aineisto Kkasiteltiin sek& kvantitatiivisesti ett4
kvalitatiivisesti.  Kvalitatiivinen  aineisto on  osittain  kvantifioitu,  kuten
asiakashaastattelut, niiltd osin kuin se oli mahdollista huomioiden luotettavuuden
séilyminen kvalifioinnin yhteydessd. Aineiston analyysit kasitellddn kappaleessa 3,
jossa analyysit on tehty jokaisesta aineistosta erikseen, joko kvalitatiivisin tai
kvantitatiivisin menetelmin. Hankkeessa kaytettiin kokonaisotantaa, mutta numerukset

ovat pienid, joten kvantitatiivinen analyysi ei kaikilta osin ole edustava.

Taustakartoitusta ja esitutkintaa varten hankitut poytékirjat vastaavat KASPA -
hankkeen taustatiedoille asetettuja tavoitteita saada tietoa toiminnan sisallosta historian
nakokulmasta. Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan poytakirjojen hankinta
oli hyvin vaivaton ja lyhyt prosessi, koska pdytakirjat ovat julkisia asiakirjoja. Kuntien
KASPA- tydryhméakokousten poytakirjojen hankintaprosessi oli monimutkainen ja
pitkallinen prosessi aineiston laadun ja laissa (497/2003 108) olevan tietojen
luovutuksen ja séilytyksen vuoksi. Luvan saannin ongelmat olivat siten osittain
tietdmattdmyyteen ja osittain vastuuhenkildiden tavoittamiseen liittyvid. Lupien
hankintaprosessi kesti nelja kuukautta. Tdma kuvaa hyvin sitd, kuinka ty6lasté ja aikaa
vievaa on saada hanke kayntiin, sekd kuinka pitkéksi lupaprosessi voi muodostua. Luvat
kehityshankkeen toteuttamiseen on pyydetty my6s Kelan tutkimusosastolta ja TE -
toimen osalta ELY -keskukselta. Kummaltakaan taholta lupaa ei tarvittu, koska
hankkeen misséén vaiheessa ei késitelty henkilotietoja, eikd kehityshankkeeseen tarvittu

organisaatioiden asiakastietojarjestelmia.

Avoin haastattelu (strukturoimaton haastattelu, syvéd haastattelu) on vapaamuotoinen
haastattelu tietysta aihepiiristd. Haastattelu muistuttaa keskustelua, silla haastattelija ei

valttamatta ohjaile keskustelua ja aiheen muutos lahtee haastateltavasta itsestaan.
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Tallainen haastattelu vaatii paljon aikaa ja yleensa useita haastattelukertoja. (HAMK).
Puolistrukturoidut asiakashaastattelut toteutin asiakaskokousten yhteydessé, valittomaésti
kokouksen jalkeen. Kokouksen alussa esittelin hanketta (Liite 9) ja pyysin kirjalliset
suostumukset (Liite 10). Kaikki kokouksiin tutkimusaikana osallistuneet asiakkaat
antoivat suostumuksen sek& havainnointiin ettd haastatteluun. Henkilokohtaisen
haastattelun etuja ovat mm. vastausprosentti, joka KASPA- kehittdmishankkeessa oli
100. Aineistonkeruun ja kaytettavyyden etuja ja haittoja KASPA -hankkeessa kuvataan
taulukossa 7. Aineiston hankintatapa ja kayttotarkoitus on eettisesti tarkasteltu jo

hankkeen suunnitteluvaiheessa.
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Taulukko 7. Tutkimusaineiston hankinnan ja aineiston kaytettavyyden edut ja haitat.

Haastattelun edut +

Haastattelun haitat —

Vastausprosentti 100

Haastattelut nauhoitettiin

Haastattelu oli vaivatonta ja nopeaa
Kustannustehokas, ei vélittomia
kustannuksia

Hankkeen vetdja toimi haastattelijana,
joten koulutus ei ollut tarpeen eika
syntynyt kustannuksia

SNENENEN

\

v' Litterointi ja analysointi tyolasta
ja hidasta

v Kysymyksid ei jaettu
haastateltaville etukéteen

Osallistuvan havainnoinnin edut +

Osallistuvan havainnoinnin haitat —

v Havainnointi tapahtui osana normaalia
tyéryhmaétoimintaa

v" Vahva toiminnan tuntemus — ei
vaatinut perehtymistd havainnoijalta.

v Havainnoinnin Kirjaus oli vaikeaa
osallistuvan toiminnan yhteydessa

v Havainnoitavat asiat tuli rajata
melko suppeaksi ja kohdistaa vain
madralliseen havainnointiin

Puhelinhaastattelun edut +

Puhelinhaastattelun haitat —

Nopea
Vaivaton
Kustannustehokas

INENRN

v' Tavoitettavuus

Teema -haastattelun edut+

Teema -haastattelun haitat —

v Kohdejoukon valinta helppo,
kokonaisotantana

v Teemoittaminen kysymysten
asettelussa

v Kohdejoukko koostui asiantuntijoista v’ Haastateltavien kanssa yhteisen
v' Teema-aiheet tuttuja teemahaastatteluajan 16ytaminen
v" Aihe kaikille kiinnostava
Webropol -kyselyn edut Webropol -kyselyn haitat —
v" Helppo toteuttaa. v' Vastausprosentti pieni
v' Ei aikataulusidonnaisuutta. v Ohjelman tekninen opettelu aikaa
v" Nopea analysointivaline ohjelmassa vievad ja tarkkaa tyota
Taustakartoituksen poytakirjat, edut + Taustakartoituksen poytékirjat, haitat —
v" Valmis aineisto v/ Kattavan aineiston hankinta ja
v' Taustan ja historian nakdkulma hyvin saatavuus aikaa vieva ja osittain

esille poytakirjoista ja muistioista

mahdotonta
v Analysointi hidasta

Kokoomataulukosta k&y ilmi eri aineistonkeruutapojen edut ja haitat KASPA -
hankkeessa. Aineistonkeruumenetelmien valinnan ja kayttotarkoituksen tulee tutkijan
aina perustella. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut yleisesti
paadmenetelma (Hirsjarvi ym. 2007, 200). Haastattelun valitsin yhdeksi tiedonkeruun
menetelmdksi, koska halusin saada asiakkaan mahdollisuuden tuoda esille itsedén
koskevia asioita esille mahdollisimman vapaasti. KASPA -hankkeessa asiakas on
tutkimukselle merkityksié luova ja aktiivinen osapuoli. Haastatteluiden yhtend etuna on,
ettd kysymykset voidaan antaa haastateltaville etukateen, ja ettd oheismateriaalia voi
kayttdd sekd havainnoinnilla voidaan taydent&dd aineistoa. Mitdan néistd eduista en

kéayttanyt ja katson, ettd niisti ei olisi ollut lisdarvoa aineistoon. Oheismateriaaliksi
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haastateltavat saivat mukaan kopion laista 497/2003 seka suostumuksen liitteineen.
Kysymyksia ei jaettu etuk&teen, koska se olisi voinut hairitd kokouksen asiakasaiheen
kasittelyd. Osallistuvan havainnoinnin suoritin kokouksen aikana, ja siten se toimii

kokonaisuutta tukevana aineistona.

Avoin haastattelu (strukturoimaton haastattelu, syva haastattelu) on vapaamuotoinen
haastattelu tietystd aihepiiristd. Haastattelu muistuttaa keskustelua, silla haastattelija ei
valttamatta ohjaile keskustelua ja aiheen muutos lahtee haastateltavasta itsestaan.
Tallainen haastattelu vaatii paljon aikaa ja yleensé useita haastattelukertoja. (HAMK).
KASPA -kehittdmishankkeessa tehtiin yksi haastattelu/ asiakas. Haastattelut
nauhoitettiin, ja ne litteroitiin myohempaa k&yttéa varten. Avoin haastattelu sopii
menetelmaksi silloin, kun henkildiden kokemukset vaihtelevat paljon, halutaan esille
heikosti tiedostettuja tai huonosti muistettuja asioita, tai tutkimusaihe on
arkaluontoinen. (HAMK).

KASPA -kehittdamishankkeen asiakashaastattelun otokseen ja aineistoksi oli siten
luonnollista valita keskeisin kohdejoukko eli henkilét, joiden asemaa pyritaan
kehittdmistyolla parantamaan ja joilla on omakohtaisia kokemuksia. Aineisto on
relevantti ja otos 100 %, joskin numerus on kohtalaisen pieni, N=10. Kysymykset olivat
paasaantoisesti avokysymyksid, jotka oli valmiiksi ryhmitelty eli koodattu tutkimuksen
kysymysasetteluiden mukaisesti. Haastatteluissa tété ei tuotu esille vaan keskustelu oli

hyvin avointa, joskin kysymyksilla oli numeroitu jarjestys. (kts. liite 3).

Haastatteluiden rinnalla, KASPA -kokousten aikana, taytin havaintomatriisia
osallistuvan havainnoinnin tutkimusmenetelmén mukaisesti (Liite 5). Kokouksissa oli
luonnollisesti mukana KASPA -tyéryhméan nimetyt paikalla olevat jasenet seka
asiakas. Kehityshankkeessa havainnoitiin systemaattisesti ja havainnointi kohdistui
ennalta maaréattyihin asioihin. Havainnot kaikista kaytetyistd puheenvuoroista Kirjattiin

kokouksen kuluessa havaintomatriisiin.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkittavan kohteen toimintoihin. Taméa
voi tapahtua olemalla enemmén tutkijan (havainnoija osallistujana) tai toimijan
(osallistuja havainnoijana) roolissa. Vuorovaikutus tapahtuu pitkalle kohteen ehdoilla ja

tutkija vaikuttaa toimintaan mahdollisimman véahan. Havainnoijan osallistumisaste voi
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vaihdella eri tutkimuksissa. Havainnoinnin avulla voidaan tdydentdd kyselyja ja
haastatteluita. (Hirsjarvi ym. 2007, 207-212).

KASPA- kehittdmishankkeen osallistuva havainnoinnin tein tukemaan haastatteluita
selvitettdessa asiakkaan asemaa KASPA -kokouksessa. Aineisto on luotettava,
vaikkakin otos on 10 ja numerus on 8. Havainnoinnissa on kaksi aineistohéavikkié
ajallisesti paallekkain sattuneen haastattelun vuoksi. Kehityshankkeen toteuttajana ja
KASPA- ryhman jasenend osallistuin kokouksiin sekd oman organisaation edustajana
etta tutkimuksen havainnoijana. Aineiston analysoin kvantitatiivisin menetelmin ja se

esitetddn graafisina kuvioina.

Inarin ja Utsjoen kuntien KASPA -tyéryhmien nimetyille jasenille tehdyt
teemahaastattelut toteutettiin 3.12.2010- 3.3.2011 valisend aikana. Teemakysymykset
ovat liitteend (liite 4). Teemahaastattelu (puolistrukturoitu haastattelu) sopii
samankaltaisiin tilanteisiin kuin avoin haastattelu, jota kdytin KASPA -kehityshankkeen
asiakashaastatteluissa. Haastattelu kohdennetaan ennalta valittuihin teemoihin, mutta
kysymyksilla aihepiirien sisalla ei ole tarkkaa muotoa tai esittamisjarjestysta ja
haastateltavien kanssa kéydaan kaikki samat teemat lapi (HAMK). Ryhmahaastattelulla
on my0s erityinen merkitys silloin, kun halutaan selvittdd miten henkil6t muodostavat

yhteisen kannan johonkin ajankohtaiseen kysymykseen (Hirsjarvi & Hurme 2004, 61).

KASPA -kehityshankkeessa teemahaastattelun kysymykset oli lajiteltu teemojen
mukaiseen esittdmisjarjestykseen, mutta keskustelun kuluessa aiheet menivat sujuvasti
sekaisin ja paallekkéin, vaihdellen mietinndn ja aktiivisen keskustelun valilla.
Teemahaastattelulle onkin tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi ym. 2007,
203). Teemahaastattelun kesto on yleensa 1 %2 - 3 tuntia. KASPA -kehityshanketta
varten tehdyt haastattelut kestivat molemmat noin 1,5 tuntia. Haastattelut nauhoitettiin
mybhempdd litterointia varten. Teemahaastatteluihin osallistui yhteensd yhdeksan
ryhman jasentd, joista kaksi kuului molempien kuntien KASPA -ty6ryhmaan.
Edustettuina olivat kaikki tyoryhmaan lain mukaisesti nimetyt toimijatahot.

Strukturoituihin lomakkeisiin perustuvista kvantitatiivisista kysely- ja
haastattelututkimuksista kdytetadn usein nimitysta survey -tutkimus. Surveylld on pitka

historiallinen traditio ja nykyisin on kayt6ssd monia survey -tutkimuksen tyyppeja.
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(Hirsjarvi ym. 2007, 188—191). Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan jasenille
tein puolistrukturoidun nettikyselyn Webropol -ohjelmaa kéyttden. Kysely sisalsi myods
nelja avointa vastauskohtaa. Kokonaisotannan periaatetta kayttden kysely toteutettiin
sitd varten suunnitellulla lomakkeella (Liite 6). Lahetin kyselyt sdhkoisesti jokaiselle
ryhmén jasenille 30.3.2011, ja sen viimeiseksi vastauspaivéaksi Kirjattiin 8.4.2011.
Tietokoneavusteisen haastattelun etuja on runsaasti: nopeus, helppous, ei turhaa
tiedonsiirtoa papereilta tai nauhureilta, jatkokasittely helppoa, avoimista kysymyksista
saa sanatarkat vastaukset. Haittana voi olla vastausprosentti, joka voi jaada alhaiseksi.
KASPA -kehityshankkeen vastausprosentti oli 35 %, joka on kohtuullinen huomioituna

my0s lyhyt vastausaika. (Hirsjarvi ym. 2007, 191).

Viimeisimpana aineistokeruun muotona olivat puhelinhaastattelut, joilla pyrin saamaan
asiakkaan ndkemyksen ja kokemuksen asiansa kasittelyyn KASPA -kokouksessa siita,
mika vaikutus oli sillg, ettd asiaa ké&siteltiin kokouksessa ja mita olisi tapahtunut ilman
kokoustakin, sekd oliko kokouksella ylipddnsad vaikutusta asiakkaan asioihin.
Aikaisemmin kokousten paatteeksi tehtyjen asiakashaastatteluiden yhteydessa
tiedustelin asiakkailta mahdollisuutta ja halukkuutta puhelinhaastatteluun maalis-
huhtikuussa. Tuossa vaiheessa kaikki ilmoittivat halukkuutensa. Puhelinhaastattelu sopii
hyvin jo haastateltujen henkil6iden jatkohaastatteluun (Hirsjarvi & Hurme 2004, 64).
KASPA -hankkeen puhelinhaastattelussa oli kyse jatkohaastattelusta, joista oli jo
ennalta sovittu asiakkaiden kanssa.. Kaikki puhelinhaastattelut toteutettiin 19.4.2011 ja
vastausprosentti oli 70 , joka on varsin hyvd. Vastaus jai siten saamatta noin
kolmasosalta ja osasyy tahan oli, ettd puhelinnumero ei ollut enda ké&ytossa tai siihen ei
saatu yhteyttd. Puhelinhaastatteluiden haittana on nimenomaan huono tavoitettavuus ja
tdma korostui erityisesti syrjdiselld maaseudulla, jossa operaattoreilla on paikoitellen
huonot linkit. Kaikki tavoitetut haastateltavat olivat halukkaita osallistumaan
haastatteluun, joskin osalle otin uusintasoiton samana péivand, koska soittoajankohta ei

haastateltavalle tuolloin sopinut.
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3. AINEISTON ANALYSOINTI

3.1 Asiakasaineiston analyysit.

Aineiston runsauden ja monimuotoisuuden vuoksi, jokainen aineisto on analysoitu
erikseen ja yhteenveto tuloksista on kappaleessa 4. Tulokset ja kehittdmiskohteet esitén
soveltaen kehittdvan tyontutkimuksen menetelméteoriaa kaytattaen, koska kehitysvaihe
kokonaisuudessaan ei ole toteutunut ja tulokset ovat siten ndhtdvissa vasta ryhmien
toiminnan ja kehittdmisen myo6td. Kehitysmahdollisuuksia toiminnalle tutkin lain
toteutumisen ja asiakkaan &anen nékokulmasta. KASPA -kehityshankkeella on
pyrkimys saada muutosta toiminnan vaikuttavuuteen asiakasndkdkulmasta. Toiminnan
pohjana oleva laki antaa velvoitteita kaikille toimijatahoille, mutta jokaisella
toimijataholla ovat omat intressit toiminnalle ja siten Kkriittinen tarkastelu ja

kehittamistyo on tarpeen.

1. Asiakashaastatteluiden analyysi

Asiakashaastattelut analysoitiin pédasiallisesti kvalitatiivista siséllonanalyysia kayttaen.
Osa aineistosta on perustellusti myo6s kvantifioitu. Sisallonanalyysia voidaan pité4 paitsi
yksinkertaisena metodina myds valjanéd teoreettisena kehyksend, joka voidaan liittaa
erilaisiin  analyysikokonaisuuksiin. Useimmat eri nimilla kulkevat laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmét perustuvat periaatteessa tavalla tai toisella
siséllonanalyysimenetelmaén. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 93). KASPA kehityshankkeen
haastattelukysymykset ~ on  koodauskategorioitu  ja  vastaukset  analysoitu
kokonaisuuksiin, joilla haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Ryhmittelyn osat ovat
a) lain tuntemus ja toteutuminen,

b) informointi ja tiedotus asiakkaalle,

c) asiakkaan osallisuus,

d) kokouksen ajankohtaisuus ja ryhmaén tuki ja

e) ennakko-odotukset ja kehittdmisesitykset.
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a) Lain tuntemus.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyolaista 497/2003 ei kukaan haastateltava ollut kuullut
mitéan ja lain sisalto oli aivan vieras. "En todellakaan mitddn. En yhtddn mitddn, en ole
kuullukkaan koko laista. Aivan outo. En oikeastaan mittddn”.

Suurin osa, 70 % haastatelluista, tiesi nimetd joitakin KASPA -tyoryhmén
toimijatahotahoja. TE- toimen ja l4&ké&rin edustus oli kaikkein selvintd asiakkaille ja sen
jalkeen sosiaalipuoli ja Kela. Mielenterveys- ja perheneuvolan edustuksen tiesi noin

puolet haastatelluista, sen sijaan koulupuolen edustusta ei tiennyt kukaan.

Yllattavaa oli, ettd kokouksen jalkeenkadn 40 % haastatelluista ei tiennyt kenen puoleen
voi kaantyd jos haluaa asiansa kasiteltavaksi KASPA -tyoryhmassa. Loput 60 %
arvioivat ja puntaroivat vastauksia ja esitykset yhteistydtahoista olivat priorisoituna TE
-toimisto, laakéari, Kela ja sosiaalitoimi. Suurin osa asiakkaista kuitenkin tunsi tai
ainakin tiesi ryhman jasenet ja sen perusteella kykeni arvioimaan tahot joiden puoleen
voi kéantya.
"Ettd mie tulen teijin tyké- no jollekki teille vaikka. No nyt tiidn ettd
tyovoimatoimiston kautta on mabhollisuutta, aikasemmin ei ollu tietoa.
Tyovoimatoimiston kautta asioin. No, onko la&kari tai terveydenhuolto- no onko
Kela kans. Onko se tuo sosiaalinen puoli ja niinkd tyévoimapuoli. En tieda kylla,

ehk& mind olisin Kelan puoleen kddntynyt.”

Kirjallisen suostumuksen oli asiakkaiden oman muistin mukaan kirjoittanut 60 % ja
yksi Kirjoitti sen haastattelutilanteessa. Loput haastatelluista eivét joko muistaneet onko
sellainen tehty, sitd ei ollut tehty laisinkaan tai mahdollisesti tehty jo aikaisemman

osallistumisen yhteydessa.

b) Informointi KASPA -toiminnasta asiakkaan nakdkulmasta

KASPA -toiminasta on kerrottu noin 60 % lle asiakkaista jotakin, ja lahinna se on ollut
kutsun yhteydessa TE -toimen edustajalta tai ty6hon valmentajalta. Tietdmys ryhman
merkityksesté ja tavoitteista oli kuitenkin hyvin véhaista.
"Mind olen kuullu tyovoimatoimistolta tdmmdsestd ryhmdkokouksesta. No tdnd
paivana olen kuullu tastd, mitéa oli tdma haastatelu, en mina oikein vielakaan tiia
mika se oli. Nyt kuulin tydvoimasta, etta niin tammdnen jarjestaytyy taman talven

aikana, piti olla aikasemminki, muttei saatu laakaria. No ei ole paljon kertonut
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kukkaan, minulle se on sillalailla outo. En mina tienny miké tdma on, koko Kaspa

—koko ryhmd”.

Kutsun kokoukseen asiakas oli saanut TE -toimen edustajalta 80 %:ssa tapauksista ja
loput olivat sosiaalitoimen kutsuja. Suurimmalle osalle asiakkaista oli kerrottu ryhmasta
tapaamisen yhteydessé ja kutsu esitetty samalla kertaa. Osa kutsuista oli saapunut myos
kirjekutsulla. Aikaisemmin KASPA -kokoukseen oli osallistunut 20 % asiakkaista.
Keskusteluissa KASPA -tyoryhman kokoonpano ja tarkoitus myds osittain sekoittui
mm. kuntoutusjaksojen loppupalaveriin, jossa yleensd on edustettuina laitoksen kaikKi

kuntoutuskokonaisuudesta vastaavat henkil®t.

Informoinnin perusteella tieto ryhmastd ja kokoontumisen tarkoituksesta painottuu
haastateltavien vastauksista selkedsti tyokyvyn selvittelyiden puolelle, yhdessa
asiantuntijoiden kanssa. Haastatelluista asiakkaista 60 %:lla oli n&kemys, ettd
kokouksessa keskustellaan asioista yhdessa asiantuntijoiden kanssa ja kartoitetaan
mahdollisuuksia koska ei ole tyokykyinen.
”Soli vaan tdmmonen, ettd koitetaan pohtia niinké jatkoa, koska tavallaan on
niinkd vajaakuntoinen tyontekija-tyonhakija ja sitten tavallaan niinkd joutuu
roikkumaan tydvoimatoimistossa , et oo kuitenkaan tyokykyinen silla lailla ja saa
niinko pisteen johonkin-jollekin asialle, se oli niinkd se lahinnd. Se on vaan niinko
kuntoutuskartoitus sanotaan nain. Jutellaan eri osapuolien kanssa ja kartoitetaan
mahdollisuuksia. No tarkoituksena oli se, ettd siind selevitetdan just naita
ongelmatapauksia mitd on, ja minun kohalla ku on noita vaikeuksia niin paljon ja
kielteisia paatoksia paljon, kasitelldadn asia niinkd, puolueettomalla ja
laajemmalla taholla, sillai se tydévoimatoimisto esitti sen asian. No kerrottiin, etta
tulee tama, kerrottiin ettd tulee suunnitelmaa eteenpdin ja tassa on nama eri
viranomaiset talla tavalla, ettéd saahaan teha niinko, tehtyd saman poydan alla,

ettd niinko tiesin tdman homman.”

Kokouksiin osallistuvista ja haastatelluista asiakkaista 40 %:lla ei ollut kuvaa siitd mika
on kokouksen tarkoitus ja tavoite. He joko eivét tienneet sen merkitysta tai merkitys oli
koettu mahdolliseksi sanktioksi kuten asiakas kuvaa “Ei ollu muutako, etta sanottiin

etta saattaa mennd tyomarkkinatuet jos ei tule tanne.
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¢) Asiakkaan ddnen kuuluminen kokouksessa

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd heitd kuultiin kokouksessa ja he saivat
asiansa tuotua esille. Tulos on todella hyvé ja vastaukset vaikuttivat hyvin vilpittomilta.
Jokainen tietysti itse madrittelee oman asiansa ja sen esille saamisen, mutta se, ettd aito
dialogi on toiminut ryhmassd, on erinomainen asia ja hyva lahtokohta kuntoutuksen

edistymiselle.

KASPA -kokoukseen osallistuvien asiakkaiden kuntoutus, terveydentila ja tyollisyys
kierteen katkeamiseksi ei ole l0ydetty vastauksia tai ratkaisuja. Tatd kuvaa myds
asiakkaiden omat tuntemukset. Asioihin ei valttaméattd I0ydy ratkaisua KASPA -
kokouksessakaan, mutta yhteisilla sopimuksilla p&a&stdan kuitenkin eteenpdin.
Epavarmuus tulevasta on kuitenkin uuvuttavaa ja kesken olevat asiat aiheuttavat
turhautumista ja toivottomuutta.
”Se jdi pahasti kesken, kun ei ole viel& kaikki selevilla nuo. Kylla mun mielesta
koska olen niin kauan roikkunut ja se ei ole kivaa se roikkuminen. Ei ollu
kysmyksia ei, mutta mulla oli vastauksia, minulta kysyttiin niin palijon, vastasin.
Kylla ma uskoin, etté te kuuntelitte. Kylla kait sité kuultiin —uskon ainakin niin.
Kylla, kylla olen tyytyvainen. Joo, kyll& min& sain asiani tuotua mika mulla on.
Kylla minusta kuunneltiin yllattadvan hyvinkin. Joo kaikki oli niinkd, oli

positiivinen homma todella. Kylla kuultiin ihan riittéivdsti”.

Vastaukset mielessé oleviin kysymyksiin koki jokainen saaneensa, ja vastukset voi

Kiteyttdd seuraavaan kommenttiin, ’kylla sain, ne mité minulla oli silloin mielessd”.

d) KASPA- kokouksen ajankohtaisuus ja sopimukset jatkosta asiakkaan kokemana

Ajankohtaisuuden koko liki puolet liian myohaiseksi, mutta kuitenkin kokoontuminen

koettiin hyvaksi viimeistaén tassa vaiheessa.
”No, aiheellinen on, mutta jos ajatellaan ajankohtainen olis saanu ehkd olla 4-5
vuotta aikaisemmin. Ajankohtainen se on nyt, mutta kaikkein pahimpana aikana,
sanotaan 2006, olisi ollut paikallaan.. tieto ei ole kulkenut. Aiheellinen, mutta
ajankohtaisuus olisi voinut olla joku vuosi aikaisemmin, mutta kylla se oli nyt
ajankohtainenkin hyva on, viimeistdan nyt. No oli, ja hyva ettd lagkari oli
paikalla. Enh&n mind tajunnu sita, etté tyévoimatoimistokaan ei ole tiennykk&an
noista minun hommista, muutako mitd olen kertonu, noista sairauksista sen

kummempaa”.
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Jokainen haastateltava koki, ettd jotain konkreettista oli sovittu. Vastaukset eivéat
kuitenkaan olleet kovin varmoja ja asiakkaalla oli tuntemus siit4, ett4d ne ovat vahén
ilmaan jadneitd asioita, seka kenen vastuulla mikin asia on tasta eteenpain.
"Niin ettd viiddn sinne kuntoutukseen se asia, sinne kasiteltavaksi. eeiii, no ei nyt
oikeastaan —terveydentilan tutkiminen tais olla ainua, katotaan.. No
jatkotoimenpiteet ois, ettd pitdéd olla, no aktivointijuttuja, kurssitusta tai

kuntoutusta tai tydelaméan palautusta ”.

Yhdyshenkilon tiedosti nimitetyksi 80 % haastatelluista, joskin osa vastaajista tulkitsi
yhdyshenkilon TE -toimen edustajaksi, koska oli tydvoiman kirjoilla tai kutsu KASPA-
kokoukseen oli tullut sieltd kautta. Vastatusten perusteella 50 %:lla yhdyshenkil6 on
TE- toimi ja 20 %:lla Kela, 10 % ilmoitti la&kérin ja loput 20 % ilmoitti, ettad
yhdyshenkil6a ei ole.

Jatkotapaamisia seuraavaan kokoukseen ei sovittu kenenkddn kohdalla, vaan asiat
etenivat yhdyshenkilon kautta, joka haastateltavien kohdalla tarkoitti l&dhinna
jatkotutkimuksia, la&karinlausuntoa ja sen myoté tulevia jatkotoimenpiteita.
"Ei ennenké tulee ndd lausunnot, niin sitten puhelinsoitoilla. Mindhdn kdyn
tydvoimatoimistossa 1.3. ja ma todennakdisesti ehdin tuon terveyskeskuspuolen
hoitaa siind niin — ma sitten varmaan keskustelen siela jatkosta sitten, mullon
taas sitten enemman tietoa mita ne kyselee , niin min& pystyn heittéd taas

vdhdn faktaa sisdlld, sitten katotaan uuestaan.”

e) Asiakkaan ennakko-odotukset ja kehittdmisehdotukset KASPA -tydryhmén

toimintatavalle

Ajatuksia siitd, mihin kokoukseen asiakkaat ovat tulossa:
"Mind ajattelin niinko ndin, ettd ne on asiantuntijoita, mutta md en oikein niinko
tienny mitd mina oikein odotan, siis mihin min& tulen Vaikka asiantuntijoita on
ymparilla ja mité tydvoimaneuvoja sano mulle ettd min& olen niinkd keskipiste

koska minun asiaa siind ajetaan”.

Késityksia siitd, ettda KASPA - kokous on luennointia tai kuulustelua ja asiakas on

kuunteluoppilaana, kavi ilmi useammasta vastauksesta.
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”Miten se menee ja sitd jannittad vahan ettd mika kuulustelu se on, mutta ei sita
sitten ollukkaa, parempi mieli 1ahtid kun on saanu jutella. Enemman ajattelin
kuulusteluna, mutta enemman se on sitéki etta ite saa sanoa. No enhan mina
osannu oikeastaan ajatella mittdan, mind vaan ajattelin ettd mitahan ne siella
oikestaan minulle paasaa, niin — mina olen kuunteluoppilaana — te taalla jotaki
luennoitte minulle- niin mina ajattelin, eika toisin p&in. No ei oikeastaan ollut sen
kummemmin ennakko-odotuksia, no oikeastaan se mitd vahan oli niin ne kylla
ylitty sen keskustelun aikana, asioista keskusteltiin niinkin palijon ja tuli niita

ongelmakohtia esille ja sai jonkilaisen, jopa vastauksenkin.

Ladkarin l&dsndoloa kokouksessa kaipasivat kaikki ne, joiden kokouksessa
terveydenhuollon edustus ei ollut paikalla (3 kokousta). Ennakko-odotuksissa heijastuu
viranomaislahtdisyys, luennointi ja kontrolli. Asiakkaalla on ollut kuva, ettd he tulevat
ikddn kuin raadin ddreen ja kuuntelevat mitd heille “paasataan”. Kokouksen jilkeen
ennakkokuvat tilanteesta olivat muuttuneet ja tilaisuus kuvattiin positiiviseksi

kokemukseksi, koska heité oli aidosti kuunneltu.

Jos KASPA- tydéryhmaén olisi mahdollista varata aika netista tai puhelimitse, puolet
haastatelluista olisi kayttanyt tatd mahdollisuutta hyvakseen. Vastaukset téltd osalta
voidaan Kiteyttdd, “olisin ihan varmasti, ihan varmasti”. Vastaus kuvaa hyvin
varmuutta ja tahtoa saada omaa eldméa koskevat asiat kuntoon viivytyksettd. Osa
haastatelluista koki esteeksi omalle toiminnalle sen, ettei ole tietoa toiminnasta ja sen
tuomista mahdollisuuksista. My6s kokouksen koollekutsuminen koettiin ongelmaksi ja

siten he katsoivat, ettd on parempi, kun se hoidetaan viranomaisten toimesta.

KASPA -tydéryhmén toimintatavan kehittamiselle esitetyissé vastauksissa, nousee esiin
se ettei kokouksesta ja sen tarkoituksesta kunnolla tiedetd ja siihen ei ole osattu
valmistautua. Esityksend oli mm. asiakkaan valmistautumislomakkeen laatiminen.
Lisdksi kaivattiin l4&kari aina paikalle, koska jokaisessa kokouksessa sitd ei ollut.
Kokouksia pidettiin hyvina ja toimivina, lisaksi asiakas koki kaikkien asiantuntijoiden
lasndolon hyvéna ratkaisuna, koska silloin valtyttiin viranomaiskierrokselta ja ryhméssa

mukana oleville syntyi yhteinen ndkemys asioiden tilasta.

"Ketd, kenen asioita kdsitellddn, sitd enempi ohjeistetaan enkd pikkusen

pitemmalle siind, tehd semmosen ohejeistuksen , olis parempi niin, se, ehka se
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antais ,palaveri —kokkous, antaisi enempi sillon kaikille muutenkin, jo se ois se
kohe valamistatunut siihen paremmin, ja tietdis mista oikeasti on kysymys Mika
vois olla esimerkiksi se uus ammatti tai ala mita vois, niinkd alakaa
kouluttautumaan. Than vaan vaikka semmonen A4 ja sitten saattaa olla semmosta
uuttakin tietoa mitd on tapahtunut ja ne omat ajatukset, ettd ne mahollisesti
kirjannu ihan sinne paperille vaikka, vois sitten vaikka jakkaa siella niille

tahoille, ettd tdmmésid ajatuksia’.

2.0sallistuvan havainnoinnin analyysi

Osallistuvan havainnoinnin analysointi on tehty puhtaasti kvantitatiivisin menetelmin.
Kéytetyt puheenvuorot on jaettu kokouksiin osallistumiskertojen méaralla. Asiakas, TE-
toimiston, Kelan, sosiaalitoimen sek& koulutoimen edustaja ovat osallistuneet kaikkiin
havainnoitaviin  kokouksiin. Kokouksella tarkoitetaan téssa tapauksessa yhta
asiakaskokousta. Havainnoitavia kokouksia oli kahdeksan. L&&kéri osallistui viiteen
havainnoitavaan kokoukseen, mielenterveys- ja perheneuvolan edustaja osallistui

kahteen asiakaskokoukseen ja asiakkaan tukihenkild yhteen kokoukseen.

Tukihenkild kaytti eniten puheenvuoroja ts. toimi aktiivisesti asiakkaan aanena (kuvio
6). Mikali tukihenkilon kayttdmét puheenvuorot lisatddn asiakkaan &aniin, se
luonnollisesti nostaa asiakaspylvastda 22 puheenvuoroon, joka on todellisuutta
kuvaavampi luku puhuttaessa asiakkaan “dénen” esille saamisen keskiarvosta. Kuviossa
6 tukihenkilon aani on jatetty erilliseksi pylvéaéksi, koska kyse oli yhdesta tapauksesta ja

siten pelkéstéan asiakkaiden puheenvuorojen keskiarvo on 19.
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Kuvio 6. KASPA -asiakaskokousten kaikkien kéytettyjen puheenvuorojen keskiarvo.

KASPA -kokouksessa eniten puheenvuoroja kaytti asiakas ja seuraavaksi eniten lagkari.
Tama kuvaa sité tyypillisinté tilannetta kehittdmishankkeen kunnissa. Téta tukee myds
asiakkaiden haastatteluiden vastaukset, ts. ladakarin mukanaolon tarkeys. Asiakkuudet
ovat ns. voimassa muiden keskeisten asiakkaan asioihin liittyvien tahojen kanssa, mutta
katkenneet terveydenhuollon puolelle. Luonnollisesti ndiden kahden valille syntyi

eniten dialogia.

Havainnoinnin toisena arvioinnin kohteena oli puheenvuorojen laatu, eli oliko kéytetty
puheenvuoro kysymys, vastaus, ehdotus vai kerrontaa. Kuviosta 7 kay ilmi, ettd
kaytetyista puheenvuoroista, joita yhteensa 438, oli miltei puolet kerrontaa. KASPA-
kehityshankkeessa kerronnalla tarkoitetaan havainnoinnissa kéytettyd puheenvuoroa,
jolla pyritdén selventdaméan asiaa tai kertomaan oma nakemys ja kokemus asiasta.
Kerrontaan ei odoteta vastausta, joskin se usein saa aikaan kysymyksen ja siitd edelleen

kerrontaa.
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Kuvio 7. KASPA -kokouksen puheenvuorojen laatu.

Havaintomatriisista jatettiin pois kdytetyn puheenvuoron sévy, eli oliko puheenvuoro
sévyltdén positiivinen vai negatiivinen. Osallistuvana havainnoijana en tahan kyennyt,
koska téarkeysjarjestyksessa paallimmaisena asiana kokouksessa oli kuitenkin asiakas-
asian kasittely. Kokouksiin osallistujana ja ilman havaintomatriisiin kirjausta voin
todeta, ettd keskustelut ja kaytetyt puheenvuorot olivat padsaantoisesti positiivia
savyltaan. Kritiikkia tuli 1ahinnd siitd ettei 1a4kari ole paikalla tai terveydenhuollon

yleisesta toimimattomuudesta.

Palettia, josta KASPA -kokous muodostuu dialogin nakdkulmasta, on hyva tarkastella
my0s kokonaisuutena. Kuviot 8-11 kertovat selkedsti asiakkaan &&nen kokouksessa.
Kuviot on rakennettu ikdan kuin pyodredksi kokouspdydaksi, josta jo pelkdn varin tai
palasen perusteella voi péatella esim. asiakkaan danen kuuluvuuden. Asiakkaan aani
kuuluu vahvimmin kerronnassa, joka on kokouksen tarkoituskin (Kuvio 8). Tdma kuvaa
tyéryhman tahtoa ja halua saada asiakkaan &ani kuuluville ja nimenomaan hanen omana
kertomanaan. Luonnollisesti keskustelun kuluessa syntyy myos kysymyksié eri tahoilta
ja ne kohdistuvat péaasiassa asiakkaaseen, silla kaikista vastauspuheenvuoroista 67 %
oli asiakkaan puheenvuoroja. Kysymyksilla pyritddn luonnollisesti saamaan
mahdollisimman hyva kokonaiskuva tilanteesta ja koota palapelin palaset yhteen.
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Kuvio 8. KASPA -kokouksen kaytetyt kerrontapuheenvuorot prosentteina.

| sos.toimi 9%
m |aakari 16%
m koulutoimi 4%

mtt 5%

Kokouksien luonnolliseen kulkuun ja dialogiin kuuluu, ettd asiakasta kuunnellaan ja
hanen aani halutaan saada kuuluville. Havaintomatriisin tulosten perusteella KASPA-
hankeen aikana kokouksissa asiakkaan kerronta-puheenvuoroja oli suhteellisesti
kaikkein eniten, eli 44 % kaikista kaytetyistd puheenvuoroista. Tuloksen perusteella
asiakas on saanut oman &anensa hyvin kuuluville, ja tatd nakemysta puoltaa myds

asiakashaastattelun tulokset.

Arvioitaessa sitd keneltd myos kysytddn eniten, kuvaa hyvin kuvio 9, joka kertoo
vastauspuheenvuorojen méarén. Tatd kuvaa myos asiakashaastattelun kommentti, ” ei

Minulla ollut kysymyksid, mutta vastauksia oli paljon, minulta kysyttiin niin paljon”.
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m asiakas 67%

m TE-toimi 1%

m KELA 8%

1% m s0s.toimi 1%

' m |&akari 17%
/ = koulutoimi 0%

mtt 6%

Kuvio 9. KASPA -kokouksessa kaytetyt vastauspuheenvuorot prosentteina.

Havainnointitulosten perusteella kaikkiin kysymyksiin vastaa asiakas 67 %, joka on
hyvin huomattava méara. Luonnollisesti tarkentavia kysymyksia esitetddn ja vastauksia
halutaan saada, jotta kokonaiskuva hahmottuu. Mikali kerrontapuheenvuorojen maara
oli asiakkaan kohdalla vahdinen, tdma nayttdytyi saman asiakkaan kohdalla
vastauspuheenvuoroina. Tat4d ei kuitenkaan vahdisen otoksen vuoksi analysoida.
Tarkempi ja seikkaperdisempi aineiston hankinta vaatisi tutkijana havainnointiin
osallistuvan roolin ja diskurssianalyysin tai keskustelunanalyysin. (Hirsjarvi ym. 2007,
220-223. KASPA -kehityshankkeen resurssien ja tarkoituksen kannalta tdma ei ollut

tarkoituksenmukaista eika tarpeellista.

Kysymyksia esitettiin  kokouksessa suhteellisen tasaisesti, joka kuvaa kaikkien
osallistuvaa lasndoloa. Kysymykset kohdistuivat niin asiakkaalle kuin toisen

organisaation edustajalle. (Kuvio 10).
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Kuvio 10. KASPA -kokouksessa kéytetyt kysymyspuheenvuorot prosentteina

Kysymyksia oli suhteessa eniten sosiaalitoimella, Kelalla ja asiakkaalla, mutta jakauma
oli ndiden kolmen kesken tasainen. Koulutoimen puheenvuoroja kysymyksissd ja
vastauksissa ei ollut lainkaan. Mika kuvaa ryhmén rakennetta aikuisvédestostd, jonka
terveydentila, kuntoutus ja tyollistyminen ovat kyseiselld hetkelld keskeisimpia
selvitettavid asioita elamassa.

Ehdotuksia ja ratkaisuja asian eteenpain viemiselle kuvaa havainnoinnin

ehdotuspuheenvuorot kuviossa 9.

H asiakas 14%
m TE-toimi 30%
m KELA 13%
H so0s.toimi 12%

m |aakari 21%
m koulutoimi 1%
= mtt 9%

Kuvio 11. KASPA -kokouksessa kaytetyt ehdotuspuheenvuorot prosentteina.
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Ehdotuspuheenvuorot jakaantuivat suhteellisen tasaisesti, joka kuvaa vuorovaikutteista
dialogia ryhmé&ssd. Asiakkaiden &ani ehdotuksissa oli pienin kaikista hanen
kayttdmistadn puheenvuoroista. TE -toimen osuus ehdotuksista oli kaikkein suurin,
mutta tédhdn lukuun yksi vaikuttava tekija on toisen KASPA -tyoryhman
puheenjohtajuuden rooli, jolloin puheenjohtaja tekee yhteenvetoja ehdotusten
muodossa. Ehdotukset olivat siten my0s osittain kysymyksia muille ryhmaén tahoille.
Kaikista ryhmdaan kutsutuista asiakkaista oli 80 % TE -toimen kutsumia, joten
mahdollisuudet TE -toimen toimenpiteille oli jo kartoitettu, ja siten ehdotus ei taysin

kuvaa puheenvuoron omistamista.

Asiakkaiden puhelinhaastatteluiden analyysi

Puhelinhaastattelut toteutettiin 19.4.2011 ja vastausprosentti oli 70 %. Havikki
muodostui yhteysongelmista ja puhelinnumerojen vaihtumisesta. Kysymyksia oli 7,
jotka ovat liitteend (Liite 7). Vastatusten mukaan eldmantilanne ei ollut oleellisesti
muuttunut kenelldkdin. KASPA -kokouksessa sovitut asiat olivat edenneet sovitusti.
Kaikilla kokoukseen osallistuneilla terveydentilan selvitykset ovat olleet tuolloin
ensisijaiset toimenpiteet. Osa odottaa edelleen jatkotutkimuksiin péésyd ja lahetteet
erikoissairaanhoitoon ja/tai tyokykyselvityksiin on tehty, joko TE -toimen tai
terveydenhuollon toimesta. Yksi asiakas on siirtynyt TE -toimen Kkirjoilta Kelan
sairauspaivarahalle. Pettymyksiakin oli laaketieteellisten tutkimusten osalta koettu,
koska mitéan vaikutusta parempaan suuntaan niill4 ei ole asiakkaiden mukaan saatu.
Osaksi kritiikkia oli my0ds tutkimukseen padsyn hitaudesta tai tutkimusten kesken

jaamisesté.

Tydryhman edustaja on ollut sovitusti yhteydessa asiakkaaseen 50 %:ssa tapauksista
sekd vienyt asioita eteenpdin sovitulla tavalla 50 %:ssa asiakkaat ovat huolehtineet
kokouksessa sovitut itselle j&&neet asiat, kuten mm. l&&kariajan varaamisen tai
sopimusten ja suostumusten allekirjoitukset ja tapaamiset. Siten kenenkaan haastatellun
kohdalla asiat eivat ole jd&neet hoitamatta eteenpdin. Kokouksista ei ole kukaan saanut
muistioita, mutta asiat olivat kuitenkin sovitusti edenneet. Toisaalta kaikkien
asiakkaiden asiat olivat vield jollain tapaa kesken, mutta liikehdintdd eteenpéin oli
tapahtunut. Kokemukset kokouksen tarkeydesté koettiin pd4asiassa hyvana.
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"Kylli se tdrked oli, muutoin ei olisi mennyt eteenpdin. Kylla silla vaikutus oli —
nehan lahti nuo asiat rullaamaan eteenpdin. Ainahan se kannattaa, hidasta on
eteenpdin meno, mutta aina edistystd. Asiat menee valitettavasti turhan hitaasti
eteenpain. Than hyva, nyt liikahti asia eteenpain. Kannatti kyda ja ohjeita sai —
laékariin heti. Muutoin olisivat asiat jaaneet venymaan — hyétya oli ilman muuta
— mutta pitdd odotella lopullista paatostd — Kela ottaa yhteyttd kun lausunto
saapuu. Ehdottomasti kannatti, selvensi kaikki asiat ja kaikki tuli samaan aikaan,
selvensi myds virkakielen ja kaikki muutkin sai tiedon kerralla. — valon tunnelin

>

pddhdn. Tuli itsellekin selventdivd kuva tilanteesta.”.

Osalle oli jaanyt tai myéhemmin muodostunut turhauttava ja toivotonkin tunne asioiden
etenemisesta ja vaikutuksesta.

"Tyhjdn pddlle jdin, jos olisin nuorempi ja terve, niin silloin varmaan olisin

saanutkin jotain. Laakarissa olen kaynyt, mutta eivat vaivat siitd parane ja muutu.

Ei ollut hyotya, koska laakéaria ei ollut silloin mukana. Toinen laakari 16ytaa vian

ja toinen sanoo, ettei ole mitaan tehtavissa, ei oteta vakavasti. Odotellaan kun

tutkimukset ovat valmiit ja mitd sitten voidaan tehdd.”

3.2 KASPA -tydryhmaén aineistoanalyysi

Tydéryhman aineiston analyysi pitadéd sisallaan kaksi eri aineistoa, eli tausta-aineistoa
varten hankitut poytakirjat ja ryhmahaastatteluna toteutetut teemahaastattelut

molempien kuntien KASPA -tyoryhmille.

1.Tausta-aineiston analyysi KASPA -tydryhmien poytakirjat

Analysoitavana oli yhteensé 24 poytikirjaa vuosilta 2003—2010. Asiakkaita kokouksissa
oli ollut mukana yhteensa 45 ja KASPA -tyéryhmén jasenien osallistujamaara oli 135
osallistumiskertaa. Tyo6ryhman jasenia oli keskimaarin 5,6 henkilod /kokous.
Taulukossa 8 on kirjattuna KASPA -tyéryhmien kokousten poytékirjojen mééarat ajalta
2003—-2010 asiakas- ja tyoryhmén jésenten osallistumiskerrat sek& kokousten muiden
kuin asiakasasioiden maarat. Taulukossa N = lukumadrd ja n/Kokous = keskiarvo

kokouksessa.
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Taulukko 8. KASPA - tydryhmien kokoukset 2003-2010, pdytakirjatiedot hankkeeseen.

KASPA.- tyéryhmien kokoukset 2003 — 2010 poytakirjatiedot | N n/Kokous
1. Kokouspdoytakirjoja 24

2. KASPA -tyoryhman jasenten osallistumiskerrat kokouksiin | 135 5,6

3. Asiakkaiden osallistumiskerrat kokouksiin 45 1.8

4. KASPA -kokousten muiden, kuin asiakasasioiden maaréat 18 0,75

Taulukko kuvaa keskimaardisen kokouksen rakenteen osallistujien ja asioiden osalta.
KASPA -kokoukseen osallistui keskiméarin 6 varsinaista jasentd ja 2 asiakasta.
Asiakasasioiden lisaksi kasiteltiin keskimaarin yksi muu asia. Jarjestaytymispykalia
kaikkiin poytakirjoihin ei ollut kirjattu, siten niitd ei ole otettu mukaan numerukseen
keskiarvoa laskettaessa.

Kokousten maaréda ei voida luotettavasti eika tarkasti arvioida, koska poytakirjoja ei
kaikilta vuosilta ollut saatavilla. POytékirjoista ei aina kdynyt ilmi seuraavan kokouksen
ajankohtaa, joten niiden todellinen maard ei pystynyt selvittdmaan. Siten olemassa
olevilla tiedoilla keskimaardinen kokoontumistiheys on 1,5 kokousta vuodessa ja se on
vain suuntaa antava luku. Pdytékirjat ovat Inarin ja Utsjoen KASPA -tyéryhmien
poytékirjoja, ja vuosittaisten kokoontumistiheyden vaihteluvdli oli 1-5 kokousta.
Aineistohavikki kohdistui kaikkein vanhimpiin poytakirjoihin. KASPA -pdytakirjojen
sisallon teemoitettu analyysi kertoo, ettd yleisid asioista on aktiivisimmin kasitelty

tyéryhman nimeamisvaiheessa. Muiden asioiden sisaltéd kuvaa taulukko 9.

Taulukko 9. KASPA -tyéryhmien kokousten muut aiheet.

\Vuosi KASPA -kokousten muut aiheet, poytékirjojen pohjalta

2003 ELMA -projekti, seutukunnallinen ldakari, ryhman perustamiseen liittyvat
asiat, varajésenten nimedminen, kustannusten jako, mé&aréraha, tiedotus,
toimintasuunnitelma vireilld, vajaakuntoisten tyollistymisvaikeudet

2004 Seula-hankkeen raportti.
Esitys Kelan ja TE -toimiston edustajien nimeémisesta.

2005 KASPA -vetovastuun siirtyminen sosiaalitoimelle

2006

2007

2008

2009 Ryhméan kokoonpano ja nimedmiset

2010

Kuntien KASPA -tyéryhmien kokouksissa on padsaantoisesti kasitelty asiakasasioita

toimintakausien aikana. Toimikaudella 2008—2011 ei pdytékirjojen mukaan ole
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kasitelty lainkaan yleisid asioita, lukuun ottamatta yhtd kokoonpanoa ja

nimeamispaatosta.

2. Teemahaastatteluiden analyysi

Teema -haastattelut on kysymyksen asettelussa jo teemoitettu, ja analysointia varten

tein teemarungon, jonka pohjalta toteutin siséllon analyysin.

1. Laki ja sen toteutuminen

2. Oikea-aikaisuus

3. KASPA -tyoryhmakokouksen toimintatavat
4. Tiedotus

5. SWOT -analyysi

6. Kehittdmisehdotukset

1. Laki ja sen toteutuminen

KASPA -tydoryhmén teemahaastatteluiden pohjalta ilmeni, ettd laki on luettu
paapiirteittain, mutta yksityiskohtaisempaa siséltda ei tiedetd. Laki ja sen sisalté on
kayty yhdessa lapi lain voimaantullessa ja uuden toimikauden alussa. Lain tekstiin on
palattu tarvittaessa, katseltu ajoittain sekd luettu silloin, kun jokin asia on tullut lain
kannalta esille.
"Tutustuttu siind mielessd, ettd tietdd mistd tdassd on kysymys ja mihin minut on
madratty. Laki olisi hyva kayda aina silloin talldin yhdessa lapi, varsinkin silloin

kun porukka vaihtuu tai ainakin toimikauden alussa”.

Lain sisalto tiedostettiin asiakaslahtdiseksi. Vastuu asiakkaasta tiedostetaan ja asiakasta
el pompoteta viranomaiselta toiselle. Lain voimaantullessa oli kasitelty enempi
yleisi&dkin asioita, nyt painopiste on ollut asiakastapauksissa. Lain voimaantulon
alkuaikoina toiminta on ollut aktiivisempaa kuin nyt l&hivuosina. Osasyy tdhan on
kokousten koollesaamisen ongelma, joka johtuu henkiloston véhyydesta ja

vaihtuvuudesta. “Tulin ryhmaan 2005, silloin oli kokouksia miltei joka kuukausi”.

Toimijatahojen taustaorganisaatiot tietavét osittain tyéryhman olemassaolosta, mutta
toiminnan sisalté ja tarkoitus arvioitiin padasiassa tuntemattomaksi. TE -toimessa
ryhman toiminnasta ollaan suhteellisen hyvin tietoisia, ja yhteistyotd organisaation

sisdlld on ns. “oman virkailijan” kanssa. Asiakasasioita ohjautuu tyoryhméin myds
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kuntotuttavan ty6toiminnan ohjaajan toimesta. Koulutoimessa asiat kasitellaan
oppilashuoltoryhméssa ja siten sieltd kautta KASPA -tydoryhméén ei asioita nouse esille,
eika toiminnasta ole juurikaan tiedotettu. Sosiaalitoimessa on keskusteltu paikallisesti
ajankohtaisista teemoista, kuten nuoret, alle 25 -vuotiaat, jotka eivét ole opiskelemassa
tai tyOssé.
"Nuorten tilannetta tulisi miettid yleisemmdlldkin tasolla”. Tuumauspalaverit

paikallaan, toimivat siten myos ennaltaehkdisevind toimenpiteend”.

Ongelmalliseksi koetaan yhteisen kokousajan l6ytyminen KASPA -tyéryhmén
kokoukselle.
”On todella vaikeaa, yhteistd aikaa ei meinaa saada milladn ja ryhman jasenet
ovat vaihtuneet. Sitten kun ryhméa koolla voisi samalla sopia seuraavan
kokouksen ajankohdan. Voisi olla myds ennalta sovittu kuukausittainen

kokouspdivd. Tieto kokouksesta tarvitaan vihintddn kuukautta ennen”.

Kaikkien nimettyjen jasenten osallistumista joka kokoukseen ei nahty aivan
valttamattomana. “Sitten kun tiedetddn ketd on tulossa, voi miettid onko omalla
panoksella arvoa”. Koulutoimi kokee pitkélti olleensa nimené paikalla. ”Voisi kayttaa
harkintaa — tarpeen mukaan”. Asialla on kuitenkin toinenkin puoli, koska yllattavaa
tietoa voi tulla esille kokouksen kuluessa. Tarkeé yhteinen tekija voi ilmeta kokouksen
aikana ja siten 1oytyy selittavia tekijoita esim. koulupuolelle. “Vaikea tietdd etukdteen

ja valikoida kokousta mihin menee”.

Kutsun kokoukseen on laittanut tai esittanyt padsaantoisesti TE -toimi, 80%.
Aikaisemmin asiakkaita tuli terveydenhuollon puolelta ja Kkasiteltiin paljolti
la&kinnéllista kuntoutusta yhdessé Kelan kanssa. ”Syottoliikennettd” terveydenhuollon
puolelta ei endd ole. Sosiaalipuolelta tulevat asiakkaat ovat yleensa yhteisia asiakkaita
TE -toimen kanssa, kuten tydsséoloehtoiset. “Yleensd sitten kun kaikki on kokeiltu ja
ollut eldkehylkyji”. Kynnysta kutsulle on madallettu TE -toimessa, ettei asiakas ole
aivan loppuun visynyt ja olisi siten voimavaroja toimia”. P&&séantoisesti asiakkaat
ovat olleet kutsulle myo6tdmielisid eivatkd yleensd Kkieltdydy. Kutsun yhteydessa
asiakkaille on kerrottu KASPA -tydryhmaéstd, sen toiminnasta ja tarkoituksesta.
“Yritetdan selvittdd asiakkaalle tarkoitus. Esite olisi todella hyva olla olemassa.
On myos niitd jotka kieltdytyvat osallistumasta. Taustalla on varmaan pelko,

pettymykset ja huonot kokemukset. Mielikuva voi olla ettd sanellaan asioita. Miten
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asiakkaan olotilaa voidaan helpottaa?” Tieto toiminnasta on siten tullut kutsun

yhteydessa.

2. Oikea-aikaisuus

Oikea-aikaisuuden ei katsottu toteutuneen asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. "Monen
kohdalla olisi pitanyt olla paljon aikaisemmin, ettei olla umpisolmussa ja ettei se olisi
viimesijainen oljenkorsi”. Haastatteluissa ilmeni my0ds vaikeus tunnistaa oikea-
aikaisuus. “Loytdd just se oikea kohta, jolloin asiakkaallakin on vield voimavaroja
toiminnalle. Asiakkaalla on usein voimat loppu siind vaiheessa, kun tulee KASPA.n”.
Asiakas yleensa kuitenkin haluaa, ettd asiaa késitelladn tyoryhmassa ja hanellda on
luottamusta, ettd “kylld tamad tistd . Toisaalta tydryhmét myos pohtivat, ettd onko tdmé
kuitenkin oikea malli yhteistydlle ja sen oikea-aikaisuudelle? Ensin on selvitelty asioita
eri toimijatahoilla, ja kun ei nakemysta asioiden eteenpéin saamiselle enaa 1dydy, silloin
tehdaan tiivista yhteistyotd KASPA.n muodossa. Taustaorganisaation KASPA -jésenet
ovat jo usein kdyneet neuvotteluita yhdessa asiakkaan kanssa. Tallaista yhteistyota
tehdaan varsinkin sosiaalitoimen ja TE -toimen Vélill4, samoin TE -toimen ja Kelan

vélilla.

3. KASPA -tyd6ryhméakokouksen toimintatavat

Tydryhmissa on yleensa puheenjohtaja ollut sosiaalitoimen edustaja ja sihteeri on ollut
vuosittain tai joka toinen vuosi vaihtuva. Keskustelua heratti vastuu kantaminen
toiminnasta.
"Voisiko puheenjohtaja olla kiertivd, ndin se jakaisi tyotd ja vastuuttaisi. Uusi
puheenjohtaja ja sihteeri aina lukuvuodelle”. Aktiiviset henkil6t ovat jAaneet pois
ja sen jalkeen homma alkanut murenemaan. Olisi aiheellista jAmakoittaa

kokoustoimintaa. Kokoukset sddnnollisiksi ja poytdkirjat tulee laatia”.

KASPA -kokousten alussa esittaydytaan, jos ei jo tunneta puolin ja toisin. Asiakkaalta
on kysytty tunteeko han kaikki mukana olijat. “Pienelld paikkakunnalla voi olla, etta
kaikki ovat jo tuttuja”. Mitenkddn muodolliseksi esittelyd ei haluta ottaa, jottei se
jaykista toimintaa. Kuntakohtainen KASPA -esite koettiin hyvéksi ratkaisuksi. “Jos
kaytetdan esitettd, sielld ovat kaikkien nimet ja yhteystiedot”.

KASPA.- tydryhmissa ei kdytetd mitdan sosiaalityon menetelméd, vaan kokoukset ovat
palaveriluontoista keskustelua. “Ei ole koskaan mietitty, vaan on menty sen mukaan

mitd asiakas haluaa kertoa’”.
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Teemahaastattelun aikana esittelin laheisneuvonpitomenetelméé ja sen pohjalta asiasta
keskusteltiin. Menetelmén sovellettu ja kevennetty versio nahtiin varsin kelvolliseksi
rungoksi asioiden kasittelylle. Tietty malli jamakoittaa ja rytmittdd kokousta, ja mallia
soveltaen saataisiin kaikki nakokulmat esiin ja kasiteltya.
"Voisi  kokeilla, miten se toimii. Kokouksen muistio myds saman
haastattelurakenteen mukaan, poytakirjarunko. Asiakasta tulee myos valmistaa
mitd etukdteen miettii, runko. Asiakasnékokulma tulee esiin — mutta
valmistautumista vaati asiakkaalta. TE -toimella on tavoitteena saada asiakkaalta
tietoa aktivointisuunnitelmaan — pitaisi ainakin saada. Ei ole koskaan mietitty,

vaan on menty sen mukaan mité asiakas haluaa kertoa

Kuullanko asiakasta tarpeeksi kokouksissa? Osa teema haastatteluissa mukana olevista
oli sitd mielta ettei asiakasta kuulla tarpeeksi kokouksessa. Nakemys oli syntynyt
aikaisempien kokousten asiakkaiden palautteista, jolloin kokous ei ollut vastannut

asiakaan odotuksia. Asiakkaiden odotukset tydryhmalté ovat usein myds suuret .

4. Tiedotus

Teemahaastatteluissa arviona oli, ettd tiedotus KASPA -tyoryhmasté ja varsinkin sen
toiminnasta on varsin heikkoa. Toimikauden alussa on ollut pieni ilmoitus nimityksista
“"Hyvin harva tietdd, ei ole kunnan sivuillakaan. Viranomaisetkaan eivit tiedd kaikki.”
Viranomaisten kesken tieto kulkee suusanallisesti. Kuntalaiset eivét tiedd mitaén
toiminnasta ja sen tarkoituksesta. “Asiakas saattaa kavahtaa kun kuulee, ketd kaikkia
tyoryhmaan kuuluu. Usein tyéryhmd, nimensd puolesta, sekoitetaan myods
laitoskuntoutusjaksoihin.  Tiedotusta kuntalaisille KASPA -toiminnasta ja sen
tarkoituksesta ei ole ollut ollenkaan, vaan informaatio on ja&nyt kutsun yhteydessa
tehtdvaksi. Informaation onnistumisen myotd on saatu positiivisiakin kokemuksia
asiakkaan suhtautumisesta kutsuun. “Saadaan yhdessd selvitelld asioita - koetaan
positiiviseksi asiaksi - joo sehan onkin hyva ajatus. Sittenpa nden kaikki yhta aikaa ja

’

asia litkahtaa eteenpdin.’

Tyoryhmén teemahaastattelussa tiedotuksen osalta nousi esiin my0ds asiakkaan omat
mahdollisuudet omien asioidensa hoitamiseen ja KASPA -tydryhmén koolle saamiseen.
Asiakkaalla tulisi myés olla mahdollisuus varata itse aika ryhmaén. Olisi paljon

hedelméllisempaa vieda asioita hyvin eteenpain kun asiakas itse varaa ajan, ollut
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aktiivinen. Selkeat, informatiiviset kunnan www.sivut mutta pitdd olla myods
muukin mahdollisuus varata aika kuin netti. Kaikilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
nettid. Pitda olla puhelinnumerot ja s-posti-osoite myds. Ja kylla varmaan olisi
hyva, etté tiedotus olisi myods asiakaslahtdistd, jotta asiakas ymmartdaa mika

ryhma on. Esite olisi hyva ja siihen yhteydenottotiedot.

5. SWOT analyysi
Teemahaastatteluiden yhtend kokonaisuutena oli SWOT -analyysi KASPA -

tybryhmastd. Haastattelussa pohdittiin  ryhmén vahvuuksia ja heikkouksia seka

mahdollisuuksia ja uhkia.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Pieni paikkakunta — tunnetaan = Toimijoiden vaihtuvuus
toisemme ja asiakkaat = Asiakasasioiden vastuun
» Yhteisty6 on mutkatonta ja avointa jakaantuminen on ongelmallista,
= Ryhmi toimii suhteellisen jos kaikki ryhman j&senet eivét ole
sédannollisesti paikalla
* Pienen paikkakunnan edut — = Ei ole keskusteltu yleisell& taholla.
tunnetaan toisemme ja = Toimijoita vahan
elinolosuhteet. T&lla on kuitenkin = Vastuu toiminnasta hukassa
toinen puoli, tunnetaan liian hyvin = Tuttuus voi olla myods heikkous
— asioita VoI olla
arkaluonteisuuden vuoksi vaikea
kasitella
MAHDOLLISUUDET UHAT
= Jamakoittaa toimintaa = Toimijoiden véahyys — kaytannon
* Resursseja on ja hyva porukka, toiminnassa ontumista
kunhan ryhmé saadaan toimimaan = Kaikki toimijat ja verkostot ovat
= Hyva toiminta on pois kaukana
tulevaisuudesta. = Toimintaa ei ndhdd tarkedksi ja
= Halukkuutta kehittdmiselle on vaikuttavaksi
= Vastuu toiminnasta
= Seurannan tehostaminen
» Videoneuvottelulaitteiden
hyddyntdminen

Kuvio 12. KASPA -tydryhmien SWOT -analyysi.

SWOT -analyysi kertoo hyvin konkreettisen ja olemassa olevan tilanteen hankkeen
kunnissa. Pienill& paikkakunnilla on etunsa tuttuuden muodossa, mutta pieni ei aina ole

kaunista, koska henkil0st6 vaihtuu ja kokouksia ei aina saada pidettyd suunnitellusti.
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Mahdollisuuksia koettiin olevan paljon sekd halukkuutta kehittdmiselle ja toiminnan

jamakoittamiselle

3.3 KASPA -toimikuntien aineiston analyysit

Toimikunnan aineistojen analyysi sisaltda taustakartoitusta varten hankitut poytakirjat
seka séhkdisen Webropol -kyselyn.

1.Poytékirjat.

Taustakartoitusta ja historiallisen nakokulman tarkastelua varten hankittujen
poytakirjojen sisallét analysoitiin  teemojen pohjalta. Lapin sairaanhoitopiirin
poytékirjojen (Taulukko 10 ja 11.) analyysilld Kkartoitin KASPA -toimikuntien
kokoontumisten méaarat ja minka verran kokouksissa on kasitelty kuntien KASPA -
tyéryhmien toimintaa lain 497/2003 voimaantulosta l&htien. Lapin- ja L&nsipohjan
sairaanhoitopiirilla oli yhteinen toimikunta 2004—2007 ja sen jilkeen 2008—2011 on
toiminut  erilliset toimikunnat molemmissa sairaanhoitopiireissa. Molemmista
toimikausista on tehty omat taulukkonsa, mutta aineiston analyysi tehd&an yhtena
aineistona, koska hankkeen kannalta ei ole oleellista merkitysta tehda vertailevaa
tutkimusta. Kysymys on Kkehityshankkeesta, jonka tavoitteena on luoda uusia
toimintamalleja KASPA -toiminnalle ja sen myo6té asiakkaan aseman parantumiselle.

Lapin laaninhallitus asetti 25.2.2004 yhteisen asiakasyhteistyétoimikunnan Lapin- ja
Lansipohjan sairaanhoitopiirien alueelle nelivuotiskaudeksi 2004—2007, ja on tuolloin
kutsunut toimikuntaan 14 varsinaista jasenté ja 9 varajasentd. Kyseinen kuntoutuksen
asiakasyhteistyOtoimikunta on 12.12.2007 pOytakirjan mukaan kokoontunut
toimintakaudella 2004—2007 neljad kertaa vuodessa. Yksi kokouksista on jarjestetty
Lansi-Pohjan keskussairaalassa ja yksi Kemijéarvelld, muutoin kokoukset ovat olleet
Rovaniemelld. Liséksi toimikauden aikana on jdrjestetty yksi seminaari KASPA -
tyoryhmille, 18.11.2005 RAMK:ssa, Rovaniemell& ja yksi tydkokous 16.1.2007 Lapin
ldanihallituksessa. Ennen toimikauden paattymista esitettiin 12.12.2007 kokouksessa,
ettd Lapin- ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirien alueille nimetd&dn omat kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikuntansa. Esitykselle ei néhty estettd ja seuraavan kauden, 2008—
2011 toimikunnat, toimivat erillisind toimikuntina. KASPA -kehityshankkeen aineisto
on siten 1.1.2008 alkaen pelkastddn Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan
poytakirjoja.
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Lapin  L&&ninhallitus  asetti  15.2.2008  Lapin  sairaanhoitopiirin  alueen
asiakasyhteistyotoimikunnan kaudelle 2008—2011, ja kokoonpanoon kuului tuolloin 17
varsinaista ja 13 varajasentd. Toimikunnan kokoonpanoa on 15.5.2008 ja 15.6.2010
tarkistettu, ja siten toimikunnan kokoonpano oli kehittdmishankkeen aikana 20

varsinaista ja 14-varajasenta.

Lapin- ja Lé&nsipohjan KASPA -toimikuntien poytékirja-analyysistd kavi ilmi, ettd
kokouksia oli toimikausien aikana keskimaarin 4 kokousta vuodessa. Osa kokouksista ei
ollut toteutunut tai poytékirjaa ei ollut saatavilla. Kehittdmishanketta varten kaytossé oli
toimikaudelta 2003—2007 yhteensa 8 poytékirjaa ja kaudelta 2008 -2011 syyskuun 2010

alkuun mennessa 8 poytékirjaa.

Poytakirjojen mukaan jasenten keskimaarédinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 57
%. Luku kuvaa kohtalaista osallistumisaktiivisuutta, joskin vaihteluvdli oli 30—90.
Osallistumisprosenttia ei voitu maéritella tarkkana lukuna kaikille kokouksille, koska
osasta poytakirjoja puuttui osallistujaluettelo. Luku kuvaa siis keskiarvoa niista

kokouksista, joista tiedot osallistujista oli saatavilla.

KASPA -toimikuntien poytakirjojen mukaan kokouksissa kasiteltiin kuntien KASPA -
tydéryhmien toimintaa koskevia tai niitd l&heisesti sivuavia asioita toimikauden
2003—-2007 aikana (Lapin- ja Lé&nsipohjan sairaanhoitopiirin yhteinen toimikunta)
yhteensa 11.sta asiana. Taulukosta 10 k&y ilmi aiheet, jotka liittyvat paikalliseen
KASPA -toimintaan. Taulukossa nro= kokousten juokseva numero, n/N = KASPA-
asiat kokouksessa, kpl /kokouksen asiat yhteensa kpl. Taulukkoon on otettu mukaan

vain ne kokoukset, joissa paikallista KASPA -toimintaa on késitelty.
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Taulukko 10. KASPA- toimikunnan paikallisiin KASPA- tyGryhmiin viittaavat asiat
kokouksissa, toimikaudella 2003 -2007.

nro | n/N | Kokouksen KASPA -asia, poytékirjojen pohjalta

1 1/9 Paikallisen ja alueellisen yhteisty6n syventdminen

2 1/7 Y hteisen seminaarin suunnittelu - tiedotus, koulutus

3 1/8 Yhteisen seminaarin asialistalle: Asiakastyoryhman tilanne /Vappu

Karjalainen

4 1/6 Seminaarin terveiset: KASPA -ty6éryhmien toiminnalla malli hukassa.

5 2/5 1.KASPA -tyéryhmien paikallinen kokemus on kokoontumistarve,

2. Kyselyyn vastaaminen

6 3/9 1. Kyselyyn vastanneet kunnat
2. Toimintaa koskevat opinnaytetyot
3. Alueellinen koulutus ja tyokokous KASPA -ryhmille.

7 27 1. Toimikunnan taustaorganisaatioiden = kommentti, yhteistyd
tilviimmaéksi toimikunnan ja tyoryhmien vélille

2. Muistutus paikallisten ryhmien nimeémisestd seuraavalle kaudelle,
seutukunnallinen edustaja toimikuntaan, vuosittain yksi kokous alueen
kunnassa, esitys - toimikunnalle oma sihteeri ja rahaa kehittamistyéhon,
yhteinen seminaari ja koulutus vuosittain, koulutus, koulutus

asiakastietojen késittelysta

7 11/51

Taulukosta kay ilmi, ettd 7 kokouksessa oli ké&siteltdvana yhteensé 51 asiaa, joista 11
kasitteli jollain tapaa kuntien KASPA -toimintaa, eli 21 %. Késiteltaviin
kokousasioihin on laskettu mukaan myos jarjestaytymispykalat, silld ne oli kirjattu

kaikkiin poytékirjoihin.

Vastaava taulukko 11, kuvaa Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan kokouksia
ja aiheita toimikaudella 2008—2011 1.9.2010 saakka. KASPA -toimintaa kasittelevien
asioiden prosenttiosuus kyseiselld ajalla on 35 %. Seitsemassé kokouksessa on kasitelty
yhteensd 37 asiaa, joista 13 on koskettanut jollain tapaa kuntien KASPA -toimintaa.
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Taulukko 11. KASPA- toimikunnan paikallisiin KASPA -tyGryhmiin viittaavat asiat
kokouksissa, toimikaudella 2008 -2011.

n | n/n KOKOUKSEN KASPA-ASIA, poytakirjojen pohjalta
1. | 2/7 1. Kuntien KASPA -tyéryhmien raportointivelvoitetta tarkistettava

2. Kokouksia myds kunnissa, koulutusta ja tietoa KASPA -tyéryhmille.
2. | 3/7 1. KASPA on tydrukkanen — vastuutaho asiakkaasta, laki.

2. Hyvét kaytannot, yhteisty0 TE ja Kela, tarinaesimerkit, KASPA. n ydinrooli,
yhteyshenkild, toimikunnan tuki, ty6terveyshuolto yhteisty6hon.
3. Hyvat kaytannot yhteistyossa Lansi-pohjan toimikunnan kanssa.

3. |1/4 1. KASPA -kokoontumiset, Laki ohjaa toimintaa, patistusta kuntiin.
4 |1/4 1. KASPA -ty6éryhmien tehtdvat; Paallekkéinen tyd, hyvat

kuntoutussuunnitelmat, koordinaatio ei toimi, suunnitelmissa asiakas
keskipisteeseen, ei varanomaispaperi, suunnitelman eteneminen ja

asiakaslahtoisyys.

5 | 1/4 1. KASPA.n rooli epaselva, KASPA -tydryhmille teemat ja luovuutta resurssien
kayttoon, kokoontumisvelvoite, jatko opiskelijoiden toiden esittely seur.
kokoukseen, KASPA -toiminnan ohjaus, yhteisty6 ontuu, asiakaslahtoisyys ja
tuki, paljon toteutumattomia kuntoutussuunnitelmia, yhteistydverkosto.

6. | 2/4 1. Lansi-Pohjan KASPA -tydryhmille ollut koulutus siséltanyt lain ja

viranomaisten toimintavastuun.
2. Opinndytetyon esittelyd ”Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman tyota lain

vuoksi vai asiakasléhtoisesti—interventio vai mahdollisuus”.

7. | 3/7 1. Miten mitataan kansalaislahtéisyyden parantamista,

2. Toimintasuunnitelma kaudelle 2010—-2011: mit& néilla resurssein voi tehda ja
mihin toimenkuva painottuu, kehittdmishaasteita; asiakkuuden koordinointi,
vastuuhenkilo kuntoutukselle, oikea-aikaisuus asiakkaan kanssa,
kuntoutusprosessin nopeuttaminen, kuntoutusprosessin toimivuus, paikallisten
KASPA -tyéryhmien tukeminen — jalkautuminen, asiakkaalle tukihenkild.

3. Toimintakaudelle keskeisimmat tavoitteet — KASPA -tydryhmien
tukeminen, Lappilaisen kuntoutusyhteistyémallin juurruttamisen edistaminen,

kuntoutuksen tutkimuksen ja opetuksen kanssa tehtévén yhteistyon lisédminen.

13/37

KASPA -toimikunnan roolissa ndkyy toiminnan tehostaminen kuntien KASPA -
tyéryhmien toiminnan kehittdmiselle. Tarvitaan selkeitd ohjeita ja koulutusta seka
tyoryhmien vastuun korostamista. Esityksid kehitystoimintaan oli toimikauden aikana
tullut ja osa niist4 oli toteutunutkin. Asiasisalloissa nousee selkedsti esiin myos kuntien

kanssa tehtdva yhteistyd seka koulutus ja tuki ryhmille. Asiakasnakdkulma korostuu
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poytékirjojen mukaisissa keskusteluissa ja pohdiskeluissa, oikea-aikaisuudesta ja

kuntoutusprosessin nopeuttamisesta seké hyvissa kuntoutussuunnitelman laadinnoissa.

Toimikunnalle suunnatun Webropol -kyselyn analyysi

Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnalle suunnatussa Webropol -nettikyselyssa
(Liite 6) vastausprosentiksi muodostui 35 %. Vastaajista 83 % oli nimitetty
toimikuntaan heti toimikauden alettua tai oli toiminut toimikunnassa jo ennen
toimikautta 2008—2011. Vastaajista noin 90 % oli varsinaisia jasenid. Siten vastaajien
kokemus ja nédkemys toiminnasta on jo useammalta vuodelta. Kyselyn toteutin ja
analysoin Webropol -ohjelmaa kéyttden. Aineiston analysoin kvantitatiivisin
menetelmin, mutta kyselyssa oli mukana myos nelja avointa vastausta, joilla
kartoitettiin ~ vahvuuksia, heikkouksia ja kehittdmiskohteita sekd esityksia
kehittamistoimenpiteille. Avoimet vastaukset analysoin sisallon analyysia kayttéen ja

osan vastauksista mahdollisuuksien mukaan kvantifioin.

Lain siséllon, tavoitteen ja tarkoituksen tunteminen on tarkedd koko toiminnan
onnistumisen kannalta. KASPA -toimikuntaa pyydettiin arvioimaan itsearviointina lain
tuntemusta: Kuinka hyvin tunnet lain 497/2003, kuntoutuksen asiakasyhteistyosta.
Arviointiasteikko oli 1-5 (Kuvio 13).

® en juuri lainkaan 8%

m olen perehtynyt siihen
jonkin veran 34%

m tunnen lain kohtalaisen
hyvin 33%

® tunnen lain hyvin 8%

m tunnen lain
kokonaisuudessaan 17%

Kuvio 13. KASPA - toimikunnan lain 497/2003 tunteminen.
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KASPA.- toimikunnan kyselyyn vastanneista 67 % on perehtynyt lakiin 497/2003 jonkin
verran tai tuntee sen kohtalaisesti, ja 25 % tuntee lain hyvin tai koko sisallon

erinomaisesti.

Kokousaktiivisuutta kuvaa kuvio 14. Hankkeessa kokousaktiivisuudella tarkoitetaan

osallistumista kokousiin.

m en ole osallistunut kokouksiin
9%

m 1-3 kokoukseen 8 %

m 4-6 kokoukseen 8 %

m seitseméan tai useampaan 50 %

m tdhdn mennessa kaikkiin 8 %

Kuvio 14. Osallistumisaktiivisuus KASPA -toimikunnan kokouksiin.

Kyselyyn vastanneet olivat suhteellisen aktiivisia kokouksiin osallistujia, koska 68 %
vastaajista on osallistunut vahintadan neljaan kokoukseen ja heista jopa 59 % seitseméaén
tai useampaan. Tama Kkertoo, ettd vastaajat ovat suurimmalta osalta aktiivisia

toimijajésenia.

Lain 497/2003 138.n mukaan kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan tehtdvéné on
suunnitella, edistdd ja seurata yhteistyota sek& huolehtia paikallisten yhteistyoryhmien
tyon edistdmisestda ja jarjestettdvd tarvittavaa ohjausta ja koulutusta. Webropol -
kyselyssé onnistumista pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, jossa paras arvosana on 5.
(Kuvio 15).



63

0% 0%

m ¢j ole tdrkeda

m jonkin verran tarkeda

m kohtalaisen tarkeaa 18%

® hyvin tarkeaa 46%

m erittdin tarkeda 36%

Kuvio 15. Koulutusten tarkeéksi kokeneiden osuus.

Koulutuksen tarvetta ja sen jarjestamista kuntien KASPA -tydéryhmille piti kohtalaisen
tarkednd — erittdin tarkednd kaikki vastaajat. Tdma Kkuvastaa tiedostettua tilannetta
kuntien tyéryhmén toiminnasta, mutta konkreettiset toimenpiteet puuttuvat tai ovat

riittamattomat.

KASPA -toimikunnan itsearviointia oman toiminnan onnistumisesta KASPA -
tyéryhmien ohjauksessa, koulutuksessa ja yhteisty0ssé kuvataan taulukossa 12.
Tulokset on Kirjattu Webropol -kyselyn pohjalta.

Taulukko 12. Toimikunnan itsearviointi Lain 138.n mukaisen toiminnan
onnistumisesta.
1 2 3 4 5
Ohjauksen onnistuminen 8 % 75 % 17 %
Koulutuksen onnistuminen 25 % 58 % 17 %
Y hteistyon onnistuminen 17 % 58 % 25 %
KASPA -ty6ryhmien kanssa

Vastaajien mukaan toimikunta on onnistunut ohjauksessa koulutuksessa ja yhteistydssa

kohtalaisen hyvin, arvon 3 saadessa 2/3 kaikista danisté.
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Lapin  sairaanhoitopiirin  alueella  olevien  kuntien KASPA  -tydryhmien
toimintasuunnitelmien laadinnasta vastausten perusteella ei ole joko tietoa tai osa on
sellaisen laatinut. Kirjallisen toimintasuunnitelman laadinnan kannalla olivat kaikki
vastaajat ja pitivat sitd tdrkednd ja tarpeellisena organisoinnin ja koko toiminnan
toteutumisen kannalta.
Orjallinen suunnitelma ohjaa organisoitunutta toimintaa ja "turhat" jaa pois.
Ajan saastod pitkalla aikavalilla. Kunnan kuntoutustoimintaan saadaan
toimintasuunnitelman avulla kartoitettua kuntoutusta tarvitsevat asiakasryhmat,
kuntoutuksen kehittdmistarpeet ja voidaan seurata konkreettisesti suunnitelman
toteutumista. Toiminta olisi systemaattisempaa. Toimintasuunnitelma olisi hyva
tehdd, silla se ohjaa ja jasentdd toimintaa. Suunnitelmalla ehk& I0ytyisi
saannolliset kokoukset, kartoitetaan koulutustarpeet, uusien lakien/lakimuutoksien
tuomat haasteet. Esim. yhdelld kokouksella vuodessa ei pystytd edes
minimaalisesti ~ toimimaan  asiakkaan  hyvaksi.  Laki  kuntoutuksen
asiakasyhteistyGsta on tehty asiakkaan tarpeisiin. Lain mukaan kunnassa on
oltava asianmukaisesti toimiva KASPA- tyoryhmad. Toimintasuunnitelma
selkiyttaisi mm. kokoontumistiheyttd, asioiden kasittelya ja tiedottamistarpeita
myo6s. Kunnat itse nayttavat tiedottavan asiasta heikosti, ja mm. kunnan netti-
sivuilta  vaikeaa loytda tietoa. Asiakkaan asema paranisi  myos
yhdyshenkilétoiminnan tehostamisella. Suunnitelman yhteinen tekeminen nostaa
esille tarkeimmat kehittdmiskohteet, suuntaa ryhman toiminnan samoihin asioihin
ja konkretisoi tekemiset. Yhteinen tieto lisdantyy. Eri toimijat kulkevat asiakkaan
kanssa samaan suuntaan. Ymmarretddn koko ketju paremmin. Kirjallinen
toimenpidesuunnitelma (vastuut, resurssit, arviointimenettelyt, asiakasnakdkulma
aina), ndin voidaan varmistaa, ettd toimintasuunnitelma palvelee paikallisesti.
Toivottavasti aikaisemman toimikauden kokemukset hyddynnetédan. Paikalliset
tarpeet ja ongelmakohteet kartoitetaan ja huomioidaan kuntoutuksen
asiakasyhteistydon lain asettamat vaatimukset. Olisi hyvad, ettd suunnitelma
tehddan ja kirjataan. Helpompi tiedottaa, vaikka toiminta olisi vahaistakin -
talldin kerrottaisiin suunnitelmassa perustelu siihen, miksi toiminta on vahaista
Mik& on tyoryhman tehtdva, on oltava suunnitelma ja vuosittain arviointia.
Toimintasuunnitelma selkeyttdisi toimintaa ja sitoutumista. Osa kutsutuista ei

edes tiedd, miksi heidat on nimetty tydryhmaan.
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Lain 497/2003 mukaan kuntien tulee myos vastata KASPA -tyéryhmén kokoonpanosta
ja tiedotuksesta. Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -toimikunnan nédkemys tiedotuksesta
ja sen toteutumisesta kuvaa taulukko 13.

Taulukko 13. Kuntien tiedotus KASPA -toiminnasta toimikunnan ndkemyksen mukaan.

Tiedotetaanko KASPA— | el heikosti | kohta- | hyvin | erinomaisesti | ei
tyoryhmien toiminnasta | lainkaan laisesti tietoa
kunnissa?

Lshp.n alueen KASPA - |0 50 % 17% |0 0 33 %
tyoryhmat

Inarin KASPA -10 11 % 0 0 0 89 %
tyoryhma

Utsjoen KASPA - |0 0 0 0 0 100
tyoryhmé %

Suurimmalla osalla vastaajista ei ole tietoa siitd miten tiedotus kunnissa hoidetaan tai
hoidetaanko sitd ollenkaan. KASPA -kehityshankkeessa mukana olevan Utsjoen kunnan
tiedotuksen tasosta ei tiennyt kukaan vastaajista mitaan ja Inarin kunnan osaltakin 89 %
vastasi “ei tietoa”. Huomionarvoinen havainto oli, etté tiedotus tulisi olla systemaattista

ja ohjeistettua.

Keskeiset toimintaan vaikuttavat toimijatahot KASPA -toiminnassa ovat kuntien
KASPA -tyoryhmat ja sairaanhoitopiirien KASPA -toimikunnat. Laki 497/2003
velvoittaa kyseisid tahoja toimimaan ja se antaa asiakkaalle oikeuksia oman asian
kasittelyyn tyoryhmassa. Lain toteutumista arvioin Lapin sairaanhoitopiirin KASPA -
toimikunnalle suunnatun kyselyn perusteella. Vastaukset ovat prosentuaalisesti
taulukossa 14. Kyselyssd onnistumista pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, josta 5

kuvaa parasta tulosta.

Taulukko 14. Lain toteutuminen KASPA -toimikunnan ja -tydryhmien toiminnassa seka
asiakkaan aseman parantumisena toimikunnan ndkemyksen mukaan.

Lain toteutuminen 1 2 3 4 5
Lshp.n KASPA -toimikunnassa 73 % 27 %
Lshp.n kuntien KASPA -tyéryhmissa 20% |80%

Asiakkaan aseman parantumisena 36% |64%
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Lakiuudistuksella oli tavoitteena parantaa asiakkaan asemaa. Lshp.n KASPA -
toimikunnan Webropol -kyselyyn vastanneiden arvion mukaan, asiakkaan aseman
paraneminen on toteutunut kaikkein heikoimmin. Laki on toteutunut vastausten

perusteella parhaiten toimikunnan omassa toiminnassa.

Toimikunnan tehtdvand on suunnitella, edistdd ja seurata yhteistyota sekd huolehtia
paikallisten KASPA -tyoryhmien tyon edistamisestd seka jarjestettavad tarvittaessa
ohjausta ja koulutusta. Webropol -kyselyssa kysyttiin avoimella kysymykselld aiheesta
yhteistyd KASPA -tyéryhmien ja -toimikunnan valilla. Mika toimii ja mika ei toimi?
Vastausten perusteella hyvéksi ja toimivaksi asiaksi koettiin yhteiset tapaamiset ja
jalkautuminen seutukuntiin. Toisena asiana esille nousi tahto ja halu toiminnan
kehittdmiselle ja tasta hyvéana esimerkkina ovat www-sivut ja maaliskuussa 2011 avattu
verkkoneuvontapalvelu, josta ei vield ole paljoakaan k&ytdannon kokemusta. Lisaksi
hyvand pidettiin my0s toimikunnan organisoimaa koulutusta toukokuussa 2011.
Hyvéksi asiaksi koettiin myds joidenkin kuntien aktiivisuus ja osallistuminen

kokouksiin.

Webropol  -kyselyssa  KASPA  -tydryhmien  kanssa  tehtdvan  yhteisty6n
toimimattomuuden keskeisimméksi asiaksi vastauksissa nousi, tiedon kulun ontuminen.
Tiedon kulkua tulisi parantaa ja lisata puolin ja toisin. Toimikunnalla ei ole ajan tasalla
olevia tietoja kuntien tyéryhmien kokonpanoista eika toiminnasta. Kuntien KASPA -
tyéryhmien toiveet ja esitykset eivat ole toimikunnan kokousten asialistoilla, koska
yhteistyo ja koordinointi on heikkoa.
"Kuntien vdlilld on suuria eroja siind kokoontuuko tyoryhmd ollenkaan.
Edellisella toimikaudella kdvimme kuntien KASPA -palavereissa ja joissakin se
oli ensimmdinen kokouskerta, vaikka oli menossa jo kolmas vuosi kaudella.
Tiedonkulkua puolin ja toisin voi aina lisata, jolloin ei tarvitse arvailla onko
tapahtumassa jotain. Koordinoinnin vahyys, kaikki tyd oman toiminnan ohella,
kenellak&an ei erityisesti resurssia tdhan. Tyo on talla hetkella paljolti
toimikuntal&htoista, harvoin nousee toiveita kasitella asioita
asiakasyhteistyoryhmistd. Asiakkaan &ani esille. Toimikunnan jarjestamiin
koulutuksiin ei paase osallistumaan. Jos KASPA -tydryhma ei toimi kunnassa, ei

)

mielestdni ole kiinni toimikunnasta ja yhteistyostd, koska yritetty on.’
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KASPA -toiminnalle ja yhteisty6lle toimikunnan ja tyéryhmien vélille tuli kyselyssa

runsaasti  kehittdamisehdotuksia. Keskeiseksi nousi kuntien vastuu toiminnasta,

lainsd&danto, toiminnan kehittdminen seké tiedotus ja yhteistyo.
“Kuntatasolle velvoittavampi ote KASPA -ryhmien toiminnan kehittamiseksi.
Tassa voisi AVI keskus hallintoviranomaisena olla aktiivisempi, samoin STM.
Muuttaa lakia taman paivan tarpeisiin. Valvovan toimielimen tai STM. n tekemié
tietoiskuja asiakkaille eri tiedotusvalinein. Jos tekee "katugallupin®, kuinka moni
tietdd, mitd ja miksi on KASPA. Kuntien KASPA -tyéryhmien aloitteita
toimikunnalle. Parempi tiedottaminen KASPA -tydryhmista kunnissa. Tydryhmien
itse pitaisi tatd infoa tuoda vaikkapa sote -lautakunnalle Iyhyell& vuosiraportilla,
josta samalla tiedote. Ensisijaista kuitenkin olisi laatia Kkirjalliset
toimintasuunnitelmat, joissa myds em. saannéllinen. raportointi ja tiedottaminen
mukana. Tarvitaan koulutusta ja informaatiota eri toimijatahojen johtoryhmille.
Osaavat ja sitoutuneet toimijat, kaukon&akod, rohkeutta myds asettaa itsensa
likoon ja nakyviin useammin, jotta kuntoutustoiminnan merkitys tulee nakyviin.
Paljon on kehitettdvaa joka rintamalla, jotta kaikki toiminta tulee asiakasta
paremmin palvelevaksi! Lainsaadantoon tarvitaan selkedt vastuut ja resurssit.
Peruskuntien tiedotus, kun asiantuntijat vaihtuvat. Uusien tekijoiden perehdytys,
rooli koko terveys — ja sosiaalipalveluissa, on asiantuntija rooli, ei osata kayttaa
hyddyksi. Kunnissa olisi tarked kertoa, mika rooli toimikunnalla on ja lisata
tietoisuutta ammattilaisten sek& asukkaiden keskuudessa siité, missa tilanteissa
apua voisi pyytaa sita kautta. Verkkokonsultaatio voi parantaa myos yhteistyota,

Jos se saadaan toimimaan ”.

KASPA -toimikunnalla on vastausten perusteella selked ndkemys ja tietdmys siitd miten
kunnissa toimitaan. Kehittdmisehdotuksien oikeaa suuntaa puoltaa myds hankkeen

muun aineiston analyysit, kuten mm. tiedotus ja vastuu toiminnasta sek& sen laadusta.
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4, TULOKSET JA KEHITTAMISKOHTEET

4.1 Kehittdvan tyontutkimuksen metodi

KASPA -kehityshankkeen tulokset ja kehittdmiskohteet tarkastelen kehittdvan
tyontutkimuksen menetelmad soveltaen. Hankkeen tavoitteena on nimenomaan kehittaa
toimintaa asiakaslahtOiseksi ja tarkastelun pohjana on laki kuntoutuksen
asiakasyhteistyosta 497/2003. Kehittamisty6 jatkuu hankkeen jalkeen ja siten hanke on

vasta kaynnistanyt kehittdmisen kehan.

Kehittavéssa tyontutkimuksessa on analyysiyksikkona kollektiivinen
toimintajarjestelma, jossa yhteiselld toiminnalla on jokin tietty kohde. Lisdksi toimintaa
maadrittavat sen osatekijat eli tyovélineet, yhteistoimintamuodot, tydnjako ja s&&nnot.
Yksittdisia tekoja ja tilanteita, kuten my0ds ep&onnistumisia, hairiditd ja innovaatioita
analysoidaan aina suhteessa koko toimintajarjestelméan. (Toiminnan, teorian ja
kehittdvan  tyontutkimuksen  yksikkd, 2011). KASPA  -kehityshankkeessa
analyysiyksikkona toimivat KASPA -tyéryhmaét, joiden toiminnan kohde on asiakas.
Tyoryhman toimintaa ma&érittdd  sidosryhméyhteistyd ja laki  kuntoutuksen
asiakasyhteistyostd. TyOoryhméssad jokainen ryhman jasen vastaa lain mukaisesta
toiminnasta oman organisaationsa osalta. Kehittdmishankkeen yhtend osatarkoituksena
on saada ryhmat toimimaan asiakasnakokulmasta. Taméa vaatii asioiden tarkastelua

kriittisesti ja reflektoiden.

Kehittavassd tyontutkimuksessa toisen teoreettisen lahtokohdan mukaan toiminnan
ongelmat ilmentévat ristiriitoja toimintajarjestelmén osatekijoiden valilla. Ristiriitoja
tarkastellaan sek& takautuvasti toiminnan historiallisen kehityksen varrelta, ettd
nykytoiminnassa. (Toiminnan, teorian ja kehittdvan tyontutkimuksen yksikko, 2011).
KASPA -kehittdmishankkeessa ristiriitoja ja ongelmia tarkastellaan historiallisesta
nékokulmasta ja nykytoiminnassa. Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsté (604/1991) on
ollut voimassa jo 20 vuotta eli vuodesta 1991 lukien. Hankkeessa tarkastelun kohteena
on uudistettu laki 497/2003. Toiminnan tarkastelu on siten laki ja sen toteutuminen
asiakaslahtoisesti. Mitka tekijat vaikuttavat siihen milla tasolla laki toteutuu sekd mitka
ovat kunnissa toimivien KASPA -tyoryhmien intressit ja raamit joissa toimitaan.
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Liséksi kehittdvassd tyontutkimuksessa muutoksia ja kehitystd tarkastellaan
pitkékestoisena Kkollektiivisena oppimisprosessina. Ne johtavat kokonaan uusien
yhteisten tyovélineiden ja toimintamallien rakentamiseen, ei vain yksilollisten
ajatusrakenteiden muutokseen. Tallaista oppimista Kkutsutaan ekspansiiviseksi.
(Toiminnan, teorian ja kehittdvan tyontutkimuksen yksikkd, 2011). Kehittdvan
tyontutkimuksen menetelmand palvelee hyvin KASPA -kehityshankkeen tavoitteita
saada yhteisia tyovalineité ja malleja asiakaslahtdiseen ja vaikuttavaan toimintaan.

Kehittavan tyontutkimuksen metodologiaan perustuvat hankkeet ovat aiemmin olleet
kehittavan tyontutkimuksen hankkeita. Metodologian tavoitteena on alusta alkaen ollut
tuoda tutkimuksellinen ote tyon kehittdmiseen. Kehittdvan tyontutkimuksen tyontekijat
osallistuvat tydn kehittdmiseen itsekin erddnlaisina tutkijoina. Tutkiva ote on lasna
my0s muutoslaboratorioissa, vaikka hankkeiden péapaino useimmiten onkin

kehittamisessé. (Toiminnan, teorian ja kehittdvan tyontutkimuksen yksikko 2011).

EEH% i fAVAN TYONTUTKIMUKSEN YLEINEN ASETELMA

Uusia ratkaisu
malleja

"Peili’:
A » <+— |esim. haastatieluja,
kuvanauhoituksia
Toimintajarjestelman
historia ja ristiriidat

\
©-ogp

Tutkijat Tyontekijat
Kuvio 16. Kehittavan tyontutkimuksen asetelma Engestromin mukaan (1995).

Kehittavan tyontutkimuksen asetelman pohjalta tarkastelen historian ja tdman péivan

toiminnan kautta tulevaisuutta uusine ratkaisumalleineen. Kuvio avaa hyvin koko
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kehityshankkeen rakenteen tarkastelun kokonaisuuden aina historiasta ja peiliin
katsomisesta alkaen. Historian n&kokulmaa poytakirjojen muodossa peilaan tdman
paivan analyysiin haastatteluilla. Mukana on tyontekijoita, jotka hankkeessa tarkoittavat
mukana olevaa kohdejoukkoa. Valitason analyysit ovat hankkeen aikana tuotettuja

analyyseja joilla pyritdan l6ytaméan uusia toimivia tyétapoja KASPA -toiminnalle.

4.2 Milta naytti KASPA -toiminta vuosina 2003—2010?

Jotta ymmartdisi tatd pdivaa ja toimintatapoja on aiheellista tarkastella historiaa.
Sanotaan ettd, “historia toistaa itseddn”, mutta “historia my0s opettaa”. Naiden
sanontojen pohjalta tarkastelen, mitda KASPA -toiminnan historia on meille opettanut,
mité siitd voidaan tdn&én oppia ja mita on tarkoituksenmukaista jopa toistaa. Onko aika
palata lain voimaantulon juurille, ottaa ikaan kuin uusiksi tdimén paivén lahtokohdista ja
vakiinnuttaa KASPA -toiminta asiakaslahtoiseksi ja vaikuttavaksi toiminnaksi
jokaisessa kunnassa. Toiminnan tarkastelu on hyva aloittaa siten historian tarkastelulla.
Yrj6 Engestrom (2004) maarittelee historian merkityksen ja térkeyden Kkehittavén
tyontutkimuksen ndkokulmasta seuraavasti: Jotta voisi ymmartad nykyisyytta ja sen
hairi6itd, on tunnettava nykytilan synty. Jotta ei vajoaisi menneeseen haikailuun, on
tunnettava menneisyyden rajoitukset. Jotta voisi rakentaa tulevaa “aalloilla ratsastaen”,

on ymmarrettava kehityksen logiikkaa.

Historiallisen analyysin tehtdvid ovat Engestromin (2004) mukaan toiminnan
kehityksen kriittisten pisteiden tunnistaminen, toimintajarjestelman osien ja muutosten
kuvaaminen aikajanalla, toiminnan eri kehitysvaiheiden ristiriitojen nimeaminen.
Asiakkaan asemaa ja lain toteutuman historiaa voidaan KASPA -hankkeen aineiston
nakokulmasta tarkastella poytékirjojen ja haastatteluiden pohjalta. Kehityshankeen
historiallisia aineistotuloksia tarkastellaan tringulatiivisesta nakokulmasta, jossa
keskiossd on asiakkaan aseman toteutuminen lain 497/2003- sekd KASPA -ryhmien

toiminnan pohjalta. (Kuvio 17).
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1. Asiakkaan toiminta

2. KASPA - Asiakkaan aseman 3 KASPA -
tydryhmien :> toteutuminen toimikunnan
toiminta historian toiminta
nakodkulmasta

Kuvio 17. Asiakkaan aseman toteutuminen historian nakdkulmasta tringulatiivisin
asetelmin.

1. Asiakkaan asema historiallisesta ndkdkulmasta

Asiakkaan osallistumisen tarkeyttd kokouksiin on korostettu ja pyritty kehittdmaan jo
pitk&d&n. Vuorovaikutuksellisesti toimivimmaksi on katsottu tilanne, jossa asiakas on
lasnd ja asiantuntija tuntee hé&net ennestddn. Asiakkaan osallistuminen kokouksiin on
huomattavasti lisddntynyt vuodesta 1993 jolloin osallistumisprosentti oli 30%.
(Karjalainen 1993, 24). KASPA -hankkeen aikana kaikki asiakkaat osallistuivat
kokouksiin fyysisesti. Asiakkaan historiallista asemaa lain toteutumisen nakdkulmasta
poytékirjojen tarkastelun pohjalta ei voida luotettavasti arvioida hankkeessa. Asiakkaita
on osallistunut joka kokoukseen keskimaarin kaksi, mutta sitd mistd kautta ja miten he
ovat ryhmiin ohjautuneet, tai ovatko kasittelyt olleet oikea-aikaisia ja vaikuttavia ei
voida arvioida. KASPA -kehityshankkeessa ei ole asiakkaan yksil6llisid historiatietoja
kaytetty missddn vaiheessa. POytakirjoista ei mydskaan selvinnyt olivatko asiakkaat itse

osallistuneet kokouksiin.

Asiakkaan aseman toteutumista tarkastelen KASPA -kehityshankkeessa puhtaasti
asiakashaastatteluiden ja havaintomatriisin pohjalta. Haastatteluiden vastaukset ja
tulokset osoittavan lain tuntemisen pohjalta, ettd asiakkailla ei ole mitdan kuvaa laista
497/2003. Vastaus “En todellakaan mitddn”, kuvaa hyvin koko asiakasryhmén
tietdmystd laista ja sen myotd KASPA -toiminnasta. Hankkeen aikana kokouksiin
osallistuvista ja haastatelluista asiakkaista 2/3 kertoi saaneensa jotain infoa ja tietoa

siind vaiheessa, kun kutsua ja mahdollisuutta KASPA -kokoukseen oli esitetty.
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Yllattavaa oli, ettd kokouksen tarkoitus ja tietoisuus ryhman kokoonpanosta ei ollut
kaikilla selvilla edes kokouksen jalkeen. T&std herda kysymys, ettd tiedostetaanko
tyoryhmissa perusasioiden kertomisen téarkeyttd asiakkaalle sellaisissa asioissa mitka

ovat itselle selvia.

Kaikki asiakkaat olivat kokeneet saaneen danensd kuuluville ja heitd oli kuunneltu
kokouksessa. Tata seikkaa tukee myods havaintomatriisien tulokset. Oikea-aikaisuutta
arvioitaessa puolella asiakkaista oli kokemus, ettd kokous ja asioiden kasittely on tullut
lilan myohaan, mutta kuitenkin hyva edes téssa vaiheessa. Kaikilla kokoukseen
osallistuneilla asiakkailla kuntoutukseen ja tyokykyyn liittyvat asiat ovat olleet
”jumissa” jo vuosia. Kukaan osallistuneista ei ollut haastatteluhetkelld tytelamaéssa ja
tyokyky oli kaikilla jollain tapaa alentunut. Odotteluaika ja epatietoisuus syovat
voimavaroja, joka taas luo epatoivon tunteita ja epdilyé asioiden etenemiseen parhaalla

mahdollisella tavalla.

Asiakkaat eivat olleet juurikaan tietoisia mihin kokoukseen he ovat tulossa, ja ennakko-
odotukset olivat viranomaislahtdisesta luennosta tai kuulustelusta. Kasitykset kuitenkin
muuttuivat kokouksen jalkeen vahvasti positiiviseen suuntaan. Asiakkaat eivat olleet
tietoisia siitd, millainen kokous on ja voivatko he valmistautua jotenkin kokoukseen.
Kokouksiin on perinteisesti esitetty kutsu joltakin tyéryhmaéssd toimivalta taholta.
Puolet asiakkaista oli sitd mieltd, ettd he olisivat varanneet itse ajan jo aikaisemmin, jos

se olisi ollut mahdollista ja jos mahdollisuudesta olisi ollut tietoa.

2. KASPA -tydryhmien toiminta historian nakdkulmasta

Lain voimaantullessa vuonna 2003 nimitykset on tehty, ja toiminta on l&htenyt k&yntiin
suhteellisen hyvin. Alkumetreilla on kasitelty enemmén myoés yleisia asioista, kuten
meneilldan olevia projekteja, ryhmén mahdollisuutta kayttdd seutukunnallista la&karia,
ryhman perustamiseen liittyvia asioita, varajasenten nimeémistd, kustannusten jakoa,
madrarahaa, tiedotusta, toimintasuunnitelmaa vajaakuntoisten tyollistymisvaikeuksia.
Kelan ja TE -toimen j&senten nime&mistd on kasitelty vasta vuonna 2004, jolloin on
pyydetty ko. tahoilta nimedmisesitykset. Kokouksissa on ollut keskimaarin 6 ryhman
jasentd ja 2 asiakasta. Toiminnassa mukana olevia on siten ollut runsaasti, huomioiden

kuntien ja toimijatahojen koot. Poytékirjojen mukaan keskiméaérin 2/3 osa asioista on
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ollut asiakasasioita. Asiakasasioiden seurantaa on lain voimaantulosta tehty noin

kolmen vuoden ajan, jonka jalkeen ei poytakirjoissa ole seurannasta merkintojé.

KASPA -tyoryhman teemahaastatteluissa tuli esiin my®s samat seikat toiminnan
aktiivisemmasta roolista lain voimaantullessa. Tamé on luonnollista, kun on kyse laista
ja sithen on sen voimaantullessa perehdytty. Tutkimushavaintojeni mukaan toiminta on
ajoittain hiipunut ja lain asianmukainen toiminta ei ole aina toteutunut. Osittain tdhén
ole siirtynyt seuraavalle ja ryhman dynamiikka on muuttunut. Ryhmaa on vetényt yksi
vastuujasen, joka on kantanut kokonaisvastuun toiminnasta ja kokoontumisista.
Ty6ryhmasta poisjadneen tilalla ei aina ole saatu heti uutta jasentd. Laakéritilanne on
ollut kunnissa heikko ja vaihtuvuus suurta. L&&kérin mukana olo koetaan hyvin
tarkedksi, ja Mervi Girsen (2005, 43) on havainnut saman puutteen omassa
opinndytetydsséddn kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistyostd. ”Asia ei ole edennyt,
koska puuttui lausunnon antava taho kuntoutukseen tai eldkkeeseen. La&kéarijasen
toimintakyvyn arvioijana on tarked ja ryhman menestyksellinen toiminta edellyttéa

asiaan sitoutuneen laakarin mukana olon .

KASPA -kehityshankkeen my6td toimintaa on aktiivisesti pyritty kehittdmaan ja
kokouksia on pidetty sitd mukaa, kun ryhmét on saatu kokoon kaikkien tahojen
edustuksella. Tama ei ole ollut ongelmatonta, koska vaihtuvuutta on edelleen ollut
runsaasti myods muiden tahojen edustajissa, ja varajasenid ei ole ollut virallisesti

nimettynd muilla tahoilla kuin Kelassa.

3. KASPA -toimikunnan toiminta historiallisesta nakdkulmasta

Lain 497/2003 138.n mukaan kuntoutuksen asiakasyhteistyétoimikunnan tehtdvané on
suunnitella, edistdd ja seurata tdmén lain mukaista viranomaisten sekd muiden
yhteisdjen ja laitosten yhteistyotd sekd késitella asiakasyhteistyttd koskevia

periaatteellisesti tarkeitd kysymyksié. ( Finlex 2).

Toimikunta on vuosien 2003—2010 aikana késitellyt kokouksissaan muuta kuin
paikalliseen toimintaan liittyvia asioita 75 % kokouksen asioista. Toimikunnan tehtéviin
kuuluu myds huolehtia paikallisten yhteistydryhmien tyon edistdmisesta ja jarjestettava

tarvittavaa ohjausta ja koulutusta. Toimikunta on vuosien 2003—2010 aikana késitellyt
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kokouksissaan kuntien KASPA -toimintaan liittyvida asioita keskimadrin ¥ osassa
kasitellyista asioista. Toimikunnalla on ollut kokouksia keskimé&arin nelja vuodessa,
jonka perusteella keskimé&éarin yksi kokous vuodessa on kuntien KASPA -toimintaa

koskeva.

Asiasisaltod tarkastellessa nousee esiin kuntien kanssa tehtava yhteistyo sek& koulutus
ja tuki ryhmille. Asiakasnédkokulma korostuu péytékirjojen mukaisissa keskusteluissa ja
pohdiskeluissa, oikea-aikaisuudesta ja kuntoutusprosessin nopeuttamisesta seka hyvissa

kuntoutussuunnitelma laadinnoissa.

Toimikunnassa on keskusteltu KASPA -tyGryhmien toiminnasta ja yhteistyosta.
Kéytdnndsséd yhteistyotd on toteutettu toimikunnan kokouksilla, jotka on pidetty joko
jonkin seutukunnan kunnassa tai kuntien edustajat ovat osallistuneet kokoukseen
Rovaniemell&. Poytakirjoista ei varsinaisesti kdy ilmi, mik& tulos yhteisilla kokouksilla
on ollut. Yhteinen koulutustilaisuus on jarjestetty kerran toimikauden aikana, ja liséksi
on ollut yksi kaikille kunnille yhteinen kokous. Selvaa on, etta yhteisty6ta tulisi tehostaa
ja erityisesti kunnat tulisi vastuuttaa asianmukaiseen KASPA -toimintaan. KASPA -
toimikunnalla ei ole varsinaista vastuuta kuntien toiminnasta, mutta toimikunnan on
huolehdittava paikallisten yhteistydryhmien tyon edistdmisestd ja jarjestettdva
tarvittavaa ohjausta ja koulutusta. Tyon edistdminen on vaikeasti maariteltdva asia,
mutta peruslahtdkohta kuitenkin on, ettd kunnissa noudatetaan lakia 497/2003 ja taman

toteuttamisessa on toimikunnan tuki paikallaan.

KASPA -toimikunnan ndkemyksen mukaan ohjauksessa ja koulutuksessa on onnistuttu
kohtalaisesti eli 58: % :sti ja koulutus koetaan hyvin tai erittdin tarkedksi 82 %: ssa.
Paikallisten KASPA -tyoryhmien toimintaa ja siten asiakkaan asemaa ja oikeuksia lain
mukaisesti voidaan parantaa ja edistdd yhteistyon, koulutuksen ja ohjauksen avulla.
Koulutus ja ohjaus vaativat yhteistyotd jonka toimikunta arvio onnistuneen 58 %:ssa
keskimadrin kohtalaisesti. Kuntien KASPA -tydéryhmien toiminta on my6s hyvin
vaihtelevaa, joissakin kunnissa on toimittu aktiivisesti ja toisissa ei ollenkaan. Lisaksi
toimikunnan ja kuntien vélinen tiedonkulku on ollut heikkoa. Yhtendista linjaa ja
toimintatapaa ei siten ole ja kunnat toimivat oman ndkemyksen ja tietdmyksen mukaan
omien resurssien ja intressien lahtokohdista. Vastausten ja analyysien perusteella
nayttaa siltd, ettd toimikunta kokee véhintadan kohtalaista onnistumista koulutuksessa ja

ohjauksessa, mutta siitd huolimatta toiminta kunnissa on ollut kovin passiivista.
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4.3 Katsotaan peiliin eli KASPA -toiminta tdnaéan

Kehittavéssé tyontutkimuksessa on reflektiivinen tutkimusote. Reflektiivisyys toteutuu
siten, etta tyontekijoiden eteen muodostetaan konkreettisesta ja havainnollisesta tyota
koskevasta aineistosta ikddn kuin “peili” tyon ongelmista ja jannitteistd. Peilin” avulla
tyontekijat analysoivat ja arvioivat toimintatapaansa. Samanaikaisesti ty6n
kehitysvaiheista ja ristiriidoista muodostetaan oletus historiallisen analyysin avulla.
(Muutoslaboratorio 2011).

KASPA -toiminnan historiallinen analyysi osoitti, ettd asiakkaan asema ei ole
parantunut tai oleellisesti muuttunut KASPA -toiminnan kautta uudistetun lain
voimaantulosta alkaen. Toimintaa ei ole kehitetty ja ajoittain toiminta on hiipunut miltei

kokonaan. On peiliin katsomisen aika.

Nykytilan analyysi

Tarkastelen KASPA -toiminnan nykytilannetta aineistotriangulaation nékdékulmista.
Tutkimusaineisto ei kaikilta osin ole samanarvoinen, koska en ole mukana KASPA -
toimikunnan tyossé ja siten omakohtainen kokemus ja havainnointi on jaanyt pois.
KASPA -tyoryhmissd olen toiminut koko hankkeen ajan ja toimin edelleen.
Tyoryhmatydskentelyn myota asiakkaan asemasta haastatteluineen on muodostunut

selked kuva toiminnan nakokulmasta tarkasteltuna.

1. Asiakkaan
mahdollisuudet tanaan

Vv

2. KASPA - 3. KASPA -
tyoryhmien :> Asiakkaan aseman <I’: toimikunnan
toiminta toteutuminen toiminta
tanaan tanaan tdndéan

Kuvio 18. KASPA -toiminta tanaan.
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1. Asiakkaan asema tanaén

Lain nékokulmasta tarkasteltuna oleellista muutosta asiakkaan asemaan ei ole
tapahtunut kuntien KASPA -toiminnassa. Tyoryhmien jasenet on nimetty ja toimintaa
on vaihtelevassa maéarin. Asiakkaiden tietoisuus laista ja mahdollisuuksista ei ole
lisddntynyt, koska tiedotusta ei ole lisatty. Jokainen hankkeessa mukana oleva asiakas
koki kokouksen hyvéksi ja tarpeelliseksi. Yhteinen toiminta ja olemassa olevan tiedon
kokoaminen yhteen saman poydan aaressa koettiin hyvéksi toimintatavaksi. Asiakkaan
ja ammattilaisten ei tarvitse arvailla toisiaan, ja siten asioiden siirtely ja asiakkaiden
ohjaus toiseen tahoon jaa pois. Selked suunnitelma mygs vastuuttaa niin asiakasta kuin
toimijatahojakin.

Kirjallista suostumusta asian kasittelyyn ei Kkaikilta ole pyydetty ja muistiota
kokouksesta ei ollut saanut kukaan kokoukseen osallistunut. Asiakkaalla on lain
mukaan oikeus saada asiansa KASPA -tyoryhmén Kkasittelyyn. Lain kohdan
toteutumista on mahdoton arvioida, koska lakia ei tunneta. Kuntalaiset eivét tiedd laista
mitéan ja siité ei ole ollut tiedotuksia eikd infoja. Mydskaan hankkeessa mukana olevien
kuntien sivuilla ei ole KASPA -tyéryhmien toiminnasta ja kokoonpanosta mitéan infoa.
Asiakkaan asema toteutuu hyvin itse kokouksissa ja kokemus on, ettd heitd on
kuunneltu yllattavan hyvin ja kaiken kaikkiaan kokemus on ollut positiivinen. KASPA -
kokouksissa on neuvottu ja ohjattu asiakkaita ja tehty selkeitd suunnitelmia eteenpain.
Itse kokous on koettu hyvin tarpeelliseksi ja hyvaksi yhteistydomuodoksi, jossa kaikille
tulee yhteneva selked kuva asiakkaan tilanteesta. Samalla asiakas itse saa selkiytettya
omaa tilannetta ja suunnitelmaa eteenpain. Kokouksen ja lain tavoite siten néiltad osin
toteutuu t&std nakokulmasta. Kokous ei kuitenkaan voi ratkaista asiakkaan ongelmia,
vaan toimii tukena ja asiantuntijaverkostona mahdollisuuksia selvitettdessd, siten

odotusten myo6ta syntyy véistamatta myos pettymyksia.

2. KASPA -tydryhmien toiminta tdnaan

Hankkeessa mukana olevien kuntien toiminta on painottunut l&hiaikoina pelkastain
asiakasasioiden kasittelyyn. Taméa koettiin jossain madrin myos heikkoudeksi ja yleista
keskustelua kunnan tilanteesta kaivattiin.  Asiakaskokouksiin on panostettu
tarkoituksella, koska vastuu kuntouttavasta tahosta on ollut hukassa ja toimenpiteet

asiakkaan hyvaksi eivét ole olleet oikea-aikaisia.
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Tiedotus kunnissa on edelleen heikkoa ja sitd ei ole missédan vaiheessa tehostettu.
Kuntalaiset ja kokouksiin osallistuvat asiakkaat eivat tiedd KASPA -toiminnasta mitaan.
Saikun tutkimuksessa (2006, 64) kay ilmi sama epdkohta ja ristiriita tiedotuksesta.
Tutkimuksessa mukana olleet tyéryhmét ovat arvioineet ettei heiddn toiminnasta ole
tiedotettu riittavasti. Sahiluoto Tuula (2007, 41—41) toteaa opinndytetyon raportissa, ettd
tiedotus on lilan véhaistd niin asiakkaiden kuin ty6ryhman jasentenkin mielesta.
KASPA -hankkeessa tiedotus oli tapahtunut siind vaiheessa kun asiakas on kutsuttu
kokoukseen. Kuitenkin teema -haastattelussa kavi ilmi, ettd toiminta olisi paljon
hedelmallisempaa jos kuntalaiset tietdisivat toiminnasta ja voisivat itse varata ajan tai
pyytéda sitd joltain virkailijalta. Toiminta ei tietoisuuden ja asiakkaan oikeuksien
nakokulmasta tarkasteltuna ole kaikilta osin lain tarkoitusta vastaavaa.

Tarkastellessani asiakkaan asemaa kokouksissa huomio Kiinnittyi siihen kuinka hyvin
asiakasta kuunnellaan ja ryhmén sisdinen dynamiikka toimii. Tét4 havaintoa tukee myos
asiakkaiden omat nédkemykset ja kokemukset kokouksen jalkeisissa haastatteluissa ja
myO6hemmin tapahtuvissa puhelinhaastatteluissa. Toiminta ja kokoukset koetaan hyvin
tarkeiksi ja asiakkaan asioita on aina saatu selkeytettyd. Askel kerralla edetdén
parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Matkan varrella asiakkaan tilanne usein muuttuu
mm. uusien ladketieteellisten selvitysten myotd, mutta koskaan asiakasta ei jateta tyhjan
paalle, vaan tehdadn liséselvitysten jalkeen suunnitelmaan tarkennus ja muutos
tarvittavaan suuntaan. Nimetty yhteyshenkilo toimii linkkind asiakkaaseen. Tarkeéksi
on koettu jo aikaisemminkin Saikun (2006, 64) tutkimuksessa esille tullut asia
yhteyshenkil6sté ja tunne jatkuvuudesta, siita ettd joku hoitaa ja seuraa asiakkaan asiaa

ja etenemista.

KASPA -kehityshankkeessa mukana olevilla kunnilla on ollut ongelmia saada kokous
koolle riittavalla ja tarpeellisella kokoonpanolla. Toimijoita on véhan ja vaihtuvuutta on
ollut paljon. Silloin kun tietoisuus laista, toimintatavasta ja tarkoituksesta ei ole hyvin
selvill4, toiminnan téarkeys ja merkityskin unohtuu, kaiken muun toiminnan ja
byrokratian ohella. Erityisesti tdm& on nakynyt terveydenhuollon edustajan
puuttumisena kokouksesta tai vaikeutena sovittaa kokousaikataulua eri tahojen kanssa.

Te -toimen, Kelan ja sosiaalitoimen edustajat ovat osallistuneet kaikkiin kokouksiin.
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3. KASPA -toimikunnan ty0 tdndin

KASPA -toimikunnan tdman hetken toiminnan tilaa voidaan arvioida hanketta varten
hankitulla ja olemassa olevalla Webropol kyselyn tuloksilla. Lisaksi analyysiin olen
kayttanyt uusilta www-sivuilta (Poske) 10ytyvaa tietoja toimikunnan tyosta. Tarkastelen
asiaa edelleen asiakaslahtoisesti eli miten nykyiset toimet tukevat asiakkaan aseman

toteutumista lain mukaisesti.

Webropol -kyselyn perusteella ongelmallista on huono tiedonkulku tyéryhman ja
toimikunnan Valilla&. Yhteistydssd ja koulutuksessa on onnistuttu Kkohtalaisesti.
Toimikunnalla on nakemys ja kokemus siité, ettd kuntien KASPA -tyéryhmdt toimivat
hyvin vaihtelevasti tai toimintaa ei ole ollenkaan. Toimintamallia tai esitysta millaista
on asianmukainen toiminta, ei kuitenkaan ole kunnilla. Vastausten perusteella tarvetta
kehittdmiselle on jo pelkastdan lain ndkdkulmasta. Toimikunnan arvion mukaan lain
toteutuminen arvioitiin korkeintaan kohtalaiseksi, niin asiakkaan kuin KASPA -
ryhmienkin  keskuudessa. KASPA  -toimikunta laatii  toimintasuunnitelman

toimikaudelleen, ja sellainen tulisi olla myés KASPA -tyéryhmilla.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen www-sivuja ja verkkokonsultaatiota on
esitelty 1.9.2010 KASPA -toimikunnan kokouksessa. Sosiaalikollega on Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Poske.fi) yllapitdma sivusto. Poske koostuu
Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan toimintayksikoistd sek& saamelaisyksikostd ja se on osa
valtakunnallista osaamiskeskusverkostoa (Poske.fi). Verkkokonsultaatio on avattu
17.3.2011. Verkkokonsultaatio on kuntoutuksen osalta pilotti ja se on suunnattu kuntien
KASPA -tyoryhmien jasenille. Verkkokonsultaatiota esiteltiin tyoryhmille 12.5.2011

seminaarissa.

Posken www-sivuille on koottu toimikunnan kokoonpano, kokouskutsut ja muistiot
sekd tapahtumia, kuten 12.5.2011 seminaari ”Yhteinen asiakas ja yhteinen tukeminen”,
joka on tarkoitettu mm. kuntien KASPA -tyoryhmille. Sivut ovat selkedt ja
informatiiviset. Esityslistat, poytakirjat ja ajankohtaiset tiedotteet toiminnasta on sieltd
helposti  saatavilla.  (Sosiaalikollega.fi). Sivuilta l6ytyy myds KASPA -
kehityshankkeesta kertova Seminaariesitykseni 12.5.2011 seminaarista. (T6rmanen
2011).-


http://www.sosiaalikollega.fi/resolveuid/657db0e6705143b67fea141c3f419552
http://www.sosiaalikollega.fi/resolveuid/4a45d0585eaf1231a8efb1eaae43ebe3
http://www.sosiaalikollega.fi/resolveuid/5c89986e7701b51828b6210c2902dac0
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4.4 KASPA -toiminnan toimiva asiakaslahtdinen tulevaisuus

Tarkastelen hankkeessani KASPA -toiminnan toimivaa tulevaisuutta triangulatiivisesta
asetelmasta, jonka keskidssa on lain toteutuminen asiakaslahtdisesti. (Kuviol9). Mita se
edellyttdd Kkaikilta kolmelta mukana olevalta taholta? Millaiset mahdollisuudet

toimijatahoilla on toiminnan kehittdmiseen?

1. Asiakkaan toiminta

2. KASPA - 3. KASPA -
tyoryhmén Lain mukainen toim.ikl.mnan
toiminta asiakaslahtdinen toiminta

KASPA -toiminta

Kuvio 19. Lain mukaista asiakaslahtoista KASPA -toimintaa tulevaisuudessa.

Aineiston analyysin pohjalta tarkastelen kuvion 19 mukaisesti ensin asiakkaan
mahdollisuuksia toimia oman asiansa ajajana KASPA -toiminnan avulla ja tuella.
Toimiva tulevaisuus on visio tulevaisuudesta, jossa kaikki toiminta ja kaikkien toiminta

yhdessa tukee asiakkaan aseman parantumista ja lain mukaista toimintaa.

1. Asiakkaan mahdollisuudet toimia omissa asioissaan

Asiakkailla on tieto kunnassa toimivasta KASPA -ty6ryhmadstd ja toiminnan pohjalla
olevasta laista. Kunta on tiedottanut siitd toimikauden alussa ja s&&nndllisesti
paikallislehdessd. Kunnan www-sivuilta voi lukea asiasta asiakaslédhtoisen ja

selkokielisen infon ja esitteen.

Jokaisen toimijatahon toimijalla on tietoa toiminnasta ja he opastavat asiakasta
tarvittaessa tai kysyttdessa. Taman opastuksen pohjalla on kunnan omilla yhteystiedoilla
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varustettu esite, joita on saatavilla TE -toimesta, Kelalta, yhteispalvelupisteist,

kunnanvirastolta ja terveydenhuollon eri yksikoista.

Asiakas voi soittaa varatakseen ajan/yhteydenottopyynnon tai vaihtoehtoisesti varata
sen netin kautta. Asiakas toimii aktiivisesti oman asiansa asiantuntijana ja hénella on
kaytdssa muistio kokouksesta sekd yhdyshenkild, johon voi olla yhteydessa ja joka ottaa
héneen yhteyttd sovitun mukaisesti.

2. KASPA -tyoryhmén mahdollisuudet toimia lain mukaisesti ja asiakaslahtdisesti

Kunnanhallitus on toimijatahojen esityksestd nimennyt jasenet KASPA -tyGryhmaan
toimikaudelle. Perustamiskokous pidetddan heti toimikauden alettua. Valitaan
puheenjohtaja ja sihteeri vuodeksi kerrallaan. Tydéryhma ilmoittaa nimetyt jasenet ja
heidan  s-postiosoitteet myos KASPA  -toimikunnalle.  Tydryhmakokouksen
ensimmadisend tehtdva on avata laki, ja sen tarkoitus sek& laatia toimintasuunnitelma
tulevalle kaudelle. Toimintasuunnitelmaa tarkastellaan ja tarkistetaan toimikauden
kuluessa vuosittain ja aina tarvittaessa. Toimintasuunnitelma lahetetdan KASPA -
toimikunnalle tiedoksi. Osallistutaan toimikunnan tyéryhmille suunnattuun kokouksiin,
koulutuksiin ja seminaareihin. Tyoryhmasta poisjdévien tilalle nimet&an heti uusi jasen
ja paivitetdan tiedot toimikunnalle. KASPA -toiminnasta ja ryhmén kokoonpanosta
tiedotetaan paikallislehdessa ja kunnan www-sivuilla. Samanaikaisesti KASPA -esite

paivitetddn, mikali sithen on tullut muutoksia.

KASPA -tyéryhma kokoontuu saannollisesti ja kokousajat on sovittu etukéateen. Kokous
pidetddn mahdollisuuksien mukaan kuukausittain vakiinnuttaen sovitulle paivélle, esim.
joka kuukauden kolmas torstai. Kokouksissa kaydéaan laki ja sen tavoite Iapi aina kun
ryhmédén tulee uusi jasen, sekd huolehditaan perehdytyksestd Asetetaan

kehittdmistavoitteita toiminnalle ja seurataan toiminnan vaikuttavuutta.

Jokaisesta kokouksesta pidetddn poytakirja yleisista asioista sekad erilliset liitteet
jokaisesta asiakasasiasta. Asiakkaalle toimitetaan kokouksen jalkeen oma kappale
muistiona sovituista asioista. POytakirja tarkistetaan asiaankuuluvalla tavalla ja
toimitetaan terveyskeskuksen erillisarkistoon 10 vuoden arkistointia varten.

Huomioidaan tietosuoja ja tietojen luovutusta koskeva laki §.
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KASPA -tyoryhmédn kokouksissa kasitelladn asiakasasioiden liséksi yleisia
kuntoutukseen liittyvia paikallisia asioista ja niista raportoidaan tarvittaessa toimikuntaa
poytakirjaotteilla. Vuosiraportti toiminnasta annetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle
tiedoksi. Esityksia, tarpeita ja toiveita toiminnan tukemiseksi esitetddn vuosiraportin

muodossa myds KASPA -toimikunnalle.

KASPA -tyoryhmdn jé&senet tiedottavat omassa organisaatiossaan toiminnasta ja sen
tarkoituksesta, seké jokaisen oikeudesta ja velvollisuudesta ohjata ja neuvoa asiakasta

lain suomasta mahdollisuudesta saada asiansa kasiteltdavaksi KASPA:ssa.

Ty6éryhma toimii omassa toiminnassaan asiakkaan edun ja lain mukaisesti. Jokainen
jasen ja tyoryhma yhdessd arvio toimintaa reflektiivisesti ja kehittdd sen myo6ta
toimintaa vaikuttavaksi, oikea-aikaiseksi ja asiakaslahtoiseksi. Tyoryhman kokouksissa
kasitellddn toimikunnan esitys- ja kokouslistat ja seurataan www-sivujen tiedotteita.
Hyo6dynnetddn verkkokonsultaatiossa olevaa kysymys-vastaus osiota ja tarvittaessa

esitetadn kysymyksia verkon kautta.

3. KASPA -toimikunnan mahdollisuudet kuntien tyOryhmien toimintaa tukevaan

asiakaslahtdiseen toimintaan

Lain siséltdo avataan myos asiakasndkdkulmasta ja sen pohjalta laaditaan
toimintasuunnitelma jota tarkastellaan vuosittain. Kokoukset sovitaan etukéteen ja
niihin osallistutaan aktiivisesti. KASPA -toimikunta on s&anndllisesti yhteydessa
kuntien tydryhmiin séhkopostilla, jonka jakelulistalla ovat kaikki kuntien ryhmien
jasenet. Jakelulistaa pdivitetddn tarvittaessa. Sitoudutaan ja sitoutetaan kunnat
yhteisty6hon toimikunnan kanssa. Pyydet&dan kunnilta toimintasuunnitelma kaudelle ja
vuosiraportit toiminnasta sek& tarvittaessa reagoidaan kuntien esityksiin ja tarpeisiin,
jotka tulevat poytakirjaotteina. Jarjestetddn kuntien KASPA -tyoryhmille vuosittain
vahintdan yksi yhteinen kokous/seminaari. Jalkaudutaan kuntiin ja pidetddn kokouksia
kunnissa mahdollisuuksien mukaan. Hyddynnetddn kunnissa olevia videoyhteyksié

kokousten pidossa.

KASPA -toiminnan toimivaa tulevaisuutta tarkastellessani havaintoni on, ettd toiminnan
kehittdminen ei pitkélti vaadi muuta kuin selkedd ryhtiliikettd kuntien KASPA -

toimintaan. Mahdollisuuksia kehittdmistoimintaan on ja mitddan uhkaa toiminnan
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toteuttamiselle ja kehittamiselle ei ole, silla toiminnan pohjalla on laki. Toiminnan
tunnetuksi tekeminen luo jo paljon uusia mahdollisuuksia. KASPA -toiminta ei ole vai
jokin ryhm@ johon on joskus nimetty, vaan se edellyttdd myos kaytdnnon aktiivista

toimintaa ja toiminnan merkityksen ymmartamista laajemmin.

4.5 Toimivan KASPA -toiminnan edellytykset

Kehityshankkeen yhtend tuotoksena on liitteend (Liite 8) muisti- ja vinkkilista KASPA -
tyoryhméan arjen tueksi. Lista on tarkoitettu tyorukkaseksi ja ryhman toiminnan
kehittdmisen avuksi. Jokainen kunta ja tyoryhma paattdd ryhména millainen on
kunnassa asianmukaisesti toimiva tydéryhma. Lista ei ole kaiken kattava eika sitd ole
tarkoitettu orjallisesti noudatettavaksi vaan tueksi varsinkin silloin, kun toimintaa ei
kunnissa ole ollut tai uusi toimikausi on aluillaan, kuten nyt vuoden 2012 alusta alkava
nelivuotiskausi. Laki 497/2003 antaa kehykset toiminnalle, mutta tyéryhma maalaa
taulun. Listan olen jaotellut kolmeen osaan: Toimikauden alussa, toimikauden aikana ja
asiakkaan kanssa. Tamé jaottelu tukee toiminnan aloittamista ja asiakasnakokulman

huomioimista.

1. Toimikauden alussa

@ Tutustua lakiin 397/2003 huolella. Laki ei ole pitkd, vain 17 § ja sen on myo6s
tdman raportin liite 2.

@ Tutustu oppaaseen: Asiakastietojen kasittely kuntoutusyhteistydssa. Opas
kuntoutukseen asiakasyhteistyoryhmille. (Seppénen, Helena 2007) Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2007:50. Opas on tarkoitettu kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmille  ja  niiden asiakkaille.  Kunnissa  toimiviin
asiakasyhteistyoryhmiin kuuluu eri viranomaisten ja kuntoutusta jarjestdvien
tahojen edustajia. Asiakasyhteistyoryhman tehtdvand on etsid ratkaisuja
asiakkaidensa kuntoutustarpeeseen. Asian kasittelemiseen tarvitaan asiakkaan
kirjallinen suostumus. Opas tuo esille ne keskeiset asiat, joita
asiakasyhteistyoryhmén tulisi ottaa huomioon asiakastietojen kasittelyssa.
Asiakasyhteistyéryhma vastaa rekisterinpitdjand asiakkaan tietojen késittelysta
ja siitd informoinnista. Asiakasyhteistyérynmé&a koskee viranomaisena
salassapito ja vaitiolovelvollisuus. (Yliopistopaino).

@ Tutustu paikalliseen KASPA -esitteeseen (liite 11), jonka esimerkkina on Inarin

kunnan esite. Pohjan voi muotilla jokainen kunta nakoiseksens&. Esitteen
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tarkoituksena on tehdd toimintaa tunnetuksi niin kuntalaisille kuin
taustaorganisaatioillekin.  Kehityshankkeen tulosten mukaan  ryhmien
toiminnasta ei ole tiedotettu tarpeeksi ja sama tulos on my6s Peppi Saikun
tutkimuksessa (2006, 64), jossa ryhmat ovat arvioineet toimintaansa.
Laissa 497/2003 maéritelladn ryhmén kokoonpano ja jokaisen tahon tulee
esittdd kunnalle oma edustajansa. Kunta asettaa yhteistyoryhman neljéksi
vuodeksi kerrallaan (liite 2).
Perustamiskokous on tarkeaa pitaa heti toimikauden alussa. Toiminta ei voi olla
lain tarkoituksen mukaisesta toimintaa, jos sitd el  kdynnisteta.
Kehittdmishankeen tausta-aineistona olevien poytékirjojen mukaan toimintaa ei
joissakin kunnissa ole ollut lainkaan ja kuntien valilla on suuriakin eroja.
Kunnilla tulisi olla velvoittavampi ote. (kts.luku 3.3).
Kokousaikatauluista on kéytdnnon toiminnan kannalta tarkeda sopia etukateen,
jotta toiminta pysyy kasassa ja ryhmat kokontuvat s&annéllisesti.
Kehittdmishankkeen tydryhmien arvion mukaan aikaisemmin ryhmat olivat
kokoontuneet kuukausittain ja kokousajat oli sovittu etukateen. Tamaé oli todettu
tuolloin toimivaksi ratkaisuksi ja sitd se on edelleenkin tdnad paivana. (kts.luku
3.2). Kokousaika on mahdollisuuksin mukaan hyvé olla aina sama ajankohta
kuukaudessa, esim. joka kuukauden kolmas torstai. Tamé kaytant6 olisi hyva
myos kuntien asiakastiedotuksen kannalta.
Toimikunta laatii toimintasuunnitelman aina toimikauden alussa. Laatimisesitys
oli esilla myds yhdessa tydoryhméan poytakirjassa vuodelta 2003. Suunnitelmaa
ei ollut liitteend missaan poytakirja-aineistossa, joten se on jaényt suunnitelman
asteelle. KASPA -tyéryhmien ja -toimikunnan mukaa toimintasuunnitelma
rytmittaisi ja vastuuttaisi toimintaa kunnissa. (kts. luku 3.2 ja 3.3)
KASPA -esitteen pdivittdminen tai sen laatiminen tuo tunnettavuutta ja
nakyvyyttd toiminnalle. Lain 58 mukaan kuntien vastuulla on myos
tiedottaminen ja esite toimii yhtend tiedostuksena muotona.
Kunnan www.sivut ovat kuntalisille tarkoitetut kunnan toiminnasta ja
palveluista kertovat sivut. KASPA -hankkeen kuntien sivuilla ei kuntoutuksen
asiakasyhteistydtoiminnasta ollut mitdan infoa. Valtakunnan tasolla tiedotuksia
kuntien  sivuilta 10ytyy vaihtelevasti, mutta tiedotus  nayttaytyy
viranomaislahtoisend toimintana. Tiedotuksen tulisi olla palvelutarjontaa

asiakasnakokulmasta.
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@ Toimikauden alussa ryhman kokoonpanosta ja toiminnasta tulee tiedottaa
paikallislehdissa ja ajankohtaistiedote kunnan www-sivuille. Tiedotuksen tulee
olla asiakasldhtoinen ja toimintaa hyvin kuvaava mahdollisuus omien asioiden
késittelylle.

@ Jokaisen toimijatahon velvollisuutena on tiedotta omassa yksikdssd ja
organisaatiossaan KASPA -toiminnasta ja sen tarkoituksesta. Samoin
organisaatioissa tulee sopia kaytdnnon toimintatavat asiakkaan neuvomiselle ja
ohjaamiselle ty6ryhméan. Toiminta tulee n&hdd yhtend asiakaslahtdisend
viranomaisyhteistydmuotona eika yksittaisen tyéryhman toimintana. Tiedotus ja
tarvittava koulutus lain pohjalta on siten ensiarvoisen tarkedd asianmukaisen

toimivan k&ytdnnon aikaan saamiselle.

2. Toimikauden aikana

@ KASPA -toimikunnan lain 13 § mukaan tehtdvana on suunnitella, edistaa ja
seurata toimintaa sekd huolehdittava paikallisten yhteistydryhmien toiminnan
edistamisestd. Vuorovaikutteinen aktiivinen yhteistyd mahdollistaa tdmén
tehtdvan toteutumisen. Toimikunnan toimintaa, poytékirjoja, tiedotteita ja infoja
tulee kasitella kokouksen yleisissé asioissa.

@  KASPA -toimikunta jérjestaa lain velvoitteen mukaisesti kokouksia ja
koulutuksia kuntien tyéryhmille. Kehityshankkeen tulosten mukaan koulutus
tyoryhmille koettiin hyvin tarkeéksi (kts.luku 3.3). Ryhma tarvitsee
lisdkoulutusta palveluprosessien syventdmiseen seké asiakkaan ja ryhmén
valiseen vuorovaikutukseen (Karjalainen 2002, 43).

@ OQOle aktiivinen myds ryhman sisdisessd tiedotuksessa ja tiedota omaa
edustamaasi organisaatioita koskevista toiminnan kannalta térkeista asioista ja
uudistuksista. Yhteisen ymmarryksen ja nédkemyksen saamiseksi on térkeda
tietdd toisen organisaation toiminnasta péadkohdat ja lain velvoitteet
mahdollisuuksineen.

@ Kokoustekniikka rytmittad ja jantevoittaa toimintaa. Vaikka tydryhméan kokous
on luontevin ja asiakaslahtoisin silloin, kun keskustelu on vapaamuotoista, niin
silti se ei poista puheenjohtajan raamittavaa roolia eika sihteerin tehtavaa
poytéakirjan laatijana. Muistion arkistoinnista ja sailytyksesté tulee noudattaa lain
108.4a.
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@ Liitteenda on KASPA -kehityshankeen tuotoksena poytakirjarunko (Liite 14),

joka myotéilee asiakkaan tyOpaperin pohjaa. Muistio laaditaan jokaisesta
asiakkaasta erikseen ja se toimitetaan myos asiakkaalle.

Mikali ryhméan nimetyista henkil6ista joku jaa pois, hanen tilalleen nimetdan heti
uusi. Organisaatio huolehtii kunnalle esityksen nimitettavésta henkilosta.
Asiakkaalle tulee nimetd aina ryhmasta tukihenkil®, joka toimii linkking
asiakkaaseen ja johon asiakas voi olla yhteydessd. Tukihenkildn nimedmisen
tarkeys tuli esille, niin KASPA -hankkeessa kuin myds Vappu Karjalaisen
raportissa (2002, 43), jossa hdn toteaa asiakkaan tukiprosessin seurannassa
olevan pulmia. Jokaiselle tyoryhméssé olleelle asiakkaalle tulisi nimetd oma
tukihenkil®, joka kannustaisi, tukisi ja avustaisi asiakasta omien valintojen

toteuttamisessa.

3. Asiakkaan kanssa

@

@

Asiakkaalta tulee aina pyytéda Kkirjallinen suostumus (Liite 12) jo kutsun
yhteydessd, jotta tydryhman nimetyt jasenet voivat valmistautua kokoukseen.
Informoi asiakasta ryhmén toiminnasta ja tarkoituksesta kayttaen apuna KASPA
-esitettd ja lakia 497/2003.(Liitteet 11 ja 2) Avaa asiakkaalle laista keskeiset
toimintaa ja asiakasta koskevat pykaldt 5-10. Neuvo ja opasta asiakasta
valmistautumaan kokoukseen kéyttden apuna KASPA -hankkeen tuotoksena
syntynytta asiakkaan tyOpaperia (Liite 13).

Kokousmuistio toimitetaan my0s aina asiakkaalle. KASPA -hankkeessa mukana
olevista asiakkaista kukaan ei ollut saanut muistiota. Kokouksen jalkeenk&an
osalla asiakkaista ei ollut tietoa, mika kokouksen tarkoitus oli ja miten asioissa
edetddn. Muistio informoi ja kokoaa paakohdat seké sitouttaa toimintaan.
Asiakkaalle nimetdén aina tukihenkild ryhmastd, jonka tehtdvdnd on “kulkea
asiakkaan rinnalla”, olla yhteydessa asiakkaaseen ja huolehtia, etté asiat etenevét

sovitun mukaisesti.



86
5. ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Prosessiarviointi

KASPA -kehityshankkeen arviointia olen tehnyt koko hankeen ajan, koska tavoitteena
oli toteuttaa hanke, jolla on vaikutusta myos kaytdnnon tyolle. Ei siis hanketta hankkeen
tai tuotoksen vuoksi, vaan evditd omaan ja KASPA -tydryhmien toimintaan. Toimivan
KASPA -tyoryhman myota myos asiakkaan asema ja oikeudet paranevat KASPA -
kaytantdjen kehittdmisen my6ta. Uudenlaisen suhteen rakentaminen tiedon, tietdmyksen
ja kéaytantjen wvalilla on vahva pohja kaytdnnontutkimuksessa.. Kaytantdjen
tutkimuksen yhteiskunnallinen tilaus tulee paikallisten tiedonrakentamisen luomisen
tarpeista seka kehittdmistyon tarpeesta. Nykyajan asiantuntijoiden on Kkyettava
monenlaisiin rajanylityksiin ja vastata haasteteisiin joita kehitys tuo tullessaan.
(Sauramaa & Julkunen 2009, 303).

Evaluaatiokirjallisuudessa puhutaan summatiivisesta ja formatiivisesta arvioinnista.
Talla jaottelulla on haluttu tuoda esille arvioinnin kahta erilaista ulottuvuutta, jotka eivat
ole toisiaan poissulkevia. Formatiivisella viitataan sellaiseen arviointiin, joka kohdistuu
kehittdmisen toteuttamiseen eli siihen, miten hanketta on tehty ja kuinka sen toimintaa
voitaisiin parantaa. Prosessiarviointi on siis luonteeltaan formatiivista. Summatiivinen
arviointi kohdistuu taas vahvasti lopputuloksiin ja vaikuttavuuteen. Formatiivinen ja
summatiivinen ulottuvuus ovat toisiaan taydentavid, joskin pelkka lopputulosarviointi
ilman edes kevyttd prosessievaluaatiota ei ole suositeltavaa. Projektin arviointi on
kokonaisuus ja olennaista on, ettd loydetddn vastauksia niihin kiinnostaviin
kysymyksiin, jotka ovat kunkin hankkeen kannalta tarkeitd. (Seppénen-Jarvela 2004,
19-20).

Prosessiarvioinnissa arvioitsija on monesti sisédinen toimija, mika aiheuttaa selkeita
etulyontiasemia muihin arviointiasetelmiin ndhden mutta myds ongelmia. Arvioitsija
voi olla joko varsinainen jasen tiimissa tai pyrkia jaseneksi tiimissé vaikkakin tietyssa
roolissa. Usein rooli laajenee osallistumiseksi toiminnan suunnitteluun ja vetdmiseen.
Tama ei itsessddn ole huono asia, sill4 siséisen arvioitsijan etu on organisaation ja sen
toiminnan tunteminen sek& p&asy sen kaytantOihin, jossa arviointia voi suorittaa.
Arvioitsijan tulee kuitenkin siséisenda toimijana muistaa sailyttdd objektiivisuutensa.

Prosessien arviointia voidaan tehda toimintaohjelman tai palvelun kehityksen hyvinkin
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varhaisessa vaiheessa, mikd mahdollistaa toiminnan paamaarien selkiyttdmisen ja

suuntaamisen uudelleen. (Sosiaalikollega 2011).

Koen sisédisena toimijana roolista olleen puhtaasti etua ja olen kyennyt sailyttdmaén
objektiivisuuden, silla olenhan tarkastellut myds omia toimintatapoja KASPA -
tyoryhmén jasenend. Arvioin lyhyesti kehittdmishankkeen prossin eri vaiheiden
onnistumista kaytdnnossa. Kuvio 20 kertoo koko hankkeen, prosessin ja arvioinnin

nakodkulmasta.

| Hankkeen
Hanke- | vaikuttavuuden
idea ja Hankkeen tarkoitus, summatiivinen
koulu- tavoite, kohdejoukko, arviointi.
tukseen aineistot, menetelmat Kehittdmistyon
haku I jatkuminen ja
\/‘ jalkauttaminen
14/ \/
idea suunnit- hankkeen toteutusvaihe arviointi
2009 telu

2009-10 5/2010- 5/2011 5/2011-

P A
AOSE%IARVIOINTIA / \ /
F—17 | - i i
Kehitt&mistydn

jatkuminen
tvorvhmissa

Tausta- Haastattelut Tyon Kirjoitus-
vaihe 2-5/2011

aineiston
hankinta 5- 10/2010-

Kuvio 20. KASPA -kehittdmishankkeen arviointiprosessi.

1. Hankeidea on syntynyt jo kolme vuotta sitten kdytanndn tyon havainnoin kautta.
Tarve ja tahtotila syntyivét ristiriidasta KASPA -toiminnan vaikuttavuudesta suhteessa
lain tarkoitukseen. KASPA -toiminta on asiantuntijatyéryhman tyota ja siten koin, etta
kehittdmistyossd on omat ongelmansa koska taustalla ei ole organisaatiota vaan
asiantuntijoista koostuva tyéryhma. Kehittdmishankkeen kaynnistdminen mahdollistui
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opiskelun lopputyéna ja alkuperdinen hankesuunnitelma ei ole matkan varrella
juurikaan muuttunut pientd hiomista lukuun ottamatta.
2. Hankkeen kaytannon tyon kaynnistaminen tapahtui kevéalla 2010. Jo tuota ennen
olin tehnyt hankesuunnitelmaa, joka hyvéksyttiin kesakuussa 2010.
3. Aineiston ja lupien hankinta alkoi heti hankesuunnitelman hyvaksymisen jélkeen
kesdkuussa 2010. Prosessin tdmé osa oli suhteellisen pitka vertaillessani sitd hankeen
kokonaisaikatauluun. Viimeiset aineistot analysoitavaksi olen saanut 19.4.2011.
Aineistojen hankinta onnistui kuitenkin suunnitelmien mukaisesti, ainoastaan aikataulu
venyi pari kuukautta. Osaksi syynd oli aikataulujen yhteensovittamisen vaikeus
hankkeessa mukana olevien kanssa.
4. Aineiston analysoinnin aloitin heti, kun sitd oli saatavilla. Kokonaisuuden
hahmottamisen kannalta oli kuitenkin tarkeéa, ettd olin analysoinut kaikki aineistot
ennen kuin aloin tehdd hankkeen kirjallista osuutta lopulliseen muotoon.
Aikataulullisesti tdma oli kaikkein vaikein ja tyoldin osa hankkeessa, teinhan hanketyota
oman tyoni ohella.
5. Hankkeen tulosta arvioin hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen kautta.
Hanke on toteutettu suunnitelmien ja aikataulujen mukaan, mutta tuloksia ei voida tassa
vaiheessa arvioida, koska tulokset ovat havaittavissa vasta KASPA -toiminnan
kehittdmisten myo6td  vuosien kuluttua. KASPA -kehittdmishankkeen
suunnitteluvaiheessa oli jo huomioitu, ettei tuloksia voida mitata summatiivisesti
hankkeen lopussa vaikuttavuuden nékokulmasta. Kehittdminen ja kehittyminen
tapahtuvat usein eri aikajanteillg, ja siten myos tulosten arviointi tapahtuu ajan kuluessa,

kehittamisen myota.

Uuden toimintamallin k&yttoonotto on hankkeen aikana muodostetun suunnitelman
testausta konkreettisessa tydssd. Tahan vaiheeseen liittyvat térmaykset uuden ja vanhan
toimintatavan valilla. Td&m& on seurausta siit4, ettd uusi toimintamalli on sek&
mahdollisuus vastata toiminnan uusiin vaatimuksiin ett4d uhka, silld se pakottaa
luopumaan totutuista rakenteista ja rutiineista. N&iden ristiriitojen ratkomisen kautta
uusi malli muuttuu uudeksi kaytdnnoksi. Kayttdonottovaiheessa kiinnostavia ovat
hairiot ja innovaatiot, jotka syntyvét uuden ja vanhan mallin ristiriidoista. Niiden avulla
voidaan seurata uuden mallin muuntumista. Muuntumiseen siséltyy sekd paluuta
vanhaan toimintamalliin, ettd uuden mallin ekspansiivista muuttumista suunniteltua
rohkeammaksi. Toinen kiinnostava kohde on seurata uudesta mallista l&htevia

“ronsyja”, jotka saattavat vaikuttaa laajemminkin organisaatiossa. (Engestrém 2004).
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Uuden toimintatavan vakiintuminen mahdollistaa sen arvioimisen. Arvioinnilla on
Engestromin (2004) mukaan kolme pé&tehtavaa:
a) Ensinnékin arviointi kohdistuu uuden toimintatavan konkreettisiin vaikutuksiin eli
siihen, kuinka se on ratkaissut aiemman toiminnan ristiriidat.
b) Toiseksi arviointi kohdistuu siihen, kuinka oletettu lahikehityksen vyohyke ja
suunniteltu uusi toimintamalli ovat toteutuneet ja kuinka niité tulee tarkistaa.
c) Kolmanneksi arviointi kohdistuu itse kehittdmisprosessiin, syklin ja siihen liittyvien

interventioiden l&pivientitapaan.

Kun arvioidaan uuden toimintatavan vaikutuksia eli aiempien ristiriitojen ratkeamista,
kaytetdan pitkélti samantyyppisid aineistoja ja analyysimenetelmid kuin syklin
ensimmaisessa ja toisessa vaiheessa, eli etnografisessa ja ristiriitoja analysoivissa
vaiheissa. Kun arvioidaan sitd, kuinka oletettu lahikehityksen vyohyke ja suunniteltu
uusi toimintamalli ovat toteutuneet, noustaan konkreettisten vaikutusten tasolta koko
toimintajarjestelmédn muutoksen mallittamisen ja arvioinnin tasolle. Saavutetun
muutoksen kokonaisarviointi edellyttda vertailua laaditun uuden mallin ja sen reaalisen
toteutumisen valilla. Usein huomataan, ettd malli on joiltakin osiltaan toteutunut
puutteellisesti tai eri tavoin kuin odotettiin. T&m& voi johtua mallin epdrealistisuudesta
tai puutteista syklin l&piviennissa, tai toisaalta paremmista ratkaisuista, joita
kokeilujakson aikana saadaan kehiteltyd. Toteutumista estdvien vaikeuksien tai
puutteiden analysointi sekd uusien ideoiden arviointi auttaa teravoittamaan kuvaa

lahikehityksen vyohykkeesta ja uudesta toimintamallista. (Engestrom 2004).

Summatiivinen arviointi

Summatiivinen arviointi tarkoittaa useimmiten vaikutusten arviointia, jolloin arvioinnin
yleisond ovat péaatoksentekijat ja rahoittajat. Vaikutusten arviointia toteutetaan
paasiallisesti maéarallisin menetelmin ja arvioinnin tarkoituksena on tuottaa raportti, joka
osoittaa mita esimerkiksi hankkeella on saavutettu. Se voi myds késitelld sellaisia
asioita kuin, onko hankkeen suunnitelma toimeenpantu, tavoitettiinko kohdevéesto ja

vastattiinko heidén tarpeisiinsa. (Sosiaalikollega 2011).

KASPA -hankkeen summatiivinen arviointi on vaikutusten arviointia ja yleiséna ovat
paatoksentekijat eli  tyoryhmissa toimivien tahojen edustajat ja heidén
taustaorganisaationsa.  Kehityshankkeen summatiivisessa arvioinnissa korostan

asianmukaisesti toimivan KASPA -tyéryhman merkitysta asiakkaaseen eli kuntalaiseen.
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Aikaa myoten oikea-aikainen toiminta vaikuttaa myds rahoittajiin, joka KASPA -
toiminnassa kaytdnnossa tarkoittaa kuntia ja valtiota eli meitd kaikkia. Summatiivinen
arviointi on myos jalkiarviointia, joka suoritettaan jonkin ajan kuluttua hankkeen
paattymisen jélkeen. Jalkiarviointi tarkastelee hanketta kokonaisuutena ja keskittyy
erityisesti sen tuloksiin, vaikuttavuutta ja tehokkuuteen. (EU -hankearvioinnin perusteet
ja hyvét kaytanndét, 2009, 5-9).

Jélkiarviointi on vaikuttavuuden arvioinnissa kaikkein tarkein arviointi. Arviointi ei ole
kuitenkaan helppo toteuttaa tehokkuuden nékokulmasta, koska kyseessa olisi monen
organisaation nakokulmasta tehtdvad arviointia. Erityisesti tima on vaikeaa ja miltei
mahdotonta tehdd Kelan toimesta, koska Kelan toimii valtakunnan tasolla ja tilastoja
KASPA -asiakkaista, olevista tai tulevista, ei ole saataville. Kelan kuntoutusprosessissa
tahan tulisi kiinnittdd huomiota enemman. Erittdin harvoin, tuskin juuri koskaan tulee
yhteydenottoja selvittéda sitd olisiko asiakkaalle hyotyd KASPA -asiakkuudesta. T&ssé
suhteessa yksi yhteinen Kela ei ole paras mahdollinen toimintamalli, paikallisuus ja
paikallistuntemus Kela asiakkuuksista on havinnyt. TE -toimessa asiakassuhteet ovat
edelleen paikallisella tasolla, jolloin reagointi ja ohjaus tapahtuvat asiakkaan fyysisessa
toimintaymparistdssd. Kuntasektorin asiakkaat ovat my6s luonnollisesti kunnissa
kirjoilla olevia asiakkaita. Jalkiarviointia on kuitenkin mahdollista ja hyva tehd&
pienimuotoisesti  tydryhmien kokouksien yhteydessa analysoimalla toiminnan

vaikuttavuutta kuntakohtaisesti ja kehittdmalla sen my6ta toimintaa.

5.2 Ekspansiivisen oppimisen avulla tuloksia aikaan.

Tavanomaiset oppimisteoriat eivat selitd oppimista, jossa luodaan uusia kéytant6ja ja
organisaatioratkaisuja. Ekspansiivisessa oppimisessa opitaan sellaista, mité ei viel& ole.
Se on matka yhteisen lahikehityksen vyohykkeen halki. Ekspansiivinen oppiminen
kéynnistyy yksiloiden vastarinnalla, poikkeavilla teoilla ja arkisilla innovaatioilla.
Ekspansiivinen kehityssykli on teoreettinen yleistys tydyhteisoissé tapahtuvasta uuden
toiminnan kehittymisestd. Todellisuudessa oppiminen ja toiminnan Kkehitys ei
kuitenkaan tapahdu suoraviivaisesti, vaan valilld saatetaan liikkua edestakaisin
vaiheiden valill4. Liséksi kehitys saattaa my0s katketa tai taantua, jolloin kehityssykli ei
muodostu ekspansiiviseksi (Engestrom 2004).
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Ekspansiivisen oppimisen ja kehittavan tyontutkimuksen syklimallit ovat kasitteellinen
kehys suppeidenkin, vain jonkin kehityksen osavaiheen kasittavien tapahtumaketjujen ja
interventioiden hahmottamiseksi. Syklimallien avulla voidaan j&sentdd, missa

muutosprosessin vaiheessa kulloinkin ollaan ja mikda merkitys interventiolla on.

Kuviossa 16 kuvaan eksapansiivista oppimissyklida Engestromin mukaan. Kuvio kuvaa
KASPA -kehityshankkeessa oppimisen tavoiteltua syklid toiminnan kehittdmisessa.

7. UUDEN KAYTANNON
VAKIINNUTTAMINEN. NELJANNEN
ASTEEN RSITIRIIDAT:
KONFLIKTITI NAAPUREIDEN

- KANSSA

1. KYSEENALAISTAMINEN

6. PROSESSIN ENSIMMAISEN ASTEEN
ARVIOINTI
RISTIRIITA: TARVETILA
5. MALLIN 2. ANALYYSI
KAYTTOONOTTO TOISEN ASTEEN
KOLMANNEN ASTEEN RISTIRIIDAT:
RISTIRHITA: VASTARINTA KAKSOISSIDOS

4. MALLIN
KOETTELU

3.MALLITTAMINEN

Kuvio 21. Ekspansiivinen oppimissykli Engestréomin mukaan.

Prosessiarvioinnin formatiivisessa arvioinnissa yhdeksi arvioinnin kohteeksi nostan
ekspansiivisen oppimisen toteutumisen KASPA -kehityshankkeessa. Hankkeen
ldhtokohtana on  ollut  toiminnan  vaikuttavuuden ja  oikea-aikaisuuden

kyseenalaistaminen, josta muodostui tarvetila kdynnistaa hanke.

Toisessa vaiheessa kaynnistin hankkeen ja analysoin triangulatiivisesta ndkokulmasta
kehittdvan tyontutkimuksen menetelmad soveltaen. Hankeen aikana on osittain
tiedostamatta edetty ekspansiivisen oppimissyklin mukaisesti mallittamisen ja mallin
koettelun vaiheisiin. Ekspansiivisen oppimissyklin viidenteen vaiheeseen mallin

kéayttoonottoon pééstdadn vasta KASPA- kehityshankkeen paatyttyd. Tamén vaiheen
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kayntiin saaminen on tdysin riippuvainen hankkeen onnistumisesta. KASPA-
kehittamishankkeen tulosten jalkauttamisen onnistuminen on hankkeessa mukana
olevien kuntien osalta alkanut jo hankkeen kéynnistysvaiheessa. Huomioon tulee
kuitenkin ottaa, ettd ekspansiivista oppimista tapahtuu ilman kehityshankkeitakin
(Engestrom, 2004) ja tarked on ymmartaa, ettd kehityksen rytmi ja kehittdmishankkeen
rytmi eivat valttdmatta suinkaan osu yksiin. Hankkeella voidaan kuitenkin esimerkiksi
sysatd jokin kehitysprosessi alkuun tai vauhdittaa jo kaynnistynytta kehitysta.
Sosiaalitydssa tarvitaan kykyd toimia, mutta tulee myds pysahtya katsomaan ja
oppimaan kokemuksesta. Tarvitaan luottamusta omaan ammattitaitoon,
nakemykseen ja kokemukseen, mutta myds uskallusta olla tietdmatta kaikkea ja
hakea itselle sekd tyoyhteisolle peilejd, joiden kautta oppia omasta tyosta. (Yliruka
2009, 104).

KASPA -kehityshankeen onnistumista ja vaikuttavuutta arvioitaessa keskeisena
onnistumisen kannalta nden uuden toimintamallin oppimisen reflektoiden toimintaa ja
siten aina oppia uutta ekspansiivisen oppimissylin mukaisesti. Hanke on onnistunut jos
oppimista on tapahtunut ja tapahtuu edelleen Kkehittdvdn toiminnan kautta. T&ssé
vaiheessa prosessiarviointia tehdessani uskon, etta vastarintaa ei paljolti tule olemaan,
koska sité ei ole ollut hankkeen aikanakaan. Yhteinen ndkemys kehittdmisen tarpeesta
luo hedelmadllisen pohjan toiminnan vakiinnuttamiseen ja sen my6ta uudelleen uuteen
kehittdmissyklin keh&an. Ekspansiivisen oppimisen sykli ei paaty koskaan, sitd tapahtuu
joko tiedostaen tai tiedostamatta ja KASPA -kehittdmishanke on ollut oivallinen tapa
saada se kayntiin. Yhteinen oppimisen edellytyksend on Kannalan (1995, 316) mukaan
henkildston pysyvyys. Ajankohtainen, konkreettinen yhteistyd on paras tapa tutustua
toisen tyohon. Kun yhteistyotd on opittu jo asiakaskohtaisesti tekemadn, se antaa
paremmat mahdollisuudet myos kehittdd toimintaa. Tdman vuoksi KASPA -toiminnan
ja sen kehittdmisen kannalta on térkedd, ettd tyéryhman jasenet ovat mahdollisuuksien

mukaan pysyvid henkilditd. Ndin véltytddn “ammattilaiset arvailevat toisiaan” ilmiolta.

5.3 Pohdintaa KASPA -hankkeen vaikuttavuudesta kansalais- ja alueldhtdisesta
nakokulmasta.

Kehittdmishankkeen vaikuttavuutta, tuloksellisuutta ja onnistumista arvioidaan erilaisin
arvoperusteisin kriteerein. Kehittdmishanketta suunnitellessa ja kdynnistdessé on syyta

tiedostaa ne arvot, joihin kulloinkin nojataan ja joita tavoitellaan, koska ne myds
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séatelevat menetelmid joita arvioinneissa kaytetddn. kehittdmishanke perustuu sille
asetettuihin tavoitteisiin ja arviointiin missd maarin ja milla tavoin tavoitteet on
saavutettu. (Anttila 2007, 15).

KASPA -hankkeen suunnittelu ja ideointivaiheessa arvioin hankkeen vaikuttavuutta
niin kansalais- kuin alueldhtdisestd nadkokulmasta. Kuntoutuksen asiakasyhteistydlain
tarkoituksen ja asiakkaan aseman ja oikeuksien korostaminen on edelleen ajankohtaista
vaikka uudistettu laki on ollut voimassa jo vuodesta 2003. Riitta-Liisa Kokon (2003,
239) mukaan nykyisenkaltainen asiakasyhteistyd ei palvele asiakasta heidan
odottamallaan ~ tavalla.  Tuolloin  vuonna 2003 oli  suosituksena, ettd
asiakasyhteistyoryhmat keskittyvét yleisiin kysymyksiin. Kuinka sitten on mahdollista
yhdistéa tyoryhmaén institutionaaliset tavoitteet ja asiakkaiden arkielamén todellisuus?
Vaéitoskirjassaan Kokko on tullut siihen lopputulokseen, ettd tyéryhmdan toiminnan
kehittdmisessd ainoa suunta on asiakaslahtdinen kuntoutuskéaytantd. Rakenteelliseksi
ratkaisuksi hédn esittdd viranomaisyhteistyon ja asiakasyhteistyon erottamisen omiksi
toiminta-areenoiksi. Tuossa tapauksessa asiakasyhteistyd merkitsisi pienid, joustavia,
my0s asiakkaan nime&mista tyontekijoista koostuvia tilannekohtaisia ryhmid. KASPA -
hankkeessa mukana olevat kunnat toimivat pitkalti edellda mainitun toimintamallin
mukaan. Toimintamalli sopii hyvin pieniin kuntiin joissa toimijoita on vahéan ja
asiakasasioiden kaésittely on toiminnan keskeisin muoto. Toimivan kannalta on
kuitenkin tarkeda kasitelld kokouksissa aina ajankohtaiset yleiset asiat, koska KASPA -
toimikunnan tehtdvdnd on toimia kuntien tyoryhmien tukena ja siten yhteistyd ja

asianmukainen vuorovaikutus toimikunnan kanssa ovat tarkeitd toimintamuotoja.

SATA -komitea on kasitellyt Kelan, tyohallinnon ja tydeldkejarjestelman kuntoutuksen
kohdentumisen paallekkaisyyksid ja katvealueita. Komitea esitti, ettd ryhdyttdisiin
toimenpiteisiin  rajanvetojen selvittdmiseksi eri toimijoiden valilld kuntoutuksen
toimeenpanossa. Komitean mukaan kuntoutusjarjestelmdd ja  kuntoutuksen
toimintatapoja kehitettdessd on tdrkeatd, ett4d eri jarjestelmat sitoutuvat yksilon
kuntoutuksen jarjestamiseen ja kuntoutukseen ohjaamiseen niin, ettd prosessi toteutuu
yksilon nakokulmasta johdonmukaisesti, viiveettomasti ja tietyn aikarajan puitteissa.
Komitea esitti, ettd tyottémien osalta ensisijassa TE -toimisto ja muiden osalta Kela
tekee arvion toimijasta tai tahosta, jolla on vastuu varsinaisen kuntoutustarpeen
perusteellisen arvion tekemisestd. Taméan tahon tehtdvana on tehda perusteellinen arvio
henkilon kuntoutustarpeesta ja ratkaista kaynnistetddnkd kuntoutus vai ei. Edelleen

katsottiin, ettd kuntoutuksen ns. regressiosdadnnoksien toimivuus tulisi arvioida, jotta
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voidaan turvata kuntoutuksen katkeamattomuus myds tilanteessa, jossa kuntoutuksen
vastuutaho muuttuu kesken kuntoutusprosessin. (Tyottémien tyokyvyn arviointi- ja
terveyspalvelut 2011, 22-23). KASPA -tydryhmatoiminnassa kuntoutuksen vastuutaho

on useimmiten ensimmainen selvitettava asia.

Riitta-Liisa Kokko (2003,239) esittadé vaitoskirjassaan tydryhmien kaytdnnon toiminnan
kehittdmiseen ratkaisuksi yksinkertaisia ja selkeitda pelisdantoja: suunnitelmallisuutta,
molemminpuolista  sitoutumista ja jatkuvuutta. Suunnitelmallisuus tarkoittaa
konkreettisia toimintasuunnitelmia, molemmanpuolinen sitoutuminen edellyttaa
vastuuta ja jatkuvuus pitkdjanteista yhteistyotd. KASPA -kehityshankkeella selvitin
toiminnalle pelisdintoja jotka on kuvattu kappaleessa 4.5 seka tiivistettyn liitteessé 8.
Sitoutumista ja sitouttamista olen hankkeessa tuonut esille korostamalla myos asiakkaan
oikeuksia ja mahdollisuuksia omaan toimintaan. Tatd kuvaa koko hankkeen
tringulatiivinen tutkimusasetelma. Tyoryhman toimintaa ei voi kehittdd yksi taho vaan
kaikkien toimijoiden tulee olla toiminnassa omalla panoksellaan. Kaytannoén asian
hoitamiseksi  palvelujérjestelmdssd asiakas tarvitsee tuekseen tukihenkilon,
yhdyshenkilén tai palveluohjaajan (Kokko 2003,239). Yhdyshenkilon merkityksen
tarkeys tuli esiin  myds KASPA -hankkeessa. Asiakas on yksin isossa
palvelujarjestelmdss, ja jos tukihenkilod ei ole nimetty asiakkaan kokemus on tyhjan
paalle jadmisesta.

Vaéitoskirjassaan  Kokko  (2003.239)  esittdd  seuraavaksi  tutkimuskohteeksi
asiakaslahtoisten ja joustavien asiakasyhteistyéryhmien mahdollisuuksien selvittdmista
uusien toimintakaytantdjen kehittdmiseksi. Samalla tavoitteeksi tulisi asettaa sellaisten
tyomuotojen kehittdminen, jotka vastaisivat huomattavasti varhaisemmin asiakkaiden
selviytymisen uhkiin ja nykyistd tehokkaammin entistd suuremman asiakasyhteistyota
tarvitsevan asiakasjoukon palvelutarpeisiin. KASPA -hankkeessa tyémuotojen
kehittdminen on kaytannon tyotapojen vakiinnuttamista jotta tydéryhmien toiminta olisi
lain mukaista asianmukaisesti toimivaa toimintaa ja vasta sen jélkeen voidaan mukaan
ottaa tyomuotojen kehittdminen. Hankkeen osatuotoksena syntyneen muisti- ja
vinkkilistan (liite 8) avulla toimiminen saa vaivattomasti kayntiin kaikissa kunnissa ja
toiminnan rinnalla muiden tyomuotojen kehittdmistoiminta voidaan kaynnist&a.
Toimintaa tulee kehittdd nimenomaan asiakaslahtOiseen suuntaan, koska ilman

asiakkaita ei lakia ja toimintaa olisi tdss& muodossa.
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Alueldhtoisyyden huomioiminen KASPA -hankkeessa tulee esille kohdejoukon
valinnassa. Toimin hankkeessa mukana olevissa KASPA -tydryhmissa. Toimintaan
osallistuvana toiminnan Kkehittdjand olen kokenut mahdollisuudet kehittamisty6lle
olevan mitd parhaat. Suomi on laaja maa ja toimintakulttuurien erot myds KASPA -
toiminnassa ovat suuret. Toimintaymparistd luo omat haasteensa toiminnalle Lapin
sairaanhoitopiirin alueella ja erityisesti sen pienisséd kunnissa. Toimintaa kunnissa ei
kaikilta osin ole lainkaan ja hankkeella olen pyrkinyt Inarin ja Utsjoen kuntien
toiminnan kautta saamaan evéitd muiden kuntien toimintaan ja kehittdmiseen. Inarin- ja
Utsjoen kunnissa on toimivat tyoryhmat vaikkakin kehittdmisen kohteita ja tarvetta
kehittdmiselle aina loytyy. KASPA -tyoryhmien toiminta tulee ndhd& toiminnaksi
tulevaisuuteen eikd korjaavana toimintana. Toiminnan vaikuttavuus syntyy varhaisen ja
ennaltaehkéisevan toiminnan kautta ja niitd evaitd hankkeella olen pyrkinyt l6ytamaan.
Vappu Karjalaisen (2002, 44) viesti tydryhmille on, ettd yhteistydssd kannattaa toimia
pitk&janteisesti ja sitkeésti. Vain vuosien saatossa syntyy tuttuutta, luottamusta ja
avoimen vuorovaikutuksen ilmapiiri. Liséksi tyéryhmien tulisi selvemmin tiedostaa
asemansa merkittavana paikallisena monisektorisena yhteistyéfoorumina seké arvostaa

omaa toimintaa.

Hankkeen tulokset ja tuotokset ovat suoraan kaytettdvissa tyéryhmien toiminnan
kaynnistdmiseen ja arjen toiminnan tueksi valtakunnan tasolla. Erityisesti toivon, ettd
hankeraportista hyotyvat kaikki ne tyéryhmét ja aloittelevat toimijat, joille ei ole selke&é
kuvaa toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista, mutta intoa ja innovatiivista nakemysta
kehittdmiselle on. Tutkimuksia, raportteja ja ohjeita on kohtalaisen paljon, mutta tiivista
pakettia oli itsellanikin mahdoton 10ytaa siind vaiheessa, kun aloitin ryhmien jasenena.
Hankkeen loppuraporttiin olen pyrkinyt kokoamaan kaikki tydryhman toiminnan
kannalta keskeiset asiat ja tydryhmien kehittdmistyon edetessa on aiheellista tutustua
tarkemmin mm. raportissa mainittuihin julkaisuihin. KASPA -toiminta on ollut
lakis&ateista toimintaa jo vuosikymmenet ja niinpd nyt viimeistddn on ajankohtaista
kunnissa hyodynt&é lain suomaa mahdollisuutta asianmukaiselle toiminnalle. Ryhmissé
toimivat henkil6t ovat avainasemassa toiminnan kehittdmisessd. KASPA -
kehityshankkeen kehittdvéan tyontutkimuksen menetelmé& ja ekspansiivisen oppimisen
sykli auttaa visiondareja toiminnan kehittdmisessd. Visionéarisyys on tulevaisuuteen
suuntautuvaa ammattimaista osaamista ja toimintaa ilman tdman péivan kahleita (Jalava
& Virtanen 1996,100). Kehittdvan tyontutkimuksen menetelmdssé tarkastellaan ensin

historiaa ja tatd paivad kehitettdessa tulevaisuuden visiota. KASPA- hanke oli
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kehityshanke jolla haettiin toimivalle tyéryhmatoiminalle evaitd. Toivon mukaan

hankkeesta on mahdollisimman laajalti hy6tya.

Lain 497/2003 mukaisen toiminnan kehittdmisen kannalta néen jatkossa kehittamis- ja
tutkimuskohteiksi toimijoiden yhteistydmuotojen kehittdmisen jotta mahdollisimman
interventio mahdollistuu  oikea-aikaisesti. Tama& on iso haaste, joka vaatii
taustaorganisaatioissa selkeiden mallien luomista asiakaspalveluun. Toiminnan
tunnettavuutta tulee lisata kaikille. Ei riit4, ettd ryhmdssé toimivat tietavat toiminnasta.
Vaikuttavuuden kannalta keskeistd on, ettd potentiaalit asiakkaat tavoittavat
palvelumuodon ja siten vastuu, vastuutus ja mahdollisuudet ovat kaikilla toimijoilla.
Kuntoutuksen evaluaatiotutkimuksessa olisi pyrittdva seuraamaan myods kuntoutujan
itse asettamien konkreettisten tavoitteiden toteutumista (Jarvikoski 1994, 58). Erityinen
vastuu toimivasta asianmukaisesta toiminnasta kunnissa tulisi lain siséllollisell&
tarkistuksella saada velvoittavaksi toiminnaksi. Nykyinen lain 497/2003 58 jattaa
véljyyden tulkinnalle asianmukaisesta toiminnasta ”kunnan on huolehdittava siita, etta
sen alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmd”. Vastuunsa
kantava kunta ja tyéryhmé& voi toimia asianmukaisesti myds olemassa olevan lain
pohjalta. Tulee kuitenkin muistaa, ettd kun asiantuntija on valmis pohtimaan ja
erittelemaan toimintaansa, hédn on valmis my6s kehittdmaan ja muuttamaan sita
(Isoherranen 2005, 126) Yhdessa toimimista voidaan harjoitella reflektiomalla toimintaa

ja yhdessa pohtien 16ytad mahdollisuuksia kehittdmiselle.

Kehitys, kehittdminen ja kehittyminen ovat runsassisaltoisia ja vaativia sanoja, jotka
liittyvét perustavasti ja moniulotteisesti ihmiseldmaan. On kestanyt pitk&an, ennen kuin
on kunnolla ymmarretty, ettd vahva tahto, hyvé lainsdadantd ja riittavat taloudelliset
resurssit eivat riitd uudistumisessa, tarvitaan kehittdmisen osaamista. Kehittdminen ja
tyéssd kehittyminen on siten jotain muuta kuin ulkoiset puitteet ja resurssit.
Kuntoutuksen asiakasyhteistydon toimintaa kehitettdesséd tarvitaan siten ryhmén
toimijoiden osaamista kehittdd. Kentélla ihmisten kanssa kasvotusten toteutetussa
menetelmaéllisissa kehittdmishankkeissa on lahes poikkeuksetta kyse kommunikaation
parantamisesta, vuorovaikutustaidoista, kuulemisen ja dialogisen kanssakdymisen
harjoittelusta. KASPA -toiminta on mitd suurimmassa maérin tatd ja ratkaisevaa
toiminnan vaikuttavuudelle on miten vuorovaikutus toimii ryhmén sisélla ja asiakkaan
kanssa. (Bardy 2006, 269—277).
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Marja Koukkari (2010, 200—209) toteaa vaitoskirjassaan, ettd kuntoutus toimintana
perustuu Kkorostetusti eri tahojen véliseen yhteistyohon, jossa on keskeistd saumaton
tiedonkulku sekd& kuntoutujan &&nen  kuulumisen merkitys. Kuntoutujan &anen
kuuluminen edistdad kuntoutujan parempia mahdollisuuksia selviytyd yhteiskunnassa.
Kokonaisvaltainen  kuntoutus on ldhtokohta kuntoutumisen tavoitteelliselle
onnistumiselle. Kokonaisvaltaisesta ja valtaistavasta kuntoutuské&sityksesta esitelmoi
my0s professori Hérkdpdd “Yhteinen asiakas, yhteinen vastuu” tydseminaarissa
12.5.2011. Vajavaisuusparadigman taydentyminen valtaistavalla tai ekologisella
paradigmalla merkitsee asiakkaan roolin muutosta intervention, potilaan ja edunsaajan
kohteesta kohti aktiivista toimijaa, padtoksentekijadd ja omaa eldmdaansé suunnittelevaa
kuntoutujaa. Kuntoutus on saamassa yh& enemman psykososiaalisia ja sosiaalisia
ulottuvuuksia. Kuntoutujan oma osallisuus ja vaikuttaminen ympéristdén ovat taman
paivan kuntoutuksen ydinkysymyksia. (Hark&pad 2011) Naiden ydinkysymysten ja
tdman paivéan kuntoutuja paradigmojen myota on aiheellista kehittdd myods kuntoutuksen
yhden osa-alueen, kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toimintaa nimensa mukaisesti

kohti valtaistavaa asiakaslahtdistad toimintaa.
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Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveystoimiala ja alla mainittu toimeksiantaja

sopivat talla sopimuksella opiskelijatyoné tehtdvdn opinnaytetyon tekemisesta alla mainituin

ehdoin.

TOIMEKSIANTAJATIEDOT

Toimeksiantajan nimi ja osoite: Kansaneldkelaitos, Lapin vakuutuspiiri

Yhdyshenkild ja yhteystiedot: Lapin vakuutuspiirin johtaja Arto Rautio, Kela Rovaniemen
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AUTTAA? Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmén toimintaa, lain maardyksestd vai
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mailto:leena.seppala@tokem.fi
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Liite 2. Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta

Annettu Helsingissa 13 paivana kesakuuta 2003

Laki

kuntoutuksen asiakasyhteistydsta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdadetaan:

1 luku

Yleiset sddnnokset

18§

Lain tarkoitus ja soveltamisala

Lain tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan hédnen tarvitsemansa
kuntoutuspalvelut ja tassa tarkoituksessa edistdéd viranomaisten sekd muiden yhteisdjen
ja laitosten asiakasyhteistyoté tilanteessa, joka edellyttdd usean kuntoutusta jarjestavan
yhteison toimenpiteitd. Lain tarkoituksena on myos edistdd kuntoutujan asemaa ja
osallistumista hanen kuntoutustaan koskevan asian kasittelyssa.

Laissa saadetdan eri hallinnonalojen yhteisty6td ja asiakkaan asemaa koskevista
periaatteista sekd yhteistydssa noudatettavista menettelytavoista.

28

Yhteistydémuodot

Sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten, tyovoima- ja opetusviranomaisten seké
Kansaneldkelaitoksen on oltava keskenddn yhteistydssa paikallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla. Ndiden viranomaisten tulee toimia yhteistydssa myods muiden
kuntoutusta jérjestavien yhteisdjen kanssa.

Asiakasyhteisty0 toteutetaan ensisijaisesti 0sana asianomaisten viranomaisten
tavanomaista toimintaa. Lis&ksi yhteistyotd toteutetaan paikallisen, alueellisen ja
valtakunnan tason yhteistydelimiss, joista sdadetddn jaljempana.

38

Maaéritelmat

Tdssa laissa tarkoitetaan:

1) kuntoutujalla henkil6d, joka hakee, tarvitsee tai kayttad kuntoutuspalveluja ja jonka
kuntoutus edellyttdd sitd jarjestavien viranomaisten, muiden yhteisdjen tai laitosten
tdssa laissa tarkoitettua yhteistyotd tyo- tai toimintakyvyn ylldpitdmiseksi tai
palauttamiseksi, tarpeellisen koulutuksen jarjestdmiseksi, tyollistymisen tukemiseksi tai

kuntoutusajan toimeentuloturvan jarjestamiseksi; seké
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2) asiakasyhteistyolla toimintaa, joka siséltdd viranomaisten ja palvelun jérjestajien
keskindisen yhteistyOn periaatteista ja menettelytavoista sopimisen sekéd kuntoutujien
kuntoutustarpeita vastaavien ratkaisujen etsimisen.
48
Suhde muuhun lainséadantéon
Tama laki koskee kuntoutuksen asiakasyhteisty6ta, jos siitd ei lailla toisin sdadeta.
Kuntoutusta jarjestavien yhteistjen yhteistoimintaa koskevista velvoitteista saddetdan
erikseen.
Paatoksen kuntoutuksesta tekee kukin kuntoutuksen jérjestamisestd vastaava yhteiso
siten kuin siitd on erikseen saadetty. Asiakasyhteisty0sta aiheutuvista kustannuksista
kukin toimintaan osallistuva yhteiso vastaa itse.
2 luku
Paikallinen yhteisty6
58
Kuntoutuksen asiakasyhteisty6ryhma
Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhma. Kunta asettaa yhteistyéryhman neljaksi vuodeksi kerrallaan ja
tiedottaa kunnan asukkaille ja muille viranomaisille sekd kuntoutusta jarjestaville
yhteisoille ryhman toiminnasta ja kokoonpanosta.
Kunnat voivat sopia, ettd niilla on yhteinen yhteistyoryhma.
68
Y hteisty6ryhman kokoonpano
Kuntoutuksen asiakasyhteisty6ryhmassa on oltava véhintddn yksi sosiaalihuolto-,
terveydenhuolto-, opetus- ja tyovoimaviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen ja muiden
tarpeellisten yhteisdjen nimedmd edustaja. Jos edustaja eroaa tai kuolee kesken
toimikautensa, hdnen edustamansa yhteis0 nimeéa uuden edustajan.
Asioiden kasittelyé varten yhteistydryhma voi jakaantua jaostoihin.
Yhteistyéryhman on tarvittaessa kutsuttava kokouksiinsa myds muiden viranomaisten,
tapaturma-, liikenne- ja tyoeldkevakuutusjarjestelmien, tyOnantajien ja tyontekijoiden
sek&d muiden yhteistjen ja laitosten edustajia, mink& liséksi se voi kuulla myds muita
asiantuntijoita.
78
Yhteistyoryhman tehtavat
Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmén tehtédvana on kehittaa tdssa laissa tarkoitettujen

viranomaisten, muiden yhteistjen ja laitosten yhteistydmuotoja, sopia viranomaisten ja
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palvelujen jarjestajien keskindisen yhteistydn periaatteista ja menettelytavoista,
huolehtia yhteistyon toteuttamiseksi tarpeellisesta tietojen vaihtamisesta seka késitella
muita kuntoutuksen jarjestamistd koskevia yhteisid asioita. Yhteistyoryhma
suunnittelee, edistaa ja seuraa asiakkaiden kuntoutuksen toteutumista.
Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmé késittelee myods yksittdisen kuntoutujan
asiakasyhteistyotd koskevia asioita. Ryhman tehtdvana on kuntoutustarpeita vastaavien
ratkaisujen etsimiseksi kuntoutujan palveluvaihtoehtojen arviointi, palvelujen
suunnittelu seka tahan liittyvien tietojen vaihtaminen.
Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma on tarvittaessa apuna muissa kuntoutusta
koskevissa sadnnoksissé tarkoitetun kuntoutussuunnitelman laatimisessa.
88
Asian kasittely
Kuntoutujalla on oikeus saada hédnen kuntoutuksensa yhteistyotda koskeva asia
kasiteltdvaksi kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhméssad. Myos tdssé laissa tarkoitetulla
viranomaisella, muulla yhteisolla tai laitoksella on oikeus saada henkilon kuntoutusta
koskeva asia késiteltavaksi yhteistyoryhmassa.
Yksittaisen  kuntoutujan  kuntoutuksen  asiakasyhteisty6td  koskevan  asian
kasittelemiseen yhteistydryhmassé on oltava kuntoutujan Kirjallinen suostumus. Asia on
kasiteltava yhteistyoryhmaéssa viivytyksettd. Jos késittelypyynt6 on ilmeisen aiheeton, ei
asiaa tarvitse ottaa kéasiteltavaksi.
Yhteistyéryhmé varmistaa sen, ettd kuntoutujalle on yhteistydssa hanen kanssaan
nimetty kuntoutukseen perehtynyt yhteyshenkild. Tarvittaessa yhteistydryhmé nimeéa
yhteyshenkilon.
Kuntoutujaa koskevan asian ja hanta koskevien tietojen késittelyssa sovelletaan, mita
hallintomenettelyd koskevassa lainsaadannossa, kielilaissa (148/1922), viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) ja henkil6tietolaissa (523/1999)
séadetdan. Yhteistyéryhmén toiminnassa syntyvien henkilGtietojen kasittelystd vastaa
rekisterinpitgjana yhteistydoryhma.
98
Asiakkaan asema hanen asiansa kasittelyssa
Yhteistydoryhmé& ei saa ilman kuntoutujan kirjallista suostumusta antaa kannanottoa
viranomaiselle taikka muulle yhteisolle tai laitokselle.
Kuntoutujalla on oikeus tulla kuulluksi asiassaan ja osallistua sen kaésittelyyn
kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmdssd. Ryhma voi kuntoutujan Kkirjallisella

suostumuksella kuulla my6s kuntoutujalle laheisia henkilditéa.
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Kuntoutujalle on annettava selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista ja muista
kuntoutukseen liittyvistd seikoista. Kuntoutujan oikeudesta tarkastaa hantd itseddn
koskevat henkilOrekisterissa olevat tiedot on voimassa, mitd henkildtietolain 26—28
§:ssd saadetaan.
Kuntoutujan yksildlliset tarpeet on otettava huomioon asian kasittelyssa.
108
Tietojen saaminen, luovuttaminen ja sailyttaminen
Joka saa 8 tai 9 8:ssd tarkoitetun asian yhteydessa kuntoutusasiakasta koskevia tietoja,
on velvollinen pitdmaan ne salassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa sdédetyn mukaisesti.
Yhteistydryhmaélla ja 8 §:n 3 momentissa tarkoitetulla yhteyshenkil6lla on oikeus saada
kuntoutujaa koskevia salassa pidettaviksi sdadettyja tietoja kuntoutujan suostumuksen
mukaisesti.
Sen liséksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa s&&detéan,
kuntoutujaa koskevia salassa pidettaviksi sdadettyja tietoja saa antaa sivullisille vain
kuntoutujan Kirjallisella suostumuksella.
Yksittaistda kuntoutujaa koskevat asiakirjat talletetaan asian kasittelyn paatyttya
erillisarkistona asianomaisen kunnan terveyskeskukseen. Kuntoutujaa koskevien
arkistoitujen asiakirjojen tietojen luovuttamisesta ja muusta kasittelystd tdman lain
mukaisesti vastaa terveyskeskus. Asiakirjoja sailytetddn kymmenen vuotta asian
kasittelyn paattymisesta.
3 luku
Alueellinen yhteistyo
118
Kuntoutuksen asiakasyhteisty6toimikunta
Laaninhallitus asettaa kutakin sairaanhoitopiirin aluetta varten neljaksi vuodeksi
kerrallaan Kkuntoutuksen asiakasyhteisty6toimikunnan. Useampaa sairaanhoitopiiria
varten voi olla myos yhteinen toimikunta.
Laaninhallituksen tehtdvana on yhteen sovittaa 1aanin alueen toimikuntien tyota.
12 8
Y hteisty6toimikunnan kokoonpano
Kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikuntaan kuuluu keskeisten kuntoutuksen alalla
toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten, kuntoutusasiakkaita edustavien
jarjestdjen, muiden yhteisdjen ja laitosten, opetus- ja ty6hallinnon seka

Kansanelakelaitoksen nimedma edustaja.
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Yhteisty6toimikunnan on  kutsuttava tarvittaessa kokouksiinsa myds muiden
viranomaisten, tapaturma-, liikenne- ja tyoelédkevakuutusjarjestelmien sek& muiden
yhteisOjen ja laitosten sek& tyonantajien ja tyontekijoiden edustajia, minka liséksi se voi
kuulla myds muita asiantuntijoita.
138§
Y hteisty6toimikunnan tehtava
Kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan tehtdvénad on suunnitella, edistda ja seurata
tdman lain mukaista viranomaisten sek& muiden yhteisojen ja laitosten yhteistyota seka
kasitelld asiakasyhteistyttd koskevia periaatteellisesti tarkeita kysymyksia.
Liséksi toimikunnan on huolehdittava paikallisten yhteistyoryhmien tyon edistdmisesta
ja jérjestettdva tarvittavaa ohjausta ja koulutusta.
4 luku
Valtakunnallinen yhteistyo
14 8
Kuntoutusasiain neuvottelukunta
Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii valtioneuvoston neljéksi vuodeksi
kerrallaan asettama kuntoutusasiain neuvottelukunta, jonka tehtdvana on ohjata, kehittaa
ja yhteensovittaa viranomaisten, yhteiséjen ja laitosten yhteistyota sekd alueellisten
kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikuntien toimintaa.
Tarkemmat sdénnokset kuntoutusasiain neuvottelukunnasta annetaan valtioneuvoston
asetuksella.
5 luku
Erinaiset saannokset
158
Tydjarjestys
Edelld 5 §:ss& tarkoitetun yhteistydoryhman ja 11 8:ss@ tarkoitetun toimikunnan on
hyvéaksyttavd tyojarjestys, jossa on maéaardykset kokousten koollekutsumisesta,
tyoskentelytavasta, paatosmenettelystd ja muista tehtédvien asianmukaisen hoitamisen
kannalta tarpeellisista seikoista.
16 8
Salassapitovelvollisuuden rikkominen
Rangaistus 10 8:n 1 momentissa saddetyn salassapitovelvollisuuden rikkomisesta
tuomitaan rikoslain (39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava
rikoslain 40 luvun 5 8:n mukaan tai siitd muualla laissa s&adetd ankarampaa

rangaistusta.
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17§

Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivéana lokakuuta 2003.

Talla lailla kumotaan kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistydstd 27 pédivana maaliskuuta
1991 annettu laki (604/1991) siihen my6hemmin tehtyine muutoksineen ja sen nojalla
31 péivana toukokuuta 1991 annettu asetus kuntoutusasiain neuvottelukunnasta (878/
1991).

Ennen tdman lain voimaantuloa asetetut kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmét,
kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikunnat ja kuntoutusasiain neuvottelukunta jatkavat
tdmén lain mukaisina toimielimind. Tdmén lain edellyttdmat muutokset tulee kuitenkin
niiden osalta tehd& vuoden kuluessa lain voimaantulosta.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyd sen téytdntoonpanon edellyttdmiin

toimenpiteisiin.

HE 164/2002
StVM 53/2002
EV 265/2002

Helsingissa 13 péivana kesakuuta 2003

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri

Liisa Hyssala


http://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+164/2002
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Liite 3. Asiakashaastattelu

Pohjatietoa hankkeesta haastateltavalle KASPA — asiakkaalle.

Tarkoitus: Saada asiakkaan nakokulma esille ja parantaa hanen asemaansa omissa
asioissa KASPA -tyoryhman kokouksessa.

Toteutus: Kehittdmishankkeen aikana v.2010 -2011 KASPA - kokousten yhteydessa
tehddéan haastattelut kaikille asiakkaille ja myohemmin maalis-, huhtikuun 2011 aikana
seurantahaastattelu puhelimitse.

Tavoite: Kehittdd KASPA - tyoryhmien toimintaa — sen vaikuttavuutta, oikea-
aikaisuutta, tunnettavuutta ja kaytettavyytta

Aineiston kayttdminen kehittdmistydssa: Aineistoa kaytetddn nimettdbméana ja siten, etta
asiakas ei ole tunnettavissa. Asiakashaastattelu on yksi seitsemasta aineistosta.
Aineiston séilytys ja tietosuoja: Noudatetaan tutkimuseettisia periaatteita. Aineisto on

ainoastaan kehittdmishankkeen tekijan kaytossa ja séilytetdan lukollisessa arkistossa.

KASPA ASIAKKAAN HAASTATTELU
Paikka Aika

Nimi Ika
Osoite

Puh.

Ammatti

Tydssa/tyoton/sairauslomalla/kuntoutustuella/muu_

Haastattelukysymykset:

1. Onko joku kertonut sinulle KASPA - toiminnasta? Kuka / ketk&?

2. Kuka kutsui tai esitti sinulle mahdollisuuden kasitell4 asiaasi KASPA - kokouksessa?
3. Oletko aikaisemmin osallistunut KASPA - kokoukseen?

4. Tehtiinkd kanssasi kirjallinen suostumus?

5. Mité sinulle kerrottiin KASPA - tydryhmasta kutsuesityksen yhteydessa?

6. Mita tieddt Kuntoutuksen asiakasyhteistyolaista (604/-91)?

7. Tiedatko keneltd ja miten voit pyytéé osallistumista tai asioittesi kasittelyd KASPA -
tyoryhméssa?

8. Tiedatko mitka kaikki tahot on nimetty KASPA - tyoryhmaan?

9. Kuultiinko sinua tarpeeksi kokouksen kuluessa?

10. Saitko esitettyd mielessé olevat kysymykset?



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
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Saitko vastaukset esittamiisi kysymyksiin?
Oliko kokoontuminen mielestési aiheellinen ja ajankohtainen?
Minkalaisia ennakko-odotuksia sinulle oli kokoukselta?
Mitd konkreetista sovittiin?
Nimettiinkd sinulle yhdyshenkil6?
Sovittiinko jatkotapaaminen?

Jos KASPA - tyoryhmé&én voisi varata ajan jostain puhelinnumerosta tai netista

luuletko , ettd hyddyntaisit / olisit hyddyntanyt mahdollisuutta asioidesi kasittelyyn jo

aikaisemmin?

18 Minkaélaisia toiveita esitat ryhman toimintatavalle timéan kokouksen perusteella?
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Liite 4. Teemahaastattelu KASPA -tyéryhmalle
KASPA -tyoryhméan teemahaastattelu
Ryhmé
Paiva Aika
Osallistujat

Teemal, Laki ja sen toteutuminen

1. Oletko lukenut lain 497/2003 ja onko se sinulla paperiversiona?

2. Tunnetaanko lain sisélt6a tarpeeksi ja toteutuuko se riittdvassa maarin tassa ryhméssa
/kunnassa?

3. Onko lain siséltoa kasitelty ja avattu koskaan kokouksissa?

4. Kasitelladnko ryhmassa yleisia ja yksilon asioita sopivassa suhteessa?

5. Ovatko ryhmadssa toimivien eri tahojen muut tyontekijat tietoisia ryhmasté ja sen

toiminnasta siten, ettd osaavat kéyttaa sitd hyodyksi asiakastytssa?

Teema?2, Tydryhman koollekutsuminen ja asiakaskutsut

1. Onko tyoryhma helppo saada koolle?

2. Osallistuvatko kaikki tyoryhmaan nimetyt henkil6t kokouksiin? Vai tapauksen
mukaan tarvittavat tahot / ne jotka paikalle paéasevat?

3. Kuka kutsuu asiakkaat tyéryhmén kokoukseen ja miten? Tehdaanko asiakkaan kanssa
aina kirjallinen suostumus?

4. Miten asiakkaat ovat suhtautuneet esitettyyn kutsuun?

5. Ovatko asiakkaat olleet tietoisia KASPA - tydryhmasté ja sen toiminnasta?

Teema 3, Oikea-aikaisuus

1. Onko asiakkaan asioiden késittely yleensa oikea-aikaista vai liilan myoch&éan / liian
aikaisin? Oikea-aikaisuuden merkitys?
2. Onko asiakkaan kanssa pidetty yhteisid neuvotteluita jonkin KASPA - tydéryhmassa

toimivan tahon kanssa jo ennen kuin kutsu tyéryhman kokoukseen on tehty?

Teema 4, Sosiaalitydn menetelméat ja tydryhman toimintatavat

1. Onko tydryhmassé puheenjohtaja ja sihteeri, vakituiset vai vaihtuvat?

2. Esittaytyvatko kaikki henkildkohtaisesti aina kokouksen alussa?
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3. Kéytetdanko tyoryhméan kokouksissa jotain sosiaalitydn toimintamenetelmaa? Jos ei,
niin pitaisiko?

4. Miten ty0ryhmassa olevan asiakkaan asiaa kéasitellaan?

Teema 5, Tiedotuksen lisddminen ja tunnettavuuden parantaminen

1. Pitdisik0 KASPA - ty0ryhmastd, sen toiminnasta ja kaytettdvyydestd tiedottaa
enempi?

2. Miten kunta t&l1a hetkell& on hoitanut tiedotuksen?

3. Asiakkaan mahdollisuudet varata aika oman asian késittelyyn tyoryhmassa — miten
toimii kaytanndssa ja miten sita tulisi kehittad ns. matalan kynnyksen palveluksi?
Teema 6, SWOT, KASPA -tydryhmén vahvuudet

1. Mité hyvaa toiminnassa - mité on hyva jatkaa ja kehittaa edelleen?

Teema 7, SWOT, KASPA - tyéryhman heikkoudet

1. Mihin seikkoihin tulee kiinnittd4d huomioita ja saada muutosta, kehityst&?

2. Né&kyvat ja ndkymattomat heikkoudet?
Teema 8 SWOT, KASPA -tydryhman mahdollisuudet

1. Mitka ovat tydryhman mahdollisuudet toiminnan kehittamiselle?

2. Teoriatasolla -> k&ytdnnossa.
Teema 9, SWOT, KASPA -tydryhman uhat
1. Sisaiset uhat?

2. Ulkoiset uhat?

Teema 10, Mielipiteet, keskustelua vaittamille

1. Asiakkaalle on aina nimettéva tukihenkilo ryhmésta?

2. Tukihenkil® on véliaikana yhteydessa asiakkaaseen ja ryhmaén jaseniin — seuratakseen
asian etenemista sovitulla tavalla?

3. Seurantakokouksen aika on aina sovittava?

4. Asiakkaalla on hyva olla aina omainen /  ystdvd /oma tukihenkil6 mukana
kokouksessa?

5. Kaikkien ryhmaan nimettyjen jasenten tulee olla mukana jokaisessa kokouksessa?

6. KASPA -ty6ryhmén toiminta on toimintaa oman varsinaisen tyon ohella?

7. Enemmankin pystyttéisiin tekemaén jos olisi aikaa/ rahaa/yhteistad nékemysta/tahtoa?
8. Lain, 497/2003, syvin olemus toteutuu t&ssd ryhmassa nyt kaytossd olevilla
toimintatavoilla ja menetelmilla?

9. Kuntalaiset eivat tiedd juuri mitddn KASPA -ty6ryhmastd, sen toiminnasta, palvelun

saatavuudesta ja kéytettdvyydestéa.



Liite 5. Havaintomatriisi

Osallistuva havainnointi
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KASPA -tyoryhman havaintomatriisi

Matriisiin kerataan puheenvuorot
tukkimiehenpaivakirjanpitona kokouksen aikana.
Kaytetyn puheenvuoron laji on kysymys, vastaus,

kerrontaa tai esitys. Lisaksi havaintomatriisiin kerataan

kaytetyn

puheenvuoron savy- positiivinen /negatiivinen.

PAIKKA PAIVA Klo
KYSYMYS | VASTAUS | KERRONTAA | EHDOTUS | +

X1=Asiakas

X2

=Sosiaalitoimi

X3=TE-toimisto

X4

=Terveyskeskus

X5 =Kela

X6 =Koulutoimi

X7
=Mielenterveys-

perheneuvola

X8= tukihenkil®

X9 =

mika?

muu.
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Liite 6. Webropol -kysely
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Webropol kysely Lapin Sairaanhoitopiirin kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikuntaan
kaudelle 2008—2011 nimetyille jasenille KASPA -kehittdmishanketta varten.

1)  Milloin  sinut on nimetty Lapin sairaanhoitopiirin  kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikuntaan jonka toimintakausi on 2008 —2011?

2) Oletko varsinainen vai varajasen?

3) Moneenko kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan kokoukseen olet toimikautesi
(2008—2011) aikana osallistunut?

4) Arvioi kuinka hyvin tunnet v. 2003 uudistetun lain kuntoutuksen asiakasyhteistyosté
(497/2003).

5) Miten mielestasi laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosté (497/2003) on toteutunut, sen
voimaantulosta 10/2003 alkaen? Arvioi asteikolla 1-5, jossa onnistumista parhaiten
kuvaa luku 5.

6) Tiedotetaanko kunnissa mielestasi KASPA tydryhmien kokoonpanosta ja toiminnasta
tarpeeksi?

7) Ovatko Lshp.n alueella olevat kuntien KASPA tyéryhmét laatineet
toimintasuunnitelman toimikaudella 2008—2011?

8) Pitaisikd mielestési kaikkien KASPA tydryhmien tehdd aina toimintakauden alussa
Kirjallinen toimintasuunnitelma? Perustele.

9) Miten tarkedna pidat saannollisen koulutuksen (vahintdan kerran vuodessa)
jarjestamista kuntien KASPA -ty6ryhmille tukemaan lain 497/2003 toteutumista ja arjen
kaytantoja.

10) Lain 138: Kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan tehtdvénd on suunnitella,
edistdd ja seurata yhteistyotd sek& huolehtia paikallisten yhteistydryhmien tyon
edistamisestd ja jarjestettava tarvittavaa ohjausta ja koulutusta. Arvioi onnistumista.

11) Mika toimii talla hetkelld hyvin Lshp.n alueella olevien kuntien KASPA
tyoryhmissa ja yhteistydssa Lshp.n KASPA -toimikunnan kanssa?

12) Mik& ei toimi kuntien KASPA tydryhmissa ja yhteistyossd Lshp.n KASPA -
toimikunnan kanssa?

13) Mita pitdisi tehdd KASPA toiminnan parantamiseksi?

Laheta
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Liite 7. Asiakkaan puhelinhaastattelu

1. Onko eldmantilanteesi muuttunut jotenkin KASPA -kokouksen jélkeen?

2. Ovatko edellisessa KASPA -kokouksessa sovitut asiat toteutuneet?

3. Miten KASPA -tydryhma vei asioitasi eteenpéin?

4. Miten itse olet vienyt asioita eteenpéin? Mitéd k&ytdnnon toimia olet tehnyt?

5. Oletko saanut muistiota viimeisesta kokouksesta?

6. Onko joku KASPA -tyéryhmaén jasen ollut sinuun yhteydessa tai oletko tavannut
jonkun tyéryhman jasenen?

7. Mika on arviosi viimeisesta kokouksesta, sen vaikuttavuudesta? Oliko hyotya?
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Liite 8. Muisti- ja vinkkilista tueksi KASPA -tyéryhman arkeen

Toimikauden alussa:

@
@

@

e @ @ @

Tutustu lakiin kuntoutuksen asiakasyhteistydsta, 497/2003 (liite 2)

Tutustu oppaaseen: Asiakastietojen kasittely kuntoutusyhteistydssa, Opas kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmille. http://pre20090115.stm.fi/pr1193301587061/passthru.pdf
Tutustu paikalliseen KASPA -esitteeseen (liite 11).

Huolehdi organisaatiosi esitys KASPA -tydryhmén jésenen nimedmisestéd uudelle
toimikaudelle.

Perustamiskokous pidetddn heti nimedmispa&tosten jalkeen

Kokousaikatauluista sopiminen tulevalle puolivuotiskaudelle

Toimintasuunnitelman laatiminen kunnan KASPA -tydryhmaélle — toimitetaan tiedoksi
sosiaali- ja terveyslautakunnalle sekd KASPA -toimikunnalle.

KASPA.- esitteen laatiminen tai paivittdminen.

Kunnan www-sivuille infoa toiminnasta ja ryhman jasenisté

Tiedotus toiminnasta ja kokoonpanosta paikallislehteen

Infotilaisuus ja tiedotus omassa organisaatiossa — esitteet jakoon ja esille

Toimikauden aikana:

e @ @ @ @ @ @

Seuraa KASPA -toimikunnan toimintaa ja ole aktiivinen yhteistydkumppani
Osallistu KASPA -toimikunnan tydryhmille jérjestamiin koulutuksiin ja kokousiin.
Tiedota ryhmén jasenille organisaatiotasi koskevista ajankohtaisista asioista
Kokoustekniikka kéytt6on — puheenjohtaja, sihteeri, poytékirjat, arkistointi
Sihteeri laatii muistion jokaisesta asiakkaasta erikseen (liite 14)

Tyoryhmésté pois jaavan tilalle valitaan esityksesta heti uusi jasen

Asiakkaalle nimetaan tukihenkilo.

Asiakkaan kanssa

@

Pyyda asiakkaalta aina kirjallinen suostumus, jotta ryhmalaisille mahdollistuu
valmistautuminen asiakaskokoukseen (liite 12)

Informoi asiakasta kdyttden apuna esitettd, lakia ja asiakkaan tyopaperia (liite 13)
Kokousmuistio (liite 14)lahetetdén kaikille kokouksessa mukana oleville tahoille, myds
asiakkaalle.

Tukihenkild “kulkee asiakkaan rinnalla”



121

Liite 9 Hanke-esite asiakkaalle ja tyéryhmélle

KEHITTAMISHANKE Inarin- ja Utsjoen kuntien paikallisille kuntoutuksen
asiakastyoryhmille
”Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmdin toimintaa lain mdidrdyksesti vai
asiakaslahtoisesti - interventio vai mahdollisuus?”
HANKKEEN TOTEUTUS:
Hankeen vastuullinen tekija on Outi Térménen, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta
ja hanke toteutetaan 9/2009- 5/2011 valisend aikana.
Kehittdmishanke ~ on  osa  Sosiaalialan  ylemman korkeakoulututkinnon
tutkintovaatimusta ja se  toteutetaan = Kemi-Tornion  ammattikorkeakoulun
tutkintovaatimusten mukaisesti. Hankeen ohjaajana oppilaitoksen toimesta toimivat
Yliopettaja Leena Viinamaki ja Lehtori Leena Seppéld. Hankeen ty6eldmén ohjaajana
toimii ylilaékari Jorma Kiuttu / Kela Pohjois-Suomen aluekeskus.

HANKKEEN TAVOITE:

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on kartoittaa Inarin ja Utsjoen paikallisten
kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien (myoh. KASPA -tyéryhmd) toimivuutta ja
selvittdd kehittdmiskohteet toiminnalle sek& kehittdd toiminnan vaikuttavuutta ja
tunnettavuutta.

HANKEEN KOHDEJOUKKO:

Kohdejoukkona ovat Inarin ja Utsjoen kuntien KASPA -tyoryhmien nimetyt jésenet ja
ryhmédan osallistuvat asiakkaat sekd Lapin sairaanhoitopiirin  kuntoutuksen
yhteisty6toimikunnan (myoh. KASPA -toimikunta) nimetyt jasenet.

Kehittimishankkeessa lokakuun 2010 — maaliskuun 2011 valisend aikana haastatellaan
kaikkia KASPA -tyoryhman kokouksiin osallistuvia asiakkaita kokouksen jalkeen sekéa
tehdain seurantahaastattelu maalis—huhtikuussa 2011.

Kokouksen kuluessa kerataan havaintomatriisiin kehittamishankkeen kannalta oleellisia
havaintoja kéytetyisté puheenvuoroista.

Lisaksi KASPA -tyoryhmdn kunnanhallituksen nimedmille jasenille tehd&an
teemahaastattelu ryhmamuotoisesti seka Lapin sairaanhoitopiirin yhteistyétoimikunnan
jasenille kysely Webropol -ohjelmaa kayttéen.

HANKKEEN TUTKIMUSEETTISET TOIMINTAPERIAATTEET:

Hankkeessa noudatetaan voimassaolevia tietosuojalainsdddantéon liittyvid ohjeita ja
tutkimuseettisida toimintaperiaatteita. Kehittdmishankkeeseen osallistuville ei ole
odotettavissa kielteisid seuraamuksia kehittdmistyohon osallistumisesta. Osallistuvien
nimi& ja henkil6tietoja ei tule julki missddn vaiheessa.

Kehittdmishankeen valmistuttua se lahetddn sdhkopostitse PDF tiedostona jokaiselle
tutkimusjoukkoon kuuluvalle. Liséksi opinndytetyd on saatavilla Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulusta (Valtakatu 22, Kemi; URL:
http://www.tokem.fi/?depid=13063 ).

YHTEYSTIEDOT:

Outi Térméanen
outmirtor@hotmail.com
puh.040-0127872
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Liite 10. Suostumus asiakkaille ja KASPA -tydryhman jasenille

Keml-"(Tornlon
ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS
Inari/Utsjoki KASPA -tydryhman j&senten suostumus opinndytetyond tehtévaéan
kehittdmistehtdvan haastatteluun ja havainnointiin.

Opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa Sosionomin ylempéé
ammattikorkeakoulututkintoa vuosina 2009-2011. Pyydéan suostumustasi haastatteluun
ja havainnointiin opintoihini kuuluvan tyéeldmén kehittdmistehtavan suorittamiseksi.
TyoGelaman kehittdmistehtdvan tarkoituksena on Kartoittaa KASPA -tyéryhmén
toimivuutta ja selvittdd kehittdmiskohteet toiminnalle sekd Kkehittdd toiminnan
vaikuttavuutta ja tunnettavuutta. Tarkoituksenani on haastatella lokakuun 2010-
helmikuun 2011 aikana jokaista KASPA -kokouksiin osallistuvaa asiakasta kokouksen
jalkeen seké tehda seurantahaastattelu helmi—maaliskuussa 2011.

Sosionomi (ylempi AMK) tutkintooni liittyvan opinndytetyon kehittdmistehtévan tyon
nimi  on  “Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmén toimintaa lain vuoksi vai
asiakaslahtoisesti - interventio vai mahdollisuus?” Kohdejoukkona ovat Inari ja
Utsjoen kuntien kuntoutuksen asiakasyhteistydoryhmien nimetyt jasenet ja asiakkaat
sek& Pohjois-Suomen Aluehallintoviraston (AVI) nimedméan Lapin sairaanhoitopiirin
kuntoutuksen yhteistyotoimikunnan nimetyt jdsenet. Lisédksi KASPA -ryhman
kunnanhallituksen nimeamille j&senille teen teemahaastattelun ryhmé&muotoisesti seka
Lapin sairaanhoitopiirin  kuntoutuksen yhteistyotoimikunnan jasenille kyselyn
internetpohjaista Webropol -ohjelmaa kdyttden. Tavoitteena on, ettd kehittdmistehtévani
tuo uusia toimintamalleja KASPA toiminnalle sekd sen tunnettavuudelle ja
vaikuttavuudelle

Opinndytetyond tehtdvan kehittdmistehtdvan tekijdnd sitoudun noudattamaan
voimassaolevia tietosuojalainsdadantoon  liittyvia ohjeita ja  tutkimuseettisia
toimintaperiaatteita. Kehittdmistehtavéan osallistuville ei ole odotettavissa kielteisia
seuraamuksia kehittdmistyohon osallistumisesta. Osallistuvien nimid ja henkil6tietoja ei
tule julki missddn vaiheessa. Opinndytetyoni valmistuttua lahetdn sen sahkdpostitse
PDF tiedostona jokaiselle tutkimusjoukkoon kuuluvalle. Lisdksi opinndytetyd on
saatavilla Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta (Valtakatu 22, Kemi; URL:
http://www.tokem.fi/?depid=13063).

Opinndytetyoni ohjaajina Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa toimivat

Yliopettaja Leena Viinaméaki (leena.viinamaki@tokem.fi, puh. 010 383 5391) ja

Lehtori Leena Seppélé (leena.seppala@tokem.fi, puh. 010 383 5323)

Aika ja paikka: Allekirjoitus & nimenselvennys

Osoite: Martinlahdentie 49, 99870 Inari

Puhelin & mahdollinen séhkdpostiosoite
Puhelin: 0400 127 872 & sahkdposti: outmirtor@hotmail.com

Suostun osallistumaan haastatteluun ja havainnointiin.

Aika ja paikka: Allekirjoitus & nimen selvennys

Osoite:

Puhelin & mahdollinen séhkdpostiosoite
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Liite 11. KASPA -esite.
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Liite 12. Suostumus
SUOSTUMUS

Suostun siihen, ettd kuntoutuksen asiakasty6ryhma kasittelee kuntoutusta koskevaa
asiaani. Suostun myaos siihen, ettd yhteistydryhma ja yhteyshenkild saavat kuntoutusta
koskevia salassa pidettavié tietojani asian hoitamisen kannalta tarpeellisessa
laajuudessa. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot terveydentilasta,
toimeentuloturvasta, kuntoutus-, paivéraha-, ja eldkeasioista seka koulutus- ja
ty6llistymismahdollisuuksiin liittyvat asiat. Asiakastyéryhman ja yhteyshenkilon tulee
lain mukaan pitéa tiedot salassa.

Minulla on oikeus osallistua asiani kasittelyyn kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmassa
ja tarkistaa minua koskevat tiedot. Asiakasyhteistydryhmaé toimii rekisterinpitéjana ja
vastaa ryhman toiminnassa syntyvien tietojen késittelysta asian kasittelyn ajan. Tamén
jalkeen tietoja séilytetadédn terveyskeskuksen arkistossa.

Rastita haluamasi vaihtoehto: Kylla En
Haluan osallistua asiani ké&sittelyyn asiakasyhteisty6ryhmassa. O O
Suostun, etté asiakasyhteistydryhméssa kuullaan myos laheisténi. [ O
Laheisen nimi

Yhteystiedot

Suostun siihen, ettd yhteistydryhma saa antaa kannanoton viranomaiselle (esim.
tyovoimahallinnolle tai Kelalle), laitokselle (esim. tyoeldkelaitokselle) tai muulle
yhteisolle

Nimi

Henkil6tunnus

Osoite

Puhelin

Paikka ja aika Allekirjoitus
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Suostumus on voimassa asian kasittelyn ajan. Asiakas voi peruttaa suostumuksensa
ilmoittamalla siita kirjallisesti yhteistyéryhmalle.

Yhteyshenkilo

Toimipiste

Puhelin

Lomake taytetadn kahtena kappaleena, joista toinen annetaan asiakkaalle.

Y hteistydéryhmaélle annettu suostumus sailytetaan asian késittelyn paatyttya
terveyskeskuksen arkistossa.

Lomake perustuu lakiin kuntoutuksen asiakasyhteistytsta 497/2003 (8 §, 9 §, 10 §).
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Liite 13. KASPA -asiakkaan tyopaperi kokoukseen valmistautumista varten.

Olet saanut kutsun KASPA -kokoukseen pp/kk/vvvv klo

Paikka:

Lasnad kokouksessa sinun lisédksesi ovat kunnanhallituksen nimeamien tahojen edustajat.
Nimetyt jasenet néet alla olevasta luettelosta. Sinulla on mahdollisuus pyytdd mukaan
my06s oma tukihenkil®, omainen tai laheinen.

On hyva, ettd valmistaudut kokoukseen miettimalla ja kirjaamalla asiakkuustietojasi eri
toimijatahoilla sekd kysymyksid joita haluat esittdd. N&in saat parhaan mahdollisen
hyddyn kokouksesta. Taméa tyopaperi on sinulle kokoukseen valmistautumista varten ja
sinun oma muistilappunasi kokouksessa. Kokouksesta tehdaan muistio joka toimitetaan
sinulle my6hemmin.

KASPA -tyéryhmén | Asiakassuhde Kysymyksia toimijataholla?
toimijataho talla hetkella. Oma huolen aiheena oleva asiasi
Kunnan

koulutoimi/

Kunnan

sosiaalitoimi/

Kunnan

terveystoimi/

Kela/

TE -toimi/

Muu taho/

Muu taho/




128

Liite 14. Poytakirjapohja KASPA -kokouksesta

Paikka:

Aika:

Lésna:

Toimijataho

/vastuuhenkil®

Kokouksen asiat ja sopimukset asian etenemiselle

Kunnan

koulutoimi/

Kunnan

sosiaalitoimi/

Kunnan

terveystoimi/

Kela/

TE -toimi/

Muu taho/

Muu taho/

Paivays

Allekirjoitukset

puheenjohtaja sihteeri

Tiedoksi: Kokouksessa lasnéa oleville



