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Puolustushallinnossa on tarvetta kehittda rakennushankkeiden tietojohtami-
sen tasoa ja hankkeiden kustannushallintaa vastaamaan nykyaikaisia vaati-
muksia. Tietojohtaminen on projektipankkien kautta parantunut huomatta-
vasti hankkeissa, joita ei ole turvaluokiteltu. Puolustusvoimien rakennus-
hankkeet joudutaan kuitenkin usein turvallisuusluokittelemaan salassa pidet-
taviksi, jolloin projektipankkeja ei voida hyddyntaa. Naissd hankkeissa tieto-
johtamisen taso jaa usein valitettavan alhaiseksi. Kustannushallinnan onnis-
tumisessa turvaluokittelu ei nayttele kovinkaan suurta roolia, vaan sielld on-
‘gelmat ovat l&hinna tarveselvitysvaiheen ja hankesuunnitteluvaiheen kus-
tannuslaskennan onnistumisessa ja hankkeen urakoinnin aikaisen lisa- ja
muutostoiden kustannustenhallinnassa. Tavoitteena tydssa oli I6ytaa ongel-
makohdat ja etsi& niihin mahdollisia ratkaisuja.

Tyossé kaytettiin case-hankkeena Utin varuskunnassa tehtya peruskorjaus-
hanketta, joka oli turvaluokiteltu. Hankketta tutkitaan p&avalvojan nakokul-
masta toteutuksen aikana ja hankesuunnittelu- ja tarveselvitysvaiheissa
hankketta tutkitaan paikallisen asiantuntijan ndkékulmasta.

TyOssd kaydaan lapi hankkeiden osapuolet ja heidan roolit hankkeen eri
vaiheissa. Samalla pyritdan selvittdmaan ongelmat ja kehitysmahdollisuudet
organisaatioiden yhteiseen tietojen hallintaan. Ty6ssé haastateltiin Senaatti-
kiinteistdjen ja Puolustusvoimien edustajia ja he myds vastasivat tekemaani
kyselyyn. Kyselyss& paapaino oli tietojohtamisen eri seikkojen selvittamises-
s8. Kyselyssa selvisi, ettd Puolustusvoimien rakennushankkeisiin osallistu-
vat henkilot pitavat tarkeana, etta tietojohtamista ja kustannushallintaa kehi-
tetdan paremmaksi tulevaisuudessa. Asia voidaan néhda tarkeaksi jo siitakin
syysta, ettd kysely l&hetettiin seitsemélle henkillle, joista vain kaksi jatti vas-
taamatta ja heillakin oli siihen perusteltu tydmaaraan liittyva syy.
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ABSTRACT

Mikael Nieminen

Information and Cost Management in a Project of the Defense
Administration

Saimaa University of Applied Sciences, Lappeenranta, Finland.
Instructors: Mr Pekka Roitto, Lecturer, Mr Pekka Kettunen, Project
Manager.

Defence Administration has a need to improve its information and cost man-
agement of projects so that they would meet modern demands.

Project banks have significantly improved information management of non-
classified projects. However, the construction projects of the Defence Forces
have often to be security classified as confidential, in which case the project
banks can not be exploited. In these projects, the level of information
management is often disappointingly low. Classification has not a very big
role in succesful cost management, because there the problems are found in
cost management of means calculation and project planning as well as
additional work phases in contracting. The aim of this study was to find the
problem areas and possible solutions to found problems.

A classified renovation project in the garrison of Utti was used as a case
project. | was the project leader during the implementation and the local
expert during the project plan and means calculation phases, therefore
the real estate and the project were very familiar to me.

The study explains the project partners and their roles at various stages
of the project. At the same time problems and opportunities for development
organizations to the common knowledge management were found out about.
Representatives  of Senaatti-kiinteistét and Defence Forces were
interviewed, and they also responded to my query. The survey focused on
the various aspects of information management. The survey revealed that
the personnel of the Defence Forces recognizes the need of enhancement
of the information management. The case can be seen as important one
because the questionnaire had ben sent to seven people, of whom only two
did not respond, and they, too, have had a legitimate reason relating to the
workload.

Keywords: Knowledge management, cost management, construction project.
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1 JOHDANTO
1.1 Kiinteistbuudistus ja sen vaikutus rakennuttamiseen Puolustusvoimissa

Vuoden 2002 lopussa tapahtuneen kiinteistoratkaisun yhteydessa sovittiin,
ettd Puolustushallinnon Rakennuslaitos (PHRAKL) kehitetd&n puolustusvoi-
mien tarpeita vastaavaksi asiantuntija- ja palveluiden hankintaorganisaatiok-
si. Kiinteistouudistuksessa siirrettiin Puolustusministerion omistuksessa ol-
leet rakennukset, rakenteet ja maa-alueet Senaatti-kiinteistoille, IP-
Kiinteistoille, Kruunu-asunnot Oy:lle ja Mets&hallitukselle. Rakennuslaitok-
sen osalta tdma tarkoitti sitd, ettd rakennushankkeiden rakennuttamisessa
Rakennuslaitoksella on vastuu hankesuunnittelusta, projektinjohtamisesta,
‘suunnitteluttamisesta, valvonnasta ja kayttdjan edunvalvonnasta. Rakennus-
laitoksella on siis rakennusinvestoinneissa kaksoisrooli, toisaalta rakennus-
laitos toimii rakennuttajakonsulttina Senaatti-kiinteistdjen suuntaan ja toisaal-
ta kayttajan edunvalvojana Puolustusvoimien suuntaan. Aiemmin rakennus-
investoinnit rahoitti Puolustusministeric budjettivaroistaan ja rakennuslaitos
toimi talldin hankkeissa rakennuttaja. Nykyisessd mallissa Senaatti-
kiinteistot rahoittaa investoinnit velkarahalla ja kayttdja maksaa investoinnin

Senaatti-kiinteistoille paaomavuokrana.

1.2 Kustannusten- ja projektinhallinta tietojohtamisen nakdkulmasta

Tietojohtaminen on nykyisissa hankkeissa erittdin tarkeda. Valtionhallinnos-
sa jaa on jaamassa erittain suuri maara henkilditad eldkkeelle 1ahi vuosien ai-
kana. Taman takia erittdin suuri maara hiljaista tietoa poistuu eri organisaa-
tioista, ja tdmé haaste koskettaa myds puolustushallintoa. Puolustushallintoa
tama koskettaa vield raskaammin, koska kayttajan henkildstd vaihtaa useas-
ti uransa aikana tehtavia, jolloin kayttdjlle ei synny kokonaisvaltaista kuvaa
kiinteistdistd. Samalla on tapahtunut Kkiinteistéuudistus, joten my&sk&aan
omistajalla ei ole pitkaaikaista kokemusta omistamistaan kiinteistoista. Ta-

man liséksi Puolustusvoimat uudistaa, ja on uudistanut organisaatioitaan jol-



loin varuskuntia on lakkautettu ja tullaan tulevaisuudessa lakkauttamaan li-
saa. Nain ollen tietojohtaminen on erittdin suuressa roolissa, jotta kiinteis-

toista saadaan tallennettua oikeat ja ajanmukaiset tiedot.

Puolustushallinnolla on kaytdssdan Kirave-jarjestelmé kKiinteisttmassansa
hallintaan. Kirave-jarjestelméa on erittdin hyvéa jarjestelma hallita Puolustus-
voimien hallinnassa olevaa kiinteistokantaa. Kuitenkaan Kiraven kaytto ei ole
niin tehokasta ja laajamittaista kuin mitd se parhaimmillaan voisi olla. Varus-
kunnissa ei riittdvasti tallenneta esimerkiksi valokuvamateriaalia Kiraveen,
vaikka se nain kamerakénnykka aikana olisi erittdin helppoa ja hyddyllista.
Kiraven hyddyntamista haittaa myds se, ettd Puolustusvoimien ja Senaatti-
kiinteistjen edustajilla on Kiraveen vain katseluoikeudet. He eivét siis pysty
suoraan tallentamaan valokuvia tai muita dokumentteja jarjestelmaan. Se-
naatti-kiinteistoilla on kiinteistdjen hallintaan kayttdénottovaiheessa oma jar-
jestelma, jonka vuoksi Puolustusvoimien kiinteistdja hallinnoidaan kahdella
eri jarjestelmalla, mika ei luonnollisesti ole tehokkain mahdollinen tapa kiin-

teistdjen hallintaan.

Hyvélla tietojohtamisella kiinteistdjen seka rakennusinvestointien kaikki do-
kumentit ja tiedot I6ytyvdt samasta paikasta. Tiedonhallintaan ja tietojen
kayttamiseen eri kayttajille annetaan erilaiset oikeudet, jolloin tiedonhallinta

on hallittua ja suunnitelmallista.

1.3 Tietomalli ratkaisuna rakennushankkeen tiedonhallintaan

Kehityspaallikkd Juha Salmisen mukaan rakennushankkeen tiedonhallinnan
visiona on yhtendinen prosessi, jossa hankkeen aikana kertyvéa tietoa tal-
lennetaan niin, ettd se on tulevaisuudessa helposti kayttajien ja yllapitajien
hyodynnettivissa. Visio on kuitenkin pysynyt kaukaisena.

Ratkaisumallina rakennushankkeen tiedonhallintaan on esitetty tietomallia,

BIM:ia, joka toimii eri osapuolten yhteisen alustana ja tiedonkeruupaikkana.



Asiaa ovat yllapitaneet jarjestelméatoimittajat, sitd on kehuttu alan seminaa-
reissa ja tapaamisissa seka siihen on panostettu runsaasti tutkimusosaamis-
ta. (Salminen 2010, 2.)

Tietomalli on kuitenkin vain yksi jarjestelma muiden joukossa. Tietomalli on
erittdin hyva apuvaline rakennushankkeen aikana, mutta nyt pitda siirtaa
keskittyminen koko tiedonhallinnan ketjuun. Sovellusasiantuntijoita enem-
méan nyt kaivataan koko systeeminsuunnittelijoita. Systeeminsuunnittelijat
syventyisivat tiedonhallinnan prosesseihin, kayttétapauksiin ja tietovirtoihin,
ja tutkimusta enemman tarvitaan kaytannon tekemista. Tyokalut ja osaami-

nen kun ovat jo olemassa. (Salminen 2010, 2.)

Suunnitteluvaiheessa tietomalli on kiistattoman hy&dyllinen. Sen avulla voi-
daan visualisoida suunnittelun tulosta kayttajalle ja tilaajalle, ehkaista suun-
nitelmien ristiriitaisuuksia ja tehda erilaisia analyyseja. Ongelmana on viela
tietomallin suunnitteluun tuoma tietty jaykkyys ja eri mallien yhteensopimat-

tomuus. (Salminen 2010, 2.)

Urakoitsijat ja rakennuttaja voivat hyddyntad mallia tuotannon aikana monin
tavoin, esimerkiksi aikataulun valvonnassa. Mutta erityisesti urakoitsijat tar-
vitsevat kokonaisvaltaista mallia enemmé&n mallin tuottamia lahtttietoja: pii-
rustusnakymia, detaljeja, maaria ja nimikkeitd. Erityisesti tuotanto tarvitsee
virheettdmia ja toteutuskelpoisia suunnitelmia, niiden muodosta riippuamat-
ta. (Salminen 2010, 2.)

Yllapitovaiheessa tietomallille on jo vaikeampi 16ytaa hyodyllista ja tehokasta
kayttotarkoitusta, silla yllapito- ja yhteensopivuusongelmat poistavat nopeas-
ti sen kayttokelpoisuuden. Mallista voidaan kuitenkin viedad hyodynnettavat

osat yllapitojarjestelmiin. (Salminen 2010, 2.)



Tietomalli on siis hyva tydkalu suunnitelmien kuvaamiseen ja ehkd myés
suunnitteluprosessin ohjaamiseen, mutta sen jalkeen on kuitenkin tarkeinta,
ettd siitA saadaan kayttéon ja jatkojalostukseen tiedot kéyttokelpoisessa
muodossa. Hankkeen tiedonhallinta ei siis paéty tietomallin laatimiseen,
vaan se on vasta alku. Tiedonhallinnan kehittdmissa on kehitettdva koko ket-

jua, eikéd vain alkupaata. (Salminen 2010, 2.)

Rakennusliikkeilla on nykyisin omat ja osin itse kehitellyt jarjestelmat, joiden
vélille on kehitelty tarvittavat liittymat tiedonhallintaan. Tulevaisuus kuitenkin
pakottaa yritykset luopuman sovelluskehittdjan roolista, niin voisi olla sopi-
vaa harjoittaa yhteisty6ta, jolloin voidaan standardisoida rajapintoja ja saada
jarjestelméantoimittajat noudattamaan yhteisia pelisdantoja. Nain tiedonhal-

linnasta tulisi aidosti hyddynnettéava kilpailutekija. (Salminen 2010, 2.)

Kehityspaallikkd llkka Romon mukaan Skanskassa tietomallintaminen on
viety kaytantdoon kaikessa omaperusteisessa tuotannossa. Romon mukaan
saavutetut hyddyt ovat ilmeiset, vaikka kaikki tietomalliin asetetut odotukset
eivat olekaan toteutuneet ja kaytannon tiedonsiirrossa sekéd hyddyntdmises-
sd onkin vield parannettavaa. Hydtyina ovat suunnitelmien havainnollisuus,
visuaalinen tarkasteltavuus ja suunnitelmien yhteensovittamisen ristiriidat-
tomuus. Maaralaskennan nopeutuminen, maaratiedon laatu seka aikataulu-
suunnittelun parantuminen voidaan katsoa tietomallintamisesta johtuviksi

positiivisiksi seikoiksi rakennushankkeen lapiviennissa. (Romo 2010, 2.)

Tydmaan nakokulmasta parasta tietomalleissa on laaja tietosiséltd ja tiedon
taydellisyys. Nykyisin tydmaalla ei tarvitse tyytya detaljeihin, leikkauksiin, pii-
rustuksiin tai nakymiin, vaan rakennus on koko ajan kaytettavissa virtuaali-
sena pienoismallina. Tydnjohto pystyy kayttamaan eri suunnittelulalat yhdis-
tavia, kokonaisvaltaisia tietomalleja apunaan tydonsuunnittelussa, aikataulut-
tamisessa ja muissa tydmaan hallintaan liittyvissd toiminnoissa. (Romo
2010, 2.)



Suunnittelijoilta vaaditaan tiivista yhteisty6ta, laatukontrollia sekd mallien yh-
teensovittamista, jotta tietomallinnus onnistuu. Tietomalleja voidaan kayttaa
toteutuksen aikana hyvin paljon laajemmin kuin perinteisid suunnitelmia, ja
mallin avulla voidaan toteuttaa tehtavia, jotka olisivat hyvin hankalia suorittaa

perinteisen suunnittelun menetelmilla. (Romo 2010, 2.)

Pitkajanteisen tutkimus- ja kehitystydn johdosta Skanska-konsernissa Suomi
on selvasti edelld muita maita. Suomalaiset suunnittelijat ovat olleet innok-
kaita ottamaan mallinnuksen kayttoén suunnittelussa, ja monet maailman
parhaista mallintamisohjelmistoista ovat suomalaisia. Kansainvélisesta IFC-
standardista on tullut tuttu tydkalu eri ohjelmilla tehtyjen mallien yhteensovit-
‘tamisessa. (Romo 2010, 2.)

Alalla on kuitenkin vield paljon kehitettdvaa ja tutkittavaa seké teknologian
etta prosessin osalta. Pelkkd suunnitteluohjelmilla tehty tietomalli ei hoida
kaikkia tiedonhallinnan tarpeita. Ohjelmistojen kayttdma tuote- ja tuotantotie-
to perustuu tulevaisuudessakin tietomalleihin ja siksi tarvitaan standardisoin-
tia, tuoterakennekirjastoja, yhteisid nimikkeistja ja tiedonsailytyspalveluja.
Tahan tarjoaakin erinomaisen mahdollisuuden valmisteilla oleva rakennus-
alan RYM-SHOK-ohjelma. Ohjelma pyrkii edistdmaén kiinteisto- ja raken-
nusalan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Pisimmalla ohjelmassa ol-
laankin juuri tietomallipohjaisen liiketoiminnan tutkimusohjelmassa. (Romo
2010, 2.)

Kun verrataan néiden kahden kehityspaallikon, Romo ja Salminen, kirjoituk-
sia, niin voidaan todeta, ettd rakennusalan urakoitsijoilla on hyvin erilaiset
nakemykset tietomallinnuksen nykytilasta rakennushankkeen tietojohtami-
sessa. Voidaan kuitenkin nahda, ettd molemmat nikevat tietomallinnukses-
sa mahdollisuuksia tulevaisuuden tietojohtamisen keskeisend apuvélineena,

vaikka nykyhetkena eri yritykset hyddyntavat tietomallia eri laajuisesti.
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1.4 Projektipankki

Projektipankki on yleensd Web-sovellus, joka on kaytdssé jossakin tietyssa
projektissa. Puolustushallinnossa projektipankkia voidaan kayttaa julkisissa
hankkeissa, mutta salassa pidettdvissd hankkeissa sen kaytté ei ole mahdol-
lista johtuen Puolustusvoimien turvallisuusmaéaréyksistd. Projektipankissa
sailytetédan kaikki projektia koskevat asiakirjat ja dokumentit. Kaikilla projek-
tin jasenilla on paasy projektipankkiin ja néin ollen heilld on kaytossaan kaik-
ki projektin tiedot uusimpana versiona. Projektissa voidaan myds maéaritella
henkilokohtaisesti kayttdoikeudet projektipankin tietoihin, jolloin henkild saa

tietoonsa asiakirjat ja dokumentit statuksensa mukaisesti.

Projektipankin kayttaminen hankkeessa véhentéd vaarinkasitysten maaraa
ja tehostaa tydn tekoa, koska samasta paikasta on aina saatavilla uusin

asiakirja tai dokumentti.

Projektipankki sijaitsee palveluntarjoajan yllapitamalla palvelimella, jotka on
asianmukaisesti varmennettu. Projektipankki ei ole projektille kovinkaan suu-
ri kulu, ja sadstynyt tybaika tuo sijoituksen nopeasti takaisin. Projektipankin
hinta kuitenkin vaihtelee suurestikin, palvelun tuottajan mukaan. Kopiolaitos-
ten kehittamat projektipankit saattavat olla huomattavastikin edullisempia
verrattuna muiden yritysten tuotteisiin, koska kopiolaitokset saavat tuloja

my0s projektipankin kautta tehtévista tulostus tilauksita. (Webbisivu.)

Projektipankin hyddyt ovat lyhyesti lueteltuna seuraavat:
e kaikki dokumentit yhdessé paikassa hallitusti
¢ hajautettu suunnittelu ei hidasta projektin etenemisté
e helppo ja nopea tiedonkulun seuranta
e helppo kayttoliittyma

e turvallinen kayttaa ja korkea tietoturvan taso

1



(Valopaino Oy.)

1.5 Tutkimuksen ongelma ja aiheen rajaus

Puolustusvoimien rakennushankkeissa ongelmana on tiedonjohtaminen.
TyGsa aihetta tutkitaan rakennuttajan nakékulmasta, koska Puolustushallin-
non rakennuslaitoksen edustajat toimivat hankkeissa rakennuttajakonsulttei-
na. Tietoa on useissa organisaatioissa ja organisaatioiden sisélld tietoa on
useissa eri paikoissa. Hankkeisiin osallistuvat Senaatti-kiinteistot tilaajana,
Puolustusvoimat kayttajana ja Puolustushallinnon rakennuslaitos rakennutta-
jakonsulttina sek& rakennuksen tulevana yllapitdjana. Senaatti-kiinteisttt hal-
linnoivat rakennuskantaa omalla jarjestelmalldan, ja Puolustushallinnon ra-
kennuslaitos kayttdd samojen kiinteistjen hallinnointin omaa Kirave-
jarjestelmaa. Puolustusvoimilla ei ole omaa kiinteistonhallintajarjestelmas,
vaan heille annetaan tehtdvdn mukaan katseluoikeuksia Kiraveen. Kirave-
jarjestelma on erittdin kattava jarjestelma, mutta sen kéyttd ja sen antama
hyoty ei realisoidu rakennushankkeiden aikana taydellisesti. Kiravessa voi
olla virheellista tietoa ja sieltéd voi puuttua tietoa. Erityisesti kartat ja raken-
nusten dokumentit, esimerkiksi valokuvat, ovat vaikeasti hallittavissa Kira-
vessa, tai niité ei |6ydy sieltd. Kirave olisi siis osin hyva ratkaisu rakennus-

hankkeen tietojohtamiseen, jos se olisi tAydellisesti kayttssa.

Hankkeissa kaytetdan usein projektipankkia, joka onkin erittdin hyva apuva-
line hankkeen tietojohtamisessa. Salassa pidettdvissd hankkeissa projekti-
pankkia ei kuitenkaan voida perustaa. Projektipankki perustetaan yleensa
suunnitteluvaiheessa, ja ta4td ennen on luonnollisesti tehty tarveselvitys ja
hankesuunnitelma, jotka siis jadvat nykyisin projektipankin ulkopuolelle ja
onkin tutkittava mahdollisuuksia liittdd ndma asiakirjat projektipankkiin. Eli
myoskaan projektipankki ei ole tdydellinen ratkaisu Puolustusvoimien raken-

nushankkeiden tietojohtamiseen.
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Téssd tydssa pyritddn selvittdmasn Puolustusvoimien rakennushankkeen
tietojohtamisen ongelmat ja I6ytdma&an niihin realistisia ratkaisuja. Tydssé
rakennushanketta katsotaan kokonaisuutena, mutta painopisteend on ra-
kennushankkeen kustannushallinta. Kustannushallinta on valittu painopiste-
alueeksi, koska hankkeiden budjetit ovat usein tiukkoja ja hankkeen aikana
on erittain haasteellista [6ytaa lisdrahoitusta lopputuloksen kannalta olennai-

sen tarkeiden muutostdiden toteuttamiseen.

2 TIETOJOHTAMINEN

2.1 Mita on tietojohtaminen

Mita on johtaminen? Johtaminen on liiketoiminnan ja ihmisen johtamista se-
ka strategista kyvykkyytta saavuttaa organisaation tavoitteet suunnittelemal-
la, organisoimalla ja valvonnalla (Stenberg 2006). Mita on tietojohtaminen?
Tietojohtamisen olennaisimpina kohteina ovat tieto, osaaminen ja suoritus
seké palvelut, jotka peilautuvat liiketoiminta- ja tietostrategioiden kehittéami-
seen ja integrointiin. Yrityksen tietojohtamisen elementeistad tarkeimpié on
tietojarjestelma, joka on inhimillisen ja tietojérjestelmaarkkitehtuurien integ-
roitu kokonaisuus. Osana kokonaisuutta ovat myds yhteison jasenten osaa-
minen seka tieto- ja viestintévélineiden kayttotaitojen kehittdminen. Tietojoh-
tamisen haasteena on inhimillisen- ja tietopddoman muuntaminen jatkuvasti
uudistuvaksi kilpailueduksi. (Stenberg 2006.)

Organisaation toiminnan kehittdminen on vaativa ja haastava kokonaisuus.
Kehitystyd johtaa usein seka toiminnan ettd organisaation uudistamiseen.
Kehitystyon keskeisid tybtapoja ovat olleet tieto- ja viestintatekniikkaa hyd-

dyntavat projekti- ja systeemitydmenetelmét. (Stenberg 2006.)

2.2 Mita on tiedon johtaminen
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Tiedon johtamisen perimmaisena tavoitteena on tiedon tehokas soveltami-
nen paatéksentekotilanteessa. Tiedon tyypilla tai ialla tai alkuperélla ei ole
olennaista merkitysta, mutta tiedon taytyy kuitenkin olla merkityksellistd or-
ganisaatiolle. Merkityksellinen tieto on aina |ahella toimintaa. Organisaation
kannalta on olennaista se, etta tarvittava tieto on saatavilla suhteellisen véa-

hin ponnistuksin ja sitd voidaan soveltaa. (Sydédnmaanlakka 2007, 182.)

Tiedon johtaminen, knowledge management, on késitteena vield melko
epamaarainen. Termi kdannetdén jossain tilanteissa tiedon tai tietamyksen
hallinnaksi. Harvalla lienee tietoa siitd, mita tietAmys on. Monessa organi-
saatiossa tiedon johtaminen termind on julistettu pannaan epaméaaraisena
muotitermina. Asioita kasitelladn arkisemmilla ja konkreettisemmilla termeil-
la, mik& voi usein ollakin parempi vaihtoehto. (Syddnmaanlakka 2007, 182 —
183.)

2.3 Tiedon johtamisen alaprosessit

Tiedon johtamisen prosessissa luodaan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja
sovelletaan tietoa. Na&illa tiedon johtamisen alaprosesseilla organisaatio pys-
tyy tukemaan esimerkiksi hiljaisen tiedon muuntamista havaittavaksi tai yksi-
I6n tiedon muuttamista ryhman tiedoksi. Tiedon hallitsemiseen voi organi-
saatiossa olla erilaisia prosesseja, menettelytapoja tai tydkaluja. Seuraavas-
sa on lyhyesti maéaritelty tiedon johtamisen alaprosessit Syddnmaanlakan
(2007 184 — 185) mukaan:

Luominen
Uuden tiedon luomiseen on monia eri tapoja. Se voi olla itsellisté opiskelua,

ideointia ryhnmassa, poikkitieteellisté tiimi tydskentelyd, tehtavien kierratysta
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tai muuta tamankaltaista toimintaa. Tuotekehitys tyGskentely on tyypillista

toimintaa, jossa pyritdén luomaan uutta tietoa. (Sydadnmaanlakka 2007.)

Hankinta

Tiedon hankinnassa osallistutaan koulutuksiin, luetaan kirjallisuutta, tehdaén
internet-hakuja tai muulla tavalla hankitaan organisaatioon tietoa. Tietoa voi-
daan hankkia organisaation sisaltd, muista organisaatioista, oppilaitoksista
tai muualta sopivista l&hteistd. Tiedon hankinta voi olla myds hiljaisen tiedon
muuttamista havaittavaksi ja sen muuttamista helposti siirrettdvaén muo-
toon. Nykyisin tietoa on niin paljon, ettd tiedon hankinta taidot korostuvat.
Organisaation tulee pystyd hankkimaan juuri tarvitsemansa tieto nopeasti.
(Sydanmaanlakka 2007.)

Varastointi

Koska tietoa on erittdin paljon, on tiedon varastoinnin merkitys kasvanut.
Hankittu tai itse luotu tieto on saatettava sellaiseen muotoon, etté sen on or-
ganisaation muiden jasenten saatavilla ja luettavissa. Yksil6tasolla tama tar-
koittaa koetun reflektointia ja sisdistdmista. Jotta varastointi pysyy tehokkaa-
na, on yksildén pystyttdva pitdmaan tietovarastonsa jarjestyksessa. Jos tieto-
varastot eivat ole jarjestyksessa, tietoa ei voi hyddyntda ja muuttuu haitalli-
seksi informaatiotulvaksi. Tiedon taytyy olla séhkdisessd muodossa, jotta

tiedon varastointi on tehokasta. (Sydanmaanlakka 2007.)

Jakaminen

Vain jaetulla tiedolla on merkitysté organisaation kannalta. Tiedon jakaminen
edellyttéd organisaatiolta kulttuuria, joka rohkaisee tiedon jakamista ja va-
paata ajatusten, ideoiden ja toimintatapojen vaihtamista. Nykyaikaiset infor-
maatiojarjestelméat tarjoavat tehokkaita tytkaluja tiedon jakamiseen. Liséksi
naiden seikkojen tukena taytyy olla henkilokohtaisia kontakteja ja epaviralli-

sia verkostoja. Tiedon suuren maarén johdosta organisaatiossa taytyy olla
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sellaisia asiantuntijoita, jotka kertovat mika tieto on merkityksellistd ja mita

tietoa kukakin tarvitsee. (Sydanmaanlakka 2007.)

Soveltaminen

Lopulta vain organisaation kyky soveltaa tietoa, ratkaisee organisaation
saaman hyddyn maaran. Yleensa organisaatiot pystyvéat hyddyntamaan vain
osan siita tiedosta, joka heilléd jo on olemassa. Kun tieto on helposti saatavil-
la, niin sitd myds todennakdisemmin kaytetdan hyvaksi. Tietysti on henkildita
tai piireja, jotka eivat halua kayttdd hyvéksi olemassa olevaa muiden muo-
dostamaa tietoa vaan he haluavat aina kehittdd omat ratkaisut. (Sydan-
maanlakka 2007.)

2.4 Mita on tieto

Tieto on hyva maaritelld, kun puhumme tiedosta ja tiedon johtamisesta. Tie-
to ei ole informaatiota tai dataa, vaikka usein nAmé kolme termia sekoite-
taankin toisiinsa. Data on tekstid, numeroita, kuvia tai ndiden yhdistelmia, ja
se on irrallista tietoa, jossa ei ole kuvattuna suhteita tai merkityksia. Infor-
maatiossa data on muutettu merkityksellisiksi kokonaisuuksiksi, ja informaa-

tio pitag sisallaan viestin. (Sydanmaanlakka 2007.)

Tietoa ei ole néin helppoa maéaritelld, koska tiedon kasite on laajempi, mo-
nimutkaisempi ja syvallisempi kuin datan tai informaation. Tietoteoria on tut-
kinut tietoa vuosisatoja eiké ole I6ytényt selkeaa ratkaisua. Téssé ei yriteta-
kaan maaritella tietoa kaiken kattavasti, vaan sita kuvaillaan k&ytanndn kan-
nalta, jotta on helpompi ymmartad, miten sitd voi johtaa ja hallita. (Sydan-
maanlakka 2007.)

Davenport ja Prusak ovat esitténeet, ettd informaatio muuttuu tiedoksi teke-

maélla vertailuja siitd, miten informaatio tdssa tilanteesta eroaa aikaisempiin

vastaaviin tilanteisiin verrattuna.
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o tekemaélld johtopaatoksia: mitd vaikutuksia informaatiolla on
paatoksiin ja toimintaan
‘o selvittamalla yhteyksia: miten t&ma informaatio liittyy muuhun
tietoon
e keskustelemalla: mitd mieltd muut ihmiset ovat asiasta
(Sydanmaanlakka 2007.)

Davenport ja Prusak ovat myos esittéineet seuraavan méaaritelman tiedosta:
Tieto on jasentyneiden kokemuksien, arvojen informaation ja oivallusten se-
koitus, joka tarjoaa viitekehyksen arvioida uusia kokemuksia ja informaatio-
ta. Tieto syntyy ja sita sovelletaan tietdjan mielikuvissa. Organisaatiossa tie-
to on usein sidottu dokumentteihin, rutiineihin, prosesseihin toimintatapoihin

ja normeihin. (Syddnmaanlakka 2007.)

Tieto on usein kokemusperaista ja sitd syntyy kokemusten kautta. Tieto on
aina lahella toimintaa. Arvot ja uskomukset ovat osa tietoa tai tietoprosessia.
Yksilon asenteet maardavat, miten han havainnoi tai vastaanottaa tietoa.
Siksi omat ja yhteis6n muiden jdsenten arvot ja uskomukset taytyy tiedostaa

tietoa jaettaessa. (Sydanmaanlakka 2007.)

Datan, informaation ja tiedon lisédksi mukana ovat vield kasitteet viisaus ja
alykkyys. Kaytannon kannalta varmasti riittda, ettd pysyttelemme datan, in-
formaation ja tiedon parissa. Tiedon johtamisen kannalta on olennaista tie-
dostaa tiedon hierarkia. Alykkyytta ja viisautta kasitteind ja toimintaa ohjaa-
vina tiedon lajeina on hyva pitda esilla yksilon kannalta. Tiedon hierarkia ku-
vaa yksilon koko elaman mittaista oppimispolkua, jolloin henkil6lid on tavoit-
teena suodattaa valtavasta tietom&arastad ainakin jotain, jota han voi pitda

viisautena. (Sydédnmaanlakka 2007.)
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2.5 Tietojohtamisen hyddyt organisaatiolle

Kun organisaatio investoi rahaa tai resursseja johonkin, se luonnollisesti
odottaa hydtyvansa sijoituksestaan jollain aikavalilla. Vuonna 1998 Euroo-
passa investoitiin kovaan IT-tavaraan — laitteisiin, huoltoon ja yllapitoon —
155 miljardia euroa. Ei siis ole aivan mitaton kysymys, mitd hydtya naista
laitteista organisaatioille on. Kun pitkén uran tietojarjestelmatydssa tehnyt
Paul Strassmann tutki tietokoneiden organisaatioille tuottamaa hyétya, ha-
vaitsi hén, ettd ei ole olemassa selvdd suhdetta sijoituksen ja tuoton suh-
teessa. Investointien ja hyotyjen valilld ei 16ytynyt mink&anlaista selvda suh-
detta. Oli tapauksia, joissa tietokoneet olivat vaikuttaneet organisaation tu-
lokseen selvésti positiivisesti, mutta 16ytyi my6s suunnilleen yhta paljon ne-
gatiivisiakin tuloksia. T&sta kehkeytyi niin sanottu tuottavuusparadoksikes-
kustelu. (Holopainen, Lillrank & Paavola 1999, 13-14.)

Mikali organisaatio ei suunnittele ja toteuta toimintansa kehitt&dmisté huolella,
on mahdollista, ettd syntyy tilanne, jota kutsutaan tuottavuusparadoksiksi.
Tuottavuusparadoksilla tarkoitetaan sitéd seikkaa, ettd investoinnit tietotek-
niikkaan eivat itsessaddn aiheuta tuottavuuden kasvua. (Holopainen ym.
1999.)

Tuottavuusparadoksilla on kolme puolta: tietotekniset investoinnit, taloudelli-
set tai muut tulokset seka néistéd kertovat tietolahteet. Tuottavuusparadoksin
pohjalla oleva aineisto perustuu laajaan, koko kansantaloutta tai vahintdan-
kin toimialoja koskevaan tilastotietoon. Investointien valuuttamé&éirien suu-
ruus on kohtuullisen tdsméllisesti saatavissa, mutta investointien tulospuoli
on huomattavasti hankalammin selvitettdvissa. Laajoissa aineistoissa tulos-
tieto koostuu yhteenlasketusta materiaalista. Kun lasketaan hyvat ja huonot

tapaukset yhteen niin erotus katoaa, ja lopullista tulosta on mahdotonta sel-
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vittaa. Hyvat ja huonot seikat eivat talloin erotu massasta. (Holopainen ym.
1999 15-17.)

Organisaatio voi vélttda tuottavuusparadoksin tietotekniikan hyédyntamises-
sa hyvalld suunnittelulla. Tietotekniikan hyodyntamisen tulee siis perustua
ennalta maariteltyihin liilketoiminnan hyétyihin, joiden tulee siis olla kustan-
nuksia suuremmat. Tavoitellut hyddyt voidaan jakaa kustannus- ja potentiaa-
lisiin hy6tyihin. Kustannushyodyt ovat organisaation johdolle helpommin
maariteltavia, koska ne ovat yleensa selkeasti perusteltuja ja maariteltévissé
seka laskettavissa yhteismitallisesti rahassa. Kustannushyotyja ovat esimer-
kiksi tydajan sadstyminen, fyysisen tilatarpeen pienentyminen, tyétehon pa-
rantuminen, tuottavuuden parantuminen, pddomasaastot, virheiden vahen-
tyminen ja asiakaspalvelun parantuminen. Potentiaaliset hytdyt taas eivat
ole sellaisenaan suoraan muunnettavissa rahalliseksi hyodyksi. Potentiaali-
set hyddyt toteutuvat usein valillisesti myéhemmin ajan kuluessa. Esimerkki-
na potentiaalisesta hyddysta voisi olla tiedon ja palvelun laadun parantumi-

nen seké asiakasuskollisuus. (Holopainen ym. 1999.)

Tietojarjestelm&hankkeita suunniteltaessa ja toteutettaessa hyddyt on las-
kettava etukateen, ja ne on perusteltava konkreettisilla toimilla seké niitd on
seurattava toteutuksen aikana. Ep&onnistumiset ja projektien pitkittymiset
aiheuttavat kustannuksia, jolloin tavoiteltavat taloudelliset hyédyt pienenevét.

Talloin tulee etsid uusia keinoja kustannusten kattamiseksi.
Keskeista hybtyjen saavuttamisessa kuitenkin on, ettd toimintaa muutetaan,

uudet toimintamallit todennetaan, hyddyt otetaan kayttddn seka tietojarjes-

telmén ja k&yttajan toiminnan yhteensovittaminen (Stenberg 2006, 56).
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2.5.1 Hyodyntamisen eri tasot

Tietojarjestelmien hyddyntamisen avaintekijoita ovat kehittyneet toimintapro-
sessit, laadukas tieto seka toimivat ja kaytettavyyeltaan laadukkaat ja tehok-
kaat sovellukset. Hyddyntédmistasoja ovat ainakin yksilé-, tydkaytanto-, ryh-
ma-, tiimi-, ja organisaatiotasot. Jokaisella tasolla on omat erityispiirteensa.
Yksilotasolla sovelluksen tulee hyddyttaa yksittdisen tyontekijan ty6ta ja so-
vellutuksen tulee myds motivoida henkildda uuden oppimiseen. Ryhméa- ja
tiimitasolla sovelluksen tulee palvella kaikkia toiminnon osa-alueita seka oh-
jaus- ettd tietosisaltdonsa puolesta, sovelluksen tulee siis olla kattava. Orga-
nisaatiotasolla eri sovellusten keskindinen toiminnallinen ja tiedollinen integ-
raatio on keskeinen tavoite. Eri sovelluksia ovat esimerkiksi operatiiviset so-
'vellukset, tuki- ja strategiset sovellukset seka tietotuki- ja erillissovellukset.
(Stenberg 2006.)

Sovellusten kayttd jakautuu organisaatiossa eri tasoille sovellusten omistaja-
ja kayttajasuhteiden mukaisesti. Strategiset sovellutukset ovat yleensa kay-
tdssa paatdksenteon apuna, yhteiset sovellutukset ovat usein operatiivises-
sa kaytdssa, kuten tilaustenkasittelysséa, toimintokohtaiset sovellukset ovat
mahdollisesti taloushallinnon sovelluksia, rakennuttamisen projektinhallinta-
sovelluksia ja tehtdvakohtaiset sovellukset ovat kadytéssd esimerkiksi tyo-
asemilla. (Stenberg 2006.)

Tietojarjestelman kehittdminen onkin erittain haastava tehtdva organisaatiol-
le. Organisaation kaikkien osapuolten on osallistuttava tulevaisuuden liike-
toiminnan keskeisimpien sovellutusten kehittdmiseen proaktiivisesti ja yhtei-
sesti. Liiketoiminnasta vastuussa olevien on seurattava vastuualueensa ke-
hittymistd ja pystyttdva ennakoimaan sek& konkretisoimaan tulevia muutok-
sia. Toisaalta tietohallinnon edustajien on omalta osaltaan seurattava seki
ennakoitava tietotekniikan kehittymista, jotta he voisivat tarjota yritykselle

kulloinkin parhaiten soveltuvan tietoteknisen infrastruktuurin. Taysimaarais-
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ten hyotyjen saaminen tietosysteemistd edellyttdd panostamista liikketoimin-
nan tavoitteita palveleviin ja edistaviin kehittdmishankkeisiin. Naméa hankkeet
organisaation on priorisoitava ja niille on asetettava selkeét tavoitteet. (Sten-
gerg 2006, 56-57.)

2.5.2 Tavoitteiden maarittely hyotyjen saavuttamiseksi

Tavoitteiden maaritteleminen selkeiksi, toimiviksi ja organisaatiota hyvin pal-
veleviksi inhimillisen ja tietojarjestelmaperusteisen kokonaisuuden luomisek-
si vaatii organisaation johdon ja kéayttdjien sitoutumisen, motivoinnin ja osal-
listumisen, jotta tavoitellusta lopputuloksesta tulisi kayttdjaa hyodyttava.
Hyobtyjen realisoituminen onkin pitkalti kiinni tavoiteltavien liikketoiminnan
muutosten suuruudesta. Muutoskohteiden mittarit on maariteltava ennalia,
jotta muutosten hyotyja voidaan seurata ja arvioida prosessin aikana. Toi-
mintamallien muutosten taysimaarainen ja todellinen kayttéonotto onkin erit-

tain tarkeaa, jotta hyotyja voidaan seurata. (Stenberg 2006.)

Hyotyjen konkretisoituminen voidaan laskea organisaatiosta riippuen esi-
merkiksi sddstyneessa tydajassa, valtetyissa viivastymismaksuissa tai mah-
dollistuneessa kateismaksukaytdnnossd. Tavoitteet on aina maéaériteltava
niin, ettd niistd on nahtavissd suorahyoty organisaation toimintaan. (Sten-
berg 2006, 57-58.)

2.6 Tietojohtamisen kustannusten- ja riskienhallinta

Tietotekniikan hankinnasta, yllapidosta ja koulutuksesta aiheutuu merkittavia
kustannuksia, jotka rasittavat organisaation taloutta ja vaativat henkilosto-
resursseja. Tietohallinnon tuleekin ennaltaehkaisevasti pyrkia etsimaan kus-
tannustehokaita seké toiminnallisia ettd teknisia keinoja kustannusten hillit-

semiseksi. Kayttokelpoisena kehyksené voidaan hyddyntaa arkkitehtuuriajat-
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telua. Taulukossa 1 on esitetty muutamia kustannusséastdjd mahdollistavia

keinoja.

Taulukko 1. Kustannusséaéstdjen keinoja (Stenberg 2006, 85)

1. Yhdenmukaistaminen: toiminta, laitteistot ja jarjestelmat

2. Palvelujen maara ja laatu: tarpeiden optimointi

3. Hankintojen perusteleminen: mita, kenelle ja miksi

. Laitekannan uusimisvalin pidennys: kriittiset ja joustavat toiminnot

. Nykytilanteen kartoitus: kehittdmissuunnitelma

. Keskittyminen ydintoimintaan: prosessien tehostaminen

‘8. Raportointi, seuranta ja valvonta: mittaus

4
5
6. Paallekkaisyyksien karsiminen: prosessien integrointi
7
8
9

. Sopimuskannan tarkistus: harkitut tarpeet

10. Tulostuskaytannot: kuka, mita ja miten

11. Laitevuokraus ja palvelinhotellit: harkittu ulkoistaminen

12. Tukipalvelut ja koulutus: itsendiskaytannon tukeminen

13. Mukautuva kayttéymparistdn vakiointi: kayttajéprofilointi, perus- ja
kayttdjaasennukset

14. Systemaattinen laitteistokannan mydhentdminen: kayttétarpeet ja kriit-
tisyys
15. Valmisohjelmat: ASP, taloushallintachjelma

Taulukosta 1 voidaan huomata kuinka yksinkertaisilla keinoilla tietoteknii-

kan kustannuksia voidaan valvoja ja alentaa.

Yritykset ovat tulleet erittdin riippuvaisiksi tietojérjestelmienséd toimivuudesta
ja toiminnasta. Muutamankin tunnin kayttokatkos voi aiheuttaa huomattavaa
haittaa ja taloudellisia menetyksia organisaatiolle. Organisaation tietojarjes-
telmén riskienhallinnassa tulee huomioida riskien tunnistaminen, riskien luo-

kittelu ja riskien torjunta. Tietojenkasittelyn riskejé voidaan tunnistaa ja luoki-
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tella esimerkiksi skenaariomenetelmalld, jossa keskitytddn erityisesti toden-
nakdisten ja merkittavien riskien hallintaan ja jossa selvitetdan niiden tapah-
tumaketjuja. Menetelmassa myos varaudutaan poikkeustoimiin ja nimetaan
vastuuhenkildt seka méaritelladn vaaditut toimenpiteet. Tietotekniikan kayton
turvaamiseksi luodaan varajarjestelmien kayttétavat seka tietojen varmistus-
ja palautuskaytannot. Tietoturvan merkitykseltddn kasvavana osa-alueena
on kiinnitettédva erityistd huomiota henkiloston koulutukseen seka ohjelmien
etta tekniikan hallintaan. (Stenberg 2006, 85-86.)

3 KUSTANNUSHALLINTA

3.1 Kustannushallinta rakentamisessa

Kustannushallinta on monipuolinen ja osittain jopa monimutkainen projektin-
hallinnan osa rakennushankkeen aikana. Kustannussuunnittelu on osa
hankkeen suunnittelua tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheista alkaen, ja
kustannusten hallinta jatkuu lapi koko hankkeen aina rakennuksen valmis-
tumiseen saakka. Kustannusten hallinta on yksi projektinhallinnan kulmaki-
vistd. Urakoitsijan oman yrityksen kustannushallinta ja kustannuslaskenta
kulkevat usein yhdessa suhdanteiden kanssa. Noususuhdanteessa kustan-
nushallintaan tai kustannuslaskentaa ei kiinnitetda niin suurta huomiota, kos-
ka toita on joka tapauksessa. Laskusuhdanteessa tai muuten kriisin realisoi-
tuessa kustannuksia karsitaan suorastaan pakonomaisesti. Talléin kustan-
nushallinnasta ei juuri voida puhua, ja sen tehokkuutta ei ole edes késitteena

ymmarretty. (Vehmanen & Koskinen 1997, 9.)

Kustannusten hallinnassa on térkeaa tunnistaa kustannuslaskennan periaat-
teet, teoria ja kasitteet. Taman liséksi kaytannon kustannuslaskentatydssé
tarvitaan tietoaineistoja, joista on olemassa julkisia ja yritysten omassa kay-

tossa olevia tiedostoja. Kustannusten hallinnassa on myds ymmarrettava, et-
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td markkinataloudessa tyon ja materiaalien hinnat maaraytyvat aina markki-
noiden mukaan eika niitd voida koskaan téysin vakioida. Siksi aina on tarke-
44 yllapitaa kustannustiedostoja ja tuntea alueen markkinatilanne. (Lindholm
2009, 5.)

RT-kortin RT 10-10387:n mukaan rakennushankkeessa erotetaan seuraavat

eri vaiheet:
. tarveselvitys (TS)
. hankesuunnittelu (HS)
. rakennussuunnittelu (RS)
. rakentaminen (RA)
. kayttdonotto (KO).

RT 10-10387:n mukaan rakennushankkeen eri vaiheet voidaan maaritella
alla olevan mukaisesti:

Tarveselvitysvaiheessa arvioidaan hankkeen tarpeellisuutta, tutkitaan eri
vaihtoehtoja, kuvataan eri tilat ja tarvittavat hankeosat sek& arvioidaan eri
ratkaisujen edullisuutta ja toteutettavuutta. Tarveselvitysvaiheessa laaditaan

hankkeesta alustavia kustannusarvioita.

Hankesuunnitteluvaiheessa tutkitaan tarkasti hankkeen siséltd, toteutustapa
ja toteutusmahdollisuudet sek arvioidaan hankkeen kustannukset hankeoh-
jelman avulla. Hankeohjelmassa méadaritetd&n hankkeen puitteet mahdollista
jatkotyoskentelya varten. Hankesuunnittelussa maariteltavia puitteita ovat
hankkeen laajuus, laatu, aikataulu ja kustannukset. Hankesuunnitelman
vahvistaminen tarkoittaa kaytédnndssé investointipdatoksen tekemisté ja jat-

kotyoskentelyn aloittamista.

Rakennussuunnitteluvaiheessa kehitetdan lopputuotteen toiminnallinen, tek-
ninen ja arkkitehtoninen ratkaisu. Nama ratkaisut pohjautuvat hankesuunni-
telmaan ja tatd vaihetta voidaan nimittdd myos tuotesuunnitteluvaiheeksi.

Rakennussuunnitteluvaiheessa kohteesta laaditaan ehdotus- ja luonnos-
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suunnitelmat, paapiirustukset seka tyd- ja valmistussuunnitelmat, jotka toi-
mivat myds tarjouspyyntdvaiheen urakkalaskenta-asiakirjoina. Rakennus-
suunnitteluvaine péattyy rakentamispaatdkseen, jolloin allekirjoitetaan urak-

kasopimukset.

Rakentamisvaiheessa rakennetaan hankkeen suunniteltu lopputuote. Ra-
kentamisvaihe paattyy hyvaksyttyyn vastaanottotarkastukseen. Rakentamis-
vaiheessa urakoitsijat tekevat omaa kustannuslaskentaansa ja kustannusten

valvontaa.

Kayttoonottovaiheessa rakennuksen kayttajat perehdytetdan rakennuksen
kayttamiseen ja aloitetaan aiottu toiminta kohteessa. KayttoGnottovaihe
'pééﬁyy takuutarkastukseen, joka on yleensé kaksi vuotta vastaanottotarkas-
tuksen jalkeen. Hankkeen paatyttya tehdaan usein jalkianalyysi, jossa arvi-

oidaan miten hanke on onnistunut ja missa kohdin loytyy parannettavaa.

Kustannushallinnan kannalta hanke voidaan jakaa (ks. taulukko 2)
- tarveselvitysvaiheen kustannusten ennustamiseen
* hankesuunnitteluvaiheen kustannustavoitteen maarittamiseen
* rakennussuunnitteluvaiheen kustannusohjaukseen, luonnos-
suunnitelmien kustannusarvioon ja merkittdvissa hankkeissa
toteutussuunnitelminen kustannusarvioon

« fuotantovaiheen hankelaskentaan
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Taulukko 2. Hankkeen vaiheet ja tavoitteet (Lindholm 2009, 7)

HANKKEEN VAIHEET TAVOITE

Hankesuunnittelu Hankkeen kustannus-, laatu- ja laajuustavoitteiden
maéritys

RAKENNUSSUUNNITTELU

Ehdotusvaihe Tavoitteita vastaavan suunnitteluratkaisun etsinté ja
valinta, kustannustavoitteen testaus

Luonnosvaihe ja toteutussuunnitelmien Tavoitteita vastaavan suunnitteluratkaisun etsinté ja

valmistusvaihe valinta, kustannustavoitteiden testaus

Rakentamisen valmistelu Omakustannus- tai tarjoushinnan maarittdminen,

hankkeen kustannustavoitteessa pysymisen testaus
RAKENTAMINEN

Rakentaminen Rakennustydn ohjaus kustannus-, laatu-, ja laajuusta-
voitteisiin. Muutostdiden kustannusten maérittdminen
Hankkeen loppuselvitys Jalkilaskelman laatiminen ja loppuanalyysi

Taulukosta nédhdaan, ettéd hankkeen jokaisessa vaiheessa on omat tavoit-
teet, jotka on huomioitava, jotta hanke voidaan hoitaa sujuvasti ja tehok-

kaasti.

3.2 Tilaajan kustannussuunnittelu

Tilaajan kustannussuunnittelu tarkoittaa hankkeen kustannustavoitteen aset-
tamista ja suunnitelmien kustannusohjausta tavoitteen mukaiseksi. Kustan-
nusohjauksella pyritdan estdmaan sellaisten paatosten ja valintojen toteutu-
minen, jotka aiheuttavat tarpeettomia ja kohtuuttomia kustannuksia hank-
keelle. Kustannusohjauksella ei siis pyritd ohjaamaan suoraan kustannuksia,
vaan paatoksia jotka vaikuttavat hankkeen kustannuksiin. Nama paatokset
koskevat usein hankkeen laatutasoa tai laajuutta. Mikéli suunnittelun aikana
paatdkset nayttdvat johtavan kustannustavoitteen ylittymiseen, on ennen
suunnittelun jatkamista l6ydettédva ratkaisut kustannusten alentamiseen tai

kustannustavoitetta on nostettava. (Lindholm 2009, 9.)

Suunnittelun kustannusohjauksessa on olennaisen tarkeaa ohjata suunnitte-
lua siihen suuntaan, ettd suunnitelmien mukaisen kohteen rakennuskustan-
nukset pysyvat kustannustavoitteessa, kuitenkin niin ettd kohteen vaadittu

laatutaso tayttyy. Jotta tdma tavoite toteutuu, taytyy tilaajan ja suunnittelijoi-
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den tehda aktiivisesti yhteisty6td. Onnistuneen ja hyvan suunnittelun ohjauk-
sen avulla saadaan suunnitelmista tavoitteiden mukaisia, laadukkaita ja sa-
malla taloudellisia. (Lindholm 2009, 9.)

3.3 Rakennushankkeen kustannusten maaraytyminen ja kerdantyminen

hankkeen aikana ja vaikutus mahdollisuudet niihin

Rakennuskustannuksiin voidaan voimakkaimmin vaikuttaa suunnitteluvai-
heessa, koska talldin tehdaan keskeisimmat paatokset littyen hankkeen laa-
tu- ja laajuustasoon.

Taulukossa kolme naytetaan kaaviomuodossa rakentamisen kustannusten

maaraytyminen ja kertyminen.

Taulukko 3. Rakentamisen kustannusten kertyminen ja maaraytyminen

Suunnittelu

Lahtdkoh- [ Tarveselvi- | Hankesuun- | Rakennus- | Rakenta- | K&yttoon-
dat tys nittelu suunnittelu | minen otto

Kustannusten
maardytyminen

/ Kustannusten kertyminen

Talukosta kolme ndhdéén, ettd hankkeen kustannukset maaraytyvat suun-

nitteluvaiheessa ja se, etta valtaosa kustannuksista muodostuu rakentami-

sen aikana.

Rakennushankkeen investointikustannuksiin pystytdan vaikuttamaan tehok-

kaimmin suunnitteluratkaisujen avulla. Téllaisia suunnitteluratkaisuja ovat
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esimerkiksi tilojen maara, koko ja laatutaso, rakennuksen muoto ja toiminto-
jen sijoittelu, rakennusosien ja tarvikkeiden laatutaso. Hankkeen kustannuk-
set kertyvé'it padosin vasta rakentamisen aikana, mutta jos rakennusta ra-
kennetaan valmiiden suunnitelmien pohjalta, kuten yleensa puolustusvoi-
missa tehdaan, rakentamisvaiheessa ei juurikaan endé voida vaikuttaa kus-
tannusten maaraan.
Hankkeen kustannushallinnan kannalta hanke voidaan jakaa kolmeen tarke-
aan paavaiheeseen:

e ohjelmavaihe (hankesuunnitteluvaiheessa)

e suunnitteluvaihe

e toteutusvaihe
(Lindholm 2009, 8-10).

Rakennuskustannuksiin voidaan vaikuttaa aina vdhemman ja vdhemman,
kun siirrytddn ohjelmavaiheesta kohti toteutusvaihetta. Ohjelmavaiheessa
voidaan vaikuttaa merkittavasti hankkeen siséltéon ja kustannustasoon. To-
teutusvaiheessa suunnitelmat ovat jo 1&hes valmiit, jonka vuoksi kustannuk-
siin voidaan vaikuttaa 1&dhinna tuotantoratkaisujen avulla. Kuitenkin urakka-
muodon valinnanalla voidaan saada aikaan merkittévid saastoja. Esimerkiksi
tavoitehintaurakassa sovitaan eri osapuolten saamat hyvitykset, mikali
hankkeen tavoitehinta alitetaan. Ohjelmavaiheessa luodaan ja paatetdan
kohteen laajuus- ja laatutavoitteet, jolloin my6s maaraytyy hankkeen kustan-
nustavoite. Toisaalta filaaja voi jo etukdteen asettaa kohteen kustannusta-
voitteen, jolloin laajuus ja laatu sovitetaan tdhan kustannustavoitteeseen.

Hankkeen kustannuksiin voi vaikuttaa parhaimmin juuri ohjelmavaiheessa.

Suunnitteluvaiheessa on tavoitteena etsid ne suunnitteluratkaisut, joilla oh-
jelmavaiheessa asetetut tavoitteet saavutetaan. Suunnittelijoiden tehtavana
on kehittdd suunnitelmia niin, etta asetetut tavoitteet tayttyvat. Suunnitelmien

kehittaminen on tilaajan ja suunnittelijoiden yhteisty6té ja tilaajan nakékul-
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masta sitd kutsutaan suunnittelun ohjaukseksi. Onnistuneen prosessin lop-
putuloksena suunnitelmat vastaavat sisalloltaan ja kustannuksiltaan asetet-
tuja tavoitteita. Téssé vaiheessa hankkeen kustannuksiin voidaan vaikuttaa
vield merkittavaksi. Erityisesti tulee valvoa, etteivat suunnitelmat sisalla kallii-
ta ja epatarkoituksen mukaisia ratkaisuja. Lisdksi on huomioitava suunnitel-
mien tuomat elinkaarikustannukset, jotka tulevaisuudeessa nayttelevat koko

ajan isompaa roolia kiinteiston kokonaiskustannuksissa.

Toteutus- tai tuotantovaiheessa hankkeen kustannuksiin voidaan vaikuttaa
tuotantoratkaisuilla. Tuotantoratkaisuja ovat esimerkiksi kone- ja tybmene-
telmavalinnat, resurssien kaytté ja jarkeva toteutusaikataulu. Kiintedhintai-
sissa urakoissa ndma valinnat eivat enaa laske tilaajan maksamaa hintaa,
mutta niilld on merkittava vaikutus urakoitsijan hankkeesta saamaan kattee-
seen, mutta esimerkiksi projektinjohtourakoinnissa n&illa seikoilla on vaiku-

tusta tilaajan maksamaan urakkahintaan. (Lindholm 2009, 8-10).

Rakennuttajan kannalta onkin syyta kiinnittdd huomita urakkamuodon valin-
taan, jotta hanelldkin on mahdollisuudet hydtya mahdollisesta budjetin alit-
tumisesta. Urakkamuotoon on syyta kiinnittda huomiota erityisesti silloin, kun
hanke on teknisesti erittdin haastava tai alueen urakkakilpailutilanne on vyli

kumentunut ja voidaan olettaa, ettd saadaan ylihintaisia tarjouksia.
3.4 Kustannustavoite

Kohteen budjetti maaritelladn hankkeen kustannusohjausta varten. Kustan-
nustavoitteen, eli tavoitehinnan, maarittdminen perustuu hankkeen laajuu-
den, laadun, aikataulu ja sijainnin maéarittdmiseen hankesuunnitteluvaihees-
sa. Kustannustavoite lasketaan tilaohjelma perusteella, ja tilaohjelma muo-
dostetaan hankesuunnitteluvaiheessa. Usein kustannuslaskennassa tode-
taan, ettd hanke on ylittdméassé tavoitehintansa, jolloin tilachjelmaa joudu-

taan hiomaan niin, ettd tavoitehinta ei ylity. Toinen vaihtoehto on hankkia
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hankkeelle lisérahoitusta, mutta yleensa tilaaja ei halua sijoittaa kohteeseen

enempaa rahaa kuin aiemmin on sovittu.

Hankesuunnitteluvaiheessa tulee paattdd hankkeen toteutusajankohta ja
alustava toteutusaikataulu. Toteutusajankohtaa arvioitaessa tulee huomioida
talvirakentamisen vaikutus hankkeen kustannuksiin, ja samoin on mietittava
hankkeen aikainen suhdannetilanne. Noususuhdanteessa hinnat nousevat,
ja alueella saattaa esiintya resurssipulaa niin henkilostosta kuin materiaa-
leista, tai toimitusajat saattavat olla hyvinkin pitkia. N&illa kaikilla seikoilla on

suoravaikutus hankkeen budjetissa pysymiseen. (Lindholm 2009.)

Kustannuslaskentaan on useita eri vaihtoehtoja, mutta mik&an niista ei anna
oikeata kuvaa hankkeen kustannuksista, jos hankkeen laajuutta, laatua, ai-
kataulua ja rakennuspaikkaa ei ole kuvattu selkedsti hankesuunnitelmassa.
Lisdksi mydhemmin tehtdvat muutokset tavoitteisiin on huomioitava budje-
tissa. Kun hankkeelle halutaan laskea luotettava budjetti, hankesuunnittelu
on tehtava huolellisesti ja myéhemmat muutokset tavoitteissa on huomioita-

va budjetin paivityksina. (Lindholm 2009).
3.5 Suunnitelmien rakennuskustannusten arviointi

Rakennuskustannusten arvioinnissa selvitetdan suunnitelmien mukaisen
kohteen rakennuskustannuksia, ja se perustuu rakennushankkeen suunni-
telma-asiakirjoihin. Hankesuunnittelussa méaaritetddn tavoitteet hankkeen
suunnittelulle. Hankesuunnittelun lopussa tehd&aan investointipdatos ja aloi-
tetaan suunnitteluvaihe. Arkkitehtoonisen-, rakenne- ja taloteknisen suunnit-
telun rinnalla tehdaan kustannussuunnittelua. Kustannuslaskenta tarkentuu
koko suunnitteluprosessin ajan alkaen luonnossuunnittelusta ja paéattyen
laskenta-asiakirjoihin. Suunnitelmienmukaisten rakennuskustannusten las-
kennassa — rakennusosa-arviossa — haasteena on maaralaskennan onnis-

tuminen. Ehdotus- ja luonnossuunnitelmista ei lopullisia maaria ole helppoa
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arvioida. Talldin maaria joudutaan arvioimaan mallinnuksen tai ammatillisen
ammattitaidon perusteella. Luonnosvaiheessa rakennusosa-arvion tarkkuus
onkin voimakkaasti riippuvainen maaralaskijan ammattitaidosta. Toteutus-
vaiheen suunnitelmista maarat on helpompi mitata, ja arvioinnin osuus pie-

nenee rakennusosaperusteisessa kustannuslaskennassa. (Lindholm 2009.)

Kun hankkeen maaratiedot on pystytty selvittdamaan, siirrytaan méaarien hin-
noitteluun. Hinnoittelu tapahtuu yksikkéhintaperusteisesti niin, ettd kustan-
nuslaskija valitsee tiedostostaan tai laskentaohjelmasta kuhunkin rakennus-
osaan soveltuvan yksikkéhinnan. Kaikkien maarien ja yksikkohintojen selvit-
tya saadaan hankkeen rakennusosien kustannusarvio, joka on naiden seik-
kojen summa. Tahan summaan on lisdttdvd hankkeen muut kustannukset,
joita ovat rakennuttamis-, suunnittelu-, tontti-, rahoitus- ja muut mahdolliset
kustannukset, jolloin muodostuu hankkeen kokonaiskustannus. (Lindholm
2009.)

Rakennuttajan on johdettava suunnitteluty6té tiiviisti ja johdonmukaisesti ko-
ko suunnitteluprosessin ajan. Rakennuttajalla on oltava selkea kasitys hank-
keen laadullisesta, méaaréllisestd ja taloudellisesta tavoitteesta, jotta han
pystyy suoriutumaan tehtavastdan tehokkaasti. Kustannuksia on seurattava
ja ne on lasketettava kolmannella osapuolella useita kertoja suunnittelun ai-
kana. Vain talléin voidaan olla varmoja, ettd kun urakoitsijoiden tarjoukset
saapuvat, niin ne ovat odotetun mukaisia ja hanketta p&astadn toteutta-

maan.
3.6 Nimikkeistd

Kustannushallinnassa tarvitaan yhteisesti sovittuja tapoja jasennelld mééara-
ja kustannustietoja. Naiden nimikkeistdjen avulla hankkeen eri osapuolet

voivat kasitelld tietoa samoja periaatteita, ryhmittelyja ja maaramittausperi-

aatteita noudattaen. Kustannuslaskennassa kaytetaén Talo 80, Talo 90 ja
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Talo 2000 seka yritys kohtaisia nimikkeist6ja. Nimikkeiston voi maarata tilaa-
ja, mutta urakoitsija voi laskennassaan myos kdyttda omaa nimikkeistoa.
(Lindholm 2009.)

3.7 Kustannushallinta Puolustusvoimien peruskorjaushankkeessa

Puolustusvoimien rakennushankkeissa tavoitehinta asetetaan hankesuunnit-
telun lopulla, mutta usein tarveselvityksen aikana laaditulla kustannusarviolla
on vahva vaikutus suunnittelun taustalla. Paasaantodisesti hankkeelle ei pys-
tytd hankkimaan lisarahoitusta enaa hankesuunnittelun jalkeen. Poikkeuk-
sen tdhan tekevét erityisen arvokkaiden Kkiinteistojen peruskorjaukset tai
muut hankkeen poikkeukselliset arvot. Naitd hankkeita on kuitenkin hyvin

vahan.

Ongelmana kustannushallinnassa on ennusteissa ja arvioissa kaytetyt eri
menetelmé&t. Osa kustannuksista lasketaan kustannuslaskentaohjelmilla ja
osin kustannuksia arvioidaan vain kokemusperéisesti. Rakennuslaitoksessa
tulisikin siirtyd yhdenmukaiseen ja yhta kustannuslaskentaohjelmaa kaytta-
vaan kustannuslaskentaprosessin. Lisdksi usein hankkeen kiireellisyys joh-
taa siihen, ettd huoneohjelma on puutteellinen viela tarveselvitysvaiheessa.
Kustannuslaskennan onnistuminen on hyvinkin epdvarmaa, jos rakennuksen
laajuus ei ole taysin selvilld. Hankkeet myds usein odottavat hankelistalla
useita vuosia ennen toteuttamistaan, jolloin hankkeiden kustannusarvioita
tulisi indeksoida vuosittain. Puolustusvoimien arkennushankkeet ovat hyvin
erilaisia, joten yksi kayttokelpoinen indeksi budjettien paivittdmiseen olisi

elinkustannusindeksi.

Vahvuutena Puolustusvoimien rakennushankkeiden kustannushallinnassa
on Puolustushallinnon rakennuslaitoksen vahva osaaminen Puolustusvoimi-
en rakennushankkeiden toteuttamisessa. Yleens& hankkeiden hankintarajat

on selvitetty hyvin aikaisessa vaiheessa, ja osapuolet pystyvat nopeasti rea-
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goimaan havaitessaan epé&selvyyksia hankintojen jakamisessa. Paikallinen
kiinteistojen kanssa toimiva henkilésté on myds hyvin tuttua toisilleen, jolloin
tiedonvaihto on kitkatonta ja toisten organisaatioiden ja henkildiden toimin-
tamallit ovat muille osapuolille tuttuja. Taméa auttaa myds siind, ettd muiden
hankkeiden onnistumiset ja ep&onnistumiset kustannushallinnassa tulevat

nopeasti muiden tietoon, jolloin niihin voidaan varautua muissa kohteissa.

Ongelmana hankken rakentamisen aikana on, hankkeen lisatdiden kustan-
nusten hallinta. Usein lisatoiden kokonaiskustannukset selviavat rakennus-
tyon loppuvaiheessa, ja hankkeen aikana joudutaan varaamaan rahaa nai-
den lisatdiden maksamiseen. Nama lisatydt johtuvat yleenséd suunnitelma
virheistd tai poikkeavista olosuhteista verratiuna tarjouspyyntdasiakirjoihin.
Kun hankkeessa vartaan rahaa tallaisiin kusatnnuksiin, niin se johtaa usein
siihen, ettd hankkeen aikana ei pystytd toteuttamaan asiakkaan hankkeen
aikaisia muutoksia hankkeen sisaltoon. Asiakas luonnollisesti kokee talldin,
ettei hdnen mielipidettdan huomioida ja tyytyvaisyys hankkeen toteutukseen
laskee. Toisaalta olisi viisasta valita jokin muu urakkamuoto kuin kiintedhin-
tainenurakka, jos lahtdtiedot ovat epamaéraisia. Ongelmaa pystytdan hoita-
maan paremmalla tietojohtamisella niin, etta kaikilla osapuolilla on hyva ko-
konaiskasitys hankkeen taloudellisesta tilanteesta. Taméan lisaksi urakoitsija
saadaan paremmin tekemaan lisatyotarjouksia, kun avonaiset tarjouspyyn-
not on yhdessa paikassa kaikkien ndhtdvana, eikd asioita ole olemassa vain

vastaavanmestarin tai valvojien muistin varassa.

Hankkeen suunnittelun aikana tulee kustannuslaskentaa suorittaa useam-
min. Nykyisessa mallissa suunnittelun aikainen kustannuslaskenta tapahtuu
yleensa suunnittelun loppuvaiheessa, jolloin muutosten tekeminen suunni-
telmiin on hankalaa. Olisi parempaa kustannushallintaa, kun kustannuslas-
kenta suoritettaisiin ainakin kahdesti suunnittelun aikana. Ensimmainen las-
kenta tehdaan, kun suunnittelusta on kolmasosa suoritettu. Toinen laskenta

tehtaisiin, kun suunnittelusta on neljannes jaljella ja viimeinen suunnitteluko-
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kous on vield pitdmatta. Talldin hankkeiden vetajat, suunnittelijat ja muut
hankkeen osapuolet oppisivat paremmin, milld muutoksilla on todellista vai-

kutusta hankkeen kustannuksiin.

Puolustusvoimien rakennushankkeiden kustannushallinnassa on parannet-
tavaa koko toteutusketjun matkalla. Tarvesuunnittelun kustannuslaskenta tu-
lee yhdenmukaistaa. Hankesuunnittelussa ja suunnittelussa tulee kustan-
nuslaskentaa suorittaa useammin ja eri suunnitteluvaihtoehtoja tulee tarkas-
tella tarkemmin myds kustannusten kannalta. Toteutusvaiheessa tulee lisa-
toita tarkastella tarkemmin, ja niiden hallintaan on kiinnitettdvd enemman
huomiota. Lisatyot tulee dokumentoida tietojarjestelmiin kaikkien nahtavaksi
heti kun lisatydaihe syntyy. Taman lisaksi lisatdiden hinnat tulee saada no-
'peasti ja niiden sisdltd on selvitettdva mahdollisimman nopeasti ja tarkasti,

jotta urakoitsijat voivat hinnoitella tyon.

4 RAKENNUTTAMINEN PUOLUSTUSVOIMISSA

4.1 Rakennuttamisprosessi

Rakennushanke alkaa kun joukko-osasto tai vastaava toteaa varuskunnas-
saan muutostarpeen ja aloittaa varuskunnassa tarveselvityksen tekemisen.
Muutostarve voi johtua poliittisesta paatoksesta, kayttdjdn toiminnan muu-
toksesta, omistajan tarpeesta korjata kiinteistd tai jostain muusta syysta.
Tarveselvitys tehddan varuskunnassa paikallisin voimin niin, ettd joukko-
osasto laatii varsinaisen tarveselvityksen huonekortteineen ja rakennuslaitos
tukee tarveselvityksen tekemista laatimalla kustannusarvion, selvittdmalla

rakennuspaikkaa ja miettimalla rakennuksen vaatimia verkostoja.

Tarveselvityksen hyvéaksyy puolustushaaranjohto, ja hyvaksynnan jalkeen se

tilaa hankesuunnitelman laatimisen rakennuslaitoksen keskusyksikolta. Han-
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kesuunnittelussa rakennuksesta laaditaan huoneohjelma, rakennuksen paik-
ka maaritelladn jo tarkemmin ja kustannusarviota tarkennetaan hankesuun-
nittelun Io;f:ussa. Joukko-osasto edelleen tarkentaa vaatimuksiaan raken-
nukselle, ja rakennuslaitoksen paikalliset edustajat toimivat paikallisina asi-
antuntijoina. Paikallinen asiantuntijuus koskee alueen verkostojoja, rakentei-

ta ja rakennuksia.

Hankesuunnitielun valmistuttua Senaatti-kiinteistdt ja Puolustusvoimat kay-
vat vuokraneuvottelut hankkeen aiheuttamasta pddomavuokran méaarasta.
Sopimukseen paastyaan Senaatti-kiinteistot tilaa hankkeen rakennuttamisen

Puolustushallinnon rakennuslaitokselta.

Taman jalkeen rakennuslaitos hankkii hankkeelle suunnittelijat ja suunnitte-
luttaa hankkeen. Suunnitelmien valmistuttua rakennuslaitos kilpailuttaa
hankkeen toteutuksen. Suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden hankintatapaan
vaikuttaa investoinnin turvallisuusluokitus, ja turvaluokan maaraa Puolustus-
voimat. Mikali hanke ei ole julkinen, siind ei noudateta hankintalakia. Suun-
nittelu- ja toteutusvaiheessa kaikki sopimukset tehdaan Senaatti-kiinteistojen
nimiin, ja he kayttavat viimeista ratkaisuvaltaa hankkeen toteutus- ja suunnit-

teluvaiheessa.

Toteutusvaiheen lisa- ja muutostyét tilaa Senaatti-kiinteistot. Hankkeesta
riippuen annetaan myds rakennuttajakonsultille oikeus tilata pienié ja kiireel-
lisid lis&- ja muutostdita. Normaalissa tilanteessa urakoitsijat antavat kirjalli-
sen lisa- ja muutostyotarjouksen. Valvoja puoltaa tarjousta ja esitielee sen
projektinjohtajalle. Mikali tyd ei ole erityisen kKiireinen, niin se tilataan seuraa-
vassa tydmaakokouksessa. Kiireisessa tilanteessa projektinjohtaja voi tilata
tydn myods esimerkiksi sahkopostiviestilla, mutta tallainenkin tilaus kirjataan

tilatuksi seuraavassa tydmaakokoksessa.
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4.2 Toimijat rakennushankkeessa

Puolustusvoimien edustajat toimivat rakennushankkeissa kahdessa eri roo-
lissa. Joukko-osaston edustajat kdynnistavat hankkeen laatimalla tarveselvi-
tyksen, suunnittelun aikana he esittavat tilatarpeensa ja laatuvaatimuksensa
suunnittelijoille ja toteutusvaiheessa he tarkentavat suunnittelun aikana
mahdollisesti epaselviksi jaaneita yksityiskohtia. Eri esikuntien edustajat taas
pyrkivat hankkeen aikana pitdmaan hankkeen koon ja laatutason Puolustus-
voimien normaalilla tasolla. Talléin usein hankkeen vetajat joutuvat mitoitta-
maan tiloja hyvinkin erilaisista reunaehdoista. Joukko-osaston edustajat ha-
luaisivat isommat tilat ja ylempien esikuntien edustajat haluaisivat pienentaa

tilojen maaraa.

Puolustushallinnon rakennuslaitoksen edustajat toimivat hankkeessa Puo-
lustusvoimien asiantuntijoina, hankesuunnittelun johtajina ja toteutusvai-
heessa rakennuttajakonsultin roolissa projektinjohtajina ja paikallisvalvojina,
jolloin tyén tilaajana on Senaatti-kiinteistét. Rakennuslaitoksella on siis hank-
keissa vahva kaksoisrooli molempien osapuolten edunvalvojana ja tarpeiden
yhteensovittajana. Hankesuunnittelun loppuun asti rakennuslaitos on Puolu-
tusvoimien asiantuntija ja siitd eteenpéin hankkeen vastaanottotarkastuk-
seen asti rakennuslaitos on Senaatti-kiinteistdjen konsuliti. Rakennuksen
kayttoonoton jalkeen rakennuslaitos jatkaa rakennuksen vyllapito-

organisaationa.

Senaatti-kiinteistdjen rooli on pienehkd tarveselvitysvaiheessa, tosin rooli
saattaa olla merkittdvakin, jos mietitdén vaihtoehtoina vanhan rakennuksen
peruskorjausta tai toisaalta uudisrakennuksen rakentamista. Yleensd Se-
naatti-kiinteistdjen rooli on kuitenkin vahainen tarveselvitysvaiheessa. Han-
kesuunnittelussa Senaatti-kiinteistdjen roolina on tuoda esiin omistajan na-
kemys tulevasta rakennuksesta ja ottaa kantaa esimerkiksi energiataloudel-

lisiin seikkoihin. Tass& vaiheessa Senaatti-kiinteistdjen edustajia kuunnel-
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laan jo tarkasti, jotta hankesuunnittelu loisi hyvan pohjan varsinaiselle suun-
nittelulle. Toteutussuunnitteluvaiheessa Senaatti-kiinteistdt toimii suunnitte-
lun tilaajané ja se kayttavaa siten ylintd ohjaus- ja paatantavaltaa. Hankkeen
toteutusvaiheessa Senaatti-kiinteistot toimii edelleen tydn tilaajana ja kayttaa
edelleen ylinta paatantavaltaa hankkeen lapiviemisessd. Rakennuksen val-
mistuttua Senaatti-kiinteistot perii Puolustusvoimilta hankkeen investointikus-
tannusten perusteella pd&domavuokraa, ja Puolustusministerid rahoittaa ra-

kennuksen yllapitamisen budjettivaroin Puolustusvoimien kehyksesta.

Rakennuslaitoksen rooli muuttui uudistuksessa puhtaasta hankkeen raken-
nuttajasta enemmankin rakennuttajakonsultti- ja asiantuntijarooliin. Muutok-
sen jalkeen Puolustusvoimat on myds muodostanut huoltorykmentit maan-
.puolustusaluei[]e, joiden on tarkoitus ottaa kiinteistd asioissa vastuuta itsel-
leen, jolloin joukko-osastoissa voidaan keskittyd enemmaéan sotilaalliseen
toimintaan. Hankkeessa on siis mukana Puolustusvoimista joukko-osasto,
huoltorykmentti, maavoimien kohteissa maavoimien esikunta ja maavoimien
materiaalilaitos ja Paaesikunnan logistiikkaosasto. Rakennuslaitokselta
hankkeisiin osallistuvat joukko-osastojen palvelupisteiden esimiehet, paikal-
lis- tai aluetoimiston asiantuntijat ja keskusyksikon edustajat. Senaatti-
kiinteistoiltd hankkeisiin osallistuvat asiakaspaallikké ja kiinteistopaallikko, ja

joskus myos talotekniikan- tai verkostoasiantuntija ovat mukana hankkeissa.

4.3 Kiinteistéuudistus ja tapahtuneet muutokset

Ennen Kiinteistbuudistusta Puolustusministerio maksoi hankkeet suoraan
budjetistaan. Talldin rakennuslaitos toimi koko hankkeen ajan tilaajana tai
rakennuttaja. Nykyisessa mallissa Senaatti-kiinteistd rahoittaa hankkeet vel-
karahalla tai maksaa hankkeet perimilldan vuokratuloilla. Nykyinen malli on
siten joustavampi, koska rakennusinvestoinnin takaisin maksu tapahtuu
vuokrana. Senaatti-kiinteistjen mukana hankkeissa on otettu kayttéon esi-

merkiksi projektipankit. Senaatti-kiinteistot on vaatinut rakennuslaitosta tera-
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voittamaan toimintaansa hankkeiden I|&piviennissd, ja Senaatti-kiinteistot
usein vertaa yksityisen sektorin ja rakennuslaitoksen kustannustasoja sa-
mankaltaisten hankkeiden l&piviennissa. Osapuolten lisdantyminen kiinteis-
tdmassanhallinnassa on toisaalta hidastanut ja monimutkaistanut paatdksen

tekoa.

Puolustusvoimat vuokraa tilat itselleen hankkeen valmistuttua, ja pa&doma-
vuokran maaraan vaikuttaa oleellisesti hanketyyppi. Siksi nykyisissad hank-
keissa tutkitaan huomattavan tarkasti peruskorjaus-, perusparannus- ja uu-
disrakennusvaihtoehtoja. T&ta vertailua ei ennen kiinteistouudistusta tarvin-
nut tehda kovinkaan tarkkaan, koska talloin painotettiin enemman vain hank-
keen toteutuskustannuksia. Tassa suhteessa kiinteistouudistus on siis valti-
ontaloudellisesti ollut ainakin osassa hankkeissa hyddyllinen. Tosin Puolus-
tusvoimien kKiinteistdjen korjausvelka kasvaa edelleen, ja Puolustusvoimien

vuokrakulut nousevat ldhes aina rakennushankkeen valmistuttua.

4.4 Rakennushanketyypit

Hanketyyppeinad ovat peruskorjaus, perusparannus ja uudisrakennus. Luon-
nollisesti on myds rakennusten purkuhankkeita, mutta niitéd ei kasitelld tdssa

tydsséa, koska ne ovat olleet hyvin harvalukuisia tdhan asti.

Peruskorjaushankkeessa Senaatti-kiinteistot korjaa kiinteistén olemassa
olevaan tasoon, kuitenkin niin, ettd kdytetddn nykyaikaisia materiaaleja ja
nykyaikaista tekniikkaa. Peruskorjaushanke ei aiheuta Puolustusvoimille li-
savuokraa. Nama hankkeet ovat olleet Puolustusvoimien mielesté valitetta-
van harvinaisia, koska lahes aina hankkeessa on mukana perusparannuk-
sen elementtejd, mikéd aiheuttaa pddomavuokaran kohoamisen. Kun raken-
nusten yllapito on vield Puolustusministerion vastuulla, usein kdydaan kes-

kustelua siitd, onko korjaus ylldpitoa vai peruskorjausta. Tulkintojen tueksi
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on laadittu rajapintaliite, mutta erilaisia korjaustarpeita on niin paljon ja ne

ovat niin erilaisia, ettad kaikkiin on mahdotonta luoda yksiselitteista ohjeistoa.

Perusparannuksessa rakennus peruskorjataan niin, ettd sen taso nousee al-
kuperéisesta tai sen kayttotarkoitus muuttuu. Esimerkkind voidaan mainita
esimerkiksi vanhan korjaamon tai kasarmin muuttaminen esikunnaksi. Téal-
I6in kiinteiston talotekniikka uusitaan ja muutetaan nykyaikaiseksi seka sa-
malla muokataan todennakoisesti myds huonejarjestystd. Usein peruspa-
rannushankkeissa otetaan hyotykayttodn esimerkiksi ullakko- tai kellaritiloja.
Perusparannus oikeuttaa Senaatti-kiinteistét korottamaan p&daomavuokraan-
sa. Vuokrataso nousee 1-7 %, riippuen siit, kuinka paljon hankkeeseen si-

saltyy peruskorjausta ja kuinka paljon kiinteiston parantamista.

Uudisrakennushankkeessa rakennetaan uudisrakennus tai laajennetaan
olemassa olevaa rakennusta. Naissd hankkeissa pddomavuokra on

aina 7 %.

4.5 ATK-ohjelmat ja jarjestelmat rakennushankkeessa

Puolustushallinnon rakennuslaitos hoitaa rakennushankkeita Word- ja Excel-
ohjelmilla ja Kiraven hanketietojarjestelmalla. Naiden ohjelmien pohjalle on
luotu lahes kaikki sopimus-, kokous- ja tarkastuslomakkeet. Samoja ohjelmia
luonnollisesti kayttavat myds Puolustusvoimat ja Senaatti-kiinteistét. Raken-
nuslaitoksessa pyritdéan lisdamaan huomattavasti Win-taku-ohjelman kéyt-
tmistad kustannuslaskennassa. Tahan asti on liian usein arvioitu hankkeen
kustannuksia ilman nykyaikaista kustannuslaskentaohjelmaa, ja siksi usein
kustannusarvio on ollut virheellinen ja siten myos investoinnin toteuttaminen
on hankaloitunut. Osassa rakennuslaitoksen toimipaikoissa on kaytosséa
Haahtelan projektinhallintachjelmat, mutta ne eivét ole kaytdssd laajamittai-

sesti. Niiden kayttd on lahinna yksittdisten ihmisten aktiivisuuden varassa,
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eikd rakennuslaitos panosta kyseisten ohjelmien kouluttamiseen. Ohjelmat

sinansa ovat erittdin hyddyllisia ja avuksi hankkeiden lapiviennissa.

Investointien aikataulut laaditaan paasaéantoisesti Planet-ohjelmalla, ja sitd

kayttavat lahes kaikki rakennuttajat, suunnittelijat ja urakoitsijat.

Puolustushallinnon rakennuslaitos kayttda Kirave-jarjestelmaa investointien
hallinnointiin. Kirave-jarjestelmaan tallennetaan hankkeen kustannus- ja tek-
niset tiedot ja ne ovat sielld Puolustusvoimien edustajien nahtavissa. Kirave-
jarjestelma on erittdin laaja kiinteistonpitojarjestelma ja sen hanketietojarjes-
telmé& on otettu vasta viime vuonna kayttddn investointihankkeissa. Raken-
nuslaitoksessa on kaytdssa myos Notes-jarjestelma, jonne voidaan tallentaa
tiedostoja ja jossa on myods sisdinen sahkdposti. Varsinaisesti tata jarjestel-
maa ei kuitenkaan kaytetd hankkeiden l&piviemisessa, paitsi jos hankkeen
turvallisuusluokka on 1V, jolloin sdhkdpostiominaisuus on kaytossa raken-

nuslaitoksen sisalla.

Mikali hankkeen turvallisuusluokka on julkinen, talldin hanke valmistumisen
jalkeen viedaan projektipankista Projektila-jarjiestelmaéan, ja hankkeeseen
osallistuville luodaan kayttdoikeudet tehtdvan mukaisesti. Projektipankkien
kayttd koulutetaan osallistujille hankkeen alussa ja sitd mukaa, kun hank-
keeseen tulee uusia osapuolia. Projektipankkiin viedaan kaikki hankkeen
asiakirjat. Projektipankin kayttddn ottaminen onkin ollut suurin edistysaskel
viime vuosina Puolustusvoimien rakennushankkeissa ja projektipankin hyo-
dyllisyys on kiistdmaton. Ainoastaan turvallisuusseikat ovat huolestuttaneet
hankkeiden vetgjia. Pidetdan hyvinkin mahdollisena, etta jarjestelmééan pys-
tyy paasemaén ulkopuolelta, jolloin kaikki hankkeen tiedot ovat ulkopuolisen

tahon kaytossa.
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5 CASE-HANKE

5.1 Helikopterihallin peruskorjaus- ja laajennushankkeen esittely

Halli 5 on rakennettu vuonna 1938 ja sitd on vuosien saatossa kaytetty len-
tokoneiden ja helikoptereiden sailytykseen sekd huoltamiseen. Nykyinen
korjaushanke alkoi vuonna 2000, jolloin rakennuksen toimisto- ja sosiaalitilat
peruskorjattiin. Talldin rahoitus ei riittanyt koko rakennuksen korjaamiseen ja
tdman takia korjaussuunnittelua jatkettiin kattamaan kaikki tilat. Vuonna
2009 suunnittelu saatettiin loppuun, ja Senaatti-kiinteistot teki hankkeesta
investointipd&toksen. Suunnittelun aikana peruskorjaus laajeni niin, ettd ra-
kennuksen eteldp&atyyn paatettiin rakentaa laajennusosa. Laajennusosaan
sijoitettiin toimisto- ja taloteknisiatiloja, ndin nadma tilat eivat vahenténeet hal-
liosan laajuutta.

Peruskorjauksessa rakennuksesta uusittiin kaikki katteet, korjattiin kaikki jul-
kisivun rappauspinnat, uusittiin tai korjattiin kaikki ikkunat, uusittiin hallin ja
lansiosan lattiat, uusittiin hallin isot liukuovet, rakennettiin yldpohjaan kulku-
sillat taloteknisidhuoltotditéd varten, korjattin hallin sammutusjarjestelma
olemassa olevan jarjestelman mukaisesti seka maalattiin kaikki sisé&pinnat.
Hankkeen alussa tilaajan erillishankintana tehtiin hallissa asbestipurkutyot.
Alkuperaisista rakenteista jai siis jaljelle vain kantavat seinat, halliosan katto-

tuolit ja osa ikkunoista.

Korjauksen laajuuden syy on I&hinna se, ettd rakennuksessa oli todettu kos-
teusvauriosta johtuva sisailmaongelma, ja alkuperaiset rakenteet olivat osin
erittdin huonokuntoisia. Erityisesti rakennuksen yldpohjan eristeet, ikkunat,
hallin isot ovet ja pintamateriaalit kaipasivat korjausta. Sisdilmaongelman
poistaminen oli rakennuksen korjaamisen alkuperainen syy. Kun aiemmilla
pienemmillda kunnossapito ja kayttdjan rahoittamilla korjauksilla sisdilmaa ei

oltu satu kuntoon, paadyttiin taydelliseen peruskorjaukseen. Hallin sisdilmaa
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tutkittin Lappeenrannan aluetyoterveyslaitoksen ja tydsuojeluviranomaisen
kanssa ennen hankkeen aloitusta. Naissd tutkimuksissa ilmeni kosteusvau-
rioon viittaavia pitoisuuksia ja kun rakenteiden avauksissa selvid yksittaisia

kosteusvaurioituneita rakenteita ei 10ytynyt, paéatettiin koko rakennus korjata.

Koko rakennuksen korjaaminen tuli luonnollisesti kallimmaksi kuin yksittais-
ten rakenteiden korjaaminen olisi tullut ja siksi hankkeen budjettia jouduttiin
korottamaan ja samalla kustannusseuranta muodostui hankkeen kannalta

tarkedmmaksi.

Hankkeen budjetin ollessa tiukka, jouduttiin jo tarjouspyynidvaiheessa pyy-
tamaan urakkatarjoukset kolmella vaihtoehtoisella suunnitteluratkaisulla. En-
'simméisessé vaihtoehdossa hallin lattiasta korjattiin pinnoite vain osittain.
Toisessa vaihtoehdossa pinnoite korjattiin kokonaisuudessaan ja betonilaat-
tojen valissa olevat puuosat uusittaisiin. Kolmannessa vaihtoehdossa hallin
betonilattia uusittaisiin ja samalla lattian alle asennettaisiin nykyaikaiset
lammoneristysrakenteet. Tarjousten perusteella paatettiin hallin lattia korjata
vaihtoehdon kolme mukaisesti. Samalla rakennuksen kayttédja ehdotti, etta
tutkittaisiin mahdollisuudet asentaa lattiaan lattialammitys. Urakoitsijoiden
tarjousten saavuttua todettiin, ettei hankkeen rahoituskehys mahdollista lat-

tialammityksen asentamista.
5.2 Hankkeen kustannushallinta

Hankkeen kustannusarviot teetettiin hankesuunnitteluvaiheessa kustannus-
laskentakonsultilla, ja tdmé&n laskelman perusteella Senaatti-kiinteistot teki
investointipaatdksen ja samaan laskelmaan perustuen varautui Puolustus-
voimat hankeen vuokran maksamiseen. Jo hankkeen tarjouspyyntévaihees-
sa tiedettiin, ettd hankkeessa tulee mahdollisesti paljon taloteknisia lisa- ja
muutostoita, tai jos sammutusjarjestelman korjaukset tulevat laajenemaan,

tulee kustannusraami olemaan todella tiukka. Hankkeen projektinjohtaja,
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paavalvoja ja Senaatti-kiinteistdjen kiinteistdpaallikkd tekivatkin jo tydmaan
alkuvaiheessa paatoksen, ettei hankkeessa tilata kuin aivan valttdméatto-

mimmat lisé- ja muutostyot.

Hankkeen kustannushallinnasta oli vastuussa projektinjohtaja. Hankkeen
projektinjohtajana toimi Yrjo Pulkki Puolustushallinnon rakennuslaitoksen
keskusyksikdsta. Urakan lisa- ja muutostyoprosessista paatettiin hankkeen
ensimmaisessd tydmaakokouksessa. Lis&d- ja muutostdistd urakoitsijoiden
tuli antaa lisd- ja muutostyOtarjoukset ennen niiden suorittamista. Lisa- ja
muutostdiden tilaamisesta paatettiin yleensa tydmaakokouksissa, mutta ne

olivat yleensa valmisteltu jo aiemmin.

Puolustushallinnon rakennuslaitoksella on kaytossa kiinteistétiedon hallin-
taan Kirave-jarjestelma ja tahan jarjestelmaén on lisatty vuonna 2009 han-
ketieto-osa. Tahadn hanketieto-osaan projektinjohtaja syo6tti urakoitsijoiden
maksuerat ja lisa- ja muutostydtarjoukset. Talla tavoin hankkeen kustannuk-
sia pystyttiin seuraamaan. Ongelmana oli lisd- ja muutostyétarjousten saa-
puminen vasta tyosuorituksen jalkeen ja se, ettd hanketietojarjestelmaa pys-
tyivat seuraamaan vain Puolustushallinnon rakennuslaitoksen henkilot. Eli
Senaatti-kiinteistdjen ja Puolustusvoimien edustajien piti tietoa halutessaan
soittaa rakennuslaitoksen edustajalle, joka toimitti tiedon paperikopiona. To-
sin Puolustusvoimien edustajilla olisi ollut mahdollisuus pyytaé sellaiset Ki-
raveoikeudet, joilla he olisivat padasseet katsomaan tietoja hanketietokannas-
ta. Hankkeen kustannusseuranta oli koko hankkeen ajan jéljessa verrattuna
todelliseen tilanteeseen. Nama seikat aiheuttivat sen ongelman, etta lisa- ja
muutostdiden tilaaminen hidastui. Aina ennen lis&- ja muutostyon tilaamista
piti muistella itse ja kysya urakoitsijoilta saapumattomista lisa- ja muutostyo-
tarjouksista. Lis&ksi piti itse arvioida puuttuvien lisd- ja muutostyotarjousten
suuruuksia, jotta pystyi arvioimaan hankkeeseen varatun lisa- ja muutostyo-
rahan riittavyytta. Téssakin hankkeessa useita lisa- ja muutostyotarjouksia

saatiin vasta hankkeen lopussa ja siksi kaikkia kayttajan urakan aikana eh-
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dottamia muutoksia ei voitu tehda, kun hankkeen kokonaiskustannustieto oli

osin epavarmalla pohjalla.

Hankkeenkustannushallinta sujui siis hyvin, koska hanke pysyi kustannus-
raamissaan, mutta hankkeen kustannushallinta oli prosessina hyvin vaikea
ja ongelmat olivat valitettavasti hyvin samankaltaisia kuin aiemmissakin
hankkeissa. Eli Kirave-jarjestelman hanketieto-osasta ei vield tdssa hank-

keessa ollut huomattavaa hyotya.
5.3 Tietojohtaminen hankkeessa

Hankkeen tietojohtaminen oli heikolla tasolla. Osin tdhan vaikutti hankkeen
.turvallisuusvaatimukset, jotka osin estivat esimerkiksi julkisen sdhkdpostin
kayttdmisen. Puolustushallinnon rakennuslaitoksen tietojohtamiseen talla ei
kuitenkaan ollut vaikutusta, koska jarjestelméat sallivat tdméan tasoisten tieto-
jen kasittelemisen omissa tyokoneissa. Hankkeen projektinjohtaja syotti Ki-
rave-jarjestelmaan maksuerat ja urakoitsijoiden lisa- ja muutostyotarjoukset
sitd mukaa, kun hén sai ne itselleen. Talloin projektinjohto pystyi seuraa-
maan hankkeen kustannusten muodostumista sitd mukaa, kun lisd- ja muu-
tostyotarjouksia saapui. Kuitenkin seuranta kulki koko hankkeen ajan jalkiju-
nassa, koska lisd- ja muutostydtarjoukset joko hyvaksyttiin tai hylattiin tyo-
maakokouksissa, eika Kiravesta nahnyt, onko jokin tarjous hylatty tai hyvak-
sytty. Lisaksi osa lisd- ja muutostybtarjouksista viipyi huomattavan kauan
urakoitsijalla ennen kuin ne toimitettiin rakennuttajakonsultille. TAméa ei tie-
tysti ole taysin tietojohtamisen ongelma, mutta jos kaikki lisd- ja muutos-
tybasiat olisivat yhdessa paikassa kaikkien hankkeen osapuolien nahtévissé,
rakennuttajalla olisi huomattavasti paremmat mahdollisuudet vaatia tarjouk-
sia urakoitsijoilta kohtuullisessa ajassa. Yhteinen paikka lisa- ja muutostoille
auttaisi myOs urakoitsijoita, koska télldin he nakisivat selvasti, mista asioista

on sovittu tehtavaksi lisa- ja muutostyotarjous.
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Sama ongelma tietysti koskee kaikkia hankkeen asiakirjoja, kuten tyémaa-
kokouspoytakirjoja, laadunvarmennusasiakirjoja, tydmaapaivakirjoja, muisti-
oita ja pt')};’[ékirjoja. Julkisissa hankkeissa tdamankaltaisia ongelmia ei ole,
koska hankkeeseen perustetaan projektipankki, jonne asiakirjat tallenne-
taan. Mutta kun hanke turvaluokitellaan, yhtenaista paikkaa asiakirjoille ei
ole, vaan jokainen osapuoli sailyttda asiakirjansa tai kopiot asiakirjoista itsel-

laan.

6 TOIMIJOIDEN HAASTATTELUT JA ANALYYSI

Kysymykset l[ahetettiin kuudelle Puolustusvoimien ja Senaatti-kiinteistdjen
edustajille. Kyselyyn vastasi nelja henkilda ja kyselylomakkeen lisaksi kysy-
myksista keskusteltiin kaikkien vastanneiden kanssa. Vastauksissa erityisen
positiivista oli vastausten yhdenmukaisuus. Tosin osalle vastaajista termi tie-
tojohtaminen jai osittain epaselvaksi, vaikka kyselylomakkeessa tietojohta-
mista olikin jonkin verran avattu. Kyselylomake on alkuperdisessd muodos-
saan liitteessa yksi (lite 1). Samoin kaikki vastaukset ovat alkuperaisessa
muodossaan liitteessa 2 (lite 2). Kaikki vastaajat vastasivat kyselyyn mielel-
I1&an ja nopeasti huomioiden sen hetkisen tyodtilanteen. Tietojohtamisen ke-
hittamistd myds pidettiin tarkeand, joskin osin hyvin hankalana toteuttaa.
Hankaluuden aiheuttaa Puolustusvoimien maaraykset turvallisuusluokitellun
materiaalin kasittelemisesta. Tama estaa tai huomattavasti hankaloittaa luo-
kitellun materiaalin |&hettamista yli julkisen verkon tai sen sailyttdmista so-

velluksessa, johon mennééan sisaan internetin kautta.

Vastaajat kokivat myds hankaluutena organisaatioiden ison lukumé&aran,
mutta t&hankaan ei paikallisesti ole vaikutusmahdollisuuksia. Vastauksista
my0ds selvisi, ettd hyvalle tietojohtamiselle on mahdollisuuksia, kunhan pro-

jektinjohdolla on siihen halukkuus ja motivaatio.
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Seuraavassa kaydaan vastaukset lapi kysymyksittain.

1. Mit& mieltd olet yleensé tietojohtamisen tasosta Puolustusvoimien raken-
nushankkeissa

Vastaajat ovat asiasta hieman erimielisid, osan mielesta tietojohtaminen on
hyvélla tasolla, kun taas osa vastaajista on sita mielta, ettd parannettavaa
I6ytyy tietojohtamisessa. Vastaajat nakevat ongelmaksi osapuolten suuren
maaran ja sen, etta jokaisella osapuolella on omat jarjestelmansa. Nain ol-
len tieto pirstaloituu ja se ei ole helposti hyddynnettavissa. Vastaajat néke-
vat myds haasteita henkildiden suhtautumisessa tietojohtamiseen ja atk-
jarjestelmien hyddyntamisessa. Vastauksista ilmenee, ettd usein hieman
nuoremmat henkilot kokevat atk-jarjestelmat tydtaan helpottaviksi apuvali-
'neiksi. Yksi vastaaja nakee tietojohtamisen olennaisen tarkeaksi osaksi ra-
kennushankkeiden |&piviemisessa, mutta toteaa myds, etta tietojohtaminen
rakennushankkeissa heikkoa ja katsookin organisaatioiden elavan niin sa-

notussa sahkopostikivikaudessa.

2. Mita erityisen hyvaa naet tietojohtamisessa PV:n rakennushankkeis-
sa

Erityisen hyvaa rakennushankkeiden tietojohtamisesta on vastaajien hanka

la 16ytaa. Hyvana seikkana nahdaan hankeorganisaatioiden vahainen vaih-
tuvuus, jolloin perusperiaatteet on [&htdkohtaisesti standardisoitu. Positiivi-
sena asia nahdaan myos se, etta osa henkildista suhtautuu tietojohtamiseen
esimerkillisesti. Erés vastaaja kokee, ettd hankkeiden yleinen prosessointi ja
dokumentointi onnistuvat yleensa hyvin. Vastauksissa myds tartutaan siihen
seikkaan, etta jos jokin asia organisatioissamme hoidetaan hyvin, mutta
muutkin osapuolet rakennussektorilla hoitavat asian samalla tavalla, niin tal-
I6in asian hoitaminen ei oikeasti ole erityisen hyvaa muihin toimijoihin verrat-
tuna. Tallaisena asiana vastaaja mainitsee projektipankin. Hyvana asiana
nahdaan seikka, etta tarvittaessa tieto saadaan tallennettua sellaiseen paik-

kaan, josta sitd on ulkopuolisten hyvin hankala saada kayttéonsa.
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3. Mitd huonoa néet tietojohtamisessa PV:n

rakennushankkeissa
Vastaajat toteavat, ettd huonoa tietojohtamisessa on tietojarjestelmien méaa-
ra. Olisi parempaa tietojohtamista, kun olisi yksi jarjestelma, johon tiedot tal-
lennettaisiin. Liséksi heikkoutena ndhdaan tietojohtamisen henkildityminen
projektinvetajaan ja hanen taitoihinsa. Ongelmana on myos tiedon siirtymi-
nen organisaatioiden sisélla ja erityisesti organisaatioiden vélilla. Tassékin
asiassa todetaan, etta asia on riippuvainen henkildiden kyvyista ja asentees-
ta. Heikkoutena koetaan myds tiedonvaihdon prosessien maarittelematto-
myys. Hankkeet usein turvaleimataan, jolloin tietojohtaminen hankaloituu
olennaisesti. Vastaajan mielesta tulisi suojata vain olennainen tieto ja pitd3
hanke julkisena. Myds hankkeiden paatoksenteon moninaisuus hidastaa

hankkeita ja aiheuttaa tietokatkoksia.

4. Mita keinoja 16ydat, jotta tietojohtaminen paranisi PV:n
rakennushankkeissa

- organisaatioissa?
Lahes kaikki vastaajat toteavat, ettd organisaatioita tulee yksinkertaistaa, jot-
ta tietojohtaminen onnistuisi paremmin. Tietojohtamisen suunnitelmaa kaiva-

taan myods hankkeisiin.

- koulutuksessa?
Kaksi vastaajaa toteaa, ettd koulutusta on ollut riittavasti ja kaksi vastaajaa
toteaa, etta koulutuksen tulee olla réataldity niin, ettd se on oikeasti hyodyilli-

nen osapuolille.
- yhteistyossa?

Yhteistyon osalta vastaukset ovat hyvin erilaisia. Yksi vastaaja nakee orga-

nisaatioiden maarén vahentadmisen olevan hyvé keino yhteistydn parantami-
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seksi. Eras vastaaja kokee, ettd osapuolten tulisi keskittya enemman valtion
edun ajamiseen, eika keskittyd ajamaan omaa etuaan. Myés projektinveta-
jalla todetaan olevan huomattava merkitys yhteistydn onnistumiseen raken-
nushankkeissa. Vastauksissa todetaan myds, etta tiedonjakamisen tulisi olla
avoimempaa ja nykyaikaiset viestivalineet tulee ottaa hankkeissa kayttoon.
Samoin tulee keskittya siihen, etta kaikki hankkeen osapuolet saadaan si-

toutettua yhteisten tietojarjestelmien kayttdmiseen.

- muita parannuksia?

Vastauksissa todetaan, ettd hankkeita ei tulisi turvaleimata kuin osittain.
Hankkeissa pitaisi paasta eroon liiallisesta talousohjauksesta ja hankkeen
sisallon tulisi olla ohjaava tekija. Hankkeissa tulisi olla keskitetty ohjaus ja
'johto. Yksi vastaajista toteaa, ettd Senaatti-kiinteistdt on luomassa hankkei-
den ohjausjarjestelmaa, jonka tulisi poistaa useita tiedonvaihdon ongelmia ti-

laajan ja rakennuttajakonsultin valilta.

5. Naetko, etta paikallisella tasolla on realistisia mahdollisuuksia vaikuttaa
tietojohtamisen parantamiseen?

Vastaajat nakevat, etta paikallisella tasolla on mahdollista vaikuttaa tietojoh-
tamisen latuun. Jo asennoitumisella saadaan aikaan parannusta. Lisaksi
nahdaan, ettd paikallisesti voidaan hyodyntaa projektipankkia hankkeissa.
[soihin linjauksiin nahdaan heikommat vaikuttamismahdollisuudet, mutta nii-
hinkin ndhd&an olevan mahdollisuus tuoda oma mielipiteensa julki. Vastauk-
sissa my0s todetaan, ettéd hankkeen tilaajalla ja kayttajalla on parhaat mah-

dollisuudet vaikuttaa tietojohtamisen prosesseihin.
6. Koetko, etta tietojohtamisen tasoa tulisi parantaa PV:n rakennushank-
keissa?

Kolme vastaajista kokee, etté tietojohtamisen tasoa tulee parantaa raken-
nushankkeissa. Yksi vastaajista toteaa, ettd nykyinen taso on riittava hank-

keiden lapiviemiseen. Parannusehdotuksena nahdaan projektipankin kayt-
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téonottaminen ja yleensa menettelytapojen parantaminen. Liséksi todetaan,
ettd organisaatioiden tulee koko ajan kehittaa toimintaansa niin tietojohtami-

sessa kuin muuallakin.

7 JOHTOPAATOKSET, YHTEENVETO JA KEHITYS-
EHDOTUKSET

7.1 Kehitysehdotukset

Tyoni tarkoituksena oli miettia mahdollisia ratkaisuja Puolustusvoimien ra-
kennushankkeiden tietojohtamisen tason parantamiseksi. Tyossani on tullut
siihen johtopaattkseen, ettd suurimmat haasteet ovat Turvallisuusluokan IV
ja Il (turvallisuusluokka = TLL) hankeissa. Seuraavissa kappaleissa mietin

vaihtoehtoja asian ratkaisemiseksi.
7.1.1 Oman verkon hankkiminen salassa pidettaville hankkeille

Teknisesti on mahdollista hankkia erillinen verkko, jossa kasitellaédn vain sa-
lassa pidettavia hankkeita. Tassa vaihtoehdossa erityisen hyvaa on turvalli-
suuden laatu. Verkon sisaan on hankala paastd ulkopuolta, koska verkko on
fyysisesti erillaan julkisesta verkosta. Kayttdjille voidaan luoda erilaiset kayt-
tdoikeudet, jolloin eri kayttajien toiminta sisdisessé verkossa on hallinnassa.
Siséiseen jarjestelm&én voidaan luoda projektipankkeja samoin kuin nykyi-

sin luodaan projektipankkeja julkisissa hankkeissa.

Haasteena on verkon rakentamisen hinta. Verkon rakentaminen tulee mak-
samaan erittdin paljon, ja todenndkoisesti kukaan osapuolista ei ole halukas
kustantamaan verkkoa. Rakentamisen lisdksi verkon yllapito tulee aiheutta-
maan kustannuksia. Verkon yllapitoon tulee maaratd organisaatio ja tdman

fulee hankkia resurssit tyon hoitamiseksi.
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Salassa pidettavia hankkeita on hankemassasta sen verran vahan, etta en
née tdman vaihtoehdon toteutumista todennakaisend. Mikali verkon raken-
taminen kuitenkin olisi mahdollista jonkin toisen hankkeen yhteydessa, tal-
I6in vaihtoehto voisi olla toteutuskelpoinen, koska kustannusvaikutus ei olisi

niin suuri.
7.1.2 ATK-ohjelmisto ja ATK—jarjestelmien hankkiminen ja kehittdminen

Olisi mahdollista hankkia eri osapuolien atk-jarjestelmiin yhtenevat ja katta-
vat turvallisuusjarjestelmat. Atk-jarjestelmiin hankittaisiin riittdvat palomuurit,
virustentorjunta- ja salausohjelmat. Atk-jarjestelmien ohjelmistot karsittaisiin
minimiin ja maarattaisiin organisaatio, joka hoitaisi kaikkien tietokoneiden
atk-tukipalvelut. Hankkeisiin osallistuva henkilosto saisi yhtenevaisen ja laa-
dukkaan koulutuksen ohjelmistojen ja jarjestelmien kayttdmiseen. Naiden
toimenpiteiden jélkeen toiminta ja jarjestelmat asetettaisiin jatkuvan audi-
toinnin piiriin, jotta toiminta sailyy turvallisena, yhdenmukaisena ja laaduk-

kaana.

Téallaisella jarjestelylld voitaisiin salassa pidettdvien hankkeiden tietoja kasi-
tella, séilyttaa ja siirtda turvallisesti. Jarjestely olisi myds kohtuullisen edulli-
nen verrattuna oman verkon rakentamiseen. Riskina on jarjestelman liittymi-
nen internetverkkoon ja nain ollen sen vaara joutua hydkkayksen kohteeksi.
Lisaksi riskind ovat kayttdjien tekemat virheet, esimerkiksi salauksen epaon-
nistuminen, siirrettaessa tietoa verkon yli. Kuitenkin hankinnan kustannus-

vaikutus tukee taman vaihtoehdon toteuttamista.

Tassa vaihtoehdossa haasteena on myds puolustusvoimien méarayksen sa-
lassapidettdvan materiaalin séilytykseen, kasittelyyn ja siirtdmiseen. Puolus-
tusvoimien tulee tdssa vaihtoehdossa uusia pysyvaisasiakirjojensa ohjeis-

tukset ja maaraykset. Tama tyo tulee kestamaan useita vuosia, mutta se
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voisi kuitenkin olla mahdollista. Tassa vaihtoehdossa on myds huomioitava,
etta Puolustusvoimat tuskin antaa lupaa kayttaa tdman vaihtoehdon jarjes-
telmassa TLL I ja TLL | materiaalia, eli jarjestelylla voitaisiin hoitaa vain TLL
IV ja TLL lll asiakirjoja. Kuitenkin valtaosa materiaalista on julkista TLL IV tai
TLL 1 luokan tietoa. Eli tama ratkaisu toisi hallitun tietojohtamisen piiriin 13-

hes kaiken rakennushankkeisiin liittyvan tiedon.
7.1.3 Puolutusvoimien ohjeiden ja maaradysten muuttaminen

Jos Puolustusvoimat toteaisivat, ettd nykyiset atk-jarjestelmien turvallisuus-
jarjestelyt sallivat TLL IV ja TLL Il materiaalin késittelyn tyékoneissa, ongel-
mat poistuisivat ilman kustannuksia. On kuitenkin aivan selvéa, ettei Puolus-
tusvoimat tule tekemaan tallaista paatdsta. Jo nykyisinkin on turvallisuusalan
ihmisilla riittavasti huolta tietokoneiden huonosta kayttokulttuurista, kannyk-
kdkameroista, kannettavien tietokoneiden kuljettamisesta ja siilyttamisesta
sekd monista muista nykyajan tietoyhteiskunnan haasteista. Voidaan siis to-
deta, ettei tamankaltainen jarjestely ole realistinen vaihtoehto, ja resurssit

kannattaa suunnata muiden vaihtoehtojen tarkasteluun.

7.2 Johtopaatokset ja yhteenveto

Tietojohtamisen merkitys on kasvanut niin yhteiskunnassamme kuin raken-
nusalallakin 1990- ja 2000-luvuilla. Hyvallad tietojohtamisella voidaan huo-
mattavasti vaikuttaa rakennushankkeiden kustannusten hallintaan koko ra-

kennusprosessin ajan.

Tutkimuksessa voitiin todeta, ettd Puolustusvoimien rakennushankkeiden
tietojohtamisessa on kehitettdvaa erityisesti turvallisuusluokitelluissa hank-
keissa. Ndissd hankkeissa ei voida kayttda projektipankkia, ja myds tiedon

siirtdminen seka sailyttaminen julkiseen verkkoon kytketyissa tietokoneissa
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on kiellettya tai se vaatii erityismenettelyja. Puolustushallinnon rakennuslai-
toksen, Senaatti-kiinteistojen ja Puolutusvoimien tulisikin yhdenmukaistaa
salausohjel.mansa ja edellyttda suunnittelu- ja urakkasopimuksissa myos
suunnittelijat sek& urakoitsijat hankkimaan samat salausohjelmat. Nain tie-
don siitaminen julkisen verkon yli olisi mahdollista, vaikka tiedot olisikin

edelleen sailytettava koneella, mika ei ole kytkettyna verkkoon.

Taméan liséksi tietojohtamisen tasoa voidaan huomattavasti kohottaa yh-
denmukaistamalla organisaatioiden henkiloston atk-koulutusta, jolloin kaikilla
on yhdenmukaiset perustiedot eri ohjelmien kayttamiseen. Koulutuksen li-
sdksi organisaatioiden tulee yhden mukaistaa kiinteistdjenhallintajarjestel-
mansa. Nyt Puolustusvoimat ja Puolustushallinnon rakennuslaitos kayttavat
Kirave-jarjestelmaa ja kiinteistéjen omistaja Senaatti-kiinteisttt kayttdd omaa
jériestelmdansad. Samaa jarjestelmaa kaytettdessa kaikilla olisi kdytdsséan
samat tiedot, ja uusien tietojen syottdmiseen riittaisi, kun yksi taho syottéisi

jarjestelma&an muuttuneet tai uudet tiedot.

Kustannushallintaa pystytaan huomattavasti kehittdmaan samoilla keinoilla
kuin tietojohtamistakin. Organisaatioiden tulee yhdenmukaistaa seka henki-
|6ston koulutus ettéd hankkia samat ohjelmat henkiloston kayttéon. Hankkeen
kustannushallintaa voidaan mydskin kehittda parantamalla tarveselvitysvai-
heen kustannuslaskentaa. Hankkeen kustannustaso mé&idraytyy valtaosin
tarveselvitysvaiheessa, ja on tarkeaa, etta tuolloin tehtava kustannuslasken-
ta onnistuu. Tarveselvitysvaiheen kustannusarviota on mydskin korjattava
indeksilla taloussuhdanteiden mukaan, kun siirrytaan tarveselvitysvaiheesta

hankesuunnittelu- ja suunnitteluvaiheisiin.

Toteutusvaiheen kustannustenhallintaa voidaan kehittdd parantamalla lis&-
toiden hallintaprosessia. Lisatyét tulee dokumentoida paremmin ja niiden ti-
laamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Lisatyot tulee tilata omalla kaavakkeel-

la, josta selvidd lisatyostad vastaava urakoitsija, valvoja seké suunnittelija, li-
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satyon vaikutus hankkeen aikatauluun, lisatydon toteutusaikataulu ja lisétyon
kustannusvaikutus. Talld menettelylla projektinjohdolla on hankkeen aikana

huomattavasti parempi kokonaiskésitys hankkeen kustannustilanteesta.

Tutkimuksessa kartoitettiin kyselylla tietojohtamisen tilannetta Puolutusvoi-
mien rakennushankkeissa. Kyselyyn vastasi hankkeissa mukana olevia hen-
kilditad niin Puolustusvoimista kuin Senaatti-kiinteistoistakin. Vastauksia nah-
daan selvasti, etta termi tietojohtaminen on vield nuori, silld osa vastaajista
oli ymmartanyt sen kasittdvan ainoastaan eri atk-ohjelmat ja sen kuinka niita
kaytetaan. Tietojohtamisen tasosta vastaajilla oli melko yhtenevéinen kési-
tys, ja l1&hes kaikki olivat sitd mieltd, ettd tietojohtamisen tasoa on syyta pa-
rantaa ja ettd sen parantamiseen myos loytyy keinoja. Tosin Puolutusvoimi-
en turvallisuusmaarayksiin ei voida paikallisesti juurikaan vaikuttaa, joten tie-
tojohtaminen tulee toteuttaa naita yhteisia maarayksia noudattaen. Vastauk-
sista selviaa helposti, ettd tietojohtamisen tason parantamisella on suora

vaikutus tyon tehokkuuteen ja tyé motivaatioon.

Kyselyyn vastasi nelja henkilod, mika on vahdinen maéra. Vastaajat edusta-
vat tyonkuvaltaan kuitenkin juuri niitd henkilditd, jotka ty6ssdan kohtaavat
tietojohtamisen ja kustannushallinnan haasteita johtaessaan Puolutusvoimi-
en rakennushankkeita. Siksi katson, ettd kyselyn vastaukset muodostavat
todellisen kuvan hankkeiden tietojohtamisen ja kustannushallinnan tasosta

ja kehitys tarpeista.

Case-hankkeena tutkimuksessa oli vanhan lentokonehallin peruskorjaus- ja
perusparannushanke, joka oli turvallisuusluokiteltu. Hankkeen kustannushal-
linta onnistui normaalisti. Hyvdad kustannushallinnassa oli Kirave-
jarjestelman kayttdminen kustannustilanteen yllapitamisessa. Projektin johta-
ja kirjasi maksupostit jarjestelmaén, jossa oli aina nahtévissd hankkeen sen-
hetkinen tilanne. Onnistumiseksi voidaan katsoa myods se, ettd hankkeen

budjetti piti, vaikka hankkeen sisaltda muutettiin useita kertoja hankkeen ai-
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kana. Sisalttd muutettin esimerkiksi lattiarakenteen ja lattialammityksen
suhteen. Lattian betonirakenteet ja eristeet voitiin uusia hankkeessa, mutta
!attialémmiti/sté ei pystytty toteuttamaan. Nama paatokset perustuivat taysin
hankkeen kustannustenhallintaan. Hankkeen kustannustenhallinta epaonnis-
tui lisdtdiden kasittelyn osalta. Suuri osa hankkeen lisatyotarjouksista saatiin
vasta hankkeen lopulla. Lisatyotarjoukset olivat rahamaaréliaan pienia, mut-
ta lukumaaraisesti niitd oli paljon, ja ne olivat osin erittdinkin vanhoja. Tésséa
asiassa projektiryhman olisi tullut olla valveutuneempi ja vaatia urakoitsijoilta
tarjoukset ajallaan. Tama seikka aiheutti sen tilanteen, ettd Kirave-
jariestelman kustannushallinta-osio ei pysynyt reaaliaikaisena hankkeen ai-
kana. Taman tutkimuksen yksi tarkeimmistd padmaaristd onkin 16ytaa keinot
tamankaltaisten ongelmien valttamiseksi hyvan tietojohtamisen ja kustan-
nushallinnan kautta.

Hankkeen tietojohtaminen ei ollut hyvalla tasolla. Hanke oli turvallisuusluoki-
teltu, joten projektipankkia ei voitu perustaa. Suunnittelu- ja urakkasopimuk-
sissa ei ollut vaadittu salausohjelmien hankintaa, joten tilaajan, kayttajan, ra-
kennuttajakonsultin, suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden valilla ei voitu siirtaa
tietoa julkisen verkon yli. Naiden seikkojen takia hankkeen tietoa on tallen-
nettuna kaikkien osapuolien tietojarjestelmissd, mutta miss&an ei ole paik-
kaa, josta tiedot olisi saatavissa helposti, ja oikeassa muodossa ja niin, etta

tieto olisi varmasti oikeaa, ja tieto ei olisi vanhentunutta.

Tutkimuksen vahvuutena nden sen laheisen kontaktipinnan jokapaivaiseen
tydeldmaan Puolustusvoimien rakennushankkeissa. Tutkimuksessa selvisi,
ettd eri osapuolet nakevat haasteet samankaltaisina ja kokevat, ettd haas-
teisiin kannattaa tarttua. Tutkimuksessa nahdaan, ettd asioihin voidaan vai-
kuttaa paikallisella tasolla ja ihmisilld on hyva motivaatio tarttua ongelmiin

niiden ratkaisemiseksi.
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LITE 1
1(2)

Terve

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa ylemp&a AMK-insindoritutkintoa
varten ja opinnaytetyoni aihe on "Tietojohtaminen Puolustusvoimien
rakennushankkeessa”. Koska termi tietojohtaminen voi olla vieras, niin siksi
ohessa lyhyt selostus tietojohtamisesta.

Pyytaisin sinua vastaamaan oheisiin kysymyksiin ja toimittamaan vastaukset
minulle sdhkopostilla tai postitse, voin tarvittaessa myds noutaa vastauksesi.
Pyytaisin vastaukset 3.11.2010 mennessa. Hyddynnan vastauksiasi
opinnaytetydssani ja vastaukset kasitelldan luonnollisesti luottamuksellisesti.
Vastaukset lukee minun lisdkseni opinnaytetydni ohjaaja Saimaan
ammattikorkeakoulussa.

Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on hyvin monialainen ja —uloitteinen kasite, joka kattaa
erittéin laajan johtamisen alan. Taman vuoksi sille ei ole olemassa yhteist3,
kaikkien hyvaksymaa maaritelmaa. Tietojohtaminen voidaan maaritelld
organisaation sisalla ja sen saatavilla olevan tiedon seka informaation
tunnistamiseen, hankkimiseen, luomiseen, valittdmiseen ja kayttoon liittyvien
toimintojen hallinnaksi ja johtamiseksi. Organisaation tietojohtamisen
elementeista tarkeimpia on tietojarjestelma. Osana kokonaisuutta ovat myos
yhteisOn jasenten osaaminen seka tieto- ja viestintavalineiden kayttotaito.

Tietojohtaminen on siis lyhyesti sita, ettd organisaation tiedot ovat hallitusti
kaikkien kaytdssa. Tieto on helposti [0ydettavissa ja sita on helppo kayttaa
sekd muokata. Puolustusvoimien rakennushankkeessa esimerkkin voisi
olla vaikka hankesuunnitelma. Kuinka helposti se 16ytyy, voiko sita
tarvittaessa muokata tai pystyykd sen helposti toimittamaan jollekin toiselle
tarvitsijalle.

Kiitos vaivannaostasi.

T: Mikael
mikael.nieminen@phrakl.fi
PHRAKL

Mikael Nieminen
Kouvolankatu 13

45100 KOUVOLA




LITE 1
2(2)

KYSYMYKSET RAKENNUSHANKKEISSA MUKANA OLEVILLE

1. Mita mielta olet yleens tietojohtamisen tasosta Puolustusvoi-

mien (PV) rakennushankkeissa?

2. Mita erityisen hyvaa néaet tietojohtamisessa PV:n rakennus-

hankkeissa?

3. Mita huonoa néet tietojohtamisessa PV:n rakennushankkeis-

sa?

4.Mita keinoja loydat, jotta tietojohtaminen paranisi PV:n raken-

nushankkeissa?

Organisaatioissa
Koulutuksessa
Yhteistyosséd

Muita parannuksia

5. Naetko, etta paikallisella tasolla on realistisia mahdollisuuksia

vaikuttaa tietojohtamisen parantamiseen?

6. Koetko, etta tietojohtamisen tasoa tulisi parantaa PV:n raken-

nushankkeissa?
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VASTAUKSET KYSYMYKSIIN

KYSYMYKSET RAKENNUSHANKKEISSA MUKANA OLEVILLE

1. Mita mielté olet yleensa tietojohtamisen tasosta Puolustusvoi-
mien rakennushankkeissa?
Melko hyviéllé tasolla

2. Mita erityisen hyvaa naet tietojohtamisessa PV:n rakennus-
hankkeissa?
Projektipankin (buildercom) kdytté on hyvd mutta olisiko ihan

erityisen hyvéé, kédyttdahan sita muutkin. ..

PHRAKL:n ja projektin suunnittelijoiden vélilld néyttaisi
homma toimivan (ainakin pienemmissé hankkeissa). Tosin
néinhan sen pitéisi aina olla, joten ei taida tdmékéén olla

ihan erityisen hyvéa...

3. Mita huonoa naet tietojohtamisessa PV:n rakennushankkeis-
sa?

Rakennuslaitoksen iso ja sekava organisaatio, keskuskonttorilta
tullaan vélillé aika huonosti valmistautuneina ja isolla joukolla
kokouksiin. Paikallistoimiston véki on yleensd paremmin valmis-
tautunut. Tieto ei taida aina kulkea PHRAKL:n osapuolien vélilld
puhumattakaan ulospéin PV-Senaatti-PHRAKL akselilla.
PHRAKL:n nuorempi véki on selvésti motivoituneempaa kuin

vanhempi virkamieskaarti.. ..



4. Mita keinoja loydat, jotta tietojohtaminen paranisi PV:n raken-
nushankkeissa?
- Organisaatioissa
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Organisaatio yksinkertaisemmaksi.

- Koulutuksessa
Koulutuksessa ei taida olla isoja puutteita

- Yhteistyossa
Yhteistyé on enemménkin projektin vetdjan persoonasta ja
kyvyista kiinni. Kayttdjan nakokulmasta katsoen, hankkeiden
arvostelu tapahtuu kokouksista saadun vaikutelman perus-
teella ja siitd, onko sovitut tyét tehty. Kokousten vélilla ei valt-
tdmétté ole paljoakaan projektiin liittyvaé yhteista asiointia.
Normaali asiointi tapahtuu s-postitse tai puhelimella ihan hy-
véssé yhteistyossé ilman mitéan sen suurempaa dramatiik-
kaa.

- Muita parannuksia

Ei ole ehdotuksia

5. Na&etko, etta paikallisella tasolla on realistisia mahdollisuuksia
vaikuttaa tietojohtamisen parantamiseen?

Isoihin linjoihin ei ole mahdollista vaikuttaa mutta paikallisella
tasolla kyllé voidaan saada palvelualttiudella ja asenteella

homma sujuvaksi.

6. Koetko, etta tietojohtamisen tasoa tulisi parantaa PV:n raken-
nushankkeissa?
Mennd&éan néilld, suurin osa hankkeista taitaa kuitenkin menné
ihan mukavasti....
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KYSYMYKSET RAKENNUSHANKKEISSA MUKANA OLEVILLE

1. Mité mieltd olet yleensa tietojohtamisen tasosta Puolustusvoi-
mien rakennushankkeissa?

Puolustusvoimilla itselléén on hyvin védhén rakennushankkeita. P&a-
saantoisesti toimitilojamme hallinnoi Senaatti-kiinteistét, joka on
samalla toimitilarakennushankkeiden tilaaja. Néin ollen oletan, etté
tarkoituksena on késitelld kaikkia niitéd rakennushankkeita, joiden
lopputuotteena olevat toimitilat yms. tulevat puolustusvoimien kéyt-

t6on.

Tietojohtamisen taso eri hankkeissa on hyvin vahvasti rijppuvainen
hankeen projektijohtajan ja projektiryhmén tiefojohtamisen taidoista
seké kyvysta kdyttda tieto- ja viestintavélineita. Lisédksi eri henkilbt
suhtautuvat erilaisella asenteella esimerkiksi tietojérjestelméaéan péi-
vitettavén tiedon aikataulutukseen. Tiettyjen henkilbiden osalta péi-
vitykset toteutuvat kohtuuttoman hitaasti kun taas joidenkin kohdalla

tiedot péivittyvét jarjestelméén lahes valittbméasti.

2. Mita erityisen hyvaa néet tietojohtamisessa PV:n rakennus-
hankkeissa?

Koska rakennuttaja ja tilaajana ovat aina samat organisaatiot ( (S-k
Jja PHRAKL), perusperiaatteet ovat l&ht6kohtaisesti standardisoitu ja
néin olfen tietojohtamisen tulisi toteutua, ainakin periaatteessa, sa-
mankaltaisena kaikissa hankkeissa. Osa projektiryhmien jésenista

onkin siséistéanyt tietojohtamisen merkityksen esimerkillisesti.
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3. Mita huonoa néet tietojohtamisessa PV:n rakennushankkeis-

sa?

Rakennushankkeiden tietoja péivitetdan kahteen eri tietojérjestel-
maéaén, Buildercom -projektipankkiin ja KIRAVE-jdrjestelmé&én. Opti-
mitifanne olisi luonnollisesti se, etté kaikki tieto olisi yhdessé tietojér-
jestelméssé. Tietojohtaminen ja sen taso kulminoituu liiaksi projek-
tinvetéjan ja projektiryhmén henkilbkohtaiseen taitoon. Nuoremmat
henkilét ovat selvésti paremmin siséistdneet PHRAKL:n muuttuneen
roolin puolustusvoimille tulevien kohteiden rakennuttajina. Ongel-
mia, jos niitd sellaisiksi voidaan kutsua, on lahinné ns. *vanhan lii-

ton” aikana toimineiden henkilbiden kanssa.

4. Mita keinoja I6ydat, jotta tietojohtaminen paranisi PV:n raken-
nushankkeissa?

- Organisaatioissa

Puolustusvoimilla on ongelmana organisaation moiniportaisuus
ja toimialajohtamisen puuttuminen. PHRAKL:n organisaatiota tu-
lisi kehittdé lean-periaatteiden mukaisesti. Nykyisellaan oragni-
saatiotasoja on liikaa. Vrt. Keskusyksikko, aluetoimistot, paikal-
listoimistot ja paikallisvastaavat palvelukohteissa. Senaatti-
kiinteistéjen organisaatiossa on ndhdékseni hyvin pitkélle samo-
ja ongelmia kuin PHRAKL:lla.
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- Koulutuksessa

Puolustusvoirmien omassa organisaatiossa koulutusta ei ole jér-
Jestetty kdytdnndssé lainkaan, joten kaikki mité jérjestetaén on
parannusta aikaisempaan. Muiden organisaatioiden osalta néin
sivullisena on hieman vaikea ottaa kantaa, koska ei ole tietoa sii-
té, kuinka koulutusta on téhén saakka jérjestetty. Periaatteena
tulisi kuitenkin olla se, ettd koulutuksella varmistettaisiin riittavé
faito tietojarjestelmien kéyttéon ja viestintdén seké yhtalaiset

menettelytavat kaikille hankkeisiin osallistuville henkiléille.

- Yhteisty0ssa

Yhteisty6ta tulisi kehittaa siten, etta nykyisen "kolmikannan” si-
jaan, jossa jokainen organisaatio pyrkii ensisijassa ajamaan
omaa etuaan, keskityttaisiin enemman koko valtionhallinnon

edun ajamiseen.

- Muita parannuksia

Edelliseen viitaten, hankkeet vaatisivat keskitetyn johdon, ohja-
uksen ja koordinoinnin, jossa etusijalla olisi valtionhallinnon ko-
konaisetu. Nyt hankkeiden perusléhtékohtana on ldhinné rahoi-
tus ja sen riittavyys. Néin hankkeita ja niiden siséltéa ohjataan

lifaksi taloudellisilla periaatteilla.
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5. Naetkd, etta paikallisella tasolla on realistisia mahdollisuuksia
vaikuttaa tietojohtamisen parantamiseen?

Yleisella tasolla kylla. Pelk&staan hankkeiden osalta tdémé voi of-
la hieman haasteellista, koska hankkeita ohjataan kunkin orga-
nisaation ylemmilté tasoilta. Toki paikallisen tason henkilét voivat

tehdéa rakentavia esityksié tietojohtamisen parantamiseksi.

6. Koetko, ettd tietojohtamisen tasoa tulisi parantaa PV:n raken-
nushankkeissa?

Tuskin jarjestelmémme on vieléa tdysin valmis rakennushankkei-
den tietojohtamisen osalfakaan. Parannettavaa on ja luonnolli-
sesti tuleekin olla kaikissa meneftelytavoissa, niin tietojohtami-
sessa kuin muissakin toiminnoissamme. Muutoinhan kehitys py-

séhtyy ja se ei liene jérkevéa toimintaa.

KYSYMYKSET RAKENNUSHANKKEISSA MUKANA OLEVILLE

1. Mita mielta olet yleensa tietojohtamisen tasosta Puolustusvoi-
mien rakennushankkeissa?
Hankkeissa on monia osapuolia. Kdyttédjataho, ohjaava huoltoryk-
mentti, MAAVE, pa&esikunta, Senaatti- kiinteistot kiinteistén omista-
Jana hankkeen tilaajana ja rahoittajana sekéa toteutusorganisaationa
rakennuslaitos. PV:ll& on oma tietojérjestelméa jossa tieto kulkee si-
saisesti johon ei Senaatti-kiinteistét eiké rakennuslaitos voi tietoja

tallentaa eika lukea. Voisin sanoa, etta tietojohtaminen on erittéin
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vaikeaa ellei mahdotonta PV:n hankkeissa. Tietoa on mutta sita ei

voida helposti hybdyntéaé.

2. Mita erityisen hyvaa naet tietojohtamisessa PV:n rakennus-
hankkeissa?"
Tieto on turvallisessa paikassa ei kenenkdan muu kuin tiedon tuot-

fajan saatavilla

3. Mitd huonoa néet tietojohtamisessa PV:n rakennushankkeis-
sa?
Hankkeet on liian usein leimattu salaiseksi joten tietojohtaminen ei

onnistu.

4. Mita keinoja l6ydéat, jotta tietojohtaminen paranisi PV:n raken-
nushankkeissa?
- Organisaatioissa
PV:n tulisi keventdé organisaatiottaan ja antaa siviileiden /
asian tuntijoiden hoitaa hankkeet alusta loppuun. Sotilaat

voisivat keskittyd sotimiseen ja rakentajat rakentamiseen.

- Koulutuksessa
Koulutus on riittdvdé kunhan saadaan organisaatiot saman

tietojarjestelmén pariin

- Yhteistydssa

Osapuolia véhemméksi
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Muita parannuksia
Hankkeet julkisiksi vai osa asiakirjoista salaisiksi esim. turva-

jérjestelmaét

5. Naetko, etta paikallisella tasolla on realistisia mahdollisuuksia
vaikuttaa tietojohtamisen parantamiseen?

On ottamalla projektipankki kdyttédn kaikissa hankkeissa jo

hankkeen alkuvaiheessa.

6. Koetko, etta tietojohtamisen tasoa tulisi parantaa PV:n raken-
nushankkeissa?

Ehdottornasti > projektipankki kdyttéon kaikissa hankkeissa.

KYSYMYKSET RAKENNUSHANKKEISSA MUKANA OLEVILLE

1. Mité mieltd olet yleensa tietojohtamisen tasosta Puolustusvoi-

mien rakennushankkeissa?
Tiefojohtamista ei mielletéa erilliseksi johtamismenetelméksi eiké sii-
hen siten kiinniteta riittdvasti huomiota. Kuitenkin tiedonvélitys oi-
keana, oikeassa muodossa, oikea-aikaisesti ja oikeille tarvitsijoille
on olennaisinta kaikessa toiminnassa. Néissé hankkeissa kuten
suurimmassa osassa kaikkia rakennushankkeita eldmme vieldkin
ns. sdhkopostikivikaudessa ja paperimuinaishistoriassa. Tasossa on

siis mielesténi parannettavaa.

2. Mita erityisen hyvaa naet tietojohtamisessa PV:n rakennus-
hankkeissa?
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Erityisen hyvéda on yleensa hankkeiden yleinen prosessointi ja nii-

den dokumentointi. Kaytdnndn foteutus ontuu.

3. Mita huonoa naet tietojohtamisessa PV:n rakennushankkeissa?
- Hankkeissa tulisi tarkemmin mééritelld kdytettdvét tietojérjestelmét
ja nimenomaisesti tiedonvaihdon prosessit.

- Hankkeiden turvaluokittelua ei tulisi kéayttaéa keppihevosena, jolla
hidastutetaan kdytdnnéssé tiedonvaihfoa organisaatioiden vaélilla.

Tarkoituksenmukaisempaa olisi suojata vain se tieto, miké todella

sité vaatii.

- Hankevaiheiden vélilld pdétéksenteon hitaus ja

moniportaisuus aiheuttaa tietokatkoksia.

4. Mita keinoja l0ydat, jotta tietojohtaminen paranisi PV:n raken-
nushankkeissa?
- Organisaatioissa

- Tehdéa hankkeisiin erillinen tietojohtamissuunnitelma ja noudat-

{aa sitéd sekd organisaatioiden sisélld etté vélilla

- Koulutuksessa
- kohdassa 3 mainittujen tietojarjestelmien ja tiedonvaihdon
prosessien jalkauttaminen on huolehdittava heti alusta léhtien,

tarviftaessa koulutusten kautta.

- Yhteistytssa
- Avoimempaa tiedonjakoa (turvallisuus huomioiden)
- Siirtyminen videoneuvottelutybkalujen kayttéén

- Vaatia tiedonvaihdolle aikataulut (ks. tj-suunnitelma edellé)
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- Sitouttaa verkoston eri toimijat (suunnittelijat, urakoitsijat jne.)
tietojarjestelmien kdyttoén paremmin (edellytykset jo sopimus-
vaiheessa)

- Muita parannuksia

- Senaatti-kiinteistét on luomassa sdhkdistd hankkeiden
ohjausjérjestelméé, jonka tulisi poistaa useita tiedonvaihdon pulmia
mm. rakennuttajakonsultin ja tilaajan vélilta. Tahan ollaan
siirtymdassé 2-3 vuoden sisélla.

5. Naetkd, etta paikallisella tasolla on realistisia mahdollisuuksia
vaikuttaa tietojohtamisen parantamiseen?
- jokaisella foimifalla verkostossa on mahdollisuus vaikuttaa tiedon
Jjakamiseen ja sen siséltoon omalla aktiivisuudellaan ja tuomalla
epékohtia, pullonkauloja ja kehitysideoita esille. Hankkeen tilaajalla

fa kéyttgjélla on suurimmat mahdollisuudet téltd pohjalta vaikuttaa

itse tietojohtamisen prosesseihin.

6. Koetko, etté tietojohtamisen tasoa tulisi parantaa PV:n raken-
nushankkeissa?

- Kaiken edellé esitetyn perusteella. Kylla.



