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1 JOHDANTO

Liiketoiminnan kehittamiseen liittyva osaamisen merkitys kasvaa koko ajan.
Tutkimuksellinen kehittdmistyd on saanut alkunsa organisaation kehittamis-
tarpeista ja halusta saada aikaan muutoksia. Tutkimukselliseen kehittamis-
ty6hon kuuluu yleensa kaytannon ongelmien ratkaisuja ja uusien ideoiden,
kaytantdjen, tuotteiden tai palveluiden tuottamista seka toteuttamista. Kehit-
tamistydssa ei vain kuvailla tai selitetéd asioita vaan siind etsitaan niille pa-
rempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kaytanndssa eteenpain. (Ojansalo—
Moilanen—Ritalahti 2009, 14-19.)

Liikemaailmassa kehitetaan yritysten sisaisia prosesseja tutkimuksellisen
kehittamistoiminnon avulla. Tietojarjestelmid 16ytyy kaikista organisaatioista.
Useille organisaatioille toimintajarjestelmat ovat valttamattomia, jotta toiminta
olisi tehokasta ja mahdollisia. Organisaation syyt kayttaa tietojarjestelmia
voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka ovat perus-, liike ja operatiivisten
toimintojen tukeminen, johdon paatoksenteon tukeminen seka strategisen

kilpailuedun saavuttaminen. (Pohjonen 2002, 6-11.)

Aikaisemmin ajateltiin, etté tietojarjestelmia voivat kehittdd vain IT-alan am-
mattilaiset. Aiheesta tehdyt tutkielmat tukevat ndkemysta, silla usein niissa
katsotaan tietojarjestelmien kehittamista ohjelmistotoimittajan nakdkulmasta.
Karjalainen (2008) lahti tutkielmassaan hahmottamaan prosessimallien kaut-
ta parasta mallia ohjelmistokehittdmisen toteuttamiseen. Tosin tassakin tyds-
sa kehittdmista tarkasteltiin ohjelmistotoimittajan ndkdkulmasta. Tutkielmat,
joissa tutkitaan kayttoonottoprojektien onnistumista yrityksen kannalta keskit-
tyvat yleensa tarkasteluun projektin onnistumisesta tai eri vaihtoehtojen kar-
toitukseen. Tassa tydssa on tarkoitus tarkastella tietojarjestelmien kehittamis-
ta yrityksen nakokulmasta ja mita asioita olisi hyva ottaa huomioon toteutus-
vaihetta suunniteltaessa, jotta kehittamisprojektilla olisi hyvat mahdollisuudet
onnistua. Nykyaan yrityksissa tydskentelevien henkildiden tietojarjestelmatai-
dot ovat kasvaneet ja yha useammin muutkin kuin IT-asiantuntijat osallistuvat
kiinteadsti yrityksen tietojarjestelmien kehittamiseen. Tietojarjestelmien kehit-
tamistd tapahtuu yrityksen sisdisind projekteina sekd yhteistydprojekteina
ohjelmistotoimittajien kanssa. Ohjelmistotoimittajien henkildstélle ohjelmisto-

kehitykseen liittyvét elinkaarimallit sek& projektinhallinta voivat olla hyvin tut-



3

tuja, kun taas yrityksessa tyoskenteleville, nama voivat olla vieraampia kasit-

teita.

Tybdskentelen kohdeyrityksessé ja sen valinta kehittdmiskohteeksi tuntui luon-
tevalta. Olen tyoskennellyt kohdeyrityksessa useamman vuoden taloushallin-
non eri tehtavissa, joten organisaatio ja sen toimintaa ohjaavat jarjestelmat
ovat tulleet minulle tutuiksi. TAman tyon lahtokohtana on kohdeyrityksen tar-
ve kehittda konserniraportointijarjestelmaanséa. Konserniraportoinnin kehitta-
misen toteuttamista on kohdeyrityksessa mietitty jo useamman vuoden ajan.
Tassa tyossa keskitytdan siihen miten konserniraportointi saataisiin siirrettya
tehtavaksi yrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa. Yrityksella kaytossa ole-
vassa toiminnanohjausjarjestelmassa on valmiina konsernimoduuli, joka pi-
taisi vain ottaa kayttoon. Mikali konserniraportointi tehtaisiin toiminnanohjaus-
jarjestelmassa, niin osa siihen liittyvista toiminnoista saataisiin automatisoi-
tua. Jarjestelméan kayttbonoton myotta aikaisempaan jarjestelmaan liittyvat
riskit vahenisivat, konserniraportointia tekevan henkilon sijaistaminen helpot-
tuisi. Kun konsernin luvut saataisiin jarjestelmasta, niin lukujen jatkokayttd

helpottuisi.

Tarkoituksena on selvittdd nykyinen konsernikirjanpitoprosessi sekd miten
konsernikirjanpitoprosessi tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa ja laatia
niistd prosessikuvaukset. Tyosséa selvitetddn myos konserniraportointia var-
ten tehtdvat muutokset konserniyritysten perustietoihin ja tiliGintiohjauksiin.
Tama kehittamistyé on laadullinen tapaustutkimus, jossa tiedonkeruumene-
telmana kaytetaan teemahaastattelua seka yrityksessa olevia dokumentaati-
oita. Tavoitteena on tuottaa tapauskohtaista tutkimustietoa kehittamiskoh-
teeksi valitusta prosessista sekd prosessikuvausten avulla selvittdd onko
suunniteltu kehittdmistoiminta mahdollista toteuttaa ja mitkd ovat mahdollisia
ongelmakonhtia kehittamisessa. Prosessikuvaukset toimivat esiselvitysmate-
riaalina ty0ssa tehtavalle tietojarjestelman kehittdmissuunnitelmalle seka
alustavalle projektisuunnitelmalle. Suorat lainaukset haastatteluista on nos-
tettu erilleen muusta tekstista merkitsemalla ne kursiivilla ja heittomerkein.
Tyon tietoperusta liittyy tietojarjestelmien kehittamiseen seka projektin hallin-

taan liittyvaan kirjallisuuteen.



Taman kehittamistyon paaasiallinen tutkimusongelma on:

- Onko kohdeyrityksen konsernikirjanpito mahdollista siirtda toimin-
nanohjausjarjestelmassa tehtavaksi? Miten kehittdmisprojekti olisi pa-

ras toteuttaa?
Liséksi pyrin selvittamaan:
- miten nykyinen kirjanpitoprosessi tapahtuu?

- miten konsernikirjanpitoprosessi tapahtuisi toiminnanohjausjarjestel-

massa?

Tybn ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi kehittamistyon lahtbkohtia, tyon
tutkimusongelmaa seka tyon tavoitteita ja rajausta. Toisessa luvussa kay-
daan lapi mita tarkoitetaan kehittamistoiminnalla ja tahan tyohon liittyvia me-
netelmia seka aineiston hankintaa ja analyysia. Kolmannessa luvussa kasi-
tellaédn konserniraportointia ja konsernin maaritystd seka esitelladn kehitta-
mistyon kohdeyritys. Kolmannessa luvussa kdydaan lapi myés nykyinen kon-
sernikirjanpitoprosessi seké& konsernikirjanpitoprosessi toiminnanohjausjar-
jestelméassa ja vertaillaan prosessien eroavaisuuksia. Neljannessa luvussa
kayn lapi tietojarjestelmien kehittamiseen liittyvaa teoriaa ja pohdin kohdeyri-
tyksen tietojarjestelméan kehittdmistda konserniraportoinnin kehittdmiseen liit-
tyen. Viidennessa luvussa kayn lapi projektin hallintaan liittyvaa teoriaa silta
osin kuin taman kehittAmisprojektin nakokulmasta on tarpeellista. Kuuden-
nessa luvussa on hahmoteltu projektisuunnitelmaa kehittamistyon toteutuk-

selle. Seitsemas luku on yhteenveto kehittdmistydsta.



2 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA AINEISTON HANKINTA

2.1 Kehittamistoiminta

Kehittdminen nahdaan konkreettisena toimintana, jolla tahdatdan jonkin sel-
kedsti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittdmistoiminnan kohde,
laajuus, organisointitapa ja lahtokohta voivat vaihdella paljon. Kehittamisella
voidaan pyrkia toimintatavan tai toimintarakenteen kehittamiseen. Suppeim-
millaan toimintatavan kehittdminen voi suuntautua yhden tyontekijan tyosken-
telyn kehittdmiseen, mutta ihan yhta hyvin silla voidaan tarkoittaa laaja-
alaista koko organisaatiota kasittavan yhteisen toimintatavan selkeyttamista.
Tyoprosessien mallinnukset ovat toimintatavan kehittamista. Toisaalta taas
rakenteelliset uudistukset kuten organisaatiomuutokset ovat myos toiminnan
kehittamista. Kehittaminen voi pitda siséllaan seké uusien ideoiden keksimi-
sen ja niiden levittdmisen seka vakiinnuttamisen. Kehittdminen on luonteel-
taan ennen kaikkea kaytannoéllisten asioiden korjaamista, parantamista ja
edistamistd. Onnistunut kehittdminen voi levitda my6s laajemmin muiden or-
ganisaatioiden ja toimijoiden kaytt6on. Tassa mielessa kehittdmisen voidaan
nahda tahtaavan myoés uuden taidon ja tiedon siirtoon. (Toikko—Rantanen
2009, 13-15.)

Kehittamistoiminta tahtdad aina muutokseen. Sen avulla tavoitellaan jotain
parempaa ja tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai — rakenteet.
Tavoitteellisuus on keskeinen kehittamisen elementti. KehittAmistoiminnan
lahtokohtana voivat olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaal-
ta néky jotakin uudesta. Tavoitteellisuuteen sisaltyy ajatus muutoksesta.
Muutoksen suunta on menneesta kohti tulevaa, jolloin asiantilat voiva muut-
tua maarallisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. Kehittdmistoiminta voi koh-
distua yksittaisiin tyontekijoihin ja heiddn ammatilliseen osaamiseen, jolloin
tavoitellaan muutosta tyonteon tavassa tai menetelmissa. Toisaalta kehitta-
minen voi kohdistua myds rakenteisiin ja prosesseihin. (Toikko—Rantanen
2009, 16-17.)



2.2 Tutkimusmenetelmat

Tama kehittamistyé on kvalitatiivinen tapaustutkimus (case study). Tapaus-
tutkimukselle on luonteenomaista, etta yksittdisesta tapauksesta tuotetaan
yksityiskohtaista tietoa. Tapaustutkimus on hyvin tyypillinen tutkimusstrategia
liketaloustieteissd. Tapaustutkimus soveltuu hyvin myos kehittdmistyon |&-
hestymistavaksi kun on tarkoituksena tuottaa kehittamisehdotuksia. Tutki-
muksen kohde eli tapaus voi olla esimerkiksi yritys tai sen osa, yrityksen tuo-
te, palvelu, toiminta tai prosessi. Tapaustutkimus tuottaa tietoa nykyajassa
tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa toimintaymparistossa ja tilanteessa el
toisin sanoen tapaustutkimuksen avulla pyritdan tuottamaan syvallista ja yksi-
tyiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimuksen avulla on
mahdollista ymmartaa yritysta tai sen muuta kehittdmisen kohdetta. Tapaus-
tutkimuksessa on siis tarkeampaé saada selville suppeasta kohteesta paljon
kuin laajasta joukosta vahan. Aineistonkeruussa kaytetdadn useita menetel-
mi&, joiden avulla tyypillisesti pyritaan kuvailemaan ilmiéta. Tapaustutkimuk-
sesta ei ole mitaan yksiselitteistd maaritelmaa, silla sita voi tehda kovin mo-
nella tavalla ja sen vuoksi tapaustutkimus on kéasitteena monisyinen. Laadul-
lisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja kohdetta
pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tutki-
muksen piirteisiin kuuluu, etta ihmisia suositaan tiedon keruun instrumenttei-
na. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan laadullisten metodien kayttoa
aineiston hankinnassa, joissa tutkittavien nakokulmat paasevat hyvin esille.
Kohdejoukko valitaan usein tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotantaa
kayttaen. Tapaustutkimuksen etuina voidaan pitaa, etta se sallii yleistykset ja
on usein askel toimintaan eli niiden lahtokohta on toiminnallinen ja tutkimus-
ten tuloksia sovelletaan kaytdnnossa (Hirsijarvi-Remes—Sajavaara
2009,160-165, Aaltola—Valli 2007, 185; Metsamuuronen 2000, 17; Ojansalo—
Moilanen—Ritalahti 2009, 52.)

Tapaustutkimuksessa yleistamista tarkeampaa on tapauksen kokonaisvaltai-
nen ymmartaminen. Jos yleistamiseen kuitenkin pyritdan, niin tapaustutki-
muksessa tavoitellaan ennen kaikkea analyyttistd yleistamista eli pyritdédn

teorioiden yleistamiseen ja laajentamiseen. Mikali tutkimus on kuvattu hyvin
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ja on onnistuttu kasitteellistamisessa, niin antaa tapauksen monipuolinen erit-
tely aineksia yleistettavyyteen. Tilastollisen yleistettavyyden sijaan laadulli-
sessa tutkimuksessa voidaan puhua teoreettisesta tai olemuksellisesta yleis-
tettavyydestd, jossa keskeisessa osassa ovat tulkinnat, jotka tehdaén aineis-
tosta. Niinpa yleistykset kannattaakin tehda nimenomaan tulkinnoista, ei suo-
raan aineistosta. (Aaltola—Valli 2007, 187-189.)

2.3 Aineiston hankinta

Nykytilanteen selvittdmiseksi kdytan teemahaastattelua seka yrityksen siséi-
sid dokumentaatioita. Kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville mita
henkilot ajattelevat, tuntevat ja uskovat, mutta ne eivat kerro mita todella ta-
pahtuu. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa. Taméa antaa mahdollisuuden suunnata tiedonhankin-
taa haastattelutilanteessa. Haastattelutilanne luo mahdollisuuden saada esiin
vastausten taustalla olevia motiiveja. Ei-kielelliset vihjeet haastattelutilan-
teessa auttavat ymmartamaan vastauksia ja jopa ymmartamaan merkityksia
toisin kuin alussa oli ajateltu. Haastattelun suurimpana etuna pidetaan sen
joustavuutta aineistoa keratessa tilanteen edellyttdmalla tavalla ja vastaajia
myotaillen. Haastateltavat on myods yleensa helppo tavoittaa my6hemminkin,
mikali aineistoa on tarpeellista taydentaa tai halutaan tehda esim. seuranta-
tutkimusta. Haastatteluun sisaltyy myds monia riskeja liittyen virhelahteisiin,
jotka voivat aiheutua niin haastattelijasta, haastateltavasta tai itse tilaisuudes-
ta. (Hirsijarvi-iRemes—Sajavaara 2009, 204-212; Hirsijarvi-Hurme 2008, 34.)

Haastattelu eroaa keskustelusta, koska haastattelu tédhtdd informaation ke-
raamiseen ja on taten ennalta suunniteltua ja padméaarahakuista. Haastatte-
luissa haastattelija ei aina osallistu keskusteluun ja haastattelu tapahtuu
haastattelijan ehdoilla tai ainakin hdnen johdollaan. Haastattelija joutuu myds
tavallisesti motivoimaan ja yllapitamaan haastateltavan motivaatiota. Haasta-
teltavan on myos voitava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitellaan luot-
tamuksellisesti. (Hirsijarvi-Hurme 2008, 41-43.)
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Nykytilanteen selvittdmiseksi valitsin haastateltavaksi kaksi henkiléa. Toinen
henkiloistd tekee nykyista konsernikirjanpitoa kuukausittain ja toinen henki-
l6istd on tehnyt konsernikirjanpitoa aikaisemmin. Konsernikirjanpito on tehty
kummankin aikana Excelissa ja minulla oli kasitys, ettei prosessi muuttunut
suuresti tdna aikana. Halusin haastatella ainakin kahta henkil6a, etta minulla
olisi mahdollisuus jalkeenpain verrata haastatteluita toisiinsa. Toisella haas-
tateltavista henkildlla on myos vahva asiantuntemus yrityksen toiminnanoh-
jausjarjestelmasta, silla han on ollut mukana nykyisen toiminnanohjausjarjes-
telman kayttoonottoprojektissa. Teemahaastattelut on tehty maalis-
huhtikuussa 2010. Ensimmainen haastattelu oli 26.3.2010 ja toinen 9.4.2010.
Haastatteluissa minulla oli mietittyna muutamia ohjaavia kysymyksia liittyen
haastattelun teemaan. Haastattelukysymykset ovat tyon liitteenda. Ennen
haastatteluajan varaamista kerroin henkildille haastattelun tarkoituksen seka
mista asioista haluaisin haastatella. Kun haastateltavaksi kysytyt henkil6t
suostuivat haastateltavaksi, niin katsoin kalenterista sopivan ajankohdan ja
lahetin sahkopostilla haastattelukutsun. Varasin haastatteluun erillisen tilan
tyOpaikalta, jossa haastattelut pidettiin. Haastattelun alussa kavin lapi uudes-
taan tyon tarkoituksen sekd miten haastattelut liittyvat tyén etenemiseen ja
kysymykset, joihin haluaisin haastattelun avulla vastauksia. Pyysin haastatel-
tavia kertomaan vapaasti miten he ovat tehneet konserniraportointia ja mika
on heidan mielesta hyvaa nykyisessa jarjestelmassa ja mika huonoa. Haas-
tattelun aikana tuli esiin myds muita asioita, joihin esitin tarpeen mukaan lisé-
kysymyksid. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén vahvan asiantuntemuk-
sen omaavan henkilon kanssa haastatteluissa nousi esiin muutamia mahdol-
lisia ongelmakohtia liittyen konserniraportointiin toiminnanohjausjarjestel-

massa. Haastattelut kestivat noin tunnin verran ja haastattelut nauhoitettiin.

Haastateltavia ei tulisi valita haastatteluun satunnaisotannan perusteella
vaan tarkoituksenmukaisesti tutkimusongelmaan liittyen ja olisi myds tarkeda
perustella miksi henkil6t valittiin (Aaltola—Valli 2007, 50-51). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on tarkoitus yrittdd ymmartad tutkimuskohdetta, joten kaksi
haastattelua voi olla riittavd maara aineistoksi, jos niistd saadaan riittavasti

tietoa tutkittavasta asiasta (Hirsijarvi-Remes—Sajavaara 1997,177).
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Toiminnanohjausjarjestelméassa tapahtuvan prosessin selvitdn ohjelmantoi-
mittajan koulutusmateriaalin avulla. Ohjeisiin perehtymalla ja nykyisen jarjes-
telméan tietoihin vertaamalla selvitan olemassa olevien tietojen tason seka
mitd muutoksia jarjestelman perustietoihin on tehtava, jotta konsernimoduuli
voidaan ottaa kayttoon. Koulutusmateriaalin avulla laadin prosessikuvauksen
siitd miten konsernikirjanpitoprosessin tulisi kuukausittain sujua toiminnanoh-

jausjarjestelmassa normaalina raportointikautena.

2.4 Aineiston luokittelu ja sisaltbanalyysi

Mikali haastatteluaineistoa ei ole jo keruuvaiheessa purettu ja tarkasteltu, on
sen kasittelyyn ja analyysiin ryhdyttdva mahdollisimman pian. Aineisto on
talldin viela tuore ja inspiroi tutkijaa. Lisaksi mikali kay ilmi, etta tietoja on joil-
takin osin vield taydennettava tai selvennettava, niin se on kaikista helpoiten
tehtavissa heti haastattelujen jalkeen. Taté ohjetta ei kuitenkaan tule noudat-
taa sokeasti vaan joskus voi olla hyva ottaa ajallista etaisyytta. Aineiston ana-
lyysitapaa tulisi miettid jo aineistoa kerattdessa. Kvalitatiivisen aineiston ana-
lyysissa on monia tapoja, mutta useasti esitetaan, etta aineisto analysoidaan
samanaikaisesti aineiston keruun, tulkinnan ja narratiivisen raportoinnin
kanssa. (Hirsijarvi-Hurme 2008, 135-136.)

Litteroin nauhoittamani haastattelut toukokuussa 2010. Litterointi tarkoittaa
haastatteluaineiston muuttamista tekstimuotoon. Litterointi on ty6lasta, mutta
toisaalta se lisaa tutkijan vuoropuhelua tutkimusaineiston kanssa. Litteroinnin
tulee vastata haastateltavien suullisia lausumia ja niitd merkityksia, mita tut-
kittavat ovat asioille antaneet. Lyhykaisyydessa tama tarkoittaa sita, etta
haastateltavien puhetta ei saa litteroinnissa muuttaa tai muokata. (Vilkka
2005, 115-116.)

Kuuntelin haastattelut useampaan kertaan lapi ennen litterointia ja prosessin
kuvauksen vaiheessa luin haastatteluja useampaan kertaan lapi. Haastattelu-
jen ja konsernikirjanpitotaulujen seka yrityksen sisaisten dokumentaatioiden
avulla tein nykyisesta konsernikirjanpitoprosessista prosessikuvauksen. Toi-
minnanohjausjarjestelméan konsernikirjanpitoprosessikuvauksen tein ohjel-

mistotoimittajan dokumentaation avulla.
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3 KONSERNIKIRJANPITO

3.1 Konsernin maaritys seka konserniraportoinnista yleisesti

Konserni on vahintaan kahden juridisesti itsenaisen yrityksen muodostama
taloudellinen kokonaisuus, jossa emoyritys kayttdd maaraysvaltaa tytaryrityk-
siin n&dhden. Konsernitilinpdatds laaditaan konserniyritysten tuloslaskelmien
ja taseiden seké niiden liitetietojen yhdistelmana, niin ettd se muodostaa yh-
tendisen kokonaisuuden. Jotta konsernitilinpaatdés kuvaisi ainoastaan kon-
sernin ulkoisia tapahtumia, niin tulee konserniyhtididen véliset tapahtumat
eliminoida konsernitilinpaatosta laadittaessa. Konsernin sisaisia tapahtumia
ovat konsernin sisdiset saamiset, velat, tuotot ja kulut, vaihto-omaisuus ja
pysyvien vastaavien sisdiset katteet, sisainen osingonjako sekéa konserniyhti-
on valiset yritysjarjestelyt. (Mékela—Reponen—Pohjonen—Honkamaki 2009,
25; Ahti-Tikkanen—Vierros—Viljanen 2008,13.)

Konsernitilinpdatdksen teknisen laatimistavan valintaan vaikuttavat konsernin
laajuus, konsernirakenne ja onko kyseessa porssiyritys. Konsernitilinpaatok-
sen laatimiseen kaytettavat jarjestelmét ovat yleisesti erillisjarjestelmia eika
jarjestelman valinta ole yleensa sidoksissa suoranaisesti konserniin kuuluvi-
en yksittaisten yritysten kayttamiin taloushallinnon perusjarjestelmiin. Pienis-
sa, rakenteeltaan yksinkertaisissa konserneissa on mahdollisuus laatia kon-
sernitilinpéatds taulukkolaskentaohjelmaa hyddyntamalla erityisesti, jos ta-
pahtumia on vahan. Markkinoilla on olemassa valmiita konserniraportointijar-
jestelmia, jotka saadaan otettua kayttoon vahaisen parametroinnin ja raata-
I6innin jalkeen. Nopean kayttdonoton vastapainona on se, ettd valmisohjel-
mien rakenne on tarkkaan maaritelty eika rakennetta voida mydhemmin
muuntaa yksittaisen yhtion erityistarpeita vastaavaksi. Toisaalta on myds jar-
jestelmia, joissa koko jarjestelman sisaltdo rakennetaan juuri kyseisen konser-
nin tarpeisiin ja sen vuoksi kayttéonottoprojekti on pidempi ja vaatii valmisoh-
jelmistoja enemman omien resurssien tyépanosta jarjestelmén suunnittelus-
sa ja rakentamisessa. Raataloidyt mallit vaativat myos kayttéonoton jalkeen
omalta henkilékunnalta aikaa ja osaamista jarjestelman yllapitoon. Valmisoh-
jelmat ovat usein riittdvia pienten ja keskisuurien konsernien kayttoon. Mikali
konserni on suuri, kansainvalinen ja rakenteeltaan monimutkainen, niin tulee

jarjestelman valinnassa miettia tarkkaan ovatko valmisohjelman ominaisuu-
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det ja my6hemmat muunto- seka paivitysmahdollisuudet konsernin tarpeisiin
riittdvat vai saavutetaanko parempi tulos raataloidylla jarjestelmalla. Jarjes-
telman valinnassa tulisi ottaa huomioon se, ettad tehdaanko silla kerran vuo-
dessa konsernitilinpdatés vai pyritaanké sen avulla tuottamaan myos kuu-
kausittainen tulosraportointi yrityksen johdolle (Makela—Reponen—Pohjonen—
Honkamaé&ki 2009, 100-101.)

3.2 Case-yrityksen esittely

Kehittamistydn case-yritys on teollista toimintaa harjoittava yritys. Konsernis-
sa tydskenteli vuonna 2009 keskimé&arin 296 henkil6a. Konsernin liikevaihto
oli vuonna 2009 47,5 milj. euroa ja taseen loppusumma 24,4 milj. euroa.
Konserniin kuuluu vuonna 2009 kuusi tytaryhtiota, joista viisi on ulkomaisia.
Tytaryhtidista viisi sijaitsee Euroopassa ja kahdesta niissd on kaytossa eri
valuutta kuin euro. Kohdeyrityksen konsernitilinpadtés laaditaan hankinta-
menomenetelmalla. Hankintamenomenetelmassa emoyrityksen ja tytaryrityk-
sen tuloslaskelmat ja taseet yhdistetaan rivi rivilta, jolloin konsernitilinpaatok-
sesta kay ilmi, miten konsernin tulos ja varallisuusasema muodostuvat. Mikali
osakkeista on maksettu enemman tai vahemman kuin tytaryrityksen oma
padoma oli hankintahetkelld, niin muodostuu laskentaero, jota nimitetdéan
konserniaktiivaksi tai konsernipassiivaksi. Osassa tytaryhtidissd emon omis-
tusosuus on sataprosenttinen, jolloin yhdisteleminen on helppoa, koska kaik-
ki muut paitsi konsernin sisaiset tapahtumat yhdistellaan emoyhtioon. Osas-
sa tytaryhtidistd emon omistusosuus on pienempi kuin sataprosenttia. Tallgin
ulkopuolisten omistamaa osuutta osakkeista kasitellaan vahemmistdosuute-
na. Vahemmistéosuuksia vastaava osuus konsernin tuloksesta ja varallisuu-
desta tulee jattaa huomioimatta konsernin tulokseen sekd omaan paddomaan.
Vahemmistolle erotetaan myds osuus vapaaehtoisista varauksista ja pois-
toeroista seka niiden muutoksista vahennettyna laskennallisella verovelalla ja
sen muutoksella. Kohdeyrityksella on my6s yksi yhteisyritys. Yhteisyritys yh-
distellaan joko kayttden suhteellista yhdistelytapaa tai padomaosuusmene-
telman mukaan. Mikali yhdistely tapahtuu suhteellista menetelm&& noudatta-
en, niin yhdistelldadn kunkin tuloslaskelman, taseen ja liitetietojen rivi omis-

tusosuuden mukaisesti. Yhdistelyssa tulee noudattaa soveltuvin osin tytaryri-
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tyksen yhdistelyd koskevia ohjeita. Omistusosuuden mukainen yhdistely tar-
koittaa, etta yhteistyoyrityksen jokaisesta tuloslaskelma ja tase-erdsta seka
soveltuvin osin liitetiedoista yhdistellaan konsernin omistusta vastaava
osuus. Vastaavasti yhteisyrityksen ja konsernin valiset sisédiset erat eliminoi-
daan suhteellisesti konsernin omistusta vastaavan osuuden mukaisesti. (Ah-
ti—Tikkanen—Vierros—Viljanen 2008, 47, 98-99, 113-114.)

Kohdeyrityksen konsernitilinpdatokseen eliminoidaan konsernin siséiset liike-
tapahtumat, sisaisten toimitusten realisoitumattomat katteet, sisdiset saami-

set ja velat seka sisainen voitonjako.

Konsernin emoyhtiolla on kaytdéssa toiminnanohjausjarjestelma IFS Applica-
tions, jossa sen kirjanpito tehdaan. Emoyhtio kayttaa ohjelman 2001 versiota.
Neljalla tytaryhtiolla on kaytéssa sama toiminnanohjausjarjestelma ja yhdella
on kaytossa 2004 versio samasta ohjelmasta. IFS on yhtenainen, integroitu
tuote, joka tukee liiketoiminnan neljaé ydinprosessia; huolto- ja palvelutoimin-
toja, tuotantoa, projektihallintaa ja toimitusketjun hallintaa. IFS on my6s kat-
tava ERP-ratkaisu, joka vastaa erilaisiin liiketoimintatarpeisiin. Ohjelman ke-
hittdmisessa on kaytetty periaatteena valmistaa ja kokoonpanna komponent-
teja asiakkaan tarpeiden mukaan eli SOA-arkkitehtuurin ansiosta voidaan
ottaa kayttoon vain kulloinkin tarvittavat komponentit ja lisata uusia kun tar-
vetta ilmenee. (IFS 2011.) Yhdella tytaryhtiolla on kaytossa oma kirjanpitojar-

jestelma.

3.3 Nykyinen konsernikirjanpitoprosessi

Konserniyhti6illa on raportointiaikataulu, jossa maaritelladn mihin paivaan
mennessa kunkin kuukauden talousraportti tulee olla emossa kaytettavissa.
Emoyhtion toimesta on myds maéaaritelty, mita asioita tulee kuukausittain ra-
portoida. Kun emoyhtién ja tytaryhtididen kuukausiraportoinnit ovat valmiita,
niin voidaan aloittaa konserniraportointi. Konsernin talousraportti tehdéaan

joka kuukausi samalla tarkkuudella kuin erillisyhtidissakin.

Emoyhtion talousosastolla tydskentelevilla on oikeudet tytaryhtididen toimin-

nanohjausjarjestelmiin. Kaikilla konserniyrityksilla, joilla on kaytdéssa toimin-



13

nanohjausjarjestelma, tilikartat seka erilaiset ohjaussaannot on pyritty raken-
tamaan samalla logiikalla. Tietenkin tilikartat ja ohjaussaannot eivét voi olla
identtiset eri maiden lainsdadannén vuoksi, mutta esimerkiksi konserniin si-
sdisten tapahtumien tilit ja tunnisteet ovat samanlaisia kussakin yhtiossa.
Konsernin siséiset tapahtumat erotetaan kirjanpidossa valinnaisella tiliosalla
(Internal Company code). Jokaiselle tytaryhtiolle on maaritelty oma tiliosa ja
sitd kaytetaan kaikissa konsernin sisaisissa tapahtumissa. Konsernin ulko-
puolisille tapahtumille on myds maaritelty koodi, jota kaytetaan tuloslaskel-

man tapahtumissa.

Nykyinen konsernikirjanpito tehdaan Excelissa. Konsernikirjanpito koostuu
erillisyhtididen raportointitaulukoista, eliminointitaulukosta ja konsernitaulusta.
Ensin tytaryhtiot ja emoyhtio tekevat oman kuukausikirjanpitonsa valmiiksi.
Tytaryhtiot ilmoittavat emoyhtioon kun heidan raporttinsa on valmis. Paakir-
janpitgja ajaa tytaryhtididen luvut emossa kaytdssa oleviin Exceliin tehtyihin
raportointitaulukoihin. Sen jalkeen han avaa edellisen kuukauden konserni-
taulukon ja tallentaa sen uudella nimelld. Yhtiokohtaiset talousraportit linkite-
taan konsernitauluun ja konsernitauluun paivitetddn toiminnanohjausjarjes-
telmasta viimeisimmat valuuttakurssit. Myds edellisen kuukauden eliminointi-

taulu avataan ja tallennetaan uudella nimella.

Taman jalkeen voidaan aloittaa konsernikirjanpidon tekeminen. Ensin hae-
taan emoyhtiosta konsernitapahtumat kirjanpitojarjestelmasta. Tapahtumien
hakukriteerin& on tietojen haku tileittain ja int. comp. koodeittain summattuna.

"Ajoin ensin emosta kyselylla kaikki tilit. En siséisia tileja vaan ul-
koisen laskennan tili ja panin hakutekijaksi eri kuin EX int com-

pany koodin”

Internal company code:lla tarkoitetaan tiliosaa, jolla voidaan erottaa konserni-
tapahtumat muista tapahtumista. Emoyhtion konsernitapahtumat lajitellaan
yhtigittain ja viedaan eliminointitaulukkoon emo valilehdelle. Sen jalkeen vas-
taava erittely konsernitapahtumista ajetaan jokaisesta tytaryhtiosta ja viedaan

eliminointitaulukkoon tyttaret valilehdelle.
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Eliminointitaulukossa verrataan emoyhtién konsernitapahtumia tytaryhtididen
tapahtumiin seka tytaryhtididen véalisia tapahtumia. Eliminointitaulukko koos-
tuu kolmesta sivusta, jotka ovat tyttaret, emoyhtio ja varasto. Tyttaret sivulle
tuodaan tytaryhtididen kirjanpidosta konsernitapahtumat. Emoyhtié sivulla
vastaavasti on emoyhtidon konsernitapahtumat. Varastosivulle haetaan tiedot
eri yhtididen varastotilien saldoista int. comp. koodeittain lajiteltuna. Mikali
konsernin sisaisissa tapahtumissa on eroavaisuuksia, esimerkiksi emoyhtién
myynnit eivat vastaa tytaryrityksen ostoja, niin tutkitaan mista ero johtuu ja
korjataan tarvittaessa lukuja. Jos lukuja korjataan kirjanpidossa, niin haetaan
konsernitapahtumat uudestaan eliminointitaulukkoon. Sen jalkeen kun eli-
minointitaulukko on taytetty, niin siirretddn luvut konsernitauluun, jossa varsi-

naiset eliminoinnit tehdaan.

"Sitten kun mie olen tayttanyt eliminointitaulun kaikkien yhtididen
osalta. Mie sitten siirrdn eliminointitaulukosta yhtio yhtiélta kon-
sernitauluun eliminoinnit. Taseiden eroksi pitaa tulla nolla. Silloin
se on oikein. Silloin eliminoinnit on tehty oikealla lailla. Joka kuu-
kausi eliminoidaan sisaiset katteet, myyntivelat, sisaiset lainat ja
padomat. Jotkut kirjaukset sailyvat samana, jos ei ole ollut muu-

toksia. Eliminointitaulukkoa kaytetdén aputaulukkona.”

Konsernitaulun ensimmaiselle sivulle koostuu konserniyhtion tulos- ja taselu-
vut, kunhan eliminointisivut on taytetty. Ensimmaiselle sivulle paivittyvat yh-
tiokohtaisesti jokaisen konsernin yhtion tulos- ja tase, kun ne on linkitetty ta-
lousraportteihin. Eliminoinneille on etusivulla omat sarakkeet, jonne péivittyy
tai paivitetaan eliminoitavat luvut, kun eliminointisivut taytetdan. Konsernin
tulos ja tase muodostuvat siis laskemalla kaikkien yhtididen tuloslaskelmat ja

taseet yhteen ja vahentamalla siita eliminoinnit.

Konsernitaulukoon taytetddn seuraavat eliminointisivut emo-tyttaret, tytaryh-
tididen valiset tapahtumat, satunnaiset oikaisut, verovelka, varastot ja omat
padomat. Sivut taytetddn edella mainitussa jarjestyksessa eli ensin taytetaan
emo-tyttaret sivu ja sitten tytaryhtididen valiset tapahtumat. Osa tapahtumista
siirtyy suoraan konsernitaulukon etusivulle ja osa eliminoinneista syttetaan

k&sin. Konsernitaulukkoon on tehty erindisia tarkistuskaavoja, joiden tulee
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mennda nollaksi, kun luvut on syétetty oikein. Eliminointisivuilla on myés val-

miita kaavoja kuukausittaisen tyon helpottamiseksi.

"Sittenhan siella on automaattisia juttuja, joihin ei tarvitse kos-

kea.”
Esimerkiksi varaston sisdisen katteen laskemiseksi on valmis kaava, kuten
on myds konserniaktiivan laskemiseen. Satunnaiset erat kaydaan lapi ja oi-
kaistaan sinne minne ne kuuluvat. Liikearvoa muokataan niin, etta konsernin
likearvo on sama kuin emossa. My6s vahemmistdosuuden seka oman paa-
oman muutoksiin on mygds tehty kaava, joten ne péaivittyvat automaattisesti,
kunhan IFS:sta haetaan oikeat valuuttakurssit ja paivitetaan ne taulukon etu-

sivulle.

"Eipé& siind oikeastaan muuta olekaan. Sitten vain tarkistetaan
yhteissummista semmoiset kohdat, jotka pitda olla nolla ja etta
tase menee tasan. Sitten on semmoisia lukuja, jotka pitaa olla

samat kuin emossa.”

Kun kaikki nd&ma eliminoinnit on tehty ja luvut siirretty etusivulle, niin tarkiste-
taan, ettd tase menee tasan ja maaratyt kohdat menee nolliksi. My6s tilikau-
den tulos tulee olla taseessa ja tuloslaskelmassa sama. On myds maarattyja
lukuja joiden pitaa olla samat kuin emossa. Sen jalkeen konsernikirjanpito on

valmis.
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Alla on kuva nykyisesta konsernikirjanpitoprosessista. Prosessikuvaus on

mya0s tyon liitteend.
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Kuvio 1 Yrityksen nykyinen konsernikirjanpitoproses si

Konsernikirjanpitoa on tehnyt yksi henkild ja ajallisesti sen tekemiseen on
mennyt 1- 2 paivaa kuukaudessa. Kumpienkin haastateltavien mielestéa kon-
sernikirjapidon tapahtumat oli aluksi vaikea hahmottaa, ennen kuin konserni-
taulun logiikan oppi ymmartamaan. Hankalaksi koettin myos se, ettei eli-
minointitapahtumista jd& mitaan varsinaista tositetta, jolloin aikaisempien

kausien tapahtumien selvittdminen voi olla todella vaikeaa.
"Se on my0s hankalaa, ettei jad mitaan tositetta tehdyista kirja-
uksista. Varsinkin voittovaroissa tapahtuvat muutokset ovat
haasteellisia selvittad”

Dokumentoinnin kuntoon saaminen nahtiin uuden jarjestelmén etuina.

"Ja sehan on kaikista parasta, ettda saadaan dokumentoitua tosit-
teet. Kaikki oikaisut tulee dokumentoitua”
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Myds konserniraportointia tekevan henkiléin sijaisen jarjestelemisen helpot-
taminen nahtiin uuden jarjestelman etuina seka konserniraportoinnin mahdol-

lisuuksien paraneminen.

"Sen jalkeen kun saadaan se perusjuttu toimimaan, niin kuka ta-
hansa pystyy katsomaan mitéa siella on tehty. Sijaistus on hel-
pompaa. Jalkeenpain on helpompi selvittdd mita on tapahtunut.
Konsernin raportointimahdollisuuden paranevat, kun ne luvut

saadaan IFS:sta.”

Jotta konsernikirjanpito saadaan tehtyd noin lyhyesséa ajassa, niin erillisyhti-
Oiden kirjanpidoissa pitaa olla konsernitapahtumat kirjattu oikein. Koska ra-
portointi tehddan kuukausittain tilinpaatdostarkkuudella myds erillisyhtidissa,
niin tiedot ovatkin usein oikein kirjattuja ja mikali luvuissa on virheita, niin on

ne helppo korjata, koska kyse ei ole kuin yhden kuukauden tapahtumista.

"Hyvaa nykyisessa jarjestelmassa on, etta ndkee nopeasti mika
on konsernin tilanne. Nakee myds helposti virheet.”

"Int company koodeja voi olla vaarilla tileilla. Konsernikuri ei aina

oikein pelaa.”

Toisaalta konsernikirjanpitotauluissa on paljon erilaisia kaavoja, joihin saattaa
tulla virheitd, jotka eivat ehka tule rutiinitarkastuksissa ilmi. Lukuja myos syo-
tetdan kasin useaan eri paikkaan ja tama lisdd virhemahdollisuuksien méaa-
raa. Toisaalta nykyisen tavan hyddyksi nahtiin se, etta kun tietoja joutuu ke-

raamaan eri paikoista, niin joutuu miettimaan ovatko ne oikein.

"Siita on se hyoty, kun tekee niitéa eliminointitauluja mihin keréaa
sita tietoa mitka tiedot pitaa eliminoida, niin on siind ainakin se,
ettd silloin joutuu samalla vahan miettimaankin onko ne oikein.
Voiko se olla totta vai tarua, jos ne on automaattisena, niin ne-

han vain menee”
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Jokainen uusi tapahtumalaji ja muutokset tytaryhtididen omistusrakenteessa
tai muiden vastaavien muutoksien vaikutukset konserniraportointiin tulee
miettia erikseen ja tehda tarvittavat lisaykset seka toimenpiteet taulukon ra-

kenteeseen.

3.4 Konsernikirjanpitoprosessi toiminnanohjausjarje stelméssa

Yrityksella on periaatteessa mahdollista tehda konsernikirjanpito toimin-
nanohjausjarjestelman 2001 tai 2004 versiossa, silla kummassakin on konso-
lidointimoduuli ja yrityksella on kumpikin versio kaytdossa. Koska yrityksella
vain yksi yhtio kayttaa 2004 versiota, niin mielestani on jarkevampaa lahtea
pohtimaan konsolidointimoduulin kayttéonottoa 2001 versioon. Siihen ei tar-
vitsisi ajaa kuin yhden yhtion tiedot ulkopuolisesta tiedostosta kun muiden

yhtididen tiedot pitaisivat siirtya konsolidoitavaksi eri yhtididen valilla helposti.

Ennen kuin konsernikonsolidointi voidaan tehda IFS:ss4, tulee olla perustet-
tuna vahintaan kaksi yhtiota, joista toinen on emoyhtié. Tytaryhtidilla tulee
olla avaavat saldot, jotka konsolidoidaan. Tytaryhtidissa tulee olla tapahtumia

ja sité kautta konsolidoitavia saldoja. (IFS a.)

Perustietojen maaritys tulee tehd& ennen konsolidoinnin aloittamista. Emo-
yhtion tulee méaaritella kaikkien konsolidoitavien tytaryhtididen saldot ja bud-
jetit. Tytaryhtididen emoon siirrettavét tapahtumat erotetaan selkeasti emoyh-
tion omista tapahtumista konsolidointi-tiliosan avulla. Kohdeyritys voisi kayt-
téda jo olemassa olevaa valinnaista tiliosaa internal company koodia, kunhan

sille vaihdetaan vain lisatoiminnoksi konsolidointi. (IFS a.)
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Kuvio 2 Tiliosan maarittely konsolidointitiliosaksi
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Tilityypit kohdassa konsolidointiosan tulee olla joko sallittu tai pakollinen.
Tama tieto oli jo kohdeyrityksessa kunnossa. Konsolidointia varten tarvitaan
omat valuuttakurssityypit tulos- ja tasetileille seka paivittda kaytettavat valuu-
tat molemmille valuuttakurssityypeille. TiliGintiohjauksessa tulee muuttaa
konsolidoinnin erotili (GP6) ja konsolidointilaskennan ero (GP7) tilidintiohja-
ukset emoyhtion tiliosavaateita vastaavaksi. Viimeiseksi jokainen tytaryhtio
kytketd&dn emoyhti6on ja konsolidointiosa-arvoon sallittujen arvojen avulla.
(IFS a.)
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Kuvio 3 Konsolidointiosan kytkeminen yritykseen emo yhtién puolella

Eli emoyhtidn tulee siis maaritella jarjestelméan jokaiselle tytaryhtidlle tiliosa,
jolla konsernitapahtumat erotellaan kirjanpidossa. Tytaryhtiot tulee myds kyt-
ked emoyhtiodn emon tunnuksen avulla. Emoyhtié vastaa myods hankinta-
ajankohdan maarittamisesta. Talla on merkitysta varsinkin, jos hankinta ta-
pahtuu kesken vuoden. Emoyhtion tulee maaritella myds omat valuuttakurssit
tulos- ja tase-erille ja péaivittaa valuuttakurssit. Emoyhtiéssa pitaa olla konso-
lidoinnin tositetyyppi (C) perustettuna ja sille pitaa olla lisatty kayttajat ja tosi-
tesarjat. Tytaryhtidissa tulee vastaavasti tehda seuraavia toimenpiteitda ennen
konsolidoinnin kayttéonottoa. Ensin tytaryhtididen tilit/laskentarakenne kytke-
tdaan emoyhtioon. Mikali tytaryhtiot ja emoyhtid kayttavat samaa tilikarttaa,
niin maaritys tehdaan niin, ettd avataan tiliketjun marittely ikkuna ja haetaan
kaikki tiedot ja valitaan konsolidointiosa-arvo kenttaan oikea emoyhtion tiliosa

ja tallennetaan muutokset. (IFS a.)
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Kuvio 4 Konsolidointiosan kytkeminen tytaryhtion pu olella

Mikali tytaryhtion ja emoyhtion tilikartat poikkeavat toisistaan tai jos emoyhti-
0ssa tarvitaan yksityiskohtaisempaa tietoa, niin tarvitaan lisamaarittelyja. Mi-
kali jokainen tytaryhtion tili pitda konsolisoida emoyhtion eri tiliin, niin kayte-
taan Tili-ikkunaa. Silloin tili-ikkunassa tehdaan kysely konsolidoitavasta tilista
ja syotetdan konsolidointi valilehdelle emoyhtion konsolidointitili. Mikali tytar-
yhtion tiliryhm&an kuuluvat tilit konsolidoidaan emoyhtion tiettyyn tiliin, niin
kaytetaan tiliryhma-ikkunaa. Silloin tiliryhmat-ikkunassa tehdaan kysely tili-
ryhmastd, joka konsolisoidaan tietylle emoyhtion tilille esimerkiksi pankkitilit.
Maarityksessad on mahdollista kayttaa tili ja tiliryhméan yhdistelmaa. Mikali tili
on ainoa konsolidoitava tiliosa, niin valinnaiset tiliosat ikkunaa ei tarvitse kayt-
taa. (IFS a.)

Tytaryhtidilla voi olla joko sama tilikartta tai poikkeava tilikartta. Jokaisen ty-
taryhtion tulee yhdistda konsolidoitava tiliosansa emoyhtion tiliosiin. Jos ty-
taryhtiolla on poikkeava tilikartta, niin tytaryhtion taytyy yhdistaa tilinsa tai
tiliryhmansa emon tileihin sen liséksi, ettd on yhdistanyt konsolidoitavat ti-

liosat emon tiliosa-arvoihin.

Konsolidointiprosessi  IFS 2001 tapahtuu niin, etta kaikki emoyhtion ja ty-
taryhtion saldot yhdistetddn toisiinsa. Emoyhtién ja tytaryhtion valmistelut
tehdaan erillaén. Konsolidointi voidaan tehda tili- tiliryhma tai tiliketjutasolla.
Emoyhtio maarittelee valuuttakurssit, joilla yhdistely suoritetaan. Paakirjasal-
dojen konsolidointi tehdaan kausitasolla ja budjettisaldot taasen konsolidoi-
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daan yleensa vuositasolla. Jos tytaryhtié on eri kannassa kuin emoyhtid, niin
konsolidointi voidaan tehda siirrettdvan konsolidointitiedoston avulla (emoyh-
tiosta kasin). Ennen konsolidoinnin aloittamista kaikki tositteet pitda olla paivi-
tettyna laskentaan ja kaudet pitaa olla suljettuna ennen konsolidointia. Avaa-
va tase (kausi 0) pitéda konsolisoida ennen normaalien kausien konsolidoimis-

ta. Normaalikaudet konsolisoidaan jarjestyksessa. (IFS b; c)

Avaavan taseen konsolidointi tapahtuu niin, etta avataan laskentakaudet ik-
kuna ja tehdaan kysely konsolidoitavasta tilivuodesta ja varmistetaan, etta
avaavan taseen tila on lopullinen. Mikali néin ei ole, niin tulee ajaa lopullinen
tilinpaatosajo (Laskenta/Tilinpaatds/Lopullinen tilinpaatds). Sen jalkeen ava-
taan tytaryhtion konsolidointi-katsaus ikkuna ja hiiren oikean nappaimen alta
painetaan aloita tytaryhtion saldokonsolidointi. Ikkunassa nékyy emoyhtién
tunnus ja siihen syotetdan konsolidoitava vuosi ja kausi. Avaavia saldoja las-
kettaessa kausi on 0. Mikali konsolidointiin siséllytetdan tilastotilit seka maa-
rat, niin niitd vastaavat ruudut tulee merkita. Sen jalkeen valitaan ok. Kun
konsolidointi on tehty, niin sita koskeva vahvistus tulee nékyviin. Mikali tiliket-
jun validoinnin yhteydessa loytyy virheita, sitd vastaava virheilmoitus tulee
nakyviin. Virheet voi ndhda tapahtumalokista. Kun alkusaldojen konsolidointi
on tehty, niin mene laskentakaudet ikkunaan ja tee kysely konsolidoidusta
kaudesta, jolloin huomaat, ettéd alkusaldot konsolidoitu-ruutu on merkattu.

Nama vaiheet tulee toistaa jokaisen konsolidoitavan tytaryhtién osalta. (IFS

IFS Mavigaatton [Mayta pillotetut kohteet] . . . i
8] IF5 Applications SE - Tytdryhtion saldokonsolidoinnin aloitus
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E moyhtia: 0K
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Kuvio 5 Tytaryhtididen saldokonsolidointi ikkuna
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Normaalikausien tytaryhtididen konsolidointi tapahtuu samalla tavalla kuin
alkusaldojen konsolidointi. Kun yritykset ovat samassa tietokannassa, niin
ensin tarkistetaan, ettd ei ole paivittdmattomia tositteita ja konsolidoitavan
kauden tila pitdd muuttaa suljetuksi. Sen jalkeen avataan tytaryhtion konsoli-
dointi ikkuna ja hiiren oikean nappaimen alta valitaan aloita tytaryhtion saldo-
konsolidointi. Emoyhtion tunnus nakyy ikkunassa. Sen jalkeen lisataan kon-
solidoitava vuosi ja kausi. Laskentakaudet tulee konsolisoida jarjestyksessa.
Mikali konsolidoitaviin saldoihin siséllytetaan tilastotilit ja maarat, niin tulee
merkita niité vastaavat ruudut. Sen jalkeen valitaan ok. Kun konsolidointi on
tehty, niin sitéd koskeva vahvistus tulee nakyviin. Mikéli tiliketjun validioinnissa
|6ytyy virheitd, niin sitéa vastaava virheilmoitus tulee nakyviin. Virheet voi ndh-
da tapahtumalokista. Nama vaiheet toistetaan jokaisen samassa tietokan-
nassa olevien tytaryhtididen osalta. Mikali tytaryhtio on eri tietokannassa, niin
konsolidointi tapahtuu tiedoston avulla. Tiedosto luodaan niin, ettd ensin
mennaan aloita tytaryhtion konsolidointi- ikkunaan. Ikkunassa nakyy emoyh-
tion tunnus ja siihen syo6tetaan konsolidoitava kausi ja vuosi. Mikéli konsoli-
dointiin sisallytetaan tilastotilit ja maarat, niin ne merkitaan niitd vastaaviin
ruutuihin. Output vaihtoehdoksi valitaan tiedosto. Kun konsolidointi on tehty,
sitd koskeva vahvistus tulee nékyviin. Mikali validioinnissa on tapahtunut vir-
heit&, niin niista tulee virheilmoitus nakyviin. Tuloksia voi tarkastella konser-

nikonsolidointi-ikkunassa hiiren oikean napin toiminnolla erittely. (IFS b)

Emoyhtion saldokonsolidointi koostuu kahdesta osasta, avaavien saldojen
paivittdmisesta seka saldokonsolidoinnista. Emoyhtion avaavat taseet paivi-
tetdan tytaryhtididen avaavien taseiden avulla ja jokaisen normaalikauden
konsolidoinnin jalkeen paivittyy myds kumulatiiviset saldot. Naitd kumulatiivi-
sia saldoja tarvitaan valuuttaoikaisuun emoyhtion saldokonsolidoinnissa.
Koska toiminnolla ei ole vaikutusta emoyhtion paakirjaan, niin siitd ei muo-
dostu tositetta. Ennen kuin aloitetaan avaavien saldojen péivitys, niin tulee
vaihtaa emonyhtid puolelle ja avaavat taseet tulee paivittda ennen normaali-
kausien konsolidointia. Alkusaldot paivitetdan niin, ettd mennaan emoyhtién
konsolidointi katsaus ikkunaan ja valitaan hiiren oikean napin toiminto paivita
alkusaldot. Ehdotetut arvot tulevat nakyviin naytdlle ja sitten valitaan ok. Kun
paivitys on valmis, niin siita tulee naytdlle vahvistusilmoitus ja emoyhtién

konsolidointi-katsaus ikkunassa Saldo konsolidoitu ruutu on merkattu ky-
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seessa olevan rivin osalta. Avaavat saldot voi myds peruuttaa niin kauan kun
seuraava kautta ei ole konsolidoitu. Talléin toimintoa vastaavat kumulatiiviset
saldot poistuvat. Koska peruutuksella ei ole vaikutusta emoyhtion laskentaan,
niin peruutuksesta ei synny tositetta. Peruutus tehdaan niin, ettd valitaan
kaikki arvot emoyhtion konsolidointi-katsaus ikkunassa. Aktivoidaan peruutet-
tava rivi ja hiiren oikean ndppaimen alta valitaan peruuta saldokonsolidointi.
Sitten valitaan ok ja vahvistusilmoitus tulee naytoélle, kun peruutus on valmis.
Sen jalkeen vaihdetaan yritys tytaryhtion puolelle ja valitaan kaikki arvot ty-
taryhtididen konsolidointi ikkunassa. Ikkunasta valitaan tytaryhtion saldokon-
solidointirivi ja poistetaan se. Laskentakaudet ikkunassa avaava saldo konso-
lidoitu ruutu on tdméan jalkeen merkkaamatta, jolloin tytaryhtion saldokonsoli-

dointi voidaan ajaa uudelleen kaudelle 0. (IFS b)
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Kuvio 6 Konsolidointimoduulin konsernikonsolidointi -ikkuna

Seuraava vaihe onkin tytaryhtididen siirtamien saldojen konsolidointi emoyh-
tioon. Tarkista, ettéa olet emoyhtion puolella ennen kuin alat konsolidoimaan
saldoja. Avaavat saldot tulee olla paivitetty ennen normaalikausien konsoli-
dointia ja kaudet tulee konsolidoida jarjestyksessa.

Tytaryhtididen saldojen konsolidointi emoyhtidoon tapahtuu niin, ettd mennaan
emoyhtion konsolidointi-katsaus ikkunaan ja valitaan kaikki arvot. Naytolle
pitaisi tulla tytaryhtididen saldokonsolidointien tulokset. Sen jalkeen valitaan
tytaryhtion rivi, joka konsolidoidaan emoyhtiodn ja hiiren oikean napin alta
valitaan aloita saldokonsolidointi. Ehdotetut arvot tulevat nakyviin naytolle.
Mikali emoyhtidsséa ja tytaryhtiossa on eri laskentavaluutat, niin halutut va-

luuttakurssit tulee antaa erikseen tulos- ja tasetileille tassa ikkunassa. TAméan
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jalkeen valitaan ok ja vahvistusilmoitus tulee nakyviin naytélle kun konsoli-
dointi on valmis. Konsolidointitosite on muodostunut automaattisesti emoyh-
tion odotustaulukkoon ja kauden kumulatiiviset saldot ovat paivittyneet. Emo-
yhtion konsolidointi-katsaus ikkunassa Saldo konsolidoitu-ruutu on merkattu
kyseessa olevalla rivilla. Kun tositetallennus ikkunasta hakee tositetyypilla C
(konsolidointitositetyyppi) olevan tositteen tiedot, niin tytaryhtion tunnus pitéi-
si ndkya konsolidointitiliosaa koskevassa kentdssd. Nama vaiheet tulee tois-
taa jokaisen samassa kannassa olevan konsolidoitavan tytaryhtion osalta.
Mikali konsolidoitava yritys on eri tietokannassa, niin saldojen konsolidointi
tehdaan niin, ettd menndan Emoyhtion konsolildointi — katsaus ikkunaan ja
hiiren oikean napin alta |0ytyy toiminto tuo konsolidointitiedosto. Hae selaa
painikkeen avulla sisdanluettava tiedosto ja paina ok. Sen jalkeen haetaan
kaikki ikkunan arvot ja valitaan sisdanluettu rivi ja valitaan hiiren oikean nap-
paimen alta erittely toiminto tarkastelua varten. Sen jalkeen avaa tositetallen-
nus ikkuna ja tee kysely tositetyypista C. Tytaryhtion tunnus pitaisi nakya
konsolidointitiliosaa koskevassa kentassa. Saldokonsolidointi voidaan myds
tarpeen mukaan perua. Saldokonsolidoinnin peruutus tulisi tehd& ennen va-

luuttasaldojen oikaisun tekemista kyseiselta kaudelta. (IFS b)

Lopuksi tehdaan viela valuuttasaldojen oikaisu-toiminto, jolla tasetileille paivi-
tetdaan oikeat paattavat saldot kun emoyhtiolla ja tytaryhtiolla on kaytossa eri
laskentavaluutat. Valuuttasaldojen oikaisu tehdaan emoyhtion puolella ja siel-
|& valitaan emoyhtion konsolidointi- katsaus ikkuna ja valitaan rivi, jolle va-
luuttaoikaisu tehdaan. Sen jalkeen valitaan hiiren oikean napin alta aloita va-
luuttasaldojen oikaisu, Ehdotetut arvot tuleva nakyviin naytdlle. Normaalisti
kaikki tarvittava tieto tulee naytolle, mutta kun tama toiminto tehdaan kaudel-
le 1, niin silloin edellisen kauden valuuttakurssia ei ole systeemissa vaan se
pitdd syottdd manuaalisesti. Kurssi on talldin sama kuin mité kaytettiin edelli-
sen vuoden viimeistad kautta konsolidoitaessa. Tall6in valuuttakurssiero las-
kentaan ja se tulee nakyviin automaattisesti. Taman jalkeen valitaan ok ja
kun toiminto on valmis, niin naytolle tulee vahvistusilmoitus. Valuuttasaldojen
oikaisutosite muodostuu automaattisesti emoyhtién odotustaulukkoon. Tosi-
tetallennus ikkunassa voi kayda katsomassa tositteen tietoja. Tytaryhtion

tunnus pitaisi nékya konsolidointitiliosaa koskevassa kentassa. (IFS b)
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Kuvio 7 Konsernikirjanpitoprosessitoiminnanohjausjarjestel massa

Tassé vaiheessa jaa viela kysymysmerkiksi, ettd mitd muita tositteita jarjes-
telmaan tulee tehda, jotta konsernikirjanpito olisi valmis. Yll& olevassa kuvas-
sa olen pyrkinyt kuvaamaan konsernikirjanpitoprosessia toiminnanohjausjar-
jestelméassa normaalina raportointikautena. Prosessikaavio on myos tyon
litteend. Tama kuvio ei siis pida sisélla alkusaldojen paivitysta eika konsoli-
doinnissa tarvittavien perustietojen taydennysta.

3.5 Konsernikirjanpitoprosessien eroavaisuudet

Nykyisessa prosessissa on kaytetty jarjestelman konsernitunnisteita osana
raportointia ja konserniyhtidista saatavat tiedot ovat konsolidoinnin kannalta
hyvalaatuisia. Tama antaa hyvan pohjan uuden jarjestelman kayttéénotolle.
Ongelmia ovat l&hinn& aiheuttaneet konsernin sisaisten hallintokulujen lasku-
tus seka markkinointimateriaalien kasittely eri konserniyhtidissa seka se, etta
yhdella konserniyrityksella on kaytéssa niin sanottu cost of goods sold ja

muilla vastaavasti kirjataan varaston muutos.

"Markkinointikulut aiheuttavat jonkun n&kdisid harmaita hiuksia.
Kun niiden kéasittely on eri yhtidissa hieman erilainen. Toiset kir-
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jaavat ne valittomasti kuluksi, kun taas toiset kirjaavat ne varas-

ton kautta.”

"Sitten jos on niitd edelleen laskutuksia, niin tulee kiinteissé ku-
luissa niita eroja. Jos ne on meidan l&api laskuttamaa juttua, niin

kulu pitéaa nayttaa tyttaren paassa”

Tahan saakka nama on ratkaistu konsolidointivaiheessa oikaisemalla luvut

manuaalisesti.

Suurimmat erot prosesseissa tulevat olemaan se, ettd toiminnanohjausjarjes-
telmassa tehtdvaa konsolidointiprosessia ei voida tehda samalla tavalla kuin
nykyistd excelissa tehtavad konsolidointiprosessia. Muutoksen tulevat ole-
maan toiminnallisia seka osittain tadytyy muuttaa ajattelutapaa. Nykyisessa
jarjestelméassa on voitu ongelmatilanteissa tehdéa konsolidointi emon lukujen
avulla. Mikali konsernikirjanpito siirrytddn tekemaan toiminnanohjausjarjes-
telmassa, niin siella eliminoinnit tapahtuu paaasiassa tytaryhtion lukujen avul-
la. Tama asettaa varmasti haasteita tytaryhtididen raportoinnille. Luultavasti
konsernin siséisid ohjeistuksia kulujen kirjauksista joudutaan muuttamaan,

jotta uusi prosessi saadaan toimimaan.

Suurin muutos tulee olemaan myds se, etta toiminnanohjausjarjestelmassa
joudutaan ajamaan tilinpaatésajot, jotta konsernin avaava tase saadaan ajet-
tua. Kohdeyrityksessa ei ole viela kertaakaan ajettu lopullista tilinpaatdsajoja,
joten pitaisi selvittda miten sen toiminnon toteuttaminen vaikuttaa yrityksen
laskentaan seka onko sitd mahdollista toteuttaa. Konserniyhtidissa on ajettu
alustavia tilinpaatosajoja, joka on toiminnaltaan muuten samanlainen kuin
lopullinen tilinpaatésajo. Se ei vain sulje vuotta lopullisesti. Kun lopullinen
tilinpaatésajo on tehty, niin suljetulle kaudelle ei voi tehdéa mitdan muutoksia.
Lopullista tilinpadatésajoa ei ole ajettu myodskdan sen vuoksi, ettei kaikkia
kausia ole saatu suljettu. Ohjelmassa on virhe, joka muodostaa aika ajoin
varastotapahtumista nollatositteen, jota ei pysty poistamaan eik& voida sen
vuoksi sulkea. Taytyisikin selvittda ohjelmantoimittajalta, etta riittddko alusta-

vien tilinpaatésajojen tekeminen alkusaldojen paivittamiseen. Konserniyhtioi-
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den perustietojen muuttaminen ja konsolidoinnissa tarvittavien tietojen lisda-

minen toiminnanohjausjarjestelmaan nayttaa olevan mahdollista.

Toiminnallisella muutoksella tarkoitan sitd, toiminnanohjausjarjestelmassa
tehtava konsolidointi sisaltdd monia eri vaiheita, jotka tulee tehda jarjestyk-
sessa. Tiedoissa olevia virheitd ei voi endd manuaalisesti korjata eliminointi-
taulukkoon vaan virheellinen tieto taytyy korjata alkul&hteeseen. Uusi toimin-
taprosessi asettaa siis entistd tarkempia haasteita tietojen oikeellisuudelle.
Ohjelmantoimittajan koulutusmateriaaleista sai yleiskuvan konsolidointipro-
sessin kulusta, mutta ilman testiympaéristdssa tehtavaa testausta on mahdo-
tonta sanoa tarkasti miten prosessi tulee kulkemaan kohdeyrityksessa ja mi-
ten ongelmakohdat tulisi ratkaista. Ohjeiden perusteella pystyin tekemaan
yleisluonteisen kuvauksen konsolidointiprosessista toiminnanohjausjarjstel-

massa. Prosessi tarkentuu ohjelman testausvaiheessa.

Ohjelmantoimittajan materiaaleista ei 16ytynyt tietoa, etta miten vahemmisto-
osuuksien ja yhteistyoyritysten yhdistely suoritetaan. Talldin emoyhtié ei
omista sataprosenttisesti tytaryhtiéta vaan yhdistely tehdaan omistusosuuk-
silla. Suoraa vastausta ei mydskaan loytynyt sisdisten katteiden eliminoimi-
seen. Naiden kasittely pitéisi kuitenkin selvittda ennen kuin ohjelma voidaan
ottaa kayttoon. Nykyisten ongelmakohtien, edelleen laskutuksen ja markki-
nointimateriaalien kasittelyn ratkaisu tulee tehdéd ennen uuden jarjestelmén

kayttoonottoa, mikali ne osoittautuvat testausvaiheessa ongelmaksi.
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4 TIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN

4.1 Johdatus tietojarjestelmien kehittamiseen

Tietojarjestelmia on kaikissa organisaatioissa. Useille organisaatioille toimin-
tajarjestelméat ovat valttAméattémia, jotta toiminta olisi tehokasta ja mahdolli-
sia. Organisaation syyt kayttaa tietojarjestelmia voidaan jakaa kolmeen kate-
goriaan, jotka ovat perus-, liike ja operatiivisten toimintojen tukeminen, joh-
don paatdksenteon tukeminen seka strategisen kilpailuedun saavuttaminen.
Tietojarjestelma voi olla osa organisaation perustoimintoja, se voi avustaa
organisaation tuki- ja ohjaustoimintaa tai se voi olla osana organisaation tuot-
tamaa tuotetta. Lyhyesti sanottuna tietojarjestelmien tavoitteena on automati-
soida ja helpottaa yritysten toimintojen suorittamista. Lisaksi ne leikkaavat
lapi koko yrityksen ja niita kaytetddn aina taloushallinnosta tuotantolinjoille
saakka. Tietojarjestelmista puhuttaessa on huomioitava, ettd se on kokonai-
suus, jossa on mukana ohjelmistot, niita kayttavat ihmiset ja tiedonsiirto. Tie-
tojarjestelmien rakentaminen, yllapito ja jatkokehittaminen ovat muodostu-
neet yhdeksi yritysten avainosaamisalueeksi. llman osaavaa ja toimivaa IT-
osastoa tai osaajia voi yrityksen kilpailukyky heikentya kilpailijoihin verrattu-
na. (Pohjonen 2002, 6-11; Kettunen 2002 17-19.)

Tietojarjestelmien kehittaminen on sitd suorittavalle organisaatiolle osa sen
oman toiminnan kehittamistd. Toiminnan kehittamisen tarkoitus on saada
aikaan toimintatavan muutos. Muutokselle voidaan asettaa muun muassa

seuraavat tavoitteet:

Se auttaa toimintayksikk6d suuntautumaan tavoitteisiinsa en-

tistd paremmin.

- Se mahdollistaa entistéa vaativampien tavoitteiden asettami-

sen.
- Se tekee mahdolliseksi jonkin uuden toiminnon.
- Se tehostaa jo olemassa olevia toimintatapoja.

Toiminnan kehittaminen kohdistuu joko ihmisiin, teknologiaan tai toimintoihin.

Ihmisten kohdalla kehittdmien tarkoittaa yleensa koulutusta tai tyétehtavien-
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ja olosuhteiden uudelleenjarjestelya. Teknologian kehittdminen on yleensa
seurausta yleisen teknisen osaamisen lisdantymisesta. Myos yksittaisia toi-
mintoja on mahdollisuus kehittdd arvioimalla ja systematisoimalla niiden suo-
ritustapoja tai luomalla uusia kaytantoja. Tietojenkasittelyn kehittaminen on
tyypillisesti toiminto, joka yleensa vaikuttaa kaikkiin kolmeen edelld mainit-
tuun osa-alueeseen. Useasti tietojarjestelmien kehityshankkeissa paapaino
nayttaa pitkalti olevan teknologian kehittdmisessa, niin on niilla vaistamatta
my0s vaikutus tietojenkasittelykaytantoihin seka tietojenkasittelya suorittaviin
henkil6ihin. Yleensa kehityshankkeissa on tarkoitus kehittdd jo aiemmin au-
tomatisoituja toimintoja tai pyrkia mahdollistamaan kokonaan uudentyyppista
toimintaa tai automatisoidaan vanhoja manuaalisia toimenpiteita. (Pohjonen
2002, 14-16.)

Tietojarjestelmien kehittamiseen on yleisesti havaittu liittyvan joukko ongel-
mia, jotka nayttavat toistuvan kehityshankkeesta toiseen. Nakyvin ja tunne-
tuin tietojarjestelmien kehittamiseen liittyvd ongelma ovat enemman tai va-
hemman onnistuneet kehityshankkeet ja — projektit. Pessimistisesti arvioiden
voidaan sanoa, etta suurin osa projekteista epaonnistuu tavalla tai toisella,
tosin talléin lasketaan epaonnistumisiksi pienimmatkin puutteet ja lipsahduk-
set. Tosiasia on, ettd ohjelmistoalalla suuri osa projekteista ei koskaan val-
mistu tai ylittd& niille varatut taloudelliset, aika- ja henkiléresurssit. Ongelmat
ovat luonteeltaan osittain teknisida, mutta yleisin syy niihin on puutteet projek-
tien ja kehityshankkeiden hallinnassa. Isommat hankkeet edellyttavat suu-
rempia kehitysryhmia, jolloin ongelmaksi muodostuvat varsinkin ryhméatyon
organisointi, hallinta sekd projektien sisédinen ja ulkoinen kommunikaatio.
Pienehkdn kehityshankkeen ollessa kyseessa kukin hankkeeseen osallistuva
kasityksen koko tekeilla olevasta jarjestelmésta, joten hanke saattaa onnistua
erinomaisesti ilman dokumentaatiota, suunnitelmaa ja kunnollista ohjausta
seka valvontaa ja ongelmien ilmetessa yksilosuoritus voi pelastaa hankkeen.
Suuremmissa kehityshankkeissa vaikeuksiin ajautunutta kehityshanketta ei

voi pelastaa millaén yksittaisella uroteolla. (Pohjonen 2002, 17.)
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4.2 Tietojarjestelmén kehittamisen vaiheet

Tietojarjestelman kehittaminen alkaa tarpeesta kehittdd uutta tai yllapitaa
vanhaa. Varsinainen kehitysty6 on systemaattista toimintaa, jossa tietyt teh-
tavakokonaisuudet edeltavét toisia tehtavia. Tietojarjestelmien kehittdmiseen
liittyy joukko ajallisesti toisia seuraavia vaiheita ja naissa vaiheissa suoritetta-
via tehtavid. Tammoistd joukkoa perakkaisia tietojarjestelmén kehitykseen
littyvid vaiheita kutsutaan tietojarjestelman elinkaareksi. Tietojarjestelmén
elinkaaren vaihejaolla pyritdan ensisijaisesti maarittelemaan jarjestelman ke-
hittdmisen tehtavat, niiden ajoitus ja riippuvuus toisistaan. Vaihejako luo vii-
tekehyksen kuhunkin vaiheeseen liittyvien kasitteiden, ongelmien, menetel-
mien ja tyokalujen hallintaan. Vaihejako tarjoaa kehittamishankkeiden I&pi-
vientiin liittyvalle valvonnalle ja ohjaukselle luonnollisen tavan maarittaa tar-
kastuspisteet elinkaaren aikana. Kasitykset, mitd vaiheita tietojarjestelmén
elinkaareen kuuluu, vaihtelee jonkin verran. Yleisesti elinkaaren katsotaan
alkavan esitutkimuksella, jossa selvitetddn onko kohdejarjestelmén rakenta-
minen mahdollista ja mielekasta. Esitutkimusta seuraa vaatimusmaarittely- ja
analyysivaihe, joka maarittad mitad jarjestelmén odotetaan tekevan. Taméan
jalkeen jarjestelma toteutetaan suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheissa.
Valmiin jarjestelman kayttoonoton jalkeen tulee viela yllapitovaihe, joka jat-

kuu siihen saakka kun jarjestelmasta luovutaan. (Pohjonen 2002, 26.)

Esitutkimuksen tarkoituksena on selvittaa edellytykset hankkeen toteuttami-
sella eli onko tietojarjestelman rakentaminen ylipaatansd mahdollista ja mie-
lekasta. Esitutkimuksessa ei vield rakenneta, ei ohjelmoida tai tehda teknisia
ratkaisuja laitteistojen suhteen vaan selvitetdan ensisijaisesti miksi uusi jar-
jestelma tulisi rakentaa, mitkd ovat sille asetetut tavoitteet paépiirteissaan,
mitka ovat sille asetetut tavoitteet, mitka ovat jarjestelman viiteryhmaét ja mitéa
ratkaisuvaihtoehtoja toteuttamiselle on. Esitutkimuksen tehtavana on tuottaa
tietoa tietojarjestelman kehittamisesta paattaville sekd maarittaa lahtékohdat
mahdolliselle kehittdmishankkeelle. Esitutkimus ei siis aina johda tietojarjes-
telmahankkeen kaynnistamiseen vaan esitutkimuksen perusteella voidaan
my0Os hylata kaavailtu hanke. Esitutkimus toimii perustana tietojarjestelméan
kehittamisen lapiviennin suunnittelulle. Nykypdaivana tietojarjestelman kehit-

tamishankkeen yleisin organisoinnin muoto on projekti. (Pohjonen 2002, 27.)
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Mikali esitutkimuksen perusteella hanke paatetaan toteuttaa, niin seuraava
vaihe on vaatimusmaarittely. Vaatimusmaarittelyksi kutsutaan dokumenttia,
johon on koottu kehitettavan jarjestelman eri sidosryhmien jarjestelmalle ase-
tettavat vaatimukset. Vaatimukset maarittelevat eri sidosryhmien tarpeet jar-
jestelman suhteen, mutta eivat ota kantaa siihen miten ne teknisesti toteute-
taan. Vaatimukset voidaan luokitella toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaati-
muksiin. Toiminnalliset vaatimukset maarittelevat sen mita jarjestelman odo-
tetaan tekevan ja kertovat miten jarjestelma toimii ulkoapain tarkasteltuna el
miten se kommunikoi ymparistonsa kanssa ja miten sidosryhmat ovat yhtey-
dessa jarjestelmééan ja miten ne tyoskentelevat sen kanssa. Ei-toiminnalliset
vaatimukset puolestaan maarittelevat sen minkalaisten reunaehtojen vallites-
sa jarjestelma tayttda toiminnalliset vaatimukset. Vaatimuksien kerddminen
on vaativaa tyota, silla ei ole olemassa yhta yksittaista vaatimusten kerays-
menetelmaa mika takaisi riittdvan kattavan lopputuloksen. Perinteisin tapa
vaatimusten kerdamiseksi on haastatella jarjestelman eri sidosryhmien edus-
tajista. Haastatteluissa on mainio tilaisuus kerata vaatimusten lisaksi erinaisia
taustatietoja rakennettavan jarjestelman tulevista kayttajistda seka jarjestel-
man ymparistoon liittyvista tekijoistd, kuten tydtehtavista, kaytannoista, orga-
nisaatiorakenteista ja vastuualueista. Keskeinen tekija haastattelujen onnis-
tumiselle on oikeanlaisten haastateltavien I6ytaminen sidosryhmien sisalta.
Erilaiset aivoriihet ja ideointipalaverit ovat my6s varsin yleisesti kaytetty keino
vaatimusten kokoamiseksi. Yleensa tallainen ryhmaty® etenee niin, ettd en-
simmaisessd kokouksessa jokainen taho listaa omat vaatimuksensa, joista
keskustellaan ja yritetadn koota yhteistd vaatimusmaarittelyd. Yleensa vaati-
musmaarittelya ei saada valmiiksi yhdessa kokouksessa vaan vaatimuksia
koostetaan useassa kokouksessa. Oleellista vaatimusmaarittelyn kannalta
on, ettd kaikki mahdolliset lahteet vaatimuksille pystytadn maarittelyvaihees-
sa huomioimaan. (Pohjonen 2002, 28-30.)

Puutteellisten vaatimusmaarittelyjen korjaaminen mythemmissa elinkaaren
vaiheissa saattaa tulla yllattavan kalliiksi. Ongelma, johon vaatimuksia méaari-
teltdessa usein térméataan, on vaatimusten keskindinen ristiriitaisuus ja kes-
keneraisyys. Vaatimuksia joudutaankin usein tydostamaan paljon ennen kuin
ne voidaan kirjata varsinaisiksi vaatimusmaarittelyiksi. Tarkeimpid vaatimuk-

selle asetettavia kriteereja ovat niiden arvioitavuus ja mitattavuus. Tulkinnal-
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taan epamaaraiset vaatimukset aiheuttavat ongelmia tuloksia arvioitaessa.
Toinen seikka mihin tulisi my6s kiinnittéa huomiota, on se, mika on kunkin
yksittdisen vaatimuksen todellinen tarkoitus ja merkitys. Joskus vaatimuksiin
saattaa liittyd huomaamatta jadneita lisavaatimuksia tai monimutkaisia on-
gelmia, joissa halutaan kayttdjien pystyvan muokkaamaan tietoja ja siirta-
maan niita jarjestelmien valilla. Jarjestelman tietojen muokkaaminen ilman
jarjestelman itsensé tarjoamaa kontrollia johtaa ajan mittaan jarjestelméan
tietorakenteiden rappeutumiseen ja virhetilanteisiin. Vaatimusten todellista
merkitystd analysoitaessa tulisi my6s muistaa, etta jarjestelmilla ei pystyta
ratkaisemaan sellaisia ongelmia mihin organisaatio ei itse kykene l6ytdam&an
ratkaisuja. On hyvin yleista, ettd rakennettavan jarjestelman suorittamiin tie-
tojenkasittelytehtaviin liittyy organisaatiossa koettuja tai tiedostettuja ongel-
mia, joiden ratkaisuja tai syitd ei tunneta. Talldin vaatimusmaarittelyyn saat-
taa paatyd helposti epdmaaraisia vaatimuksia, joiden toivotaan tai oletetaan
ratkaisevan tallaiset ongelmat taianomaisesti ilman hankkeelle ongelmien
analysointiin ja ratkaisuun varattuja resursseja. (Pohjonen 2002, 29-30.)
Tama tuli esille myods Karjalaisen (2008, 52-53.) tutkielmassa, jossa yhdessa
esimerkkitapauksessa ei tiedetty maarittelyvaiheessa mita asiakas halusi ja

tama aiheutti asiakkaalle lisdkustannuksia ja projektin viivastyi.

Vaatimusmaarittelyn jalkeen on vuorossa jarjestelmaanalyysi eli rakennetta-
van jarjestelman maarittely. Maarittelyvaiheessa on tarkoitus luoda eri sidos-
ryhmien kesken yhteinen kuvaus kohdejarjestelman toiminnoista, sen kasitte-
lemista tiedoista, liittymista ja yhteyksista jarjestelmén ymparistéon seké jar-
jestelméan eri viiteryhmista. Maarittelyvaiheen keskeinen tehtava on myds
jarjestelman rajoitteiden tarkentaminen seka mahdollisten uusien rajoitteiden
maarittely. Maarittelyvaiheen tuotosten dokumentointiin ja selkeyteen tulisi
kiinnittaa erityista huomiota, silla kehityselinkaaren myéhemmat vaiheet poh-
jautuvat pitkalti juuri toiminnallisen méaarittelyn jarjestelmastéa esittaman na-
kemyksen pohjalle. (Pohjonen 2002, 31-32.) Méaarittelyvaihe on tarkea vaihe,
silla sen avulla on tarkoitus varmistaa, ettd kaikilla on samanlainen kasitys

rakennettavasta jarjestelmasta ja sen toiminnoista.

Kun aiemmissa vaiheissa on saatu kuvattu miksi jarjestelméa rakennetaan ja
mitd se tekee, niin seuraavaksi suunnitellaan miten jarjestelma toteutetaan.

Suunnittelun tarkoituksen on muuntaa jarjestelman toiminnallinen maarittely
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jarjestelman tekniseksi maarittelyksi, joka kuvaa jarjestelman toteutuksen.
Suunnittelu jaetaan yleensa arkkitehtuuri- ja moduulisuunnitteluun. Arkkiteh-
tuurisuunnittelussa tarkoituksena on maarittaa jarjestelman yleinen rakenne
ja jakaa se niin pieniin osiin, ettd osat voidaan antaa yksittaisten kehittajien
suunniteltavaksi ja toteutettavaksi. Rakenteen kannalta keskeinen kasite on
moduuli. Moduulilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka koteloi kaikki jarjestel-
man osakokonaisuuteen liittyvat toiminnot ja jolle on méaaritelty rajapinta, jon-
ka kautta se kommunikoi ympéaristonsa kanssa. Moduuli voidaan ndhda myds
eraanlaisena palveluntarjoajana, jolloin moduuli saa ymparistosta syotteita ja
palvelupyynt6ja, johon se reagoi tuottamalla halutun palautteen. Arkkitehtuu-
risuunnittelun ideana onkin pyrkia jakamaan jarjestelma mahdollisimman it-
senaisiin moduuleihin, joiden vélillda on mahdollisimman vahan kytkentoja.
Moduulien valisten kytkentéjen maara on kriittinen, koska mitd enemman on
kytkentja, niin sitd monimutkaisempi ja vaikeammin testattava ja yllapidetta-
va jarjestelmasta tulee. Moduulihierarkian suunnittelussa tulee huomioida
kontrolli ja vaikutus. (Pohjonen 2002, 32—-33.)

Suunnittelua seuraa toteutus. Toteutusvaiheessa ohjelmisto tai sen osa to-
teutetaan esimerkiksi jollain ohjelmointikielellda tai sovelluskehittimelld. Lo-
puksi ohjelmamoduulit integroidaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Toteutusvali-
neen valintaan vaikuttavat sovellusalue, kaytetyt menetelmat ja ohjelmisto-
tuotannon mallit, jarjestelmalle asetetut tehokkuusvaatimukset seké toteutus-
ja kayttoymparistd. Hankalia kysymyksia toteutuksen kannalta ovat siirretta-
vyys ja yllapidettavyys. Jarjestelmia ja niiden osia kaytetaan erilaisissa laite-
ja kayttojarjestelmaymparistossa ja lisdksi ne ovat usein myds varsin pit-
kaikaisia, jonka vuoksi yllapito ja helppoudesta tulee huolehtia jarjestelmia
toteutettaessa. Jos ohjelmiston rakenne on suunniteltu asianmukaisesti ja
toteutuksessa on noudatettu kurinalaisuutta, niin ongelmia ei pitaisi muodos-
tua. Ohjelmoinnin kurinalaisuuden avainasemassa on ohjelmointityyli. Ohjel-
makoodia kirjoitettaessa olisi pidettdva huoli siita, ettd kaikki pystyvét seu-
raamaan ja ymmartamaan koodia. Koodi tulisi dokumentoida vahintaan
kommentoimalla tuotettu koodi ja noudattamalla jarjestelmallisia ja kuvaavia
nimeamiskaytantdja seka pyrkimalla tekemaan koodista luettava. (Pohjonen
2002, 32-33.)
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Toteutusta seuraa testaus. Testauksen tarkoitus on I6ytaa ohjelmistosta vir-
heitad. Testaus tapahtuu yleensa monella eri tasolla ja se jaetaan moduulites-
taukseen, integrointitestaukseen ja jarjestelméatestaukseen. Moduulitestauk-
sessa etsitdan vikoja yksittaisistd moduuleista, integrointitestauksessa taa-
sen etsitdan vikoja moduulien yhteistoiminnasta ja jarjestelmatestauksessa
koko jarjestelman toiminnoista ja suorituskyvysta. Kun jarjestelméa on testattu,
niin se voidaan ottaa kayttoon. Kayttéonottoon liittyy myos useita asioita, jot-
ka tulee huomioida ja valmistetta huolellisesti ajoissa. Valmisteltavia asioita
ovat muun muassa mahdollisten olemassa olevien tietojen, tiedostojen ja
tietokantojen siirto uuteen jarjestelmaan. Pitaa ottaa huomioon myds mahdol-
listen aikaisempien tai rinnakkaisten jarjestelmien olemassaolo. Tarkea teh-
tava on myos kayttgjien ja yllapitohenkilokunnan kouluttaminen. Koulutusta
jarjestettdessa tulee miettia miten koulutus jarjestetddn, kuka sen suorittaa ja

kenelle se suunnataan. (Pohjonen 2002, 34-37.)

Ohjelmiston elinkaari ei paaty sen kayttéonottoon. Edessé on vield ohjelmis-
ton elinkaaren pisin vaihe, yllapito. Yllapitovaiheessa keskitytaan huolehti-
maan jarjestelman toimintakunnosta virheiden korjauksilla, jatkokehityksella
sekd muilla muutostoimenpiteilla. Yllapito voidaan jakaa neljaan eri tyyppiin,
jotka ovat korjaava yllapito, sopeuttava yllapito, taydentava yllapito ja enna-
koiva yllapito. Korjaavassa yllapidossa keskitytdan jarjestelman kayttéonoton
jalkeen havaittujen virheiden korjaamiseen. Sopeuttavalla yllapidolla tarkoite-
taan jarjestelman siirtdmista uusiin ymparistoihin. Taydentavalla yllapito on
uusien ominaisuuksien toteuttamista jarjestelmaan. Ennakoiva yllapito keskit-
tyy jarjestelmén tai sen dokumentaation tason parantamiseen tulevia yllapito-
tilanteita varten. Yleisin yllapito vaikeuttava tekija on puutteellinen dokumen-
taatio. Yllapitovaiheessa jarjestelman kehitysprosessia on vaikea jaljittaa ja
sen taustalla vaikuttavia suunnittelu- ja toteutusratkaisuja on hankala ymmar-
taa ilman asianmukaista dokumentaatiota. Dokumentaation tulee olla jatku-
vaa ja kattavaa. Ei riita, ettd jarjestelmasta on kayttdonottovaiheessa ole-
massa kattava dokumentaatio, vaan dokumentoinnin tulee jatkua myds ylla-
pidon aikana niin, ettéa jokaisesta jarjestelmaan tehdysta lisdyksesta tai muu-
toksesta jaa kirjallista aineistoa. (Pohjonen 2002, 37-38.)
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4.3 Tietojarjestelman elinkaarimallit

Tietojarjestelméan elinkaari eli ohjelmistoprosessi on néhty jo pidemman aikaa
kokonaisvaltaisena mallintamiskohteena. Elinkaarimalleissa on pyritty hake-
maan oppia perinteisista ja pitkélle systematisoiduista aloista, kuten talonra-
kennuksesta tai autonvalmistuksesta. Esikuviensa mukaan elinkaarimallien
toiminnot on organisoitu integroiduksi ja jarjestelmalliseksi kokonaisuudeksi.
Mallien odotetaan soveltuvan mihin tahansa kehityshankkeeseen ja niiden
edellytetaan sisaltavan kaikki ohjelmistoprosessin tarkeimmat osat ja kuvaa-
van niiden suoritusjarjestyksen. On kuitenkin muistettava, etta kyseessa on
vain malli, joka ei anna yksityiskohtaista ohjeistusta jarjestelman rakentami-
seen eikda mydskaan aina sovi parhaalla mahdollisella tavalla kohdeorgani-

saatioon tai sovellusalueeseen.

Ensimmainen elinkaarimalli, vesiputousmalli kehitettiin 1960-luvulla fyysisten
prosessimallien pohjalta. Vesiputousmallissa tietojarjestelméan kehittdminen
nahdaan eteenpain kulkevana prosessina, kuten alla olevasta kuvasta kay

ilmi.

Esitutkimus _l

Méaarittely

|

I Suunnittelu

A \ 4
Toteutus

A v
Testaus

A 4

Kayttdonotto

A v

Yllapito

Kuvio 8 Vesiputousmalli (Pohjonen 2002,40)

Vesiputousmallissa etsitaan projektin alussa organisaation sisaltd ja asiak-
kailta tarpeet rakennettavalle tietojarjestelmalle. Naiden perusteella laaditaan
tarkat vaatimusmaarittelyt seka suunnitelmat asetettujen tavoitteiden taytta-
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miseksi. Taméan jalkeen projekti etenee suoraviivaisesti toteutukseen, testa-
ukseen ja kayttoonottoon. Malliin kuuluu luonnollisena osana myo6s yllapito,
jolla varmennetaan tietojarjestelmasta saatavat hyodyt. Todellisissa kehitys-
hankkeissa vaiheet ovat harvoin toisistaan riippumattomia ja usein tietyn vai-
heen suoritus paljastaa edellisessa vaiheessa tehtyja virheitd, jolloin proses-
sissa on peruutettava taaksepdin ja korjattava virhe. Koska tietojarjestelmia
kehitetdan yleensa pienemmissa osissa ja prosessia toistetaan, niin vesipu-
tousmalli soveltuu aika huonosti ohjelmistoprosessin kuvaamiseen. Ongel-
maa pahentaa vield mallin tapa kiinnittda tarkistuspisteet ja dokumentit tiu-
kasti vaiheiden rajapinnoille olettaen, ettéd edellisen vaiheen loppudokumentti
on syotte seuraavalle vaiheelle. Ongelmistaan ja vanhanaikaisuudestaan huo-
limatta vesiputousmalli on kuitenkin tunnetuin ja kaytdnnodssa yleisimmin so-
vellettu elinkaarimalli. Nykyaan mallia on myos kehitetty siten, etta projektin
aikana voidaan tarvittaessa palata edelliseen vaiheeseen. (Pohjonen 2002,
40; Kettunen 2002, 55-57.)

Mikali tietojarjestelman tilaaja haluaa nopeasti paasta kokeilemaan jarjestel-
man toimintoja tai jossa tilaajan on aluksi vaikeaa tarkkaan maaritella halua-
maansa jarjestelmaa. Tallaiseen tilanteeseen voisi olla ratkaisuna prototyyp-
pilahestymistapa, missa jarjestelmasta tuotetaan prototyyppi suhteellisen
nopeasti asiakkaan arvioitavaksi. Talloin kayttajien ja muiden sidosryhmien
on helpompi ottaa kantaa ja antaa omia ideoita jatkokehityksen tueksi. Proto-
tyyppimalli sopii hyvin sovellettavaksi myds silloin, kun on vaikeuksia valita,
milla teknologisella ratkaisulla tietty jarjestelma tulisi rakentaa. Prototyypin
avulla voidaan varmentaa, etta valittu tekninen ratkaisu mahdollistaa halutut
toiminnot seka parhaassa tapauksessa voidaan prototyyppien avulla valita
haluttu tekninen toimintaympaéristd. Prototyyppi on epataydellinen eli se tar-
joaa ainoastaan arvioitavaksi jarjestelmén yleisen toiminnallisuuden, mutta ei
yksityiskohtia. Yksi prototyyppimallien heikkouksista onkin asiakkaiden vaa-
timuksen taydellisyydesta. Useasti kayttajat haluaisivat jo prototyypeiltd pit-
kalle vietyja toiminnallisuuksia, jotta toimintoja olisi mahdollisuus kokeilla
mahdollisimman laajasti. (Pohjonen 2002, 41-42; Kettunen 2002 60-62 .)

Protyyppildhestymisen periaate tulee ilmi alla olevasta kuvasta. Prosessi al-
kaa kayttdjan asettamien vaatimusten ja tavoitteiden analysoinnilla, jonka

perusteella jarjestelmastd rakennetaan prototyyppi jarjestelmasta. Sen jal-
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keen asiakas arvioi prototyyppid, jota parannellaan asiakkaalta saadun arvi-
on mukaan ja tata arviointia ja parantelua jatketaan niin kauan, etta asiakas
on tyytyvainen. Taman jalkeen jarjestelma toteutetaan prototyypin pohjalta.

Tavoitteet

l Vaatimukset
| Maarita vaa- .| Rakenna
| timukset | prototyyppi

Korjauksia

Y
Suorituskyky Demonstroi
< prototyyppié

Kayttajan
arviointi

Arkkitehtuuri ja
toimintoja

Toteuta jar-
jestelma

Jéarjestelma

Uusia

tavoitteita Hyotykayttd

Kuvio 9 Prototyyppilahestymistapa (Pohjonen 2002, 4 1)

Prototyyppilahestymisen ongelmaksi voidaan mainita se, ettd jarjestelman
kaksinkertainen rakentaminen vaatii paljon resursseja. Pelkistetty protomalli
ei myoskaan valttamatta paljasta kaikkia kehitettdvassa jarjestelmassa piile-
vid ongelmia ja nopeasti tehdyt huonot ratkaisut saattavat heijastua varsinai-

seen jarjestelmaan. (Pohjonen 2002, 41-42.)

Spiraalimallissa keskeinen ajatus on ohjelmistoprosessin iteratiivisuus el
prosessia tehdaan pienissé osissa ja prosessi toistetaan. Toinen merkittava
asia on se, etta spiraalimallissa prosessiin liittyvia riskeja analysoidaan jatku-
vasti ja prosessia uudelleen ohjataan riskianalyysin tulosten mukaisesti. Ris-
keja analysoidaan toki muissakin malleissa, mutta spiraalimallissa se jatku-
vasti jokaisella kierroksella mukana. Spiraalimallissa on nelja vaihetta. Vai-
heita toistetaan jatkuvasti tarkentaen, kunnes jarjestelma on valmis. Ensim-
mainen vaihe on suunnittelu, jossa tehdaan tavoitteiden, vaihtoehtojen ja ra-
joitusten maéaarittely. Toisena vaiheena on riskianalyysi, jossa arvioidaan eri

vaihtoehtoihin liittyvid ongelmia. Kolmas vaihe on tuotanto eli seuraavan jar-
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jestelmavaiheen valmistus. Neljas vaihe asiakkaan suorittama arviointi ennen

seuraavaa iteraatiota.

Esitutkimus Riskianalyysi ~ Paatos jatkamisestz
tai lopettamisesia

Yhteydenpito Suunniﬂelu ja
asiakkaaseen madrittely

Testaus ja Totetutus ja
laadunvarmistus implementointi
(mahdollinen prototyyppi)

Kuvio 10 Spiraalimalli (Kettunen 2002, 64)

Spiraalimallissa jarjestelman yksityiskohdat tarkentuvat sitd mukaan kun mal-
lissa edetddn kohti spiraalin ulompia kehid, kuten ylla olevasta kuvasta voi-
daan havaita. Prosessi voidaan keskeyttdd, mikali jossain vaiheessa havai-
taan riskien olevan liian suuria. Tarkoituksena on kuitenkin pienentaa riskeja
tarkemman analyysin avulla jokaisella kierroksella. Spiraalimalli on varsin
uusi elinkaarimalli eikd sen kaytosta ole yhta paljon kokemuksia kuin kahdes-
ta aiemmin mainitusta mallista. Haastavan on pidetty sitd, ettd miten asiak-
kaat saadaan aktiivisemmin mukaan projektiin ja mallin soveltaminen vaatii
riskianalyysin hallitsemista. Spiraalimallin vahvuuksina voidaan pitda sita,
ettd asiakkailta ja kayttgjilta on mahdollisuus kerata palautetta koko projektin
ajan. Jarjestelman suunnittelu ja toteutus tapahtuu tiiviissa yhteistyossa jar-
jestelman kayttajien kanssa. Talla keinoin voidaan vahentaa riskeja projektin
edetessa. Tosin on huomattava, etta mitd useampi kierros tehdaan, niin sita
kallimmaksi projektin toteuttaminen tulee. Spiraalimallin heikkouksiin voidaan
mainita ylla mainitun kustannusten lisaksi sen, ettd se vaatii hyvin paljon
osallistumista asiakkaan puolelta, joka voi johtaa kayttgjien vasymykseen
useiden arviointikierrosten aikana. (Pohjonen 2002, 42-43; Kettunen 2002
63-65.)

4.4 Tietojarjestelman kehittamiseen liittyvat riski t

Jokainen yrityksen tekema investointi sisaltéda useita riskeja. Nama riskit on

hyva huomioida jo projektin suunnitteluvaiheessa, jotta projektin aikana osa-



39

taan varautua riskien eliminoimiseen. Yleensa projektin riskit otetaan huomi-
oon projektin vaatimusmaarittelydokumentissa. Riskien esiin tuomisella va-
hennetdan riskien toteutumisen mahdollisuutta sek& edesautetaan niiden
seuraamista. Tietojarjestelman kehittdmisessa riskiksi maaritelldaan siis tilan-
ne tai asia, joka voi haitata tietojarjestelmaa tai sen kehittamiselle asetettuja
tavoitteita. Pitdd myds huomioida, etta hankkeelle asetetut tavoitteet vaikut-
tavat riskeihin eli mitd korkeammalle tavoitteet on asetettu, niin sitd enem-
man projektiin siséaltyy riskeja. Tietojarjestelmaprojekteihin riskeiksi voidaan
laskea suunnittelun epaonnistuminen, johdon huono sitoutuminen, budjetin
ylittdminen, resurssiongelmat, teknologiaongelmat, markkinatilanteiden muu-
tokset, oman organisaation puutteellinen projektijohtamisen osaaminen ja
asiakkaat eivat ole kiinnostuneita jarjestelman kayttéonotosta. (Kettunen
2002 63-65; Pohjonen 2002 80-81.)

Riskienhallinnan voisi méaritelld suunnittelemattoman hallitsemiseksi ja sen
tulisi olla keskeinen tekijd kehityshankkeen johtamisessa, ohjaamisessa ja
hallinnassa. Riskeja tulee seurata projektin edetessa hyvin tarkasti. (Kettu-
nen 2002 63-65; Pohjonen 2002 80-81.)

4.5 Kohdeyrityksen tietojarjestelméan kehittaminen

Kohdeyrityksessa on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelmasta testikantaver-
sio, jota paivitetddn saanndllisesti. Perinteisesti kohdeyrityksessa on uusien
moduulien ja ohjelmien kayttdonotto seké& integrointi toteutettu testiympaéris-
ton kautta. Ohjelman toimintoja ja vaikutuksia on testattu ensin mahdollisim-
man laajasti testiymparistossa ja mikali ongelmia ei ole esiintynyt, niin ohjel-

ma tai uusi ominaisuus on otettu kaytt6on tuotanto ymparistossa.

Tassa kehittamisprojektissa kaikista paras ratkaisu olisi vesiputousmallin
kayttaminen elinkaarimallina. Prototyyppildhestyminen ei oikein sovellu, silla
tassa tapauksessa ei olla rakentamassa uutta ohjelmistoa vaan ottamassa
kayttoon jo olemassa olevaa ohjelmistoa. Ehka vesiputousmalli voisi olla ke-
vennettyna ja vaiheita voisi yhdistaa toisiinsa, silla tdssa kehittamistydssa ei
olla luomassa uutta ohjelmaa vaan ottamassa kayttoon ohjelman joka on ke-

hitetty jo aiemmin. Tama tyd on osaltaan toiminut esiselvityksena kayttéon-
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otolle, joten seuraava vaihe olisikin jarjestelman toteutus ja testaus. Esiselvi-
tyksessa ja prosessin kuvauksissa nousi esille useita avoimia kysymyksia,
joihin ei ehka pystyta vastaamaan muuten kuin testaamalla jarjestelman toi-

mivuutta testikannassa.

Murch (2002,59) on mielestéani oivallisesti kuvannut elinkaaren, joka muistut-
taa hieman vesiputousmallia, mutta toiminnot limittyvat enemman paallek-
kain. Malli on ehkéa tarkoitettu suurempien ohjelmistoprojektien hallintaan,
mutta en nde syytd miksei sen pohjalta voitaisi miettia my6s pienempia tieto-
jarjestelmien kehittamisprosesseja, kuten konsernikirjanpidon siirtamista toi-
minnanohjausjarjestelméassa tehtavaksi. Alla on kuvattuna Murch:n kasitys

(2002, 59) ohjelmistokehityksen elinkaaresta.

Projektin hallinta

v ¥ v v v

Projek- Analy- Suun- Raken Tes- Kayt-

ti- sointi nittelu ken- taus toon-
suun- > rd i tami- d i otto
nittelu nen

Testauksen suun-
LS| nittelu ja valmistelu

>|  Koulutuksen suunnittelu

Kayttéonoton suunnittelu

>

Kuvio 11 Ohjelmistokehityksen elinkaari

Prosessikaavio kuvaa projektin vaiheita ja jokaisen vaiheen vélietappeja.
Vaiheet seuraavat toisiaan tai tapahtuvat samanaikaisesti. Ohjelmistokehi-
tykseen kuuluu kuusi vaihetta, jotka ovat toteuttamisjarjestyksen mukaan pro-

jektisuunnittelu, analysointi, suunnittelu, rakentaminen, testaus ja kayttoonot-
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to. Testauksen suunnittelu ja valmistelu seka koulutuksen ja kayttdonoton
suunnittelu tapahtuu samanaikaisesti kuuden edella mainitun vaiheen kans-
sa. Testauksen suunnittelu ja valmisteluvaihe alkaa suunnitteluvaiheen alus-
sa ja paattyy ennen testausvaiheeseen siirtymistad. Koulutuksen suunnittelu-
vaihe alkaa suunnitteluvaiheen alussa ja siita tulee resurssi testausvaihee-
seen. Kayttoonoton suunnittelu- ja valmisteluvaihe alkaa suunnitteluvaiheen
alussa ja loppuu ennen kayttoonottovaihteeseen siirtymista. (Murch 2002,
59-60.)

Hyvaa tassa mallissa on toimintojen paallekkaisyys, joka osaltaan varmaan
lyhentda projektin kestoa. Testausvaiheessa on myds hyva miettia koulutus-
ta, silla silloin voi testikannassa testata kaikkia mahdollisia tapahtumia, joita
voi tulla eteen ja nain saada oivaa koulutusmateriaalia. Toimivassa testiym-
paristéssa jarjestelman loppukayttajat padsevat myos turvallisesti testaa-
maan jarjestelmén toimintoja. Loppukayttajien koulutus voidaan jo aloittaa
testausvaiheessa, mikali se on mahdollista.

Kuten jo aiemmin kavi ilmi, ettd nykyisessa konsernikirjanpitoprosessissa
sekd toiminnanohjausjarjestelmassa tehtdvassa prosessissa tuntuu olevan
sen verran eroavaisuuksia, etta ehdottaisin, etta testiymparistéon maariteltai-
siin ensin kaikki tarvittavat perustiedot ja testattaisiin jo raportoiduilla kuukau-
silla miten konsernimoduuli toimii. Samalla pystyttaisiin muokkaamaan pro-
sessikuvausta tarvittaessa seka laatimaan toimintaohje konserniraportoinnis-
ta toiminnanohjausjarjestelmassa. Mikali testiympéaristossa tulisi ilmi jotain
seikkoja, mita ei ole aiemmin huomioitu, niin niiden merkitysta ja toteutusta
pystytaan viela tdssé vaiheessa pohtimaan. Kun testiymparistd on saatu toi-
mimaan ja testauksesta seka eri vaiheet on dokumentoitu, niin uusi jarjestel-
ma on helppo ja nopea ottaa kaytt6on varsinaisessa toiminnanohjausjarjes-
telmassa. Testiympariston kautta kayttbonotto ehkad pidentaa kayttoonotto-
projektia, mutta toisaalta se on hyva tapa hallita tietojarjestelmien kehittami-
seen liittyvia riskeja. Tarkea osa riskienhallintaa on myds, etta maaritellaan jo

projektisuunnitelmassa miten testaus tulee tehda ja mita asioita tulee testata.
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5 PROJEKTIN HALLINTA

5.1 Johdatus projektitydskentelyyn ja projektin eli nkaari

Projekti syntyy kun nykyinen tilanne ei vastaa toivottua tilannetta. Useimmi-
ten projektit voivat alkaa alustavasta ratkaisuideasta tai joskus ilmaistaan
ongelmatilanteen olemassaolo ja sanotaan, ettéd siihen halutaan ratkaisu
(Karlsson—Marttala 2001, 14-15) Projekti on siis tydkokonaisuus, joka teh-
daan maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi. Projektitoiminta
on myos johtamisjarjestelma. Projektiin liittyy myds suunnitelmallisuus seka
suunnittelun ja ohjauksen avuksi kehitetyt tehokkaat menetelmat. Naiden

tyGtapojen ja menetelmien kaytto tekee tydsta projektin. (Pelin 2008, 25-26.)

Projektilla on selke&a alkamis- ja paattymisajankohta eli elinkaari. Projekti ja-
kautuu elinkaarensa aikana useisiin vaiheisiin, jotka poikkeavat ominaisuuk-
siltaan toisistaan. Projektin perusvaiheisiin voidaan laskea projektin tavoittei-
den maarittely, projektin suunnittelu, projektin toimeenpano ja projektin paat-
taminen. Kullakin vaiheella on omat tyypilliset ongelmansa ja toimintamallin-
sa. Projektin vaiheille on tyypillista, etta ne limittyvat toistensa kanssa. Use-
asti paattyneeseen vaiheeseen joudutaan palaamaan seuraavan vaiheen
ollessa jo kaynnissa. (Ruuska 2001, 13; Virtanen 2000, 73.)

Yksi tehokas tapa rakentaa projektin elinkaari on paattaa aluksi projektille
sopivista aikajaksoista. Naista tulisi tunnistaa tarkistuspisteen. Yleensa tar-
Kistuspisteet sijoittuvat kunkin vaiheen loppuun, mutta joskus ne voivat olla
hyodyllisia myds vaiheiden sisalla. Tarkistuspisteiden lisdksi tuli selvittda
my0s tuotokset joiden pitdéd olla olemassa jokaisessa tarkistuspisteessa, etta
projekti on saavuttanut vaiheen tavoitteet ja on nain valmis siirtymaan seu-
raavaan vaiheeseen. Kun on maaritelty tuotokset, jotka pitdisi syntya vaiheen
aikana, niin voidaan tunnistaa ne toimet, joita vaaditaan tuotosten aikaan-
saamiseksi. Nama tiedot tarjoavat perustan projektin toimintaverkoston ja
aikataulun rakentamiseksi (Forsberg—Mooz—Cotterman 2003, 77.)
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Ruuska on kuvannut alla olevassa kuvassa selkeésti projektin elinkaareen

liittyvat vaiheet ja vaiheisiin liittyvat tehtavat.

Idea, visio tms.

KAYNNISTYSVAIHE
P
R Esiselvitys
0 Projektin asettaminen
J Projektin suunnittelu
E
K
T RAKENTAMISVAIHE
: ddrittel
t Madrittely
N f Suunnittelu
T Toteutus
H 111 Testaus
A s Kiyttoonotto
L
L
! PAATTAMISVAIHE
N Lopullinen hyviksyminen
T Ylldpidosta sopiminen
A Projektiorganisaation purkaminen
Projektin pdéttiminen

LOPPUTUOTE

Kuvio 12 Projektin elinkaari  (Ruuska 2001, 21)

Tarve projektin kaynnistamiseen lahtee ideasta, visiosta, uudistustarpeesta

tai muusta vastaavasta seikasta. Kaynnistysvaiheeseen kuuluu esiselvitys,

projektin asettaminen seka projektin suunnittelu. Esiselvityksen tarkoituksena

on kartoittaa aiotun hankkeen teknis-taloudelliset edellytykset sekd varmis-

taa, ettd projektin tavoitteet tukevat organisaation kokonaistoimintaa. Seu-

raava vaihe onkin projektin asettaminen, josta paatoksen tekee linjaorgani-
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saation johto. Projekti asetetaan yleensa erillisella asettamiskirjeelld, jossa
lyhyesti kuvataan projektin tausta, tehtava, tavoiteaikataulu ja nimetaan pro-
jektipaallikkd seka projektin johtoryhma. Projektin asettamisen jalkeen projek-
tipadllikkd6 varmentaa, etta hanella seka projektin asettajalla on sama nake-
mys projektin tavoitteista ja sisallésta. Sen jalkeen projektipaallikko laatii pro-
jektisuunnitelman. Projektin johtoryhma hyvaksyy projektisuunnitelman, jonka
jalkeen se on toimeksianto projektipaallikolle. (Ruuska 2001, 20-22.)

Projektin rakentamisvaihe alkaa toimeksiannon kohteena olevan jarjestelman
maarittelylla. Maarittelyvaiheessa ei oteta viela kantaa teknisiin ratkaisuihin
vaan toimintaan eli mita jarjestelman tulee tehda. Maarittelyvaiheen tulokse-
na syntyvat sellaiset kuvaukset, jotka mahdollistavat jarjestelmén teknisen
suunnittelun. Maarittelyvaiheen onnistumisen edellytyksena on kiinted yhteis-
tyo projektiryhman ja jarjestelman loppukéayttajien valilla. Suunnitteluvaihees-
sa kuvataan miten jarjestelma aiotaan toteuttaa eli tehd&aan jarjestelmalle
asetettujen toiminnallisten vaatimusten perusteella tekniset ratkaisut. Toteu-
tusvaiheessa valmistetaan suunnitteluvaiheen kuvausten mukainen jarjes-
telma ja laaditaan tarvittavat dokumentit. Testausvaiheessa tarkistetaan, etta
jarjestelma vastaa seka toiminnallisesti etta teknisesti asetettuja vaatimuksia
ja tehdaan tarvittaessa korjaukset. Vaikkakin testaus on mainittu erilliseksi
tehtavakokonaisuudeksi, niin on testausta tehtava koko rakentamisvaiheen
ajan. Kaikki valitulokset on aina tarkistettava ja hyvaksyttava ennen siirtymis-
td seuraavaan tyovaiheeseen. Talla varmistetaan se, ettd tyon tulokset ovat
sopusoinnussa lopputuotteelle asetettujen laatutavoitteiden kanssa. Kayt-
téonottovaiheen tehtavana on varmistaa, etta uuden jarjestelman tuotannolli-
nen kayttd voidaan aloittaa hairiottd. Kayttéonottovaiheeseen siséltyy muun

muassa koulutus, tilat ja organisointi. (Ruuska 2001, 23.)

Kayttoonoton jalkeen alkaa projektin elinkaaren viimeinen vaihe eli paatta-
misvaihe. Silloin tilaaja hyvaksyy toimituksen ja sovitaan yllapidosta. Sen jal-
keen projekti paattyy ja projektiorganisaatio puretaan. (Ruuska 2001, 23.)

5.2 Projektisuunnittelu

On hammastyttavaa, kuinka monella projektilla ei ole projektisuunnitelmaan.

Vield hammastyttdvampaa on, etta on ihmisia, joiden mielesta projekti onnis-
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tuu ilman suunnitelmiakin. Projektisuunnitteluun tulisi suhtautua vakavasti.
Projektin alussa siis laaditaan projektisuunnitelma, jossa kerrotaan miten pro-
jektille asetetut tavoitteet aiotaan saavuttaa, mita tehdaan, kuka tekee ja mi-
ten ja milloin tekee. Myds projektin valvonta perustuu projektisuunnitelmaan.
Projektin suunnittelu on siis parhaan toteutustavan etsimista. Toteutusvaih-
toehtoja voi olla useita ja projektin suunnittelu tutkii eri ratkaisujen taloudelli-
set ja ajalliset tulokset ja valitsee niiden perusteella parhaan toteutustavan.
Suunnittelun yhteydessa kartoitetaan my6s potentiaalisia ongelmia ja etsi-
taan niille ratkaisuja. Lopputulokseksi pitaisi syntya realistinen toteutussuun-
nitelma projektille, joka vastaa laatimishetken parasta tietdmysta. (Murch
2002, 41; Pelin 2008, 85.)

Projektisuunnitelmaan olisi hyva liittda riskianalyysi, jossa analysoidaan pro-
jektiin liittyvia riskeja. Projektisuunnitelmassa analysoidaan vain sellaisia ris-
keja, jotka ovat tiedossa silloin. Riskeja tulee kuitenkin seurata koko projektin
ajan ja mikali projektin edetessa tulee ilmi lisda riskeja, niin tulee nekin ottaa
huomioon. Kaikkien projektien osapuolien tulisi n&dhda projektisuunnitelma
tarkeana tyokaluna ja erdaanlaisena sopimuksena. (Karlsson—Marttala 2001,
61-62.)

Liiketoiminnan kehitysprojekteissa ollaan ensisijaisesti tekemisissa ihmisten
kanssa ja kaikki on enemman tai vdhemman uutta. Usein ongelma onkin,
ettd miten saadaan kuvattua projektin vaiheet ja menetelmat niin ettéd jokai-
nen ymmartaa mita kyseiset asiat tarkoittavat juuri hanen kohdallaan. Hyva
projektisuunnitelma on siis selked, konkreettinen ja tiivis. Ytimekas projekti-
suunnitelma on osoitus siita, ettd tiedetddn mita ollaan tavoittelemassa ja
miten. Suunnitelmassa on tavoitteiden, aikataulun ja budjetin lisaksi lyhyesti
kuvattuna paakeinot, joiden avulla tavoitteet saavutetaan. Hyva kehityspro-

jektin projektisuunnitelma pitaa tyypillisesti sisalladn seuraavat asiat:

- Projektin tausta ja perustelut. Miksi projektiin on ryhdytty? Miksi on

paadytty juuri kyseiseen projektiin?
- Tavoitteiden maarittely eli mihin projektilla pyritaan?

- Menetelmét eli ne toimenpiteet ja keinot, joilla tavoitteisiin paastaan
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- Ositus eli projektin jako osakokonaisuuksiin ja tehtaviin

- Resurssit ja vastuut eli ketka vastaavat projektin toteutuksesta ja mika

on heidan panostus projektiin

- Projektiorganisaatio eli projektiin liittyvien vastuu-, valta- ja raportoin-

tisuhteiden maaritys

- Aikataulu eli yksittaisten tehtavien ja vaiheiden kesto, suoritusjarjes-
tyksen ja koko projektin keston maaritys

- Budjetti eli paljonko projektin arvioidaan maksavan ja miten projektille

suunnatut taloudelliset resurssit kohdistetaan
- Tiedotus eli miten ja kenelle projektista tiedotetaan

Projektisuunnitelmasta voidaan laatia erillinen tiivistelmé&, jossa esitetaan pel-
Kistetysti projektin perustelu, tavoitteet, menetelmat, vastuuhenkil6t ja karkea
aikataulu. Taman tiivistelméan avulla voidaan tiedottaa projektin ulkopuolisille
henkil6ille projektista (Lanning—Roiha—Salminen 1999,147-148.)

Projektisuunnitelman ensisijainen tehtava on siis toimia ohjenuorana projek-
tin toteutukselle. Jotta projektisuunnitelma todellakin ohjaisi projektin toteu-
tusta, niin tulisi se saattaa kaikkien asianosaisten tietoon ja varmistaa, etta
he myds ymmartavat suunnitelman samalla tavoin kuin sen laatija. Toisin
sanoen projektisuunnitelmalla on merkitysta vasta kun se on henkiléston tie-
dossa ja kaikille on muodostunut yhteinen kasitys kehitysprojektista. Projekti-
suunnitelma toimii myds dokumenttina, etté tietyt henkiléresurssit on varattu
projektille ja talldin tulee muistaa, etté kyseisia henkildita ei voi kohtuuttomas-

ti rasittaa muilla tehtéavilla. (Lanning—Roiha—Salminen 1999,150-151.)

Mikali kay ilmi, etta todellinen projektin eteneminen ei vastaa suunnitelmaa,
niin on selvitettéava erojen syyt ja arvioida pitddko tilanteen korjaamiseksi ryh-
tya toimenpiteisiin. Suunnitelmaa ei saisi lilan jaykk&a ja muuttumaton vaan
sitd tulisi tarpeen mukaan voida paivittdd ja korjata. (Lanning—Roiha—
Salminen 1999,152.)
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5.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaation on projektin toteuttamista varten muodostettu tarkoituk-
senmukainen organisaatio. Projektissa mukana olevat henkilét ovat projekti-
organisaatiossa maaraajan, jonka jalkeen he siirtyvat takaisin linjaorganisaa-
tioon tai seuraavaan projektiin. Projektiorganisaation valintaan vaikuttavat
projektin luonne ja koko. Pienissa projekteissa projektipaallikkd voi olla paa-

asiallinen resurssi. (Pelin 2008, 65.)

Kun projektin toteutusta suunnitellaan, niin silloin tulee paattaa projektin or-
ganisaatiomuoto. Kolme yleisinta organisaatiorakennetta ovat puhdas projek-
tiorganisaatio, matriisiorganisaatio ja virtuaaliorganisaatio. Puhdas projektior-
ganisaatio on sellainen, etta kaikki sen jasenet tyoskentelevét siina kokopai-
vaisesti. Heidat on sijoitettu fyysisesti yhteen paikkaan ja he raportoitavat
suoraan projektipaallikdlle. Taman tydskentelytavan ongelmiksi voi mainita,
ettd jos projekti ulottuu usealle osaamisalueelle, niin projektipaallikon vaikea
ymmartaa projektissa tyoskentelevien kohtaamia ongelmia. Tama johtuu sii-
ta, ettéa projektipaallikon on mahdotonta olla kaikkien alueiden asiantuntija.
Toiseksi ongelmaksi voisi mainita kaikkien projektiin osallistuvien kokoaikai-
nen tyollistaminen. Voi olla, etta jotakuta tarvitaan vain osan aikaa, jolloin
ongelmaksi muodostuu, etta mita han tekee loppuajan. Mikali projekti jatkuu
pitkaan niin mukana olevien osaajien osaaminen voi taantua, jos he ovat eril-
la&n muista asiantuntijoista. Voi my6s olla, etta jos projektin avulla tahdataan
vain valittémiin tuloksiin, niin saattaa olla ettei ole ketdan joka vastaisi osaa-
misen yllapidosta ja kehittamisesta ajan mittaan. Matriisiorganisaatiossa yri-
tys on organisoitu tehtdvien mukaisesti eri toimintoihin, kuten esim. osto,
myynti, tuotekehitys ja tuotanto. Kun projekti aloitetaan, niin siihen varvataan
henkildita eri toiminta-aloilta. Matriisiorganisaatiossa osanottajat tyoskentele-
vat normaalisti vakituisilla osastoilla projektinkin aikana. He raportoivat suo-
rasti vakituiselle esimiehelleen ja epasuorasti projektipdallikdlle. Taman toi-
mintatavan ongelmaksi voisi mainita sen, ettd projektityontekijalla on kaksi
esimiesta. Mikali esimiehet eivat kykene yhteistybhon, on ristiriita vaistama-
ton. Matriisiorganisaatiomallia kaytetaan, koska useiden osaamisalueiden yli
ulottuvissa projekteissa projektipaallikkd voi turvautua vakituisen esimiehen
arvioon yksilon ty6tuloksen ja kyvykkyyden arvioinnissa. Vakituinen esimies

myo6s huolehtii tydntekijdn pitkantadhtaimen koulutuksesta. Taman mallin etu-
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na on myos se, etta projektiin osallistuvat ty6llistyvat vakituisilla tyétehtavil-
l&&n, silloin kun projekti ei pysty tyollistamaan heita. Matriisiorganisaation
suurimmaksi ongelmaksi voidaan laskea tyontekijan vakituisen esimiehen ja
projektipdallikdn tavoitteiden ristiriitaisuus. Projektipdallikké huomioi vain
omaan projektiin liittyvat seikat, kun taas tietyista toiminnoista vastaavan
esimiehen tulee selvita vakituisille toiminnoille asetetuista tavoitteista seka
ottaa huomioon projektin asettamat vaatimukset. Ongelmia voi myds aiheut-
taa se, jos projekti nAhdéaan normaalia toimintaa haittaavana tekijana. (Karls-
son—Marttala 2001, 57- 58.)

Virtuaaliorganisaatiolla tarkoitetaan sité, ettd projektiin osallistuvat sijaitsevat
maantieteellisesti eri toimipaikoissa ja saattavat kuulua eri organisaatioihin.
Virtuaaliorganisaation haasteena on tydskentelyn koordinointi ja osanottajien
valisen kommunikoinnin sujuvuus. Osanottajien olisi hyva tavata toisensa
ennen projektin alkua silla muuten projektin jAsenten on hyvin vaikea oppia
tuntemaan toisiaan ja oppia tydskentelemaan tehokkaasti yhdessa. (Karls-
son—Marttala 2001, 58-59.) Kuten ylla tuli mainittua, niin taysin erillistd pro-
jektiorganisaatiota tapaa harvoin. Yleensa projektiorganisaatiolla on liittymiéa
yrityksen linjaorganisaatioon. Alla on kuva perinteisesta projektiorganisaati-

osta ja projektissa olevien henkildiden keskinaisista suhteista.

Projektin
asetta- B
jaltilaaja Projektin
jasen
Projektin joh- Projektipadllik- P
, - rojektin
Y Sl ko jasen
jausryhma
Projektisihteeri
Projektin
jasen

Kuvio 13 Projektiorganisaatio (Pelin 2008, 68)
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Projektiorganisaation keskeisia toimenkuvia ovat projektin asettaja, projektin
johtoryhma, projektipaallikkoprojektiryhman jasen seka projektisihteeri. Pro-
jektin asettaja tekee paatdksen projektin kaynnistamisesta, keskeyttamisesta,
paattamisesta ja toimii projektin rahoittajana. Asettaja myds nimeaa projektin
johtoryhman, vastaa siitd, ettd projektilla on kaytdssa kaikki tarvittavat re-
surssit seka ratkaisee mahdolliset projekti- ja linjaorganisaation véliset kiistat.
(Pelin 2008, 68-69.)

Projektin johtoryhma edustaa projektin asettajaa. Joskus puhutaan myo6s pro-
jektin ohjausryhmésta. Johtoryhmén jasenet kootaan niistd organisaatioyksi-
koista joiden toimintaan projektin tulos merkittavasti vaikuttaa. Tarke&a on,
ettd johtoryhmé&/ohjausryhma koostuu henkildista, joilla on myés oikeuksia
tehda paatoksia tarvittaessa. Projektin johtoryhmé& on projektin suhteen kor-
kein paattava elin, jonka toimintaa ohjaa asettajan maaraykset seka kaikkia
projekteja koskevat voimassa olevat yleisohjeet. Projektin johtoryhma siis
maarittdd projektin ajalliset, tekniset ja kustannukselliset tavoitteet, nimeaa
projektipddllikon, hyvaksyy projektipaallikon laatiman projektisuunnitelman
sekad antaa projektille sen tarvitsemat henkild- ja muut resurssit. Projektiryh-
ma myos tekee projektin kannalta keskeiset paatokset, hyvaksyy projektin
tuloksen seka paattaa projektin lopettamisesta. Johtoryhman/ ohjausryhman
on myds annettava projektipaallikdlle se tuki ja voimavarat, joita han tarvitsee
selviytyakseen tehtavastaan. Johtoryhman jasenten on siis tajuttava, etta
heiltd vaaditaan tehtavassa henkilokohtaista vastuuta asioista. Projektisuun-
nitelma toimii myds ryhman valtakirjana, joten linjaorganisaation ei tule puut-
tua joka asiaan vaan vasta silloin kun projektisuunnitelmaan tulee poik-
keamia. Pienissa projekteissa johtoryhmaa vastaa yksi henkild, projektin val-
voja. (Pelin 2008, 29, 68—-69; Karlsson—Marttala 2001, 82.)

Projektipdallikkd on taasen kokonaisvastuussa projektista, sen suunnittelus-
ta, toimeenpanosta ja tehtavien valvonnasta. Projektipaallikkd myos raportoi
johtoryhmalle ja valmistelee johtoryhm&n kokoukset seké tuo sinne kasitte-
lyyn johtoryhman paatosta tarvitsevat asiat. Projektipdallikk6 myos laatii pro-
jektisuunnitelman tai johtaa sen laatimista, kadynnistaa projektiryhman tyos-
kentelyn ja ohjaa ryhmaa, johtaa projektin toimeenpanoa, tehtavien antoa ja

valvoo tdiden edistymistd. Projektipaallikon tulee varustaa projektirynma tar-
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vittavilla tiedoilla ja koulutuksella, huolehtia projektin dokumentoinnista ja ar-
kistoinnista seka laatia projektin loppuraportti ja suorittaa projektin paattami-
nen. Kokenut projektipéallikké osaa toimia itsendisesti ja hanella on tarvitta-
vat johtajaominaisuudet ja rohkeutta tehda paatoksia. (Pelin 2008, 29, 69—
70.)

Projektiryhméan jaseneltd edellytetddn oman vastuualueen ammattitaidon hal-
lintaa ja yhteistyOkykyisyytta. Projektirynméan jasen siis osallistuu projekti-
suunnitelman laatimiseen varsinkin oman tehtdvaalueensa osalta, huolehtii
projektipdallikon maéaarittelemien tehtavien laadukkaasta suorittamisesta, ra-
portoi tyon edistymisesta projektipaallikblle, dokumentoi tyon tulokset, nou-
dattaa annettuja teknisia standardeja seka kehittdd omaa ammattitaitoaan ja

projektin puitteissa tydmenetelmia.

Projektisihteeri toimii projektipdallikon alaisuudessa hoitaen sovitun osan pro-
jektipaallikon tehtavista. Projektisihteerin tehtaviin kuuluu projektimanuaalin
laadinta ja yllapito, aikataulujen laadinta ja seuranta, projektibudijetin laatimi-
nen yhteistyéssa eri vastuuhenkiléiden kanssa, projektin asiakirjojen luokitte-
lu, arkistoinnin suunnittelu sekd dokumentoinnin ohjaus, tarjouskyselyjen
laadinta, toimittajien valvonta, kustannusseuranta ja ennusteiden laadinta

seka kokousijarjestelyt ja raportointi. (Pelin 2008, 68—72.)

5.4 Projektin toteutus, ohjaus ja seuranta

Ennen kuin projekti voidaan toteuttaa, niin tulisi se kaynnistaa. Projektin
kaynnistamisella luodaan pohja projektiryhman yhtenaisyydelle, tiedonkululle
ja kaytettaville tyotavoille. Pelin (2008, 77) maarittelee kaynnistamistoimenpi-
teiksi tavoitteiden maarittelyn, projektirynman jasenten tehtavien maarittelyn,
yhteistyGilmapiirin luomisen seka projektisuunnitelman laatimisen kaynnistéa-
misen. Projektin alussa ongelmia voi aiheuttaa se, etta projektiryhm&an nimi-
tetyt henkil6t tulevat linjaorganisaatiosta eikéd heilla ole kokemusta projekti-
tyoskentelystd, henkilét eivat tunne toisiaan, motivaatiot ja tavoitteet ovat eri-
laisia, henkilot eivat tunne projektisuunnittelun menetelmia. Projekti voidaan-
kin kaynnistad kaynnistamisseminaarilla. Kaynnistamisseminaariin tulisi osal-

listua projektirynma, johtoryhma ja projektiin kiintedsti vaikuttavat sidosryh-
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mat ja tukihenkilot. Projektipaallikké toimii kdynnistysseminaarin vetajana.
Kaynnistysseminaarin tehtavaksi tai tavoitteeksi voidaan mainita projektiryh-
man perehdyttaminen projektin tavoitteisiin ja sisaltoon, maarittda projekti-
ryhman tehtavien jako ja saada eri osapuolet sitoutumaan heille suunniteltui-
hin tehtaviin, projektin jAsenten tutustuminen toisiinsa, tydskentelytapojen ja
saantbjen selvittdminen, antaa projektin jasenille suunnittelussa ja ohjauk-

sessa tarvittavat taidot seka kaynnistaa projektirynmén (Pelin 2008, 77-78.)

Projektin ohjaukseen liittyvat muuttujat ovat aika, kustannukset, laajuus ja
laatu. Ajan seuranta tapahtuu jonkin projektinsuunnitteluvalineen avulla, jolla
voidaan mitata projektin suhde vaadittuun aikatauluun. Kustannusten seuran-
ta tapahtuu vertaamalla toteutuneita kustannuksia budjettiin. Projektin laa-
juuden seuranta on myos tarkeaa silla projektin aikana tulevat uudet vaati-
mukset seka joidenkin toimenpiteiden tekematta jattaminen ovat tavallisin syy
projektin myéhastymiseen ja kustannusten kasvuun. Projektipaallikén on ka-
siteltavd uudet vaatimukset arvioimalla kuin paljon ne vaikuttavat projektin
aikatauluun ja budjettiin. Jos vaikutus on huomattava, niin asia on vietava
ohjausryhmaan, joka paattaa toteutetaanko muutos vai ei. Tarkeda on seura-
ta myos projektin laatua. Laadun mittaaminen on vaikeaa, mutta erds huonon
laadun indikaattori on sen tydn maara, joka projektissa joudutaan tekemé&an
uudelleen. Muita laadun indikaattoreita ovat dokumentaatioon tulevat lukuiset
muutokset, muutokset tuotteen rakenteeseen, asiakkaiden valitukset seka
tyon tulosta testattaessa ilmenevat monet virheet. Projektin tilaajien tulee
iImoittaa naiden muuttujien tarkeysjarjestys. (Karlsson—Marttala 2001, 89—
90.)

Kun koko projektin aikataulu ja toimenpiteet alkavat muotoutua, niin ne jae-
taan projektin jasenten kesken. Jokaisella projektin jasenelld on oltava oma
aikataulu ja projektipaallikké seké projektin jAsen arvioivat aikataulun realisti-
suuden. Projektipaallikon on myos varmistettava, etta projektin jAsen ymmar-
taa millaista tyomaaraa toimenpiteet merkitsevat ja kuinka vaikeita tehtavat
ovat. llmapiirin tulisi olla sellainen, etta projektin jdsen uskaltaa sanoa, jos
han ei usko aikataulun pitavan. Tall6in projektipaallikon tulee lisata, voimava-
roja, pidentdd aikataulua tai jakaa toiminnot uudelleen projektin jasenten
kesken. Projektikokoukset ovat hyva tapa seurata tyon edistymista ja ne an-

tavat mahdollisuuden kytkea projektiin toimintoja, jotka on aiemmin jatetty
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sen ulkopuolelle. Projektikokouksia olisi syyta pitaéa tarpeeksi usein, jotta nii-
den avulla pystytddn seuraamaan projektin etenemista. Projektikokous olisi
syyta aloittaa silla, ettd projektipaallikkd raportoi mita on tapahtunut edellisen
kokouksen jalkeen. Sen jalkeen jokainen projektin jAsen voi raportoida oman
tyotilanteen, mitka tyotehtavat on suoritettu loppuun, poikkeamien selvitys,
ongelmien kartoitus, mité pitéaisi saada aikaan seuraavaan kokoukseen men-
nessa ja onko muita uutisia tai edistysaskeleita. (Karlsson—Marttala 2001,
90-94.)

Projektin toteutusvaihe paattyy, kun tyon tulokset on hyvaksytty ja lopputulos
tayttaa vaatimuserittelyn laadun ja tehtavan. On usein tyypillista, ettd projek-
tin edetessa syntyy uusia ideoita ja tarpeita, joita ei ole voitu ottaa huomioon
alkuperaisessa rajauksessa ja projektisuunnitelmassa. Uusien tehtavien si-
sallyttdminen projektiin kesken kaiken merkitsee usein aikataulun venymista.
Tasta johtuen projekteilla on usein luontainen taipumus jatkua, vaikka alun
perin maaritelty tulos olisikin jo valmis. Siksi on tarkeaa erottaa toisistaan
alkuperainen toimeksianto ja jatkokehitystehtavat, jotta projekti pystytaan
my0s lopettamaan jamakasti. Usein projektin paattaminen viivastyy, koska on
epatietoisuutta siita milloin lopputuote on valmis. Yleisin syy tdh&n on projek-
tin ja tilaajan valiset erimielisyydet siita, ettd onko projektille asetetut laadulli-
set tavoitteet saavutettu. Lopputuotteen hyvaksymismenettely ja — kriteerit
tulisikin maaritella heti projektin alussa riittavan tasmallisesti ja kirjattava ne
projektisuunnitelmaan. (Karlsson—Marttala 2001, 90-94; Ruuska 179-180.)

5.5 Projektien riskien hallinta

Projektin riskin maaritelmé on ettd se on mahdollinen negatiivinen poikkeama
projektin tavoitteista. Toteutunut poikkeama ei ole riski vaan ongelma, joka
vaatii toimenpiteitd ja paatoksentekoa. Riskianalyysilla pyritaan eristamaan
ne tekijat, jotka voivat vaikeuttaa projektin lopputuloksen saavuttamista. Ris-
kien vaikutuksia voidaan tarkastella suhteessa aikatauluun, tydémaariin, kus-
tannuksiin ja lopputuloksen laatuun. Analyysin lopputuloksena tulisi olla lista
riskitekijoista. Riskien hallinta taasen on jokin menettely, jonka avulla voidaan
todeta, ettd on ryhdytty toimenpiteisiin riskin poistamiseksi. Riskilista olisi

kaytava projektin kuluessa lapi useampaan kertaan ja paivittaa sita tarpeen
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vaatiessa. Riskeja analysoitaessa olisi oireiden sijasta pyrittdva etsimaan
riskin todellista aiheuttajaa. Riskin todellisen aiheuttajan eliminointi johtaa
riskin poistumiseen. Riskin todellista syyta voi yrittdad etsia kysymalla riittavan
monta kertaa miksi. (Ruuska 2001,166-167.)

Kaikkia projektiin liittyvia riskeja ei ole tarkoitus hallita. Vaan riittda, etta halli-
taan niita riskeja, joiden toteutumistodennékdisyys kerrottuna riskin vaikutuk-
sella on suurin. Ei siis kannata uhrata energiaa sellaisen riskin hallintaan,
jonka vaikutus toteutuessaan on hirvittava, mutta jonka toteutumistodenna-
koisyys on vahainen. Jarkevdmpaa on uhrata voimavaroja sellaisen riskin
eliminoimiseen, jonka vaikutukset ovat toteutuessaan ainoastaan merkittavat,
mutta jonka toteutuminen on todennakoista. Alla olevassa kuvassa riskiruu-

dukosta on hahmotettu riskin todennakoéisyyden ja vaikutuksen suhdetta.

riskin toteutumistodennakoisyys

T eliminoi hinnalla

milla hyvansa
2 4 /
suuri /
1 3
ei erityisia toimenpi-
pieni teita
N
7
pieni suuri riskin vaikutus

Kuvio 14 Riskiruudukko (Ruuska 2001, 169)

Riskilista ja riskiruudukko voidaan suhteuttaa toisiinsa arvioimalla mihin ruu-
dukon neljannekseen listatut riskitekijat sijoittuvat. Kaikki listatut riskitekijat
eivat voi sijoittua ruutuun 4, silla silloinhan se merkitsee sita, etta projekti on
tuomittu epaonnistumaan eikd kukaan lahdet toteuttamaan sellaista projektia.
Mitdan yleispatevaa ohjetta projektien riskien arvioimiseksi on vaikea tehda,
silla kyseessa on useiden eri osatekijéiden summa. (Ruuska 2001, 169 -
170.)
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6 KOHDEYRITYKSEN PROJEKTISUUNNITELMA KEHITTAMISPROJEK-
TILLE

Paras keino toteuttaa kohdeyrityksen tietojarjestelmien kehittdminen olisi to-
teuttaa se projektimuotoisena. Projektimuotoisena siksi, etta kehittamistyolle
on maaritettavissa selkea alku ja loppu. Projektimuotoinen tapa toimia on
my0s tehokas, kun siihen liittyvid saantoja noudatetaan. Tassa tydssa pystyn
ottamaan lahinna kantaa kaynnistamisvaiheen toimintoihin kuten esiselvityk-
seen ja projektin suunnitteluun. Projektin asettaminen seka muut projektin
vaiheet jadvat toteutettavaksi ja mietittdvaksi kohdeyrityksessa, mikali projek-

ti paatetaan toteuttaa.

Vaikka tama kehitystehtava ei ole kovin laaja, niin silti sille on suositeltavaa
laatia projektisuunnitelma ja nimetd projektiorganisaatio. Talla varmistettai-
siin, ettd projektin tavoitteet ja menetelmat tulevat maariteltyd seka projektille
maaratyt henkilét nimettya. Talla voidaan hallita tietojarjestelmaprojekteihin
liittyvid riskejd kuten suunnittelun epaonnistuminen, resurssiongelmat seka
organisaation puutteellinen projektijohtamisen osaaminen. Tietenkaan hyval-
lakaan suunnitelmalla ei saada korjattua projektiosaamisen johtamista vaan
pitaa valita osaava projektipaallikké. Ohessa karkea luonnos siitd mita asioita

taman kehittamisprojektin projektisuunnitelma voisi sisaltaa.
Projektisuunnitelma
1. Projektin tausta ja perustelut

Yrityksen konserniraportoinnin kehittamista oli mietitty useamman
vuoden ajan. Projektin aloittamiseen tarvittavaan esiselvitykseen ei ole
vain riittdnyt resursseja. Konserniraportoinnin siirtdminen toiminnanoh-
jausjarjestelmassa lisaisi tietojen kayttomahdollisuuksia ja helpottaisi

sijaisuuksien hoitamista.
2. Tavoitteiden maarittely

Kehitysprojektin tarkoituksena on saada konserniraportointi tehdyksi

toiminnanohjausjarjestelmassa.
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3. Menetelmat eli keinot

Yrityksen testiymparistoon perustetaan konserniraportoinnin perustie-
dot ja muutetaan konserniyhtididen tietoja konserniraportoinnin maari-
tysten mukaisiksi. Sen jalkeen ajetaan alkusaldoajot ja tehd&én en-
simmaisen kauden konsolidointitoimenpiteet ohjelmantoimittajan oh-

jeistuksen mukaan.
4. Ositus eli projektin jako osakokonaisuuksiin ja tehtéviin

Testiymparistd kopioidaan niin, ettd se vastaa tuotanto kannan sen
hetken tilannetta. Yrityksen testiympéaristoon lisatdan yhtidille konser-
niraportoinnissa tarvittavat tiedot. Konsernimoduulin toimintaa testa-
taan konsolidoimalla ensimmaisen kauden tiedot. Konsolidoinnin tieto-
ja tarkastelmalla saadaan selville ilmenikd konsolidoinnissa ongelmia
ja minkalaisia manuaalitositteita tarvitsee tehda. Testaamista jatketaan
niin kauan, ettd saadaan luotettava lopputulos ja se vastaa kyseisen
kauden konserniraportointia. Kun konsolidointi saadaan tehtya halutul-
la tavalla testiymparistdéssd, niin voidaan se ottaa kayttoon tuotanto-
kannassa. Ennen kayttdonottoa tai sen aikana on koulutettava henki-
I6t, jotka tulevat kayttdmaan konserniraportointia seka ohjeistettava ty-
taryhtiot, mikali testauksen aikana ilmenee heidan nykyisessa toimin-
nassa muutettavaa tai puutteita. Loppukayttajien koulutus voidaan
aloittaa jo testausvaiheen lopussa. Nain loppukayttgdjat paasisivat heti

kayttoonoton jalkeen kayttamaan ohjelmaa.

5. Resurssit ja vastuut eli ketka vastaavat projektin toteutuksesta ja mika

on heidan panostus projektiin

Projektille tulee saada hyvéaksynta yrityksen johdolta. Projektille tulee
my06s nimittaa projektipaallikko, joka vastaa projektin toteutuksesta jo-
ko omana tyondan tai nimittamalla projektille jAsenen/jasenia, jotka
vastaavat projektipaallikon maaritteleméan suunnitelman mukaan pro-

jektin toteutuksesta
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6. Projektiorganisaatio eli projektiin liittyvien vastuu-, valta- ja raportoin-

tisuhteiden méaaritys

Projektipaallikkd esittelee projektisuunnitelman johdolle ja saa sen hy-
vaksynnan myoéta valtuuden hoitaa projektia suunnitelman puitteissa.
Projektipdallikon pitda raportoida yrityksen johdolle, mikali suunnitel-
masta poiketaan tai projektin etenemiselle tulee esteita. Nain pienelle
projektille ei ole jarke& perustaa omaa projektiorganisaatiota vaan pro-
jektipaallikkd voi ottaa projektille tarvitsemansa resurssit linjaorgani-
saatiosta. Tahan projektiin liittyva tyo ei ole myoskéaan tayspaivaista,
joten on aiheellista sopia linjaorganisaation esimiesten kanssa miten

tyOaika jaetaan projektin ja muiden tehtavien kesken.

7. Aikataulu eli yksittaisten tehtavien ja vaiheiden kesto, suoritusjarjes-
tyksen ja koko projektin keston maaritys

Tama kehittdmisprojekti on varsin pieni ja jarjestelman tekniset omi-
naisuudet ovat jo valmiina, joten nakisin, etta kehitysprojekti voitaisiin
vieda lapi muutamassa kuukaudessa. Ehka laskennan kannalta olisi
jarkevinta ottaa uusi jarjestelma kayttoon vuoden alussa edellisen tili-
kauden paatyttya. Olisi myds hyvéa pohtia tarvitseeko toiminnanohjaus-
jarjestelmaan ajaa edellisen vuoden vertailutietoja ja miten tietojen ajo
voitaisiin suorittaa. Aikataulu tarkentuu projektin aloittamisen yhtey-

dessa, kun lopullinen projektisuunnitelma on laadittu.

8. Budijetti eli paljonko projektin arvioidaan maksavan ja miten projektille

suunnatut taloudelliset resurssit kohdistetaan

Ohjelmisto on yrityksella valmiina, joten sen hankkimisesta ei tule kus-
tannuksia. Mikali projektiin ei palkata varsinaisia tyontekij6itd, niin pro-
jektin palkkakustannukset eivat lisda varsinaisesti koko yrityksen palk-
kakustannuksia. Kohdeyrityksella on monen vuoden kokemus ohjel-
man kaytosta, joten parhaat toteuttajat projektille 16ytyvat luultavasti
yrityksesta. Projektityontekijat voivat pitaa projektille kaytetyista tun-
neista tydajanseurantaa, jolloin projektin kokonaiskustannusten arvi-
ointi ja toteutuneiden kustannusten seuranta helpottuu. Projektin to-

teuttaminen ei vaadi mydskaan panostuksia uusiin laitteisiin, joten siita
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ei synny budjetoitavaa kulua. Projektille voi syntya konsultointikuluja,
mikali testauksen aikana ilmenee ongelmia, joita taytyy kysya ohjel-

mantoimittajan konsulteilta.
9. Tiedotus eli miten ja kenelle projektista tiedotetaan

Projektista tulee tiedottaa yrityksen johdolle, osastoille jota muutos

koskee seka tytaryhtioille.

Projektisuunnitelma tarkentuu, mikali projekti aiotaan toteuttaa. Projektipaal-
likk® laatii projektisuunnitelman sen hetken tietojen mukaan. Projektin valvon-
ta perustuu projektisuunnitelmaan, joten se olisi syyta laatia huolella. Yleen-
sa projektin epdonnistumisen keha alkaa jo suunnitteluvaiheessa, joten sen
vuoksi suunnitteluun on syytd panostaa. Virtanen (2000, 140) tekemé&ssaan
kyselyssa oli kysellyt suomalaisten projektiasiantuntijoiden késityksia projek-
tinhallinnan osatekijoiden merkityksellisyydesta projektin onnistumiseen. Vas-
tauksista kavi ilmi, etta kaikki osatekijat koettiin tarkeiksi. Kaikkein merkityk-
sellisimmiksi nahtiin projektin suunnitteluvaihe, projektin organisoiminen ja
hankkeen projektinohjausjarjestelma. Tama myods tukee ajatustani, etta pie-

nenkin projektin suunnitteluun ja organisoimiseen kannattaa kayttaa aikaa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kohdeyrityksen tarve konserniraportoinnin kehittamiseen oli taman kehitta-
mistyon lahtékohta. Konserniraportoinnin kehittamista lahdettiin lahestyméaan
kuvaamalla nykyinen prosessi haastattelujen ja yrityksen sisdisten dokumen-
taation avulla. Lopputulokseksi syntyi prosessikuvaus nykyisesta konsernikir-
janpitoprosessista. Uuden jarjestelman ominaisuuksia ja toimintoja lahettiin
myo6s hahmottamaan prosessikuvauksen avulla. Ohjelmistotoimittajan doku-
mentaation avulla syntyi prosessikuvaus konsernikirjanpitoprosessista toi-
minnanohjausjarjestelméassa. Prosessikuvauksia vertaamalla ja ohjelman
ominaisuuksiin perehtymalla pyrin paddsemaan selville prosessien eroavai-
suuksista. Samalla tarkastelin oliko konsolidointia varten tehtavat muutokset

konserniyhtididen perustietoihin mahdollisia.

Prosessien vertailusta kavi ilmi, etté niissa ei ilmennyt asioita, jotka suoranai-
sesti vaarantaisivat kehittdmisprojektin toteutuksen. Painvastoin nykyinen
data oli tarpeeksi hyvalaatuista, jotta muutos voitaisiin tehda pienilla toiminta-
tapojen muutoksilla seké& ohjeistuksia tarkistamalla. Toiminnanohjausjarjes-
telmassa tehtava konsernikirjanpidon prosessikuvaus on tehty pelk&staan
ohjelmantoimittajien ohjeiden perusteella, joten siitd ei voi varmuudella sa-
noa, minkalaista tietoa prosessin suorittaminen tuottaa. Siksi on tarkeaa tes-
tata konsernimoduulin toiminta todellisilla tiedoilla, jotta voidaan todeta mita
muita toimenpiteita tulee suorittaa automaattisten tdsmaytysten lisaksi. Tes-
tausvaiheessa saadaan myos selville, etta onko nykyiset tiedot oikeanlaisia
konsolidoinnin tekemiseksi toiminnanohjausjarjestelmassa. Muutamia kysy-
myksi&a prosessien vertailussa nousi esille, jotka olisi hyva ottaa esiin projek-
tin suunnittelun tarkennusvaiheessa. Prosessikuvauksen vertailussa esiin
tulleiden asioiden vuoksi paras tapa toteuttaa tdma tietojarjestelmien kehit-
tamisprojekti olisi toteuttaa se testiympariston avulla. Testiymparistossa tes-
tattaisiin niin kauan, etté voidaan todeta, ettéa konserniraportointi toimii ja lop-
putulos on luotettava. Sen jalkeen ohjelma voidaan ottaa kayttéén tuotanto-
kannassa. Testausvaiheessa saadaan tietoa my6s ohjelman toiminnoista,
jolloin on helppo hahmotella my6s kohdeyritystd koskeva ohjeistus seké
suunnitella koulutus. Mahdolliset ongelmakohdat on pyritty tyéssa nostamaan

esiin, jotta ne muistettaisiin ottaa huomioon toteutusvaiheessa.
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Kehittamistydssa tehtiin alustava projektisuunnitelma tietojarjestelméan kehit-
tamisprojektille. Talla kehittdmisprojektilla oli nahtavissa selkea alku ja loppu,
joten sen suorittaminen projektimuotoisena tuntui luontevalta vaihtoehdolta.
Projektisuunnitelmassa maariteltiin taman projektin tausta, tavoitteet, resurs-
sit, projektiorganisaatio, aikataulutus, budjetti ja tiedotus. Suunnitelman avul-
la voidaan hahmottaa projektiin liittyvia asioita sek& huomioitavia seikkoja.
Alustavassa projektisuunnitelmassa ei viela otettu kantaa projektin toteutta-
miseen liittyviin riskeihin. Kohdeyrityksen edustajan kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa suurimmiksi riskeiksi nousi se, ettéa linjaorganisaatiosta ei saada
vapautettua tarpeeksi resursseja projektin toteuttamiseen ja toimintatapojen
muutoksen vieminen tytaryhtidihin. Projektin resurssiin liittyvaa riskia voidaan
pienentaa hankkimalla hyvaksynta projektin toteutukselle yrityksen johdolta.
Mikali projektin toteutus ndhdaan tarpeellisena, niin resurssien irrottaminen
projektille linjaorganisaatiosta helpottuu. Tytaryhtididen toimintatapojen muu-
toksen aiheuttamaa vastarintaa voi yrittdéd pienentaa avoimella viestinnalla
seka suunnittelemalla muutoksen toteutus huolellisesti. Projektin lopullisessa
suunnitteluvaiheessa tulisi kartoittaa kaikki projektin toteutukseen liittyvat ris-
Kit ja riskilistaa on my6s syyta paivittaa projektin aikana. Projektin riskeja voi-
daan arvioida esimerkiksi Ruuskan riskiruudukon avulla (53), jolloin saadaan
selville projektin kannalta olennaiset riskit.

Haasteena kehittamisprojektin toteutuksessa tulee olemaan varmaan jarjes-
telman ominaisuuksien testaus, uusien toimintatapojen kayttéénotto ja muu-
toksesta johtuvien uusien toimintatapojen vieminen tytaryhtididen. Kaytt6on-
oton alkuvaiheessa voi esiintyd muutosvastarintaa seka kritisointia uusia toi-

mintatapoja kohtaan.

Pitkaaikainen tydskentelyni kehittdmiskohteena olevassa yrityksessa mieles-
tani auttoi minua paasemaan syvaéllisesti sisdédn prosesseihin. Toisaalta riski-
na on, ettd olen lilan l&hella kohdeyritystd enka osaa objektiivisesti tarkastella
asioita ulkopuolisin silmin. Talléin voi jaada jotain olennaista huomaamatta.
Kehittamistydhon liittyvissa haastatteluissa ei kysytty henkilokohtaisia asioita
eika mielipiteitd, joten uskoisin, ettd haastattelutilanteessa siita oli vain etua,
ettd olin tuttu henkild. TAma tutkimus oli laadullinen tutkimus, jolla ei pyritty
tutkimustulosten yleistettdvyyteen vaan ymmartamaan syvallisesti tutkimus-

kohteena olevan yrityksen prosesseja. Valitut tutkimusmenetelmét olivat ta-
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han kehittamistybhon sopivia ja niistd saadut tulokset edistivat tydén etene-
mista. Tyon loppuvaiheessa kavimme tyon tilaajan kanssa prosessikuvauk-
set seka tyon lapi. Nain varmistin prosessikuvauksien oikeellisuuden. Tyon
tilaajalla oli my6és mahdollisuus kommentoida kehittdmistydn sisaltéa ja eh-

dottaa lisayksia, jotta lopputulos palvelisi paremmin yrityksen tarpeita.

Tyon teoriaosassa kasittelin tietojarjestelmien kehittdmista seka projektin hal-
lintaan liittyvdd teoriaa. Molemmissa on samanlaisia elementteja, joten ei
olekaan ihme, etta suurin osa ohjelmistokehityksisté toteutetaan projektimuo-
toisina. Seka tietojarjestelmien kehittdmisessa etta projektinhallinnassa nousi
tarkeaksi asiaksi, ettd projekti maaritelldan ja suunnitellaan tarpeeksi yksi-
tyiskohtaisesti seka tarkasti ennen toteutuksen aloittamista. Talloin valtytaan
monelta riskitekijalta ja harmilta. Tahan lopputulokseen oli tullut myds Karja-
lainen (2008) tutkielmassaan. Hanen kolmessa case tapauksessaan par-
haimman arvion projektin onnistumisesta antoi asiakas, jolla oli selke& kuva
ohjelman toiminnoista seka projektista, vaikkakin projekti myohastyi. Teo-
riaosuuden perusteella tarkeaksi asiaksi projektin onnistumisen kannalta
muodostui tarpeellisten henkiléresurssien varaaminen projektille seka henki-
l6iden vastuiden maarittely seka projektin johtaminen. Yrityksen seka ohjel-
mantoimittajien nakokulma ei sittenkdan eroa niin hirveasti toisistaan. Kum-
massakin tapauksessa tarkedksi nousi se, ettd kumpikin osapuoli tietda mité

ollaan tekemassa ja miksi.

VTT:n artikkelikokoelmassa tietojarjestelmien kayttoonotosta Pk-yrityksissa
(Kettunen—Simons 2001, 29-32) nousi esiin, etta uuden tietojarjestelman ja
toimintatavan kayttoonotto edellyttaa organisaation sisalla riittdvaa yhteisty6-
ta ja keskustelua toiminnasta seké sen kehittdmisesta. Toisin sanoen kehit-
tamisvaiheessa tulisi olla riittdvan hyva kuva organisaation jokapaivaisesta
toiminnasta ja sen kehitysongelmista ja ne pitaisi liittaa yrityksen visioihin,
jotta kehittamistoimenpide olisi toivottu. Tutkimuksessa todettiin myos, etté
tietojarjestelmien kayttéonottoprosessin ja siihen liittyvien kehitysmekanismi-
en ymmartaminen edesauttaa tietojarjestelmien soveltamista organisaatiossa
seka kayttoonottoon asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Yrityksissd on
useasti paljon tietoa organisaation jokapéaivéaisesta toiminnasta ja kehityson-

gelmista. Toisaalta yrityksissd voi olla vahemman tietoa tietojarjestelmien
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kehittamiseen liittyvasta teoriasta, joka voisi auttaa heitd suoriutumaan kehi-

tysprojekteista paremmin.

Tasta nousikin esiin mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita. Tietenkin olisi mie-
lenkiintoista tietda miten tdman kehittamistyon kehittdmisprojekti sujui ja il-
menikd projektissa ongelmia. Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi
kyselytutkimuksella kartoittaa yrityksilta, ettd tehdaanko niisséd kuinka paljon
tietojarjestelmien kehittamista, miten kehittdminen suoritetaan ja kuinka pal-

jon yrityksesséa on tietoa tietojarjestelmien kehittdmisen teoriasta.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset
1. Miten konserniraportointi tehdaan?
2. Mita ongelmia tiedoissa on ollut?
3. Mita hyvaa sinun mielesta on nykyisessa jarjestelmassa?

4. Mitd huonoa sinun mielestéd on nykyisessa jarjestelmassa?
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Liite 2. Nykyinen konsernikirjanpitoprosessi
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Liite 3. Konsernikirjanpitoprosessi toiminnanohjausjarjestelmassa
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