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1 INTRODUKTION

Tusentals projekt pagar runt omkring oss varjeutag att vi tanker pa det. Vastmetron
haller pa att byggas, vagarbeten pagar cveralfpmdnaller pad att bygga ett staket och
en annan malar sitt hus. Jag forsoker ordna upitt iklidskap och en annan har som
mal att ga ner fem kilo i vikt fore sommaren. Adiétta kan kallas for projekt. Det ar
alltsa frdgan om ett valdigt brett begrepp som adsélagligen av manga manniskor.
Detta arbete ar inte om ett projekt att ga neki gller om att mala ett hus, utan om hur
foretag skall leda projekt. Det finns valdigt mytkeori pa hur detta skall ga till och det
jag ar nyfiken pa ar ifall denna teori verkligernvands i praktiken. Darfor har jag gjort
detta arbete. Den teori jag har tagit upp jamfoesiratt praktikfall och fran resultatet
kan man sedan se till hur stor del de foljt tearsin projektledning. Detta praktikfall,

eller Case som man ocksa kan kalla det, ar Sitjas projekt "New York tema”.

Eftersom det finns en s& stor mangd projektledméugs har jag valt ut endast det som
jag tycker att ar betydelsefullt da det kommerhilk foretag skall leda projekt. Den te-
ori jag tagit upp gar for det forsta igenom vadpetijekt ar. Som tidigare redan namnts
sa finns det mycket som manniskor kallar for projelen det finns ocksa teori pa vad
ett projekt egentligen ar. Projektledaren har datigyiroll d& det kommer till projektled-

ning och hans/hennes roller och egenskaper komlaed lannat att tas upp i teoridelen.
Projektgruppen och hur grupper utvecklas ér sedatarsteg i teori delen. Darefter fol-

jer teori om projekthantering och projektets livisely

Efter den teoretiska delen i detta arbete kommaredepiriska delen. Den bdrjar med
ett kapitel om metodik som behandlar begreppeg bsh sedan gar det mera in pa vad
kvalitativ forskning &r. Detta pa grund av att denmdersokning ar gjord med den me-
toden. Metodikkapitlet fortsatter med en bakgruedgbivning pa projektet "New York
tema” och en introduktion till intervjun. Under kbgh resultat redovisas sedan under-
sokningens resultat. Utgaende fran intervjufragdraadet gjorts en jamfoérelse mellan
teorin och de svar som den intervjuade har geth. iDervjuade ar en av projektledarna,

Tomi Soderstrom.



1.1 Problemomréade

Det finns en méngd olika projekt som genomférs mamkring oss hela tiden. Samtidigt
finns det en valdigt stor mangd teorier pa hur skl leda dessa projekt i verklighet-
en. Kan man leda ett projekt utan att ha studdeanha teori? Genomfor foretag sina

projekt enligt teorin fastan de inte ar medvetnadat?

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att se om genomféraamdetojekt i verkligheten stammer
Overens med teorin. Genom att géra en kvalitatieriju med en projektledare for Silja
Lines "New York tema” kommer jag att utreda ifab denomfort projektet enligt den
projektledningsteori som &r skriven i detta arb&esultatet kommer att visa till vilken

grad de har foljt teorin.

1.3 Avgransning

Eftersom det finns en sa stor mangd teorier omegtigidning har jag valt att i detta ar-
bete endast ta med sadant som jag anser varatviitigersokningen gors endast pa ett

sa kallat "genomforande projekt”.

2 PROJEKT

| detta kapitel kan du lasa om olika uppfattningdgfinitioner och beskrivningar pa
projekt. Dessutom far du veta varifran sjalva ortiérstammar. Kannetecken pa pro-
jekt, for- och nackdelar med dem, och olika typ@ppojekt ar ocksa nagot du kan lasa

om i detta kapitel.

Det finns manga olika uppfattningar om vad ett @kbjar. Idag vill manga kalla allt
som skall genomforas for ett projekt, det har blaft modeord. Manga sager att de
"haller pA med projekt” nar de t.ex. arbetar medata tradgarden, medan foretag talar
om projekt da de later bygga t.ex. en stor turiggéntligen finns det ingen klar definit-

ion pa vad som far kallas for projekt. Ett sattsatpa projekt ar att det ar en engangfo-



reteelse som standigt vill fora utvecklingen fram@klund 2002 s. 13, Lo6w 1999
s.13)

Sjalva ordet projekt kommer fran det latinska verpmjicere vilket betyder "kasta
fram”. Enda fram till 1960-talet hade ordet projeid olika betydelser i det svenska
spraket. D& man talade om projekt i tekniska sanmawag syftade man pa byggnads-
och konstruktionskoncept. Detta anvands annu idalgl.a. arkitekter. Vid administra-
tiva sammanhang stod ordet for forslag till lageln bestammelser. Anvande man ordet
projekt i vardagliga sammanhang stod det oftatfinasoch invecklade ideér och forslag
for foretag. (Eklund 2002 s. 13, Macheridis 20026).

2.1 Kannetecken

Idag star ordet projekt for foreteelser och foruddlen av mycket olika slag. Inom pro-
jektledningslitteraturen finns det ingen gemensafinidion pa ordet men det verkar
finnas en gemensam uppfattning om vilka egenskaper kédnnetecknar ett projekt.
(Macheridis 2009 s. 16-17)

Detforsta gemensamma ké&nnetecknet for projekt ar att déitfakaas ett uppdrag som
anger malet for projektet. Det kan t.ex. vara frigen att nagon far som uppgift att ut-
forma en ny strategi for en organistation inom ésath tid. Tydliga mal ar t.ex. att
bygga hus. | forsknings- och utvecklingsprojektnmbex. medicin, &r en vision anled-
ningen till projektet. | ett projekt kan det finnag eller flera huvudmal och delmal.

Olika parter kan vara intresserade av olika mahgMeridis 2009 s. 17)

En allméan asikt &r att ett projekt ar en engangsé@lse. Denna asikt ar vanlig p.g.a. att
den allmanna uppfattningen av projekt a&r da maniskm jobbar i en stabil organisat-
ion, en linjeorganisation dar de utfor samma uppnele arbetsuppgifter, stalls infér
uppgifter utbver det vanliga. Dels p.g.a. att ingetjekt ar likt ett annat. Det finns dock
ocksa repetitiva projekt. T.ex. blir det allt meanligt att byggandet av hus far denna
karaktar. (Macherirdis 2009 s. 18)



Detandra som kédnnetecknar projekt ar att de ofta har eattuisstid dvs. en livscykel.
Utgangslaget for ett projekt kan ofta vara utvatladatum eller alternativt leveransda-
tum. Detta har blivit allt mer betydelsefullt d¥ézanssékerhet anvands som ett konkur-
rensmedel. Vissa projekt har bade ett exakt stamdach slutdatum. For att fa ett slut-
resultat galler det att planera, organisera, stgfaleda projektet runt dessa datum. En
livscykel i ett projekt kan omfatta flera lika sal\som olika sammanh&angande aktivite-
ter. Det galler att pa forhand identifiera de aktiter som ar kritiska for att na malet
med projektet. Dessutom ar det viktigt att analyssammanhanget mellan de olika ak-

tiviteterna och vilka resurser varje aktivitet keiv(Macheridis 2009 s. 18)

Ett tredje kannetecken pa projekt ar att det oftast finndéeatbestamd ram for for-
brukning av resurser och en projektbudget som kitlegaren skall folja. | vissa projekt
relaterar man resurser med de intéakter man rakedr Betta ar typiskt da projektet ini-
tieras av en extern kund. | interna projekt pattigerelaterar man resurser till uppskat-
tade kostnadsbesparningar. Tid och kvalitet aatwdra faktorer som uppskattningen av
resursforbrukningen baserar sig pa. Problem meadadin viss kvalitet kan leda till for-
seningar. Samre kvalitet och forseningar kan hainmerkan pa lonekostnaderna.
(Macheridis 2009 s. 18)

Det fjarde och sista k&nnetecknet &r att ett projekt allad é&n fast men tillfallig or-
ganistaion. | och med projektet bildar man en teraparganisation som ar separat fran
basorganisationen. Denna organisation byggs upgfipdor att genomféra projektet
och uppléses nar projektet ar avklarat. Under pteje gang ar organisationen fast.
(Macheridis 2009 s. 19)
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En annan forfattare (Eklund 2002 s.14) menar dtiride sju punkter beskriver vad ett

projekt ar:

Ett projekt ar av engangskaraktar

- Ett projekt ar malinriktat

- Ett projekt ar avgransat i tid och omfattning

- Ett projekt ar uppbyggt kring en tillfallig orgaraton

- Ett projekt ar tilldelat begransade resurser

- Ett projekt ar planerat med avseende pa tid, resucsh kostnader
- Ett projekt ar uppdelat i delmal

En definition pa projekt fran en projektledare &r:

"Projektformen innebar att anvanda manskliga, maka och finansiella resurser pa
ett planerat och organiserat satt. | projektet geviors en process fran idé till verklig-
het med god struktur. Syftet ar att minska tidsaggéch kostnader for att na en fram-

gangsrik kvalitativ och kvantitativ férandring{Lo6w 1999 s. 13)

2.2 For- och nackdelar med projekt

Att arbeta med projekt innebar bade for- och nalekd&ordelarna &r att man genom att
organisera arbetet i projektform oftast far en arklbeslutsprocess. Dessutom leder ar-
betsmetoden projekt till sankta kostnader och hégpektivitet. Allt detta sker inom en
viss tid. Till nackdelarna hor bl.a. att projekstdr det vanliga arbetet i linjeorganisat-
ionen och avundsjuka kan uppsta. Det ar viktigkathma ihag att allt arbete inte pas-

sar att utféras i projektform. (Holmberg & Naesd4€95 s. 11)

2.3 Olika typer av projekt

Det finns manga olika sétt att skilja at olika tye projekt, oberoende om det ar fra-
gan om ett konkert uppdrag eller ett projekt metligy utgivna bestallar- och utférarre-
lationer. Projekt kan vara olika nar man ser p&kigy som mal, tid, organisation och

resurser. Det ar viktigt att fundera vilken typmejekt man ger sig in pa eftersom detta
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bl.a. bestammer projektets fasindelning, tidspdddaivitetsplan och administrations- och

kommunikationssystem. (Macheridis 2009 s.54)

Nagra av de vanligaste projektformerna ar foljande:

« ForskningsprojektMalet ar att skapa en viss typ av kunskap ellarititgs Den
storsta skillnaden pa forskningsprojekt och andogejt ar osékerheten pa ifall
man nar sitt mal. Forskningsprojekt har oftast garfexibla tidsramar och pro-
jektgruppen far sjalv ansoka om sina resurser.

» UtredningsprojektProjekten ar oftast mycket problemorienterade auttil
skillnad fran forskningsprojekt en utsatt tidpud&tdet skall vara klart.

« UtvecklingsprojektHar malet att skapa en specifik produkt eller systero-
jekten ar ofta uppdelade i manga olika etapperdatlir inte alltid sékert att de
sista etapperna kommer att bli utférda.

« KonstruktionsprojektHandlar oftast om att infora nagot nytt i en verkbat el-
ler om att bygga fabriker, broar, vagar m.m. Dessgekt har tydliga mal och
detaljerad planering. De har angivet slutdatumreshrser.

* GenomfdrandeprojekProjekten ar valdigt lika konstruktionsprojekt dndlar
ocksa om att inféra nagot nytt i en verksamhem@&iagen och slutdatumet ar
ocksa vid dessa projekt noga planerade. Behovessawser ar svart att rakna ut
vid dessa projekt och detta ar skillnaden mellamskwiktionsprojekt och ge-
nomférandeprojekt.

« UtvarderingsprojektDenna projektform &r valdigt annorlunda fran ddrarti-
digare namnda. Man har ofta inlanade resurser ethrdviktigt med opartisk-

het. Malen med projekten ar effektinriktade.

Forutom dessa finns det ett antal mellanformerrajegt. Det ar ocksa valdigt van-

ligt att nagot startar i en projektform men avsitannan. T.ex. ar det vanligt att ett
utvecklingsprojekt omvandlas till ett konstruktipngjekt. (Eklund 2002 s.14-15,

Berggren, Lindkvist 2001 s.18)
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3 PROJEKTLEDAREN

Detta kapitel behandlar projektledaren. Projektleglas egenskaper, roller och rikt-

ningar & amnen som bl.a. tas upp hér.

Projektledaren ar den som ansvarar for ledningeattaprojekt. Det innebar planering
och organisering av arbetet sa att det utforg itidibch till ratt kostnad. Projektledaren
skall kunna leda méanniskor som inte kanner varafidratidigare och som inte ar vana
att arbeta tillsammans. Att skapa en gemenskap igappen ar ocksa en viktig upp-
gift. Andersen, Grude och Haug menar gtrojektledning borde betraktas som en
egen proffession som kraver sarskilda kunskaperegemskaper” (Andersen, Grude &
Haug 1994 s. 162)

3.1 Projektledaregenskaper & roller

Det finns manga egenskaper som kravs av en prefiktt. Framfor allt ar det viktigt
att denna skall vara utbildad inom omradet. Listopd vilka egenskaper en projekle-
dare helst skall ha ar valdigt langa, men det art kitt man kan vara en bra projektle-

dare utan att aga alla dessa egenskaper.

3.1.1 [Min] modellen

[Min] modellen &r en modell éver olika egenskapeh aoller en projektledare borde
uppfylla. Modellen ar gjord av Henry Mintzberg obbstar av tio egenskaper som ar
uppdelade i tre olika grupper. Den forsta gruppandtar om att projektledaren skall
inta tre olikainterpersonella roller.Denna skall for det forsta agera stagledareoch
darmed fa projektmedlemmarna att samarbeta och athman. Den andra rollen som
projektledaren skall inta ar rollen sambassadérAmbassaddren ser till att relationer-
na mellan projektgruppen och bl.a. kunden och legim halls goda. Den sista interper-
sonella rollen som projektledaren skall uppta demosomceremoniell ledareProjekt-
ledaren skall kunna framtrada och representerapgrugven pa officiella tillfallen
(Eklund 2002 s. 105-107)
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Den andra gruppen behandiaformatorsroller. Har menar Mintzberg att projektleda-
ren skall vara efyssnare eninformattr och entalesmanSom lyssnare skall projektle-
daren samla framforallt muntlig information om gpep for att se till att projektet och
gruppen mar bra. Som informator ser projektledaiteatt viktig information kommer
till ratt person. | talesmansrollen informerar pidjedaren aven utat till t.ex. uppdrags-

givaren och ledningen i den egna organisationedu(te 2002 s. 105-107)

Den tredje och sista gruppen bestar av fyra oliker. Dessa dbeslutande rollerDen
forsta av dessa roller &isionarendar projektledaren skall lyfta blicken fran projetst
inre for att se lite langre fram i tiden. Nastd éolproblemfixarensom syftar pa att pro-
jektledaren aven tar hand om ovéntade problem. i@sorsfordelaresom ar den tredje
rollen i gruppen, handlar det helt enkelt om att&teprojektledaren som bestammer om
resursfordelningen. Sista rollen som en projektied&all ta sig an ddrhandlarrollen
Denna skall férhandla med den egna organisatidideinandla inom gruppen och med
kunden. (Eklund 2002 s. 105-107)

3.2 Projektledarens riktningar

Rollen som projektledare kan vara valdigt utmanaBdimer, Geddes och Hastings me-
nar att ledaren maste vanda sig i sex olika riktainuppat, utat, framat, bakat, nedat
och inat Dessa riktningar kan delas upp i tre olika diniemer; hantering av intressen-
ter, hantering av projektetslivscykel och hanterangprestationerMed en ledare som
riktar sig uppat menas den person som ar projektiers chef, personen som har tagit
initiativ till projektet. Denna ar en av intressemma i projektet och kallas av Briner,
Geddes och Hastings for projektets mentor. Detiktigv att halla bra kontakt med
denna person ifall problem uppstar i processeneBaren riktar sig utat menar man att
hon eller han riktar sig till kunden, bestéllarenpaojektet och andra intressenter som &r
inblandade i projektet. Det kan vara fragan om.tlexerantorer. Alla dessa har for-
vantningar och ett sjalvklart intresse och krappgiektet. Det ar viktigt att ledaren hal-
ler kontakt med dessa sa att de vet i vilket skgdgektet ar och att deras krav uppfylls
enligt deras forvantningar. (Briner, Geddes & Hagi 1990 s. 31-32)

De tva foljande riktningarna bildar en gemensankfiom, framat och bakat. Detta be-

tyder att projektledaren skall kunna lara sig aasnisstag, se bakat. Man skall folja ett
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styrsystem som sakerstaller att man lar sig av siisstag och nar sina utsatta mal.
Detta kan man dock inte gora forran man riktatfisignat och har realistiska planer och
nodvandiga resurser. Dessa tva riktningar handialabom hanteringen av projektets
livscykel. (Briner, Geddes & Hastings 1990 s. 3}-32

Riktningarna nedat och inat hor till dimensionemritering av prestationerna”. Nar le-
daren riktar sig nedat, syftar man pa det faktumdat &r ledaren som ansvarar for
gruppens prestationer, bade de individuella ochesieensamma. Att en ledare riktar sig
indt menas att ledaren satsar pa sina egna dagpiggifter inom projektet. (Briner,
Geddes & Hastings 1990 s. 31-32)

Uppat - Hantera din men- Utat — Skot kontakten
tor sa att du far foreta- med klienten/kunden,
gets stéd och engage- slutanvdandaren och ex-
mang. terna intressenter (inkl.

leverantérer och unde-
rentrependrer) pa ett
sadant satt att projektet

A'motsvarar deras forvant-
/ ningar.

Framat — Planera for att

Bakidt — Overvaka fram- kunna se till att gruppen
stegen med lampliga styr- Projekt- \ satter upp realistiska mal
system sa att projektet \ ledarens roll “Joch far tillrackligt resurser

nar sina mal och gruppen for att na dessa mal.

Iar sig av sina misstag.

Inat - Granska ditt eget Nedat — Hantera gruppen
agerande for att forsakra sd att prestationerna
dig om att ditt ledarskap maximeras, bade indivi-

for gruppen bidrar posi- duellt och kollektivt; han-
tivt till projektet. tera bade det synliga och
det osynliga — tvars Over
amnesomraden,  avdel-
ningar, lander och kul-
turer.

Figur 1 Projektledarens riktningsvisaf8riner, Geddes & Hastings 1990 s. 33)
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4 PROJEKTGRUPPEN

Detta kapitel handlar om projektgruppen. Vad arteslyfned att jobba i projektgrupp
och vad ar en av de storsta fordelarna med detz®és exempel pa fragor som du far

svar pa. En modell pa hur grupper utvecklas finclssa med i detta kapitel.

Att arbeta med olika projekt i projektgrupper arragicket vanlig arbetsform. Den an-
vands privat, vid undervisning och i arbetslivetft& med en projektgrupp ar att samla
en sa bred sakkannedom, om amnet i fraga, somgndjlarje medlem i gruppen har
kunskap som ingen annan i gruppen har. En av detattbrdelarna med att arbeta i
projektgrupper ar, att projektmedlemmarna undea pebjektarbetets gang utbyter kun-
skap med varandra. Alltsa kan projektprocessen aateunskapsutvecklingsprocess for
alla medlemmar. (Eklund 2002 s.13-14)

Nar man lagger ihop en grupp manniskor som inteé&émarandra fran tidigare, gar det
en tid innan en sa kallad "vi-kéansla” bildas. Detdack viktigt att denna kansla bildas
sa att gruppdynamik uppstar. Gruppdynamiken argikéir det ar frdga om projekt-
gruppsarbetet och kan ha en stor inverkan pa kwatitpa slutprodukten. Projektmed-
lemmarnas olika bakgrund, kunskap, erfarenhegssgn m.m. paverkar gruppdynami-
ken. Olikheterna kan vara till fordel men kan oclek@pa konflikter inom gruppen.
(Macheridis 2009 s. 132)

4.1 FIRO-modellen

Fundamental Interpersonal Relationship OrientadRIRO ar en teori som beskriver
hur grupper utvecklas. Den ar uppgjord av psykatogéll Schoultz pa 1950-talet for

att se varfor vissa grupper fungerar battre &naarfedlRO-modellen ar ett bra hjalpme-
del for projektledaren som kan anpassa sitt ledg@rgenom att se hur projektgruppen
utvecklas. Ledarskapet blir mer situationsanpaddatiellen bestar av tre huvudfaser,
tillhérandefasen, rollsokningsfasen och samhorigfasen. Aven tva kortare faser ingar,
gemytlighetsfasen och idyllfasen. Modellen kan beskandra grupper eller andra re-

lationer &n en projektgrupp. T.ex. ett barns retadr till foraldrarna inom en famil;.
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Som liten har barnet ett stort beroende av forabdrdtillnGra), som tonaring évergar
detta till oberoende (rollsokning) och i vuxen aldéergar detta till ett gemensamt be-
roende (samhorighet). (Eklund, 2002 s. 89-92)

Forsta fasertjlihorandefasenhandlar om medlemskapet i gruppen. Fragor sorstépp
ar t.ex.vill jag tillhéra denna grupp?chkan jag acceptera de andrdXet finns en viss
osakerhet och ett beroende i gruppen. De kan imb& #&&knas som en samarbetande
grupp utan ar en hop individer som ar under sanedaimg. Det projektledaren kan
gora i denna situation ar att uttnyttja sin rolirstedare och peka ut malen, ge tydliga
uppgifter och visa vilka rutiner som skall féljasenom att skapa denna struktur och
ordning forsvinner osékerheten och beroendet vhig#per gruppmedlemmarna att be-

sluta om medlemskapet i gruppen.

Vid den andra fasempllsékningsfasenar medlemskapet i gruppen klart. Nu handlar
det istallet om rollerna inom gruppen. Inflytantempetens och ansvar ar fragor som
behandlas, bade egna och andras i gruppen. Degaligt Schultz den svaraste fasen
och aven den mest tidskravande fasen. | en depgrupr denna fas aldrig slut. Effekti-

vitetsnivan ar inte sa hog under denna fas p.¢talea laggs mycket energi pa att ut-

mana, ifrdgasatta och kritisera de andra i gruppewjektledaren skall har fungera som
handledare for gruppen och hjalpa gruppen i desokming. Dessutom skall denna

skapa ett oberoende av ledaren. Att ha relativt hdlgetstempo som kraver samarbete
kan ocksa forenkla fasen. (Eklund, 2002 s. 89-92)

Efter dessa tva faser borde de flesta konflikteéa Vasta och energin kan laggas ner pa
effektivt arbete. | den tredje fasegmhorighetsfasetkan man saga att gruppen igen ar
gemensamt beroende och fokusen ligger pa samafmiektledaren skall ta ett steg
tillbaka och lata gruppen skoéta sig sjalv. Detriddviktigt att projektledaren finns nara
till hands ifall det behdvs.

Mellan de tre huvudfaserna finns det tva kortasefgemytlighetsfaseachidylifasen.

Dessa innebar sma pauser utan konflikter, samlande/a krafter och lugn. Gemytlig-
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hetsfasen infaller efter tillhérandefasen nar medleapet har avgjorts och idyllfasen
efter rollsdkningsfaseriEklund, 2002 s. 89-92)

5 PROJEKTHANTERING

Projekthantering handlar om processen hur man dkaé projekt fran borjan till slut.

Kapitlet gar igenom tva olika modeller for detta.

Det varsta som kan handa under ett projekt ar att tappar kontrollen. Om man inte
har standig kontroll blir det omgjligt att leda jektet forbi olika problem och svarig-
heter. Istéllet for att leda projektet mot sitt rdghar man tid at att radda det som gatt
fel. Detta kan leda till att projektet inte blirakt i tid, pengarna tar slut och projektet blir
inte av den kvalitet man hade hoppats pa fran bobet kravs alltsa kontroll fran bor-
jan till slut i fall man skall ha férutsattningatt & ckas med ett projekt. En grundlag-
gande faktor for att undvika att tappa kontrollerati ha en modell som underlag. En
projektmodell skall ge en 6verblick éver helhetarh alen kan likna en orienterings-
bana. Start och mal ar tydligt utsatta och fokathma i mal passerar man olika utsedda
kontrollpunkter pa vagen. Kontrollpunkterna fungesam hjalpmedel for att man skall
hallas pa ratt spar. Vagen fran en kontrollpurknéista forblir ganska fri, det viktigaste
ar att man nar varje kontrollpunkt. (Eklund 2002%9-120)

5.1 Fasindelningsmodell

Alla projekt ar mer eller mindre uppdelade i oli#tag eller faser. Det ar en valdigt vik-
tig del av helheten. | ett valplanerat projekt wen dessa steg och faser pa forhand.
Detta gor det mojligt att satta upp kontrollpunKkéargs med vagen. Hur manga och hur
langa dessa faser ar beror pa typen av projektviRégaste med fasindelningen ar inte
hur den gors, utan att man har tydliga granseranaillika faser. Det ar aven viktigt att
allt i en fas ar klart innan man gar vidare tilstd@ Detta innebéar att man har koll pa vad
som hor till vilken fas, vilket man gor lattast migidlp av olika kontrollpunkter inom de
olika faserna. (Eklund 2002 s. 120-121)
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5.2 Polyas modell

En modell som man kan anvanda sig av ar Polyas indxkt ar en valdigt enkel och

allman modell for projekthantering som bestar aa fglika steg. Den innehaller grund-
laggande fasindelningar och forslag pa olika kdipumkter. Modellen grundar sig pa
Polyas problemlésningsmetod som &r enkel och tétirevdnda. Den kan anvandas vid
all slags situationer av problemlésning, fran hannihaller en forelasning till hur man
bygger upp ett datorprogram. (Eklund 2002 s. 122}12

5.2.1 Steg ett — Forsta problemet

Det ar en sjalvklarhet att man skall forsta proldetmakom ett projekt men det ar van-
ligt att det &r just har det gar fel. Man kanskenaar, vilket leder till att man missforstar

uppdragsgivaren. Man kanske inte forstar hela bethemed problemet eller sa forstar
man endast delar av det. Ett typiskt exempel péadat att man endast fokuserar pa
slutmalet och inte alls tar i beaktande de oliketiga delmalen — kontrollpunkterna.

Man skall verkligen satsa mycket tid pa detta sthg, kommer att spara tid i senare
skeden av projektet. Detta steg kan jamforas meenfa- definitionsfasen vars nyckel

ord ar "vad?”. (Eklund 2002 s. 123)

5.2.2 Steg tva — Skapa en plan

Nar man &r 6vertygad om att man forstar hela probteir foljande steg att planera hur
det skall I6sas. Ett vanligt misstag ar att utaanpting forsoka hitta en I6sning. Att ga
direkt till mal, utan att passera kontrollpunkteriger ingen Overblick éver vad som

skall goras, nar, hur och vem som skall gora dain@ig planering gor det ocksa lat-

tare for projektgruppen att skapa en tolkning ajgktet och pa detta satt se vem som
skall ta ansvar for vad. Nyckelordet ar "hur?”. gsted kan jamféras med planeringsfa-
sen. (Eklund 2002 s. 123)

5.2.3 Steg tre — Utfor planen

Om man har en valgjord plan ar detta steg relatikelt. Man féljer planen man gjort i

steg tva och kontrollerar att man hela tiden tajgktet mot sitt slutmal. Fasen kopplas
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ihop med utférandefasen eller genomférandefaseetvilen ocksa kallas. "Gor!” ar
nyckelordet har. (Eklund 2002 s. 124)

5.2.4 Steg fyra — Utvardera resultatet

Vid detta steg tenderar man att slarva, lika ssteg ett. Man glommer bort det eller sa
tar tiden slut. Det &r manga som inte vill se evel fel de har gjort under projektet
vilket dessvérre leder till mera arbete. Att sjéitikkt kunna reflektera over sitt arbete
for att kunna forbattra sin metod ar ett viktigtgst Det &r inte dnskvart att [amna in ett
projekt med brister da risken att uppdragsgivanéa ger er nya uppdrag finns. Risken
att fa ett daligt rykte ar ocksa da valdigt stasnBnyckelord anvands "OK?” och fasen

som steget kopplas till ar utvarderingsfasen ediéektionsfasen. (Eklund 2002 s. 124)

6 PROJEKTETS LIVSCYKEL

Detta kapitel gar narmare in pa projektets livsdykeet har manga likheter med ka-
pitlet om projekhantering da aven det steg for dwgoss igenom hur man skall leda
projektet fran borjan till slut. Framfor allt s& &olyas modell, dar man delar upp pro-
jektet i fyra olika steg, valdigt lik projektetsdicykel som ocksa delas upp i fyra olika
faser. Projektets livscykels fasindelning ar datk mer beskrivande. Skribenten anser

att de bada ar varda att ta upp da de anda haravisiikheter.

Da man talar om projektets livscykel syftar mardpa tid 6ver vilken projektet stracker
sig. Det betyder alltsa att tiden fore projekteirtstr och tiden efter att projektet avslu-
tats ocksa raknas med till livscykeln. Den vanligaformen att uppdela projektets
livscykel i fyra olika faser. Definitionsfasen, pkringsfasen, genomférandefasen och

reflektionsfasen. Hur ett projekt delas upp i deaofaserna beror pa typen av projektet.
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Reflektionsfasen

Genomfdrandefasen

T

Planeringsfasen

Definitionsfasen

Tid
Figur 2 Projektets livscykel och dess fa@darcheridis 2009 s.58)

6.1 Definitionsfasen

Denna fas gar ut pa att analysera och definiengktet. Definitionsfasen kan ocksa ses
som ett projekt i sig dar man gor beslutet att pmra eller neka uppdraget. Det ar vik-
tigt att man forstar uppdragsgivarens problem cglhéten av projektet. Nyckelordet i
denna fas ar "vad?” . Fére man gor beslutet oracttptera eller neka uppdraget ar det
viktigt att man diskuterar olika punkter runt pridiet. Man maste diskutera hur pro-
jektet skulle kunna genomfdras, vilken kompetertskdé&ver och hur man skulle gora i
svara situationer. Projektets totala ekonomi gkidlhas ut i denna fas. Bade kvantitativa
termer, alltsa pengar och kvalitativa termer, alkempetens skall analyseras. Mening-
en ar att for alla inblandade; bestallaren, uppsteaggaren och projektmedarbetare skapa

en sa bred uppfattning om projektet som majligklgEd 2002 s. 48-49)

Det finns fem fragor som man borde fa svar pa udéena fas. Den forsta ar; vad ar
den affarsmassiga orsaken bakom projektet? Dets anktig fraga som koncentrerar

sig pa projektets betydelse for affarsverksamhddam andra fragan ar; vad forvantar
sig de olika intressenterna av projektet? Det Etigti att analysera intressenternas be-

hov, krav, forvantningar och hur de kommer att meddrojektet. Vad kommer vi att
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behova gora? Det ar den tredje fragan som mast $&ar. Man utgar fran att projektet
skall genomféras och forsoker identifiera olikaiketer och processer som maste go-
ras for att genomfora projektet och leverera rasulen fjiarde fragan skall ge svar pa
ifall man har allt man behéver for att genomférajektet. Man fokuserar alltsa pa vilka

resurser och vilken kompetens som behdévs for abméora de olika aktiviteterna och

processerna. Den sista fragan ar; vilka effekter uajektet fa? Det handlar t.ex. om
rykte. Ifall projektet kan uppna ett negativt rylkt@ man noggrant fundera pa ifall man
skall genomfora det eller inte. Da man har tildégt information om projektets helhet

kan man gora beslutet om att acceptera eller né&kbman bestammer sig for att ac-

ceptera uppdraget och genomféra projektet, gali¢ratt avsluta definitionsfasen med
att skriva under kontraktet och utse en projektied@Marcheridis 2009 s. 147-149)

6.2 Planeringsfasen

DA definitionsfasen fatt ett slut gar man in i gengsfasen. Vid det har laget har man
accepterat uppdraget, skrivit under kontraktet utslett en projektledare. Nu galler det
att skapa en plan, skapa struktur i arbetet octibesa deadline och milstolpar fér pro-
jektet. Den fardiga planen skall sedan kunna véagladjektmedlemmarna genom pro-
jektet. Med hjalp av den skall man kunna kontrallatt man uppnar alla delmal inom
utsatt tidsram och se vem som ansvarar for vadjektet. Vanligtvis borjar ett projekt
med ett startmote. Syftet med moétet ar att, tiliseans med hela projektgruppen, disku-
tera uppdraget och bestimma vem som ansvarardoEveannan mening med startmo-
tet, som ocksa kan kallas for en "kick-off”, ar kita kanna de andra medlemmarna i
gruppen och bygga upp en gruppkéansla. Man plarmefargar igenom vad som skall
goras, hur, nar och i vilken ordning. Nyckelortét ar "hur?”. En faktor som bestam-
mer hur ingdende planering man kan gora, ar tygeprpjektet. Konkreta projekt med
tydliga mal ar latta att planera tids- och resuissigi medan 6ppna projekt, dar uppdra-
get egentligen endast ar en vision, ar mycket satirplanera i forvag. (Eklund 2002 s.
47-50)

En bra planering skall innehdlla foljande fyra piamk For det forsta skall en detaljerad

plan pa vad som skall utféras géras upp. Man sadlbeaktande eventuella hinder och
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problem som skulle kunna uppsta och vad man skylta for att atgarda dem. For det
andra skall man ta hansyn till de krav som uppdji@gsen har stéllt. Dels skall man
definiera delmal och dels bestamma hur dessa sgalhds. Vid den tredje punkten i
planeringen skall man gora upp ett schema for ktejeDetta skall innehdlla start- och
sluttider for de olika momenten. Den sista punktandlar om projektets organisato-
riska struktur. Organisationen kan besta av fldikamivaer och kan vara uppdelad i
olika delprojekt vilka alla skall vara relateradk warandra. (Marcheridis 2009 s.149-
152)

6.3 Genomforandefasen

Nasta fas i projektets livscykel &r genomférandefiessom handlar om sjalva utférandet
av projektet. Har ar nyckelordet "gor!”. Beroende lur utforligt man gjort foregaende

faser ar denna fas relativt enkel. Som grund han meslutatet av definitionsfasen

"vad?” och planeringsfasen "hur?”. Har man en ghgnplan &ar det bara att félja den

steg for steg. (Eklund 2002 s. 47-50)

| genomférandefasen galler det att halla alla pgen engagerade och motiverade. Det
ar valdigt viktigt att bestallaren och intressengehalls informerade genom hela proces-
sen. Detta kan man g6ra genom att regelbundet Injualie. inblandade till moten. Man
maste kontinuerligt se till att projektet hallsigdt spar och att man haller sig till utsatta
tidsramar och nar delmalen. Standigt maste marutteasse vad som har hant hittills,
vad som hander just nu och vad som kommer att hiilhdast. | vissa projekt kan pla-
nerings- och genomférandefasen latt ga in i vamnidoch med att projektet fortskrider
och planer forverkligas far man nya ideér for pktge Fasen avslutas med Overlam-
nandet av projektet at bestallaren. (Marcheridi3920152-153)

6.4 Reflektionsfasen

"Ok?” ar nyckelordet i den sista fasen i projektktscykel. Denna fas tenderar att
glémmas bort men &r en valdigt viktig fas. Har ér sheningen att projektgruppen sam-

las och tillsammans gar igenom projektet. Man distar vad man lyckats med och inte
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lyckats med, varfor och vad man skulle ha kunnaa ginnorlunda. For att kunna gora
battre ifran sig foljande gang maste man lara gigima misstag. (Eklund 2002 s. 48 &
50)

Tiden pa den sista fasen beror pa typen av prdjektadet t.ex. fragan om ett reklam-
uppdrag avslutas projektet den stund da bestéalfaresin slutprodukt. Men ar det fra-
gan om t.ex. en leverans av en ny maskin kan petjdrtsatta i form av en driftsfas
med olika skolningar, radgivning, garanti m.m. djekt dar det kravs en driftsfas ar det
viktigt att gora upp for framtida relationer mednkien. Dokumentation, handledning
och manualer ar viktiga. Det sista skedet i demsaif att gruppen splittras och projekt-

organisationen upploses. (Macheridis 2009 s.154-155

7 METODIK

Kapitlet metodik innehaller en kort redovisning ya&d metod &r. Eftersom undersok-
ningen i detta arbete &r gjord med den kvalitatimatoden gar kapitlet narmare in pa
vad kvalitativ forskning ar. Darefter foljer en beiwning pa undersokningsobjektet,

projektet "New York tema”. Metodikkapitlet avslutaed en introduktion till intervjun.

Metod ar ett redskap, ett satt att komma frarmgillkunskap och att 16sa problem. De
grundlaggande kunskaperna i metod ar viktiga da siadl utféra ett seriost forsk-

ningsarbete eller en serios undersokning. Det gegrand for bade systematiskt och
planeringsmassigt arbete kring fragor som handiar vem, vad, hur och varfér. Men

som sagt ar det endast ett redskap och ger intepgveessa fragor. Alltsa ar det nod-
vandigt men inte en tillracklig forutsattning fott alet slutliga resultatet skall ge en
battre och sannare uppfattning om de férhallandan umdersoker. (Holme & Solvang
1997 s. 11)

Inom foretagsekonomisk forskning skiljer man oftatpa olika metoder. Kvantitativa-

och kvalitativa metoder. En vanlig skillnad pa dess att inom kvantitativ forskning

anvander man sig av siffror medan man inom kvalitarskning anvander sig av ord.
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En annan skillnad ar att den kvantitativa forskemdprukar vara mycket strukturerad
medan den kvalitativa brukar vara ostruktureradyitian & Bell 2003 s. 322)

7.1 Kovalitativ forskningsmetod

En forutsattning inom kvalitativforskning ar attagla en narhet till sitt forskningsob-
jekt. Detta nar forskaren genom att forstka sdgasglv i den undersoktes situation
och med att forsoka se pa det man undersoker miffa detta satt uppstar en djupare
forstaelse for det hela. Det finns inget ratt sdttutfora en kvalitativ forskning och
mycket beror pa forskaren sjalv. Det basta sattééia sig ar genom att sjalv prova de
olika metoderna. John Lofland (1971) har gjort dpg principer som borde kanne-
teckna en kvalitativ forskningsmetod. Den foérstadén redan ovan ndmnda narheten.
Han menar en helt fysisk narhet dar man skall rfagitskningsobjektet anskite mot an-
sikte. Som andra princip beskriver John att dell fikmas en sann tolkning pa vad som
har skett. Med andra ord menar han att forskargna asikter om det skedda skall fin-
nas med i rapporten. Att rapporten skall innehddlakriptiva beskrivningar, t.ex. perso-
ner och aktiviteter ar hans tredje princip. Dedsdl slock endast férekomma i den om-
fattning som kravs for att forsta undersokningen.sista princip ar att rapporten skall
innehalla direkta citat. Detta for att fa en baftiestaelse. (Holme & Solvang 1997 s.
92-93)

7.2 Projektet "New York tema”

Silja Line har redan nagra ganger tidigare, undensigang haft olika teman ombord pa
Silja Symphony och Silja Serenade. De har hunni biea. Indiskt tema, Franskt tema
och ltalienskt tema. Nu var det New York temats Wad detta har betytt i verkligheten
ar att under de perioder, da dessa olika temawdriraktuella, har maten, underhall-
ningen och andra produkter ombord pa fartygen vspirerade av temat ifragdew
York tema” har till exempel medfért New York inspiad mat i alla restauranger som
hamburgare, hot dogs, piroger och donitser. St@oké&n Sara La Fountain har gjort
upp menyn till en av restaurangerna ombord. Satidl Rélften finsk och till andra half-
ten amerikansk och hennes pappa ar krogare i Naw. Ya6ver den New York inspi-

rerade maten férekommer det en New York inspirendip ombord pa hela baten. Pa
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promenaden moéts man av "NYPD-poliser”, superhjabian gula taxin medan en jazz-
trio spelar jazz, blues och R & B. "Totally New Ydishowen som tar tittarna runt New
Yorks alla stadsdelar, ar en av de tva midnattsvehma ombord. Den andra showen,

"Welcome to Broadway” handlaim musikalerna pa Broadway. (Silja Line 2011)

1/3
T\
AN XL

15.3.-31.5.

Figur 3 Silja Lines logo fér New York terfailja Line 2011)

7.3 Introduktion till intervjun

Att prestera allt detta kan man verkligen kalla &bt projekt och projektgruppen har

jobbat med detta en lang tid. Gruppen ar egentlggerska liten och bestar huvudsakli-
gen av en person som ansvarar for underhallninrgemperson som ansvarar for restau-
rangerna och ett par personer som ansvarar fomadskoringen. Utdver dessa ar ocksa
restaurangchefer, kokschefer, kryssningschefeiiriendenter fran bada batarna invol-

verade.
Syftet med min undersokning ar att jamfora ifalbjpktgruppen har lett detta projekt

enligt den teori jag tagit upp i detta arbete. Dét jag genom att muntligt intervjua

Tomi Sdderstrom som ar ansvarig for restaurangerna.
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8 RESULTAT

| detta kapitel kommer resultaten fran den muntiig@rvjun med Tomi Soderstrom att
redovisas. Endast de viktigaste punkterna tas u@ppien vill man lasa hela intervjun
med fullstandiga fragor och svar kan man se pagdgila. | detta kapitel ingar ocksa en
del analys som bestar av en tabell som ar uppggmdkribenten, dar det framgar till

hur stor del projektet "New York tema” ar genomfértligt teorin.

Tomi Soderstrom ar Produktchef for mat- och restagservice pa Silja Line. Han har
jobbat med denna tjanst i tre ar. Hans huvudsaklibatsuppgifter ar produktutveckling
pa restaurangprodukten och konceptutveckling ptauesngkoncept ombord pa Silja
Symphony och Silja Serenade. Tidigare har han bkamuht jobbat som vice restau-
rangchef ombord pa Silja Symphony. Tomi &r utbildiichotell- och restaurang for-
man. Till fragan om vilka egenskaper en bra prégektre borde ha, svarar hdWan
skall nog vara malmedveten och kunna géra beslutaDprojektet framat och inte

stanna pa stallet.”

Idén att infora ett New York inspirerat tema ombpédSilja Lines fartyg uppstod redan
for tva/tre ar sedan, men sjalva utvecklingen lutirjanda forst efter sommaren ar 2010,
cirka sex till atta manader fore sjalva temat kdigjaDet forsta projektgruppen gjorde
var att samlas infor ett startmote. Dar bérjadéudelera hur temat skulle synas via mat
och underhallning ombord. Tomi Sdderstrom sagertarvjun; Vi gick igenom alla
restauranger och hur det skulle synas i dem oclid&uirunderhalining det skulle vara.
Sa borjade vi att arbeta pa detDe gjorde upp en helhetsplan dar temats paverkan
alla sju restauranger togs upp. | planen ingickséaknderhallningen och hur den skulle
se ut nar, var och hur ombord pa fartygen. Genarjektet hade gruppen olika delmal
som de skulle na i form av t.ex olika deadlinesi@nyer till restaurangerna. Silja Line
har en klar "projektmodell” inom foretaget men damvands inte. Tomi menar att den

inte riktigt fungerar s& som den ar nu men de kargy pa att gora upp en ny modell.

Arbetsgruppen for detta projekt var klar sedargtide. | gruppen ingar samma personer

som jobbat med fartygens tidigare teman. Alla pggsaitom en var internt fran foreta-
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get. Den enda som rekryterades externt var gastjidakocken Sara La Fountain som

har gjort upp menyerna till en av restaurangernbarh

Den affarsméassiga orsaken bakom detta tema &eiledt att locka mera folk ombord
pa fartygen och att fa dem att spendera mer pet@ate val ar dar. Fran ledningen
stélldes inga krav pa projektgruppen. Det har vatibm att inféra mal for passagera-
rantalet men detta ar inte annu aktuellt. Darenaotgnuppen krav pa sig sjalva. De vill

att de varje gang de infor ett tema pa fartygekdgdattre an senast.

Da jag fragar Tomi om projektets rykte berattar banintressant grej. Det visar sig att
folk har missuppfattat Silja Lines reklam om Newrk'temat. Pa reklamaffischer fanns
budskapet; "Rakastu New Yorkiin Siljalla” alltsa 8falska dig i New York pa Silja”.
Detta har uppfattats fel av inte endast en penstam, av manga personer. De har trott att
Silja Lines batar verkligen skall aka till New Yorkérutom detta, tror Tomi att alla

dessa olika teman ombord pa fartygen har starj Sihes brand.

Enligt Tomi hade projektgruppen en tillrackligt d&hnde plan sa att genomférandet var
latt. Alla i gruppen holl sig engagerade och matke genom hela projektet. For att
hélla alla inblandade informerade om hur projektger till s hade de fyra eller fem

moten dar alla samlades. Tomi papekar att detding latt att samla ihop alla inblan-
dade, fran tva olika fartyg som konstat aker maandra, utan att det blir en kostnads-

fraga.

Projektgruppen kommer att samla in feedback paektef efter att projektet ar avslutat.
For det forsta har de en utvald grupp dar allaliait tilldelade en gratis kryssning.
Syftet med detta ar att de skall ge feedback pa Newk temat. For det andra samlas
feedback in av ett gallupféretag. Dessutom kommejeftgruppen att samla in inform-
ation om passagerarantal under temat och & prisedeltal, alltsa spenderade pengar
ombord per person. Med allt detta som grund skalletgruppen fundera 6ver ifall det

varit ett lyckat tema eller inte.
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8.1 Delanalys

Ja | Nej

Definitionsfas
1. Hade ni klart for er vad den affarsmassiga @sdlakom projektet ar? X

2. Hade ni Klart for er vilka projektets intrestarér och vad vantar de sig av projektet? x X

3. Stallde ni er fragan; Vad kommer vi att behoieag X
4, Stallde ni er frdgan; Har vi allt som behovsdtirgenomfora projektet? X
5. Tankte ni pa vilka effekter projektet kan medfdr X

Planeringsfas

1. Hade ni ndgot slag av startmote infor projektet? X
2. Hade ni delmal i projektet? X
3. Gjorde ni upp en helhetsplan pa allt som skalhg? X
4. Hade ni Kklart for er vilka krav som stalldesgséjektgruppen "uppifran” fran ledning-
en? X
Genomférandefas

1. Hade ni en tillrackligt stédande helhets plamsmderlattade genomférandet? X
2. Holl sig projektgruppen engagerad och motiveyaglom projektet? X

3. Holls alla intressenter informerade om hur ghtgeligger till under projektets gang? | x X

Reflektionsfas
1. Kommer ni att samla ndgon slag av feedback pigktet? X
2. Kommer ni tillsammans med projektgruppen atigg@iom projektet? X

Figur 4 Resultat (Uppgjord av skribenten)

For att fA en battre 6verblick pa ifall projektéteéw York tema” har genomforts enligt

teorin har denna tabell gjorts upp. Tabellen ovan femton kritiska fragor gallande

projekthantering. Fragorna baserar sig pa teoripmjektets livscykel som &r indelad i
fyra olika faser; definitionsfasen, planeringsfasganomférandefasen och reflektions-
fasen. Fragorna ar forandrade fran de ursprungtiggorna fran intervjun med Tomi

Soderstrom sa att fragan kan besvaras med; jargljeResultatet visar till hur stor del
"New York tema” projektet ar gjort enligt teorin.

Definitionsfas
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Den forsta fragan gallande den affarsméassiga onshkdiom projektet, ar en viktig
frdga som visar projektets betydelse for foretabétr. kunde den intervjuade direkt ge
ett svar. Att locka mera gaster ombord pa fartygeh att f4 dem att spendera mer
pengar ombord. Mgjligtvis betala lite mer for sesa och dessutom vécka intresse att

aka pa kryssning.

Den andra fragan galler intressenter. Projektledami Soderstrom svarade har bl.a.
att deras viktigaste intressenter ar deras sansgdmtbers och att de forvantar sig en
merforsaljning av deras produkter. Enligt teorind@t viktigt att man har klart for sig

vad intressenterna forvantar sig. Eftersom Tomashtdar ndmnt en intressent har skri-

benten valt att har kryssa i bgdeochnej.

Den tredje fragan i tabellen ar ifall de stélldg fidgan; vad kommer vi att behéva
gora? Teorin berattar att det ar viktigt att farspa denna fraga. Man skall identifiera
olika aktiviteter och processer for att kunna gefiom och leverera ett projekt. Detta
hade projektgruppen gjort. De hade gatt igenomevamrade ombord dar temat skall

synas och vad som skall goras vid varje omrade.

Har vi allt som behovs for att genomféra projekietlen fjiarde fragan. Har ar meningen
att man skall fa svar pa ifall man har tillrackliged resurser och kompetens for att ut-
fora projektet. Har svarade Tomi att de kontaktsida samarbetspartners géllande nya
produkter de behodvde.

Den sista fragan gallande definitionsfasen ar fiediektgruppen hade funderat pa vilka
effekter, som bland annat ryktet, projektet kan fixed Om projeket kan uppna ett ne-
gativt rykte bor man fundera en gang till ifall jktet skall genomféras menar teorin.
Denna projektgrupp hade funderat pa ryktet ochkedfeoch konsaterat att de ar posi-

tiva.
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Planeringsfas

Nasta fraga gar in pa planeringsfasen och fragéfaliprojektgruppen hade nagot slag
av startmote eller "kick-off” pa projektet. Enlitgtorin &r detta viktigt for att gruppmed-
lemmarna skall lara kédnna varandra och for att skati komma igang med projektet. |
denna projektgrupp kande alla varandra redan fihgare men hade anda ett slag av
startméte dar hela gruppen samlades och bdérjadenalaszad de behéver gora for att

forverkliga projektet.

Den andra fragan i planeringsfasen ar ifall de ldadmal inom projektet. Dessa ar vik-
tiga sa att man lattare kan folja sin helhetsplzenna projektgrupp hade delmal t.ex. i

form av olika deadlines pa menyerna.

Fragan ifall projektgruppen hade gjort upp en hslipdan ar den tredje fragan i plane-
ringfasen. Att ha en detaljerad plan ar viktigtettd skede av projektet. Detta hade
gruppen gjort genom att ga igenom varje stélletdérat skulle synas var for sig och

sett pa hur det kommer att paverka de olika stillen

Den fjarde fragan i planeringsfasen galler krava@m fedningen. Teorin menar att man
skall vara medveten om kraven som stélls pa prejektdetta projekt hade ledningen

inga krav pa gruppen och det var de medvetna om.

Genomforandefas

Forsta fragan géallande genomférandefasen ar omade Bn tillrackligt stodande hel-

hets plan sa att det underlattade genomférandptajektet. Projektledare Tomi menar
att gruppen hade en sadan. Desto mer stédandeishplaa man har som grund, desto
lattare ar det att genomfora projektet.

Den andra fragan ar om gruppen holl sig engagechdnootiverad under projektets

gang. Det har ar viktigt genom hela genomforanaafagnligt den intervjuade holl sig

alla i denna projektgrupp engagerade och motivegadem hela projektet.
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Den tredje och sista frdgan gallande genomférasdefdér om alla intressenter holls
informerade genom projektets gang hur projektegeictill. Pa denna fraga har Tomi
svara att alla inblandade med jamna mellanrumrifarrnerats om projektets gang. Det
ar viktigt att alla inblandade ar medvetna om hajgktet framskrider. Eftersom intres-
senter har har blandats ihop med de som &r inbiendprojektet blir det bad@a och
nej. Det forblir oklart ifall projektets verkliga intreenter hélls uppdaterade.

Reflektionsfas

Fragorna i reflektionsfasen ar endast tva styckeem forsta ar ifall projektgruppen
kommer att samla in feedback pa projektet och demaaifall de tillsammans kommer
att ga igenom projektet. Dessa ar bada viktigaofekti reflektionsfasen. Projektgrup-
pen kommer att samla in feedback fran olika statleim sa kommer de tillsammans att

se ifall de lyckas med projektet eller inte.

Slutsats

D& man ser pa tabellen marker man att projektefdijateorin vid varje punkt. For att
aven kunna se detta reslutat i siffror har skrieergjort upp ett poangsystem. Vajge
ger en poang, varjeej ger noll poang och ifall bada ochnejar ikryssat i en kolumn
ger det en halv poang. | tabellen hittar man 12k&tg kolumner dga ar ikryssat och 2
stycken kolmuner dar bage ochnej ar ikryssade. Detta betyder att det blir 12 hela p
ang plus 2 stycken halv poang. 12 + 0,5 + 0,5 pdang. Projektet far alltsd 13 poang
av 14 mdjliga. Raknar man detta i procent blir d&#14=0,928 vilket avrundas till 93
procent. Silja Lines projekt "New York tema” hat 83 procent genomforts enligt teo-

rin.

9 AVSLUTANDE DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att ga igenom arbetgini helhet. Jag kommer att bland an-
nat att diskutera resultaten fran intervjun med piaqg till teorin. Mina egna asikter

tas upp vid olika tillfallen och mina idéer pa vigdorskning presenteras.
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Fragan som jag ville ha svar pa genom detta an@etéfall foretag leder sina projekt

enligt den projektledningsteori som finns. Det firen stor mangd teori pa hur projekt
skall ledas, men anvands den Overhuvudtaget iigétien och till hur stor del, det var
jag nyfiken pa. Eftersom det finns en sa stor mamgd teori pd detta &mne valde jag
att i detta arbete endast ta med det som jag amasarviktigt. Den teori jag skrivit har

jamforts med ett praktikfall. Detta praktikfall etl "case” som det kallas i rubriken, &r
Silja Lines projekt "New York tema”. Genom att intpia Tomi Séderstrom, en av pro-

jektledarna , har jag kunna se till hur stor defdlg teorin.

Da jag forsta gangen kontaktade Tomi gallande demursokning, ville han att jag
skulle skicka teorin jag skrivit till honom sa hkennde se ifall de gjort projektet enligt
teorin. Detta gjorde jag inte for att det skullefbiestort hela meningen med undersok-
ningen som ju var att se hur de har gjort och segaom det gjorts enlit teorin. Utga-
ende fran detta kan jag konstatera att Tomi irkegti hade kunskap om projektled-

ningsteorin.

Under intervjun med Tomi Soderstrom fragade jagonofragor géallande olika delar av
projektledningsteorin skriven i mitt arbete. Enda/forsta fragorna jag stallde till Tomi
var vad ordet projekt betyder for honom. Han svayradrojekt ar nagot som har en
start punkt och ett mal, allt mellan det. De starggd A och slutar vid O.”"En véldigt
bra forklaring, som tagen ur teorikapitlet om pkbjeGenom hela intervjun kunde jag
konstatera att de har lett projektet "New York téinstort sett helt enligt teorin. De har
definierat projektet, ett nytt tema till fartygebarefter har de boérjat med ett startmote
dar alla inblandade har samlats och de har fundergad de kommer att behdva gora
for att forverkliga projektet. Precis som teorimgeséiatt man skall gora for att komma
igadng. De har gjort upp en helhets plan, dar vameade dar temat skall synas har tagits
i beaktande. Dessutom har de gjort delmal inomeftej. Dessa ar bada viktiga mo-
ment for att lattare vagleda sig igenom projekgt.man vet vad och hur, nyckelorden
for definitionsfasen och planeringsfasen, ar dea ladét géra, nyckelordet i genomféran-
defasen. Projektgruppen kommer efter temat avsattasmamla in feedback pa temat och

tillsammans fundera ifall de lyckats eller inte.
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Enligt teorin finns det valdigt manga egenskapen &m projektledare borde ha. Enligt
Tomi skall en projektledare vara;. malmedveten och kunna géra beslut. Driva pro-
jektet framat och inte stanna pa stalleTbmi anser sjalv att han har dessa egenskaper
som kravs. | den teori som jag har skrivit tas itssa egenskaper upp, men jag haller
med Tomi om att dessa egenskaper gor en bra peijeké. De egenskaper och roller
som tas upp i [Min] modellen i kapitel 3.1.1 tyckag &ar viktiga synpunkter och jag
anser att det skulle vara bra for varje projekttedat bli pamind om dessa. De olika
riktningarna som projektledaren skall rikta si¢jdihser jag att &r mera tillampad da pro-

jektet och projektgruppen ar storre.

Varje projekt ar unikt och Silja Lines projekt "Neviork tema” kan man saga ar ganska
litet. Allt ar forstas relativt men jamfor man dethed byggnad av Vastmetron sa ar det
verkligen litet. Projektgruppen har ocksa varigtitsa det ar svart att i detta fall koppla

gruppen till den teori som finns skriven i arbetet.

Eftersom jag sjalv jobbar ombord pa Silja Symphéay jag minsann konstatera att
projektet ar lyckat. Jag har upplevt nagra av digidire temana ombord och enligt mig
ar detta det mest lyckade hittills. Tomi sa i imfen att de inte har nagra krav pa sig
fran ledningen men att de har krav pa sig sjalv @ehar att lyckas med dessa teman
battre och battre for varje gang. Det har projektgen verkligen gjort. Man kan inte
undvika att marka det New York inspirerade ombdddten i alla restauranger, musi-
ken, upptradanden, dekorationer, allt! Jag trorfak kommer att komma ihag detta
tema och att det vacker nyfikenhet i folk. Vad koemntill nast? | alla fall jag vantar

med spanning att fa se hur nasta tema kommer se ut.

Om jag skulle kunna ga tillbaka i tiden och gorgaetdannorlunda med detta arbete sa
skulle jag formulera om fragorna till min intervjNar jag har sett pa fragorna och sva-
ren i efterhand, har jag manga ganger konstatérgagaborde ha fragat en viss fraga
annorlunda. Det skulle ha gett mig tydligare s¥#égorna skulle ocksa ha kunnat vara
farre och jag kunde ha forsokt fa mer utforligargva dem. Jag skulle aven ha velat ga
in pa reflektionsfasen lite mer. Den &r en vikti ev ett projekt och i detta fall kom-
mer feedbacken pa projektet att beratta mycket amde har lyckats med projektet.
Detta ar tyvarr inte majligt da temat vid skrivargtand inte annu ar avslutat.
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Nar det kommer till vidare forskning pa detta &nmae jag hur manga idéer som helst.
For det forsta skulle jag garna se att nagon skatidora ett lite stérre projekt med pro-
jektledningsteorin. Ett projekt dar projektgrupp@nstorre, ledaren ar mer tydlig och
projektets livscykel langre. Det skulle ge ett tgdte svar pa min fraga. Dessutom
skulle det vara intressant att understka projeétie och hans uppgifter och roller
inom ett projekt. Eller projektgruppen och dessragde och fungerande inom en pro-
jektgrupp. Att ndgon som ar med i en projektgrugin fborjan till slut, pa efterhand
skulle se till hur stor del de genomforde projeleeligt teorin skulle ocksa vara valdigt
intressant. Den skribenten skulle ha mer insyndioftr kunna fa ett tydligare svar. Att
se narmare pa ett foretags projektledningsmodelt eara med att bygga upp en sadan

skulle aven vara valdigt intressant.

Jag har tankt ge ett forslag till Tomi Soderstrédtiande deras framtida teman. Min idé
ar att studeranden fran Arcada skall kunna komnpenogd ett tema till Silja Line. | och
med t.ex. Projektledningskursen dar alla studenarféle vara med i ett projekt for ett
foretag, sa skulle ett av projekten kunna vara gesthar. Studerandena skulle fundera
ut ett nytt tema och allt som ingar till det. Mahderhallning, inredning, marknadsfo-
ring m.m. Fastan det slutligen inte skulle anvandam helhet sa tror jag att stu-
derandena skulle ha ett intressant projekt atttarbed och Silja Lines projektgrupp

skulle sakert f& manga nya, stralande idéer.

35



KALLOR

Andersen, Erling & Grude, Kristoffer & Haug, Tdr994,Malinriktad projektstyrning.
Studentlitteratur, 212 s.

Berggren, Christian & Lindkvist Lars. 200Rrojekt — organisation for malorientering
och larande Studentlitteratur AB, 328 s.

Briner, Wendy & Geddes, Michael & Hastings, Colir®90, Projektledaren.2 uppl.
Falth & Hassler, 225 s.

Bryman, Alan & Bell, Emma. 200F0retagsekonomiska forskningsmetodef. uppl.
Forfattarna och Liber AB, 621 s.

Eklund, Sven. 2002 rbeta i projekt — individen, gruppen, ledarén2 uppl. Studentlit-
teratur AB, 193 s.

Eklund, Sven. 2002 rbeta i projekt — en introduktiorstudentlitteratur AB, 111 s.

Holmberg, Ulla & Naessén, Lars-Olof. 199%ojektarbetets grunded.:4 uppl. Forfat-

tarna och Konsultforlaget i Uppsala, 130 s.

Holme, Idar Magne & Solvang, Bernt Krohn. 19%arskningsmetodik om kvalitativa

och kvantitativa metode® uppl. Studentlitteratur, Lund, 360 s.

L6Gw, Monica. 1999Att leda och arbeta i projekL:2 uppl. Liber AB, 157 s.

Macheridis, Nikos. 200Rrojektaspekter — kunskapsomraden for ledning dgimisg
av projekt 3 uppl. Studentlitteratur AB, 313 s.

Silja Line 2011, [www] Tillganglig:
http://ext.tallinksilja.com/fi/newY ork/index.php Hitad 10.5.2011

36



37



BILAGOR
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