Bilaga 1

INTERVJU MED TOMI SODERSTROM, PRODUKTCHEF / MAT- & RESTAURANGSERVICE, SILIA
LINE 9.5.2011, HELSINGFORS

1. Kan du beratta vem du &f¥amn, titel/position, hur lange har du jobbat foretaget,
hur lange har du jobbat i denna position, tidigamdetsuppgifter och erfarenhet,
utbildning?)

"Jag ar Tomi Soderstrom. Produktchef for mat ochktagirangservice pa Silja Lines fartyg alltsa Silja
Symphony och Silja Serenade. Jag har jobbat i d@usition i tre ar. Fére det har jag varit vice
restaurangchef ombord pa Silja Symphony i ett pavch fore det har jag jobbat som restaurangchef

pa olika restauranger i Finland. Jag &r utbildadl tiotell och restaurang forman.”

2. Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

"Produktutveckling av restaurang produkten omboédSilja Symphony och Serenade,
konceptutveckling av olika restaurang koncept ccfuagerar jag som lank mellan forsaljningen och

markandsféringen och fartygen. Man kan séga attagpindeln i natet.”

3. Vad betyder ordetgrojekt’ for dig?

"Projekt & ndgot som har en start punkt och ettlnadit mellan det. De startar vid A och slutar 1"

4. Nar uppstod behovet av projeki&téw York tema'?

"Forsta gangen det kom pa tal var for tva-tre adse men vi bérjade med sjalva projektutvecklingen

efter férra sommaren. 6-8 manader fore temat bajad

5. Vad var det forsta steget mot att forverkliga pkgge ni gjorde?

"Vi borjade fundera hur temat skulle kunna synasimet och underhallningen ombord. Vi gick
igenom alla restauranger och hur det skulle syndsrih och hurdan underhallning det skulle vara. Sa

borjade vi att arbeta pa det.”



6. Hade ni en klar arbetsgrupp eller "rekryteradepeisoner till projektet efter att
behovet uppstod?nternt? Externt?)

"Vi har en klar arbetsgrupp for just det har, vaddika teman. Alla personer som har jobbat med
projektet ar internt fran foretaget, fran kontorth fran fartygen. Har fran kontoret ar det, foraigag
sjalv en som jobbar med underhallningen ombordsichiart marknadsféringsteam. Fran fartygen ar
det restaurangcheferna, koksmastarna, kryssningchafoch intendenterna. Sa hade vi ju forstas da

Sara La Fountain som kom in och géastade. Hon haut ghenyerna till restaurang Maxime.”

7. Har ni en klar’projektmodell” inom foretaget som ni féljer da ni skall genomféta

projekt?

"Vi har en modell med den anvands inte mera idagnBungerar inte riktigt. Men vi har i planerna att
gora upp en ny. Vi har ett projekt pa kommande alds som &r en statlig instans som da kan

finansiera en del av projektet.”

8. Vilka egenskaper tycker du att en bra projektledenele ha?

"Man skall nog vara malmedveten och kunna goraite€riva projektet framat och inte stanna pa

stallet.”

9. Anser du att du har de egenskaper som kravs?

"Jo, jag anser nog att jag har dessa egenskaper.”

Definitions fas! Vad?

10.Vad &ar den affarsmassiga orsaken bakom projektet?

"Det &r nog att f& mera gaster ombord pa fartygerh att fa dem att spendera mera pengar ombord.

Kanske till och med betala lite mera for resan. kéimtresse for att ta en kryssning bland folk.”



11.Vilka &r projektets intressenter och vad vantasigeav projektet?\(ad har de for

behov och krav?)
"Vara viktigaste intressenter ar nog vara samaripgigner och de vantar sig nog kanske en
merforsaljning av deras produkter. Passagerarnaérocksa intressenter och jag kan tro att de

forvantar sig nya upplevelser av sina kryssningar.”

12.Enligt teorin arvad kommer vi att behova goraéh valdigt viktig fraga i ett tidigt

skede av ett projekt. Tog ni stallning till en sadicddga med gruppen och i sa fall hur?

”Ja, vi gick igenom alla restauranger och undertmétigen, hur temat skulle synas pa de olika stallena

och sa borjade vi planera.”

13.En annan viktig fraga i detta skede l@ar vi allt som behévs for att genomféra

projektet?Ar det ndgot som ni tankte pa da ni bérjade megegtet?

"Ja, vi fundera pa vilka nya produkter som vi komrat behdva och kontaktade vara

samarbetspartners.”

14.Vilka effekter tror du projektet kan medfora®k. rykte)

"Jag tror att det kommer att locka mera géaster omthoch till exempel férséljningen i restaurang
Maxim dar Sara har varit inblandad har stigit. Sanar varit mycket i publiciteten har och ocksa i
Sverige. Hon har pa grund av det har varit i Svesignorgon tv, i DN, i Expressen och det finns
onskemal i Sverige att hon skulle géra en kokbogveaiska. S& det har medfort mycket for henne. En
grej med ryktet s kommer jag pa det har att debéafolk som trodde att batarna skulle verkligea ak
till New York, det var kanske inte sa bra. Mentiay att alla dessa olika teman har starkt Siljaki

brandets status i Finland.”
Planeringsfas! Hur?

15.Hade ni nagot slag av startmote infor projektet@dt&lag av "kick-off” med syfte att

lara kéanna varandra? | sant fall, vad gjorde niadhgick ni igenom?

"Ja, de hade vi. Ingen kick-off p& det séattet fokande alla varandra fran tidigare. Men vi samlade
alla som var inblandade, alla har frn kontoret cala inblandade fran fartygen och sa bérjade vi
bolla med ideér om hur det skulle kunna se ut detémat.”



16.Gjorde ni upp en helhets plan pa allt som skalag@rEventuella hinder och problem?

"Vi gjorde en plan p& hur det skulle kunna se utvférje restaurang. Hur det kommer att paverka El
Capitan, Happy Lobster, Bon Vivant, Mundo, cafée@tj Bistro Maxime och Buffén. Och sen da
underhallningen hur den skall synas pa promenatangden skall synas i Club New York, Atlantis nar,

var och hur s& att det hander hela tiden ndgontidgonstans.”

17.Hade ni delmal i projektet och i sadana fall hunge®

"Vi hade olika sméa delmal som till exempel att memy skulle vara fardiga ett visst datum och de

skulle vara klart 6versatta ett datum och sa vidare

18.Vilka krav stalldes pa projektgruppen "uppifranairledningen?

"Egentligen stélls det inga krav fran ledningen mear sjalva krav pa oss att vi varje gang vi gt
sant har tema sa gor vi det battre &n senast. @ebleksa varit tal om att vi skulle fa olika

passagerarantals mal som vi alltid skall nd, megataant har vi inte annu.”

19.Gjorde ni upp ett klart schema med start- ochadtiim for olika moment av projektet?

”Jo, vissa hade vi nog. De p& marknadsforingssilade nog mera. De hade mera klara datum pa nar

vissa grejer skulle vara fardiga.”

Genomforandefas! Gor!

20. Skulle du saga att ni hade gjort en tillrackligidgtnde plan sa att sjalva
genomfdérandet blev lattare pa grund av den? Om vt tycker du ni kunde ha gjort

annorlunda?

”Jo, nu tycker jag vi hade en ganska bra plan pa diet skulle fungera och hur vi skulle lansera dett

till personalen.”

21.Tycker du att projektgruppen héll sig engageraderootiverade genom projektet?

Om inte, vad tycker du ni kunde ha gjort annorltihda



”Jo, Vi &r ju inte s& stor grupp men alla holl sigotiverade hela vagen.”

22.Hdolls alla intressenter informerade om hur projekgger till i och med projektets

gang? Pa vilket/vilka satt?

"Vi hade fyra-fem méten med alla inblandade undenpringens gang dar vi gick igenom vad allt som
hade hant dittills. Det &r inte sa latt att samklfa utan att det skall bli fér stora kostnader rdet ar
frdgan om tva olika fartyg som helatiden &ker narawdra. Ibland gjorde vi sa att alla som hade
majlighet var ombord pa ena fartyget en dag ochtaésg med lite annat folk da pa det andra

fartyget.”

Reflektionsfas! Ok?

23.Kommer ni att samla nagon slag av feedback pa ktedj&(Hur?, Var? Av vem?)

"Det kommer vi. Vi har en grupp, "tuhat tuotekefjtid” som har varit ombord tidigare for att ge
feedback. De har alla nu igen fatt en gratis kryisgroch en enkat med fragor som de skall svara pa.
Sa har vi vara interna barometrar som gors av TH8lup foretaget, s ser vi vad dom géasterna har
tyckt. Sa ser vi pa siffror som passagerar antaria, alltsa vad en person i medeltal har spentera

ombord.”

24.Kommer ni tillsammans med projektgruppen att gadge vad ni lyckats med och
vad ni inte lyckats med i projektet. Varfor det\b& som det blev och fundera vad ni

skulle ha kunnat géra annorlunda?

"Vi kommer att se pa all feedback som vi samlanéh fundera Gver om det har varit ett lyckat tema

eller inte.”



